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Modszertan és hatter
Készilt a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag megbizasabdl
Kutatomiihely: BellResearch Kit.

A kutatas hattere: Az NMHH a BellResearch Kft.-t bizta meg az lzleti elektronikus hirkdzlési piac
fogyasztdinak vizsgdlataval. A piaci kérilményekhez igazodva a kutatas fokusza 2019-t6l a
piacméretekrél athelyez6dott a hasznalatra és a fogyasztoi attitlidokre [U&A].

A kutatas célcsoportja: Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztaté tarsas vallalkozasok, ill. egy kis
kiegészitd mintan a kdzszféra és nonprofit szervezetek.

A kutatas modszertana:

» Létszam, gazdalkodasi forma, iparag és régioé szerint aranyosan rétegzett, az egyes
alszegmenseken belll egyszeri véletlen mintavétel tértént.

* Azinterjuk laptoppal tamogatott személyes interjuk [CAPI] formajaban késziiltek el.
* A célszemély a szervezetek pénzugyi, informatikai vagy tavkozlési vezetdje volt.
Interjuk szama: 1 745 db. Az adatfelvétel 2022. julius 18. és 2022. oktéber 5. kdzott zajlott.

Teljes alapsokasag: A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykorébe tartozo Gizleti
szervezetek szama 38 928, a kutatas soran ezt tekintettiik alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv
kialakitasa és a feldolgozas soran is e sokasag optimalis reprezentaciojara torekedtink

1. tablazat: A minta jellemzdi

Szegmens Alapsokaséag [N] Minta [n] Max. hibahatar [+%]*
Business (miikodo
vallalkozasok 10+ 38 928 1638 2,37
alkalmazottal)
250 +f6 1032 146 7,52
50-249 f6 5181 232 6,29
10-49 6 32715 1260 2,71
GOV+NP (allami és
nonprofit 9790 107 9,42
intézmények)
* 95%-0s megbizhatosagi szinten, feltételezve a (szérédas szempontjabdl) legrosszabb, 50%-o0s
eloszlast
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Teljes piaci attekintés

Tavkozlési szoltaltatasok teljes piaca

2. tablazat: Teljes tavkézlési piac mérete [millié Ft/hd]

Ey Business GOV+NP
[10+] [10+]

2009 133,8 26,6
2010 129,6 24,6
2011 124,7 24,2
2012 123,6 22,2
2013 119,8 18,8
2014 118,3 19,1
2015 115,8 18,9
2016 11,7 19
2017 109 18,5
2018 * "
2019 104,1 16,8
2020 98,2 16,1
2021 95,6 15,8
2022 94,6 15,3

Business: miikodé vallalkozasok 10+ alkalmazottal

GOV+NP: allami és nonprofit intézmények
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3. tablazat: Teljes tavkézlési piac mérete realértéken [2009=100%)]

Business GOV+NP

[10+] [10+]
2009 100 100
2010 92,3 87,9
2011 85,5 83,3
2012 80,2 72,4
2013 76,4 60,2
2014 75,6 61,2
2015 741 60,6
2016 71,2 61
2017 67,9 57,7
2018 * *
2019 60,9 49,4
2020 55,6 45,8
2021 51,6 42,9
2022 44,6 36,3

A teljes, nem lakossagi tavkdzlési piac hosszu tavu alakulasat alapvetéen a koltések — ugyan
piaconként eltéré Gtemd, de tendenciézus — csOkkenése formalja. Ezen a tendencian egyedil a
kiemelked6en magasnak igérkez6 2022-es és 2023-as inflacié valtoztathat, melynek hatasara a
szolgaltatok aremelésekre kényszerilhetnek. Ennek hatasa azonban vélhetéen nem lesz tartos, a
korabbi cstkkend trend elébb-utdbb vissza fog térni.

Toébb szolgaltatd mar elékészitette az aremeléseket idénre. Ettél fuggetlenul kérdés, hogy mennyit
fognak a lehet6ségekbdl valésagosan érvényesiteni, és mennyit engednek el. Az eddigi Iépések arra
utalnak, hogy a lehetéségekhez mérten erbteljesebb aremelésre szamithatunk.

A legalabb 10 f8s vallalatok koérében a teljes Uzleti tavkdzlési piac 2007-t6] még nominalisan is
folyamatosan csokkend tendenciat mutat, redlértéken szamitva pedig a piac 10 év alatt kevesebb mint
felére zsugorodott.
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Tavkozlési szoltaltatasok részpiacai

4. tablazat: Tavkézlési szoltaltatasok részpiacainak mérete [Mrd Ft/év]

Ev Fix telefon Mobiltelefon Internet Adatkommunik&cio
2009 31,2 62,4 16,8 23,4
2010 27,9 60,9 17,9 22,9
2011 25,2 59,1 17,9 22,3
2012 24,6 58,7 18,1 22,1
2013 19,6 61 17,4 21,8
2014 18,3 60,8 17,8 21,4
2015 17,1 60,7 17,4 20,6
2016 15,9 59,1 17,2 19,5
2017 15 58,2 17,2 18,6
2018 * * * *
2019 12,6 57,2 16,7 17,1
2020 11,6 53,8 16,1 16,3
2021 10,9 52,3 16,4 16
2022 9,8 52,5 16,6 15,7

Adatatvitel: végpontok kozotti kdzvetlen, nem a nyilvanos interneten zajld, minéséggarantalt,
szimmetrikus adatkapcsolat
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5. tablazat: Tavkozlési szoltaltatasok részpiacainak méretvaltozasa realértéken [2009=100%]

Ev Fix telefon Mobiltelefon Internet Adatkommunikacio
2009 100 100 100 100
2010 85 93 102 93,5
2011 74 86,8 98,1 87,6
2012 68,4 81,7 93,8 82,1
2013 53,5 83,4 88,7 79,4
2014 50,1 83,3 91 78,2
2015 46,9 83,2 88,6 75,4
2016 43,3 80,8 87,4 71,2
2017 39,9 77,7 85,6 66,2
2018 * * * *
2019 31,6 71,8 78,2 57,2
2020 28,1 65,3 72,8 53
2021 25,2 60,5 70,6 494
2022 19,8 53 62,3 42,4

A részpiacok kdzil a legnagyobb (az elmult évtizedben konzisztens mddon) a mobiltelefon, és a
hozza kapcsolodo kisképernyds mobilinternet piaca, amelynek éves értéke még most is 50 Mrd forint
feletti.

Realértéken szemlélve a piacméretek valtozasait, az internet-szolgaltatasok piaca esett a
legkevesebbet, a fix telefénia piaca viszont 6tddére zuhant 6ssze.
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A piacot meghatarozo folyamatok, jelenségek

Bovitd hatasok

Digitalizacid, Ipar4.0: Atalakuld gazdasag - a kis- és kdzepes vallalatok digitalis fejlettségében, a
dontéshozoék digitalis irastudasaban tovabbi pozitiv iranyu valtozasok varhatdak.

COVID (utoé)hatasok: Felgyorsultak az tzleti, Ugyfélkiszolgalasi és miikodési modellvaltasok (pl.
elektronikus értékesités, elektronikus tgyfélkezelés, tavmunka), ez jévében is tamogatast adhat az
Uzleti tavkozlési piacoknak.

Halézatfejlesztések: Szupergyors Internet Program, valamint 6nerés optikai fejlesztések vezetékes
oldalon, 5G fejlesztések mobiloldalon - kinalatbévité és keresletdsztonzé hatas.

Technologiai fejlédés: felhd, gépek kozotti internet, mesterséges intelligencia ... [0 U] kihivasok, de
egyben U] Uzleti lehetéségek.

Mobilitas: A pandémias helyzet enyhllésével Ujra né a gazdasagi szervezetek mobilitas iranti igénye,
ami pozitiv hatast gyakorol a mobil adat/internet, mobil payment és roaming bevételekre.

,Uzleti konverzié”: Tovabbra is jelentds a potencial a jelenleg maganszemély nevén 1évd eléfizetést
hasznalok ,atforditasaban”.

Konjunktura: Amennyiben a makrogazdasagi kérnyezet kedvezd, az pozitiv hatast gyakorol a
szervezetek informatikai/tavkdzlési kiadasaira.

Koltség oldali nyomas: A teljes gazdasagot érint6 inflacid, a névekvd bekerilési koltségek [pl. energia
arak, forint arfolyam, stb.] illetve a tavkdzlési szektort érintd kildnadok rakényszerithetik a kinalati
oldali szereplGket az arazasi gyakorlatuk felllvizsgalatara, az aremelésekre.

Sz(kité hatasok

Kinalati oldali konszolidacié: Kevesebb szamu piaci szerepld, de a kordbbiaknal még intenzivebb
verseny.

Fix-mobil: Az integralt vezetékes-mobil ajanlatoknak ugyan lehet keresletélénkit hatdsa, de az egy
ugyfélre esd bevételt csokkenti.

Keresleti oldali konszolidacié: A tarsas vallalkozasok szama nem fog ndvekedni, ezen belul b&vilé és
meger6s6dé 10+ f6s szegmens, zsugorodo 1-9 f6s vallalati bazis.

Kormanyzati szerepvallalas: Tovabb ndvekvd allami jelenlét a tavkdzlési szektorban.
Lakossagi csomagok: Az egyre jobb lakossagi csomagok az lzleti fogyasztast kannibalizalhatjak.

Dekonjunktura: Egy esetleges sulyosabb recesszidé érdemben visszafoghatja a gazdalkodo
szervezetek infokommunikacids kiadasait; a negativ gazdasagi folyamatokra (pl. magas inflacio,
energia arak névekedése, emelkedd kamatok, csokkend vasarlderd, addzasi szabalyok
valtozasa/KATA, stb.) a gazdasagi szervezetek a kdltségeik visszafogasaval reagalhatnak.
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Teljes piac mérete és a részpiacok aranya

6. tablazat: Teljes tavkézlési piac mérete [millié Ft/ho]

Szegmens ‘ 2021 2022 ‘ Ev/év:
Business 7 969 7 886 -1,0%
250+ f6 2435 2 404 1,3%
50-249 6 2047 2 050 0,1%
10-49 6 3 487 3433 1,6%
Gov + NP 1321 1279 -3,2%

Bazis: kdzvetlen helyhez kotott és/vagy mobil tavkozlési szolgaltatast igénybe vevé vallalatok
Business: miik6dd vallalkozasok 10+ alkalmazottal, GOV+NP: allami és nonprofit intézmények

A teljes Uzleti, tavkozlési piac mérete éves szinten megkozelitéleg 94,6 Mrd forintra tehet6. Ez az
el6z6 évhez képest mintegy 1,0 Mrd forintos csokkenést jelent.

A csOkkenés a kisvallalati és a kormanyzati szegmensben volt a legerésebb. Ennek f6 oka, hogy
haborus valsaghelyzet a kisebb cégeket és a kormanyzatot er6sebben érintette, mint a nagyobbakat.

A teljes piac méretét leger6sebben a mobil hangpiac (beleértve a kisképernyés mobilinternetet)
hatarozza meg, ezért bar a csdkkenés tobb részpiacon is jelentds volt, de mivel a mobilpiac stagnal
[+0,4%], ez végeredményben csak minimalis csokkenést eredményezett a teljes piacon.
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Teljes piac mérete és a részpiacok aranya

7. tablazat: Teljes tavkdzlési piac kiadasainak megoszlasa részpiaconként [%]

2019 2020
Beszédcélu mobiltelefon és SSMI 55,0 54,7 54,7 55,5
Adatatvitel 16,4 16,6 16,7 16,6
Helyhez kotott internet 11,2 11,6 12,4 12,9
Helyhez kotott telefon 12,1 11,8 11,4 10,4
LS mobilinternet 4,9 4,8 4,8 4,7

Bazis: kdzvetlen helyhez kotott és/vagy mobil tavkozlési szolgaltatast igénybe vevé vallalatok

A teljes piac tobb mint felét [55%] valtozatlanul a beszédcélu mobiltelefonra és kisképernyds
mobilnetre forditott kiadasok adjak.

A helyhez kotott kiadasok részaranya a 250 alkalmazott feletti szegmensben, illetve kiilénésen az
intézményi és nonprofit jellegl szervezeteknél magas.

A kormanyzati és nonprofit szegmens piacanak mérete lényegesen alacsonyabb, mint a cégeké,
minddssze 15,3 Mrd forint évente.

A piacon jelenleg a helyhez kétott internetkdltés az egyetlen olyan részpiac, amely névekedd trendet
mutat, a mobilpiac stagnal, minden mas csdkkend trendben van.
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Eredmeények attekintése — kutatasi fokuszteruletek

Small screen mobilinternet hasznalatanak okai

8. téblazat: Small screen mobilinternet hasznalata — 5 leggyakoribb cél [%]

Elektronikus levelezés [e-mail] 82,3 89,3 88,5 92,2

Azonnali Gzenetkildés, chat 62,1 65,1 65,6 73,9
Interneten keresztuli telefonalas

[Skype, Viber] 40,1 46,1 49,8 56,7
Online k6zdsségi portalok [pl. 374 383 39.9 438
Facebook] ’ ’ ’ ’
Online banki tranzakciok végzése 19,3 27,6 32,2 39,3

Bazis: kdozvetlen small screen mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezé vallalatok
SSMI: kisképernyds (okostelefonos) mobilinternet

Az el6z6 évhez képest [2021: 89% -> 2022: 97%] az SSMI ellatottsag tovabb névekedett. A
kisképerny&s mobilnet céges hasznalatanak leggyakoribb formaja valtozatlanul az irasos
kommunikacio.

Ez a kommunikacio jelenthet elektronikus leveleket [92%], de meglehetbsen elterjedt az azonnali
Uzenetkildés hasznalata is [74%)].

A vallalatok 57%-a hasznalja internetes telefonalasra a mobilinternet kapcsolatokat, illetve hasonlé
aranyu a kdozosségi portalok hasznalata is [44%].

A bonyolultabb, komplexebb hasznalati funkcidk kézil az online bankolas, az online lgyintézés és az
internetes Ugyintézeés a legjellemzdbbek.

Leginkabb az online igyintézés és az azonnali Uzenetklldés aranya nétt az el6z6 évhez képest,
megkozelitbleg 8-10 szazalékponttal.
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9. téblazat: Small screen mobilinternet hasznalata — 5 leggyakoribb cél [%]

250+ f6 50-249 f6

Elektronikus levelezés [e-mail] 96,5 96,1 91,4
Azonnali Gzenetklldés, cset 61,1 63,9 76,0
Interneten keresztili telefonalas

[Skype, Viber] 441 48,2 58,6
Online k6z6sségi portalok [pl. 419 45,0 436
Facebook]

Online banki tranzakciok végzése 20,9 32,8 41,0

Bazis: kdzvetlen small screen mobilinternet-el6fizetéssel rendelkezé vallalatok
SSMI: kisképernyds (okostelefonos) mobilinternet
Az elektronikus levelezés valamivel jellemz8bb az 50 f6 feletti cégekre, mint a kisebbekre.

A cset és az interneten keresztili telefonalas viszont inkabb kisvallalati mifaj: a vallalatmérettel
forditottan aranyos az el6fordulas gyakorisaga.

Ugyanez igaz a mobiltelefonos online banki tranzakciokra is, ezek is a kisebb cégeknél gyakoribbak.

Vannak olyan komplexebb hasznalati célok, amelyek a nagyvallalatokra jobban jellemz&ek [pl. file-ok
tavoli elérése, tavoli szerverszamitdgépen futo felhéalkalmazasok, csoportmunkat tamogato
megoldasok] de ezek 6sszességében kevésbé gyakoriak, igy nem kerlltek bele az elsé 6tbe.
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Helyhez kotott internet savszélessége

10. téblazat: Helyhez kotétt internet sdvszélessége [%]

100 Mb/sec-nal gyorsabb 1 Gb/sec-nal gyorsabb

2019 39,7 11,8
2020 41,2 15,5
2021 47,0 14,7
2022 64,7 19,1

Bazis: kozvetlen helyhez kotott internet-eléfizetéssel rendelkezé vallalatok

11. tablazat: WiFi halézathoz csatlakozd eszk6zbk szama [%]

Eszk6z0k szama %
1-3 20,6
4-9 29,4
10-24 26,1
25+ 20,5
Nem tudja / nincs valasz 3,3

Bazis: Helyhez kotott internetet és WIFI-t hasznalé vallalatok

Az internet sdvszélessége rendkivil széles skalan mozog. Az 1 Gb/sec-et meghaladd savszélesség
mar a vallalatok 6tdédrészében megjelenik. A vallalatok 3%-nal a savszélesség még mindig nem éri el
a 30 Mb/sec-ot, de az arany érezhetéen folyamatosan csokken [12% O 3%)].

Otbdrésziik szamolt be 30-99 Mb/sec kdzti savszélességrél, valamint 13% bizonytalan. A tercier
[szolgéltatd] szektorban érezhetéen magasabb a savszélesség, mint a tébbi dgazatban. 100 Mb/sec
feletti, nagy savszélességi internete a vallalatok 65%-nak van, ez szintén jelentés emelkedés. [2021:
47%].

Az egyes létszam-szegmenseket kilén megvizsgalva kirajzolédik, hogy a 100 Mb/sec alatti letoltési
sebesség minden szegmensben érezhetéen kevésbé jellemzd, mint 3 évvel ezelbtt, az 500 Mb/sec
feletti letdltési sebességek pedig gyakoribbakka valtak. Ebben az idé6tavban a tendencia mar a kisebb
minta-elemszammal mért 50 f6 feletti vallalatoknal is felfedezhetd, a leginkabb megbizhatéan mért 10-
49 6 feletti szegmensben pedig egyértelm(i, hogy a savszélesség évrél-évre emelkedett.

WiFi-t mar tizbdl kilenc cég hasznal az internet vezeték nélkiili megosztasara. Atlagosan 30 eszkéz
kapcsolddik igy a halézatra.
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Helyhez kotott internet hasznalata

12. tablazat: Helyhez ko6tétt internet hasznalata — 5 leggyakrabban emlitett cél [%]

2020 2021
Elektronikus levelezés [e-mail] 87,6 92,1 90,8 94,0
Ugyintézés [pl. adébevallas, 63,3 75.6 71,8 82,2
hivatalos lgyintézés]
Online banki tranzakciok végzése 61,0 70,3 71,2 80,9
Internetes beszerzés 59,7 63,1 64,2 67,4
Azonnali Gzenetkiildés, cset 49,3 53,6 59,7 64,5

Bazis: kozvetlen helyhez kotott internet-eléfizetéssel rendelkezé vallalatok

A helyhez kotott internet f6 hasznalati céljai a kommunikacioé [levelezés, chat], valamint az online
tranzakciok végzése [Ugyintézés, banki tranzakcidk, beszerzés].

A digitalizacio fejl6dési Uteme a 2021-as enyhébb névekedés utan 2022-ben ujra erésebb volt,
kuldnbsen az online Ggyintézés és a digitalis banki tranzakciok véltak gyakoribba.
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Helyhez kotott internet leallasa

13. tablazat: Hogyan érintené Onéket a helyhez kététt internet szolgaltatasban egy félnapos

kimaradas? [%]

2020 2021
10,2 11,4 12,7 14,6
veszteséggel jarna 0 ’ , ;
Megoldanank a kiesést, de 258 255 23.0 24,0

anyagi/lzleti veszteséggel jarna
Megéreznénk a kiesést, de a

tébbletmunkan és idéveszteségen 27,5 34,7 38,9 35,9
tul nem jarna anyagi veszteséggel
Kisebb kellemetlenséget 31.9 24.0 231 229

jelentene, amit kezelni tudnank

Szamunkra az internet nem Uzlet-
kritikus, Iényegtelen, akar az 1-2 4.6 4.4 2,3 2,6
napi kimaradas is elfogadhaté
Bazis: kozvetlen helyhez koétott internet-eléfizetéssel rendelkezd vallalatok

A tébbség szamara a helyhez kotott internet leallasa mar érezhet6 veszteség lenne, a cégek tébb mint
harmadanak anyagiakban is. Az aranyok az el6z8 évihez hasonlék.

A vallalatok hetedrésze teljesen leallna a helyhez koététt internet nélkil, sulyos anyagi veszteség
keletkezne.

Osszességében a vallalatok haromnegyede szamara komoly kellemetlenséget okozna egy ilyen
leallas.

Abban, hogy a vezetékes internet ledllasa ennyire sulyos kdvetkezményekkel jar, komoly szerepe van
annak, hogy a vallalati IT mikddése, a szoftverek és szolgaltatasok lizemeltetése egyre ndvekvd
mértékben igényli az internetkapcsolatot, és azon belll a nagy savszélességi internetkapcsolatot is.
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Tavkozlési szolgaltatasok uzletkritikussaga

14. téblazat: Milyen fennakadast okoz szervezetiiknél a hirkézlési és/vagy informatikai szolgéltatasok
kiesése? [%]

Business 250+ f6 50-249 6 10-49 f6, Gov + NP

Nagyon komoly, kritikus
fennakadasokat okoz

Jelent6s, E:Ie nem kritikus 234 225 26.9 229 236
fennakadast okoz

Kbzepesen komoly fennakadast

20,2 39,8 34,3 17,4 24,2

32,6 28,5 30,1 33,1 32,2
okoz
Csekély mértékl fennakadast 17.9 5.0 63 20,1 111
okoz
Szinte_ egyaltalan nem okoz 53 22 21 58 8.2
semmilyen fennakadast
Nem tudja / nincs valasz 0,6 1,9 0,3 0,6 0,7

Business: mikodd vallalkozasok 10+ alkalmazottal, GOV+NP: allami és nonprofit intézmények

A tavkozlési és / vagy IT szolgaltatasok kiesésére a vallalati szféra rendkivil érzékeny, kiléndsen az
50 6 feletti cégek esetében.

A 250 6 feletti cégek 62%-a [2021:62%] jelentés fennakadast szenvedne a mikddésében, ha a
tavkozlési / IT-szolgaltatasok kiesnének. Ennek kildénds sulyt ad, hogy ezek a vallalatok / intézmények
adjak a hazai nemzetgazdasag gerincét, raadasul 40% esetében a fennakadas kifejezetten kritikus
lenne.

Csekély mérték(i fennakadasokkal csak a kisebb vallalatok b6 6tdde tudna egy ilyen kiesést
atvészelni.

A vallalatok és az intézmények kdz6tt nincs jelentés kilonbség ebben a tekintetben.

Mindez mutatja, hogy a telco és az IT-szolgaltatasok az Uzleti alapinfrastruktura részét képezik, ilyen
maodon a megfelel rendelkezésre alldsi mutatok garantalasa egyre erételjesebben szabalyozoi
feladattd is valik.
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Helyhez kotott €s mobil technoldgia viszonya

15. tablazat: Technolégiapreferencia [%]

Helyhez kotott internetet preferalék  Mobilinternetet preferaldk aranya

aranya [%] [%]
2019 28,7 22,0
2020 28,1 21,4
2021 22,3 28,0
2022 19,4 25,1

A mobilinternetet elényben részesiték aranya immar masodik éve folyamatosan eléri, s6t meg is
haladja a helyhez kotott internetet elényben részesiték aranyat.

A mobilinternet technolégidval kapcsolatos kételyek a sebesség és a megbizhatésag terén a
legélesebbek, de az arak tekintetében is inkabb a vezetékes technoldgia a preferalt.

Ennek ellenére a mobiltelefon lefedettségi elénye egyre inkabb nyilvanvald és sokszor olyanokat is
megmozdit a mobil alapu megoldasok iranyaba, akik maguktél inkabb a vezetékes technoldgiat
preferalnak. Ebben szerepe van annak is, hogy a helyhez kotott szolgaltatdk bizonyos terileteken
nem szivesen fejlesztenek, mig a mobilinternet sokkal kézelebb all az orszagos lefedettséghez.

Osszességében tehat mar tébben elégedettek a mobilinternettel, mint amennyien visszavagynak a
helyhez kotott internethez.
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Mobil el6fizetések

16. tablazat: Beszédcéli mobilelbfizetések szama [%]

Db %
1-2 db 14,0
3-5db 23,1
6-9 db 11,5
10-24 db 28,7
25+ db 22,7

Bazis: kdozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd vallalatok

17. tablazat: Ebbdl flottas elbfizetések szama [%]

B]o] %
Nincs flottas el&fizetés 86,2
1db 2,8
2-5db 7.4
6-25 db 2,3
25+ db 1,4

Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezé vallalatok

Flottas eléfizetés: olyan céges flottahoz tartozé eléfizetés, amelynek dijat a cégben alkalmazottként
nem dolgoz6é maganszemélyek téritik meg a cég vagy a szolgaltato felé.

A vizsgalt vallalati csoportban a cégek mintegy felének van 10 vagy tébb mobiltelefon eléfizetése.

A flottas el6fizetés csak korlatozottan elterjedt, a cégek minddssze hetedrészénél van olyan eléfizetés,
mely ugyan a cég nevén van, de egy nem ott dolgozé maganszemély fizeti a kdltségeit.

A vallalati mobiltelefon-el6fizetések szama széles skalan ingadozik, atlagosan mintegy 30 darabra
tehetd. EbbdI a flottas elbfizetések részaranya megkdzelitéleg 7% kordl van.
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18. tablazat: Beszédcélu mobilelbfizetésekre forditott 6sszeg havonta és elbfizetésenként (ARPU) [%]

ARPU %
4 eFt vagy kevesebb 23,6
4,1-6 eFt 26,8
6,1-8 eFt 15,4
8,1-10 eFt 14,8
10+ eFt 19,4

Bazis: kdozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd vallalatok

19. tablazat: Flottas el6fizetésekre forditott 6sszeg havonta [%]

Koltés %
Nincs flottas el&fizetés 86,2
<10 eFt 3.4
10-24 eFt 4,6
25-49 eFt 3,0
50+ eFt 2,8

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd vallalatok

20. tablazat: Flottas arany

Mutato
Atlagos mennyiség [db eléfizetés] 30 2 7%
Atlagos kéltés [ezer Ft/ho] 121 6 5%
Atlagos mennyiség [db eléfizetés] — o
csak flottasok! = i <A
Atlagos kéltés [ezer Ft/ho] — csak
flottasok! 133 44 34%

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd vallalatok

A vallalatok atlagos havi kdltése mintegy 121 ezer forintra tehetd, ez eléfizetésenként megkdzelitéleg
4 077 Ft-os ARPU-t jelent. A flottas el6fizetések részaranya a koltésekbdl minddssze 5% kordli.
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VoIN hasznalata

21. téblazat: VoIN megoldasokat hasznélok aranya [%]

Business 250+ f6  50-249 6 10-49 6

2019 36,1 25,6 294 31,7
2020 50,6 47,3 42,4 36,3
2021 58,0 69,4 62,4 56,9
2022 55,9 71,8 65,9 53,8

Business: miikddd vallalkozasok 10+ alkalmazottal, GOV+NP: allami és nonprofit intézmények

VoIN megoldasok: olyan internetes telefonalasi megoldasok, mint a Skype stb. A VoIN esetében nem
szikséges a szolgaltatoval vald direkt szerz6déskotés, a szolgaltatast barki tudja aktivalni a sajat
internetes szamitdgépén / telefonjan, a szolgaltaté nem vallal mindségi garanciakat az internetalapu
hangszolgaltatasra. A vezetékes szolgaltatoi VolP-ot és a voLTE-t nem értettiik bele a VoIN-ba!

Inkabb hasznaljak: 250 f6 felett: 72%, Kulféldi tulajdonrész: 67%, Fejl6dé cégek: 68%, Szolgaltato
cégek: 61%

VoIN megoldasokat — ideértve minden nem tavkozlési szolgaltato altal biztositott helyhez kotott és
mobil VoIN megoldast egylttesen — a vallalatok 56%-a hasznal. [2021: 58%]

Abban, hogy az el6z6 évhez képest nem latunk tovabbi névekedést, nagy szerepe van annak, hogy a
koronavirus-jarvany nem hatarozza mar meg a felhasznaléi szokasokat. Ez a VoIN penetracidban
atmenetileg hozott egy minimalis visszaesést, de hosszu tavon ez nem fog igy maradni, inkabb
tovabbi emelkedés varhato.

Méret alapjan a kulénbségek nem nagyok, de azért érzékelhetéek, 50 f6 felett pl. idén is ndvekedést
latunk.

A jovét tekintve a VoIN tovabbi terjedése varhatd, mivel a lakossagi szokasok az uzleti piacra is
begylriznek, és az sem varhatd, hogy a sokszor draga és id6igényes utazasokat helyettesitd
videokonferenciak kimenjenek a divatbol.
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Online platformok

22. tablazat: Online platformok hasznalata [%]

Platform %
Facebook k6zbsségi szolgaltatas 384
Facebook hirdetések 23,8
Instagram 8,9
Facebook Marketplace 6,6
Linkedin 5,1
YouTube 50
Twitter 3,6
Google Cloud 34
Google AppStore 3,2
Google AdSense 2,5
Apple AppStore 1,7
Microsoft Azure 1,7
eMAG Marketplace 1,4
Amazon Marketplace 0,9
Amazon Web Services 0,7
eBay 0,5
Egyeb 0,7
Egyik sem 45,5
Nem tudja / Nincs valasz 1,6

A leggyakrabban hasznalt online platformok egyértelmiien a k6z8sségi oldalak, azon belil is
kiemelkedden a Facebook és annak kulénbdz6 alfunkcidi.

Mind a kereskedelmi [59%], mind a szolgaltaté cégek [60%] atlag feletti mértékben hasznaljak ezeket
a platformokat, a termel6 szektorokban [mez6gazdasag, ipar] viszont kevésbé gyakori [41%] a
hasznalatuk. Cégméret szerint 6sszességében a 250 6 feletti cégekre jellemzd az erételjesebb
hasznalat, de a komolyabb Uzleti szolgaltatasok irant [pl. LinkedIn, Microsoft Azure, Google Adsense,
AWS] mar 50 f6 felett kimutathato az er6sebb kereslet. 50 f6 alatt inkabb csak a FB szerepe erds.
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Mesterseéges intelligencia

23. téblazat: Milyen célbol hasznaljak a mesterséges intelligenciat? [%]

cél %
Kiberbiztonsag 334
Logisztika 27,8
Termelésiranyitas 25,2
Diagnosztika 24,7
Doéntéstamogatas 18,5
Min&ségbiztositas 16,7
Digitalis személyi asszisztensek 16,6
Analitika/elemzés 15,0
Gépi forditas 12,3
Beszéd- és arcfelismeré rendszerek 10,9
Képelemz6 szoftverek 8,2
Egyéb 13,7

Bazis: mesterséges intelligenciat hasznalé vallalatok

Mesterséges intelligenciat jelenleg még csak a vallalatok mindéssze 3%-a hasznal, de a nagyvallalati
szegmensben mar a 10%-ot is eléri a penetracié. Leggyakoribb hasznalati célok a kiberbiztonsag, a
logisztika, a termelésiranyitas és a diagnosztika.
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Bundling penetracio és igénybe vett szolgaltatasok

24. téblazat: ElSfizetés integralt tavkdzlési csomagra [%]

EV A
2019 50,2
2020 52,9
2021 59,4
2022 56,9

25. tablazat: Csomagban igénybe vett tavk6zlési szolgaltatasok [%]

Szolgaltatas %
Helyhez ko6tétt internet 91,5
Helyhez ko6tott telefon 68,2
Beszédcélu mobiltelefon és SSMI 52,0
Mobilinternet kartya 18,5
Adatatvitel 17,4
Fizetés TV 6,8

Bazis: integralt tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd vallalatok

*Bundling: amikor egy tavkdzlési szolgaltaté csomagban kinalja a szolgaltatasait, amely igy olcsdbb,
mint ha kilon-kulon fizetnének eld ra, és tdbbnyire csak egy szamla érkezik.

Az integralt tavkozlési csomagra eléfizeték aranya az alapsokasagban mintegy 57%.

Az integralt tavkozlési csomagokat még mindig a helyhez kotott szolgaltatasok, azon belil is
kuldndsen a helyhez kotétt internet és a helyhez kotétt telefon dominéljak.

Ennek ellenére mostanra mar gyakori a csomagokban a mobiltelefon [51%->52%] és a kartyas
mobilinternet megjelenése is.

Hosszabb tavon a csomagba foglalt mobilszolgaltatasok részaranyanak névekedése varhatd, mert
egyre tdbb szolgaltaté kinal tzleti fix-mobil kombinalt csomagot.
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lgénybe vett szolgaltatasok kereszthasznalata

26. tablazat: Igénybe vett tavkdzlési szolgéltatasok [%]

2020

Bundle: HK internet + HK telefon

+ Mobiltelefon 58 8.3 7t 6.2
Bundle: HK internet + Mobiltelefon 2,3 2,6 2,6 4.6
Bundle: HK internet + HK telefon

+ Mobilinternet kartya + 2,8 2,4 3,4 3,2
Mobiltelefon

Bundle: HK internet + HK telefon 25,5 22,7 25,8 24.8
Bundle: Egyéb 13,7 16,9 17,0 16,8
Nem bundle: HK internet + HK

telefon + Mobiltelefon 14.1 13,8 14.1 13,9
Nem bundle: HK internet +

Mobiltelefon {00 L 8.6 10:5
Nem bundle: Mobiltelefon 9,1 9,2 6,3 7,0
Nem bundle: Egyéb 16,6 12,8 15,1 13,0

*Bundling: amikor egy tavkozlési szolgaltatd csomagban kinalja a szolgaltatasait, amely igy olcsobb,
mint ha kilén-kulon fizetnének el ra, és tdbbnyire csak egy szamla érkezik.

A valaszokbdl kitlinik, hogy a legelterjedtebb bundle még mindig az, amelyik csak helyhez kotott
internetet és helyhez koétott telefont tartalmaz, de a csomagok egy tekintélyes részében mar
mobiltelefon is van.

A nem bundle hasznaldk kérében a helyhez kotott internet, a helyhez kotott telefon és a mobiltelefon
egyidejl hasznalata a leginkabb jellemzé.
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Fix-mobil [FMC] szolgaltatascsomagok

27. tablazat: Hany olyan tavkézlési szolgaltaté van, amely minden telephelyliket lefedd
szolgaltatascsomagot lenne képes biztositani [%]

Szolgaltatok %
Egy sincs 6,1
1db 14,5
2db 32,1
3 db vagy tébb 39,5
Nem tudja / nincs valasz 7,8

Bazis: Tobb belfoldi telephellyel rendelkezd vallalatok

A vallalatok tébbsége (59%) nem vevé a jelenleginél nagyobb FMC csomagra, inkabb arkedvezményt
szeretne latni helyette. Tovabbi nehézség, hogy FMC csomagokban a verseny még mindig korlatozott.

A ,more-for-more” koncepciot, tehat hogy tébb pénzért sokkal tdbb szolgaltatast kapjanak, csak 12%
preferalja.

Mintegy egynegyede a szervezeteknek valtozatlan dijak mellett szeretné a lehet6 legjobb
szolgaltatast.

Nagyon eltéréek a lehetéségek: a tobb telephellyel rendelkezdk 40%-a 3 vagy tobb integralt
szolgaltatobdl is valaszthat, 21%-a el6tt viszont nincs valasztasi lehetéség egyaltalan [ebbdl 6%
szamara egyaltalan nem is elérhetd a fix-mobil bundling, senkinél].

Ezzel egyiitt, ahogy egyre tdbb szolgaltaté kinal ilyen tipusi csomagokat, folyamatosan csdkkenhet
majd azoknak az aranya, akik monopolhelyzettel kénytelenek szembesiilni.
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Kiegészitd szolgaltatasok

28. tablazat: Kiegészité szolgaltatastipusok igénybevétele [%]

Szolgaltatas Tavkodzlési Nem a tavkozlési

szolgaltatotol %  szolgaltatétol %

E-mail postafiok, email tarhely 22,0 20,1
Domain név 16,6 19,3
Microsoft 365 / Office 365 9,6 25,3
Online szamlazé6 szoftver 7,3 27,0
Online tarhely szolgaltatas 14,4 18,3
Fix IP-cim 21,5 10,1
Virusvédelr_ni, inte.rnetbiztonségi szolgaltatas [pl. 8.4 20.4
MDM=Mobile Device Management] ’ ’
Wifi-képes eszkoz 16,4 5,7
Felhdalapu informatikai szolgaltatas 8,9 12,6
Készllékbiztositas 12,5 2,6
Eszkdzbérlés 9,1 4,2
Szerverpark/szerver bérlés 4,0 50
CRM rendszer 1,8 4,3
Tomeges SMS / tzenetklldés szolgaltatas 4,0 1,9
Sajat mobil adathalézat [narrowband, privat 5G] 3,6 1,8
Egyéb 0,1 0,2
Egyiket sem 51,0 50,2
Nem tudja / Nincs valasz 1,5 1,6
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29. téblazat: Kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele [%]

Méd %
Tavkozlési csomag részeként 67,2
Elkilondlten 30,3
Nem tudja / Nincs valasz 2,5

30. tablazat: Kiegészité szolgaltatasokra forditott 6sszeg havonta [ezer Ft, %]

Kiadas %
<1 8,5
1-3 10,7
4-9 10,4
10-29 19,1
30+ 8,7
Nem tudja / Nincs valasz 42,6

Bazis: Kiegészit§ szolgaltatast igénybe vevé vallalatok

31. tablazat: Kiegészitd szolgaltatasokra forditott 6sszeg havonta [ezer Ft, %]

Mutato ezer Ft
Atlagos telco koltés [ezer Ft/hd] 78
Atlagos kiegészitd / IT szolgaltatas koltés [ezer Ft/hd] 177

Bazis1: Tavkozlési szolgaltatasra kdzvetlenll eléfizetd vallalatok
Bazis2: Kiegészit6 szolgaltatast igénybe vevé vallalatok

A kiegészit6 szolgaltatasokra forditott atlagos koéltés magas, de a tipikus koltés csak 10-29 ezer Ft. A
kett6é kozotti kildonbség a nagyvallalati kor egy részének kiemelkedd IT kéltéseivel magyarazhato,
amely jelent&sen felfelé mozditja el az atlagot.

Bar a tipikus koltés még nem magas, a terliletben rejlé ndvekedési perspektiva miatt jelenleg is a
tavkozlési szolgaltatok érdeklédésének homlokterében van.

Raadasul ez varhatéan a jovében sem fog valtozni: mivel a szolgaltatéi bevételek reélértéken
érezhetben csokkennek, minden tavkdzlési szolgaltatd erésen motivalt lesz olyan, a tavkozlési
szolgaltatasokat IT megoldasokkal 6tv6zé komplex csomagok bevezetésére, melyekkel magasabb
arbevételt realizalhat.
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Tavkozlési szolgaltatasok kivalasztasi szempontjai

32. téblazat: Szolgaltatas kivalasztédsakor az egyes tényezbk fontosséga [rangsor atlagok,
1=Legfontosabb, 10=Legkevésbé fontos]

Szempont Atlag
A szolgaltatas ara 2,56
Megbizhatésag 2,78
Korabbi tapasztalat a szolgaltatéval 4,30
A szolgéltato altal nyujtott szolgéltatasok valasztéka 5,19
Az adott szolgaltatas mennyivel néveli a
; . 5,38

munkahatékonysagot
Az adott szolgaltatas mennyivel csokkent mas

el 2 5,72
koltségeket
A szolgaltatd hirneve 5,92
A szolgaltaté tgyfélszolgalati tevékenysége 6,56
Egy szolgaltaté minden telephelylket le tudja fedni 6,76
Dedikalt kapcsolattarté 7,93

A legfontosabb kivalasztasi szempont még mindig a szolgaltatas ara, amit a megbizhatdsag kovet. Az
ar kuloéndsen fontos a kisebb méreti cégeknél, tekintettel a kedvezétlen gazdasagi kérilményekre.

Fontos a szolgaltatd kordbbi teljesitménye, és a nyujtott szolgaltatasok valasztéka is.

Az Uzletmenet szempontjabdl a legfontosabbak a mobiltelefon és a helyhez kotétt internet. Emiatt
szabdlyozéi oldalrdl is ezekre érdemes a legnagyobb figyelmet forditani.

A legkevésbé fontos szerep a televizios szolgaltatasnak jut, amely az Gzleti szegmensben kevésbé
szamit kritikusnak.
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loT ismertség

33. tablazat: loT megoldasok ismertsége [%]

Ev %
2019 39,7
2020 41,2
2021 47
2022 47,8

Az Internet of Things, avagy a ,dolgok internete”, olyan megoldasok gy(jténeve, melyekkel az
okoseszk6zok, szoftverek, szenzorok és érzékelbk az interneten keresztil elérhetéek, és az IP-
halézaton keresztill lehet6séget biztositanak az adatok gyUjtésére, feldolgozasara valamint azok
egymas kozotti cseréjére, ezen keresztill pedig fejlett informaciés, dontéstamogato, vagy épp iranyitd
funkciok létrehozasara.

Jelen kutatas soran ezt a fogalmat tagan értelmezziik, tehat ideértiink minden olyan rendszert -
példaul egy flottakdvetd, egy dontéstamogato, vagy egy okos ontdzérendszert is - ami a definicionak
megfelel.

Az loT megoldasok ismerete terén valtozatlanul éles a szakadék a nagyobb és a kisebb vallalatok
kdzott, de 0sszességében béviltek az ismeretek.

Sajat bevallasuk szerint az 50 6 feletti cégek dontéshozdinak kétharmada mar hallott az 1oT-rél, az 50
f6 alattiaknak viszont csak 44%-a. A teljes ismertség kevesebb mint 1 szazalékponttal nétt egy év alatt
[47% -> 48%].

A mennyiség mellett a minéségben is lathaté a kilénbség: a nagyobb [féleg az 50 f6 feletti]
szervezetek telco / IT dontéshozdinak sokkal részletesebb, bévebb ismeretei vannak.

Mindezzel egyttt elmondhatd, hogy az loT-val kapcsolatban van egy jelentds tanacstalansag mind
szolgaltatoi, mind felhasznaldi oldalon: bar mindenki tudja, hogy az loT egyszer majd nagyon hasznos
lesz, de jelenleg még nem vilagos, hogy pontosan milyen alkalmazasi lehetéségek mentén, milyen
kézzelfoghat6 Uzleti elénydket lehet vele elérni az egyes iparagakban.
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loT penetracio

34. tablazat: loT megoldasok alkalmazasa [%]

Ev %
2019 5,0
2020 4,2
2021 6,3
2022 6,9

loT megoldasok felhasznalasi terlletei [Top10]

Bazis: loT megoldast alkalmazé vallalatok
Termelésiranyitas, minéségbiztositas [29%]
Pénziigy, szamvitel, kontrolling [29%]

Logisztika [28%]

Ertékesitési folyamat, szamlazas [25%]
Anyaggazdalkodas-beszerzés, készletvezetés [21%]
Ertékesités-automatizalas [14%)]

Vevéi-szallitoi torzsadatok nyilvantartasa és kezelése [13%]
Ugyfélkapcsolati rendszer [13%]

Bérszamfejtés, munkaeré-gazdalkodas [12%]

Projektek kdvetése, projektmenedzsment [12%]

Az loT megoldasoknak egyelére még nagyobb a flstje, mint a langja: a vallalatok 87%-a [még] nem
hasznalja, és nem is tervezi bevezetni (vagy nem tudja, hogy bevezetné-e). A hasznalat mértékét
leger&sebben a vallalatméret befolyasolja, de szamit az arbevétel, a cég altalanos gazdasagi helyzete
és a kulféldi tulajdonos jelenléte is. A hasznalok aranya jelenleg minddssze 7%, de tovabbi 4% mar
tervezi a bevezetést.

Az 10T hasznalata jelentésen gyakoribb a nagyobb méretl [250 f6 felett: 29%] cégek kdrében, mint a
kisebbeknél. Ez jol mutatja, hogy elsésorban még mindig nagyvallalati termékrél beszélhetiink. A
kisebb cégeknél tdbbnyire csak kivételes esetekben vannak meg azok a feltételek [mind informatikai,
mind Ugyviteli, mind pedig HR oldalon], amelyek lehetévé tennék az loT erényeinek olyan mértéki
kiaknazasat, ami kompenzalna a sokszor magas bekerulési kbltségeket.

A legfontosabb felhasznalasi terlletek a logisztika, a termelésiranyitas, az értékesités, valamint a
pénzlgyi terdlet.
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Uzleti adatok elemzése

35. tablazat: Alkalmazott megoldasok lizleti adatok elemzésére, felhasznalasara [%]

Megoldasok %
Termelésiranyitasi rendszer 32,6
Adattarhaz 28,2
Vezet6i informéacios rendszer, Uzleti Intelligencia, Bl 23,9
Big Data 16,3
Egyéb 53
Egyik sem 18,2
Nem tudja / Nincs valasz 3,9

Bazis: loT megoldast alkalmazé vallalatok

Az Uzleti adatok elemzése és felhasznalasa, az adatvagyon kiaknazasa egyre inkabb az Gzleti
dontéshozok érdeklédésének homlokterébe kertdil.

Ennek szamos oka van: a vallalati adatvagyon medfelel6 felhasznalasaval, névelheték az eladasok,
biztosabban jelezhetdk el6re a vallalat profitabilitasat érintd veszélyek [pl. Ugyfelek lemorzsolédasal,
személyre / Ugyféltipusra szabott, jobban az igényeikhez igazodo kiszolgalast kaphatnak az Ggyfelek,
naprakészen monitorozhatok a vallalati bevételek, a kapcsolodo kdltségszintek, és gyakorlatilag
barmilyen egyéb kiemelt mutatd. Ezek az Gzleti elénydk minden vallalatot — de kiléndsen a nagyobb
méreti cégeket — nagyon erételjesen 6szténéznek az adatvagyon professzionalis felhasznalasara.

Mindazonaltal loT megoldasokat a vallalatok mindéssze 7%-a alkalmaz. Ennek egyik részteriletét
jelent6 Uzleti adatelemzési megoldasok kézil a legelterjedtebbek a termelést eléseqit6
termelésiranyitasi rendszerek [33%], melyek mdgott nem sokkal maradnak le az adattarhazak [28%],
valamint a vezet6i informacios rendszerek és iizleti intelligencia megoldasok. Osszességében ezek a
megoldasok még egyértelmiien a korai felfutd fazisban vannak, de az is latszik, hogy azért egyre tébb
cégben, és a napi mikoédésbe egyre mélyebben integralt médon hasznaljak.
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Tavmunka-lehetéségek

36. tablazat: Az Onéknél dolgozok legalabb egy részének van lehetésége tavmunkara? [%]

Business 250+ f6  50-249 6 10-49f6  Gov + NP
Igen, minden dolgozénak 3,3 2,5 54 3,0 2,2
Igen, a dolgozok tébbségének 7,6 19,2 15,1 6,0 10,6
Igen,’ a’dolgozok egy kisebb 253 60.4 457 210 208
részénék
Nem, és a_munkakérék olyano_k, 54.9 13,9 273 605 51.1
hogy nem is lehetne bevezetni
Nem, de a munkakorok.olyanok, 87 3.6 6.4 9.2 6.3
hogy be lehetne vezetni
Nem tudja / nincs valasz 0,2 0,5 0,0 0,2 0,0

Business: miikddd vallalkozasok 10+ alkalmazottal, GOV+NP: allami és nonprofit intézmények

Bar a tavmunka megitélése és médiareprezentacidja nagy valtozason ment keresztill, a valésagban
csak a cégek kisebb része tud élni vele, és csak a dolgozék kisebb részének biztositjak.

A pandémia kapcsan szamos agazatban komolyan el6térbe kertlt a tavmunkara térténé atallas, ez a
gyakorlatban kdzel sem lehet univerzalis, raadasul egy enyhe visszarendezédés is megindult.

Tavaly 6ta enyhén. kb. 2 szazalékponttal csékkent azoknak a cégeknek az aranya, ahol engedik a
tavmunkat. Ez 6sszhangban van azzal, hogy vilagszerte egyre inkabb tendencia, hogy a cégek
"bekeményitenek" és probaljak legalabb részben visszavinni a dolgozdkat az irodakba. Ennek sok oka
van, de a két legjellemzébb a dolgozdk feletti kontroll elvesztése miatti félelem, valamint hatékonyabb,
koézvetlenebb kommunikaciéra, csoportmunkara valé térekvés. Egyre tébb helyen latjak ugy, hogy bar
a tdvmunkat rovid tavon meg tudtak oldani, hosszabb tavon olyan negativ mellékhatasok jelentkeztek,
amelyek indokoljak az irodai, vagy minimum a hibrid munkavégzést.

A 10-49 f&s cégekre killbndsen igaz, hogy a munkakdroket nem olyannak latjak, amit tAvmunkaba is
at lehetne helyezni, de még a nagyobb cégeknél - ahol a tavmunka kevésbé akadalyozott — is csak a
dolgozdk egy kisebb része szamara bevezethetd.
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Postai kézbesités

Levél- és csomagfeladas

37. téblazat: Az elmalt 1 évben adtak fel postan vagy mas szolgaltatok utjan olyan kiildeményt, ami
belefér a postaladaba? [%]

Szegmens Magyar Posta Alternativ szolgaltatok
Business 75,5 31,3
250+ f6 82,0 34,5
50-249 f6 91,8 37,5
10-49 f6 72,7 30,2
Gov + NP 94,2 24,2

38. tablazat: Az elmualt 1 évben adtak fel postan vagy mas szolgaltatok utjan olyan kiildeményt, ami
NEM fér bele a postaladaba? [%]

Szegmens Magyar Posta Alternativ szolgaltatok
Business 36,4 47,9
250+ f6 50,3 62,1
50-249 f6 50,4 67,3
10-49 15 33,8 44,4
Gov + NP 52,1 25,0

Business: mikoddé vallalkozasok 10+ alkalmazottal, GOV+NP: allami és nonprofit intézmények

A vallalatok nagy tébbsége [76%] adott fel levelet az elmult évben a postan, csomagot viszont csak
kb. a harmaduk [36%].

Az alternativ szolgaltatéknal ugyanezek az aranyok 31%, illetve 48%.

A levélfeladas gyakrabban torténik a postan, a csomagpiacon viszont 6sszességében mar az
alternativ szolgaltatokat bizzak meg tébben.

Penetraciés valtozasok enyhe csékkenést mutatnak a postanél és az alternativ szolgaltatoknal is az
Uzleti szegmensekben, egyedul a kormanyzati és nonprofit szférasban latunk névekedést.

Elégedettségben minimalis kilénbség van az alternativ szolgaltatok javara.
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Szerzbdések, szolgaltatovaltas, elegedettség

Szerz6dések

39. téblazat: Ha lejér a szerz6déstlik, jellemzben mit tesznek? [%]

Valasz 2019 2020 2021 2022
Meguijitjak a jelenlegi

22,4 18,2 17 1
szolgaltatonal, azonos feltételekkel ’ 8 o
Jjraté ljak a feltételeket
Ujra argyaja. afe e.ee e',de’ , 55,2 56.2 541 54.8
maradnak a jelenlegi szolgaltatonal
P’alyazfe.ltnal.g de elqnyben’ ’ 1.7 14.5 16.5 15
részesitik a jelenlegi szolgaltatét
Pailyaztatnak, gs nem részesitenek 8.1 8.7 10.1 8.7
elényben senkit
Egyéb 0,4 0,4 0,1 0,4
Nem tudja / nincs valasz 2,2 1,9 2,1 2,2

A hazai tavkozlési szerzddések tipikus idétartama valtozatlanul 2 év [63%], de tObbnyire a lejaratkor
sem torténik szolgaltatovaltas. A 2 éves idétartam alakulasaban kulcsszerepet jatszanak és jatszottak
a mobil tavkdzlési szolgaltatasra vonatkozé szerzédések, ahol hosszu ideig ez volt a tipikus hliségidé.

Az Uzleti életben a szerz&dés kifutasa esetén sem jellemz6 a szolgaltatd cseréje, mert egy ilyen
Iépésnek jelentds kockazata van. Mar egy rosszul sikerilt mobilszolgaltaté-csere is — mint minden
kellemetlen valtozas — érzékelhet6 szervezeti elégedetlenséget okozhat, mig pl. egy
adatkommunikéacios szolgaltatoé cseréje technolégiai értelemben is jelentés kihivasok elé allithatja az
IT-t.

Emellett er6sddik a tavkodzlési szolgaltatdsok ,commodity”-jellege is. Mivel redlértéken sulyuk egyre
alacsonyabb a céges koltésekben, kdnnyen kikertlnek a dontéshozéi fékuszbal.

A vallalatok alig tizedrésze palyaztat részrehajlas nélkll egy lejaro tavkozlési szolgaltatasnal, [2021:
10%] de a nagyvallalatoknak mar Iényegesen nagyobb része, mintegy a 17%-uk jar el igy.
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Szolgaltatovaltas

40. tablazat: Szolgaltatovaltas az elmalt 3 évben [%]

Valtottak vezetékes Nem valtottak, de| Nem valtottak és nem

vagy mobil szolgaltatot gondolkodtak réla| is gondolkodtak réla

Business 13,0 7,6 79,4
250+ f6 11,0 13,7 75,3
50-249 f6 15,1 12,1 72,8
10-49 f6 12,8 6,7 80,5
Gov + NP 9,7 6,8 83,5

Business: mikodd vallalkozasok 10+ alkalmazottal, GOV+NP: allami és nonprofit intézmények

A vallalatok mintegy 13%-a valtott helyhez kotott és / vagy mobilszolgaltatot az elmult 3 évben.
Tovabbi kb. 8%-uk gondolkozott rajta, de a valtas végil elmaradt. A szolgaltatévaltasok valamivel
ritkabba valtak, mint egy évvel ezel6tt, mind a helyhez koététt internet, mind a mobiltelefon
tekintetében.

A szolgaltatévaltas inkabb jellemzd a kis- és k6zépvallalati szektor cégeire, mint a legnagyobbakra.
Ennek f6 oka, hogy a szektor cégei ,mozgékonyabbak”, naluk egy szolgaltatovaltas csak ritkabban
érint kritikus infrastrukturakat.

A tényleges valtast végil nem eredményezé elgondolkodas viszont az 50 f6 feletti cégekre
jellemzd8bb, mint a kisebbekre. Ennek f6 oka, hogy kézépvallalati szinttél félfelé mar jellemzéen
tudatosabban kezelik a szolgaltatovaltas témakdrét: sokan id6érél idére megvizsgaljak a lehetéséget,
esetleg ajanlatokat is bekérnek tdbb szolgéltatétédl, majd dontenek.

A dontésnél viszont méar sokszor eléfordul, hogy hidba a tdbb ajanlat, végll mégis a jelenlegi
szolgaltaté mellett maradnak. Ennek okrendszere nagyon szertedgazo lehet, tipikusan keverednek
benne a praktikus [pl. a valtas tranzakcids koltségei] és az érzelmi [mar mindenki megszokta,
megszerette a mostani szolgaltatét, kapcsolattartét] megfontolasok.
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41. téblazat: Miért nem véltottak véglil szolgaltatot? [%]

Valasz %
Csak arcsokkentést szerettek volna elérni, de a tébbi

ey . ) 30,3
szolgaltaté sem bizonyult olcsébbnak
Nem allt rendelkezésre megfeleld alternativa az eddigi 29.4

szolgaltato helyett

Nem volt olyan nagysagrendi a problémajuk, hogy 233
indokolja a valtast ’

A folyamat tulsagosan bonyolult lett volna 22,8
Tul nagy lett volna a valtas Uzleti és egyéb kockazata 20,0
Hiiségszerz8désuk volt, amit tal draga lett volna 13.2
felmondani ’

A jelenlegi szolgaltaté adminisztrativ eszkd6zokkel
megakadalyozta a valtast

Egyéb 14,9

Bazis: Vallalatok, akik az elmult 3 évben szolgaltatévaltason gondolkoztak, de végiil letettek réla

2,3

A valtasrol a tobbség azért tett le, mert nem volt megfeleld, kbnnyen hozzaférheté alternativa. Mas
esetekben a valtasi szandék eleve nem volt annyira komoly.

Annak, hogy egy cég nem valt szolgaltatot, szdmos oka lehet, de ezek kdzil a leggyakrabbak a
kényelmi jellegliek: nincs alternativa, nem nagy a probléma, bonyolult lenne Iépni, nagyok az (izleti,
technikai és egyéb kapcsolédoé kockazatok.

Az is kifejezetten gyakori viszont, hogy csak azért néz egy cég Uj szolgaltaté utan, mert arazasi
problémaja van a jelenlegivel. Amint kider(l, hogy a tobbi szolgaltaté sem olcsobb, ezek jellemzben
visszakoznak. Az is el6fordul, hogy taktikai huzasként bekérnek ajanlatot tobb szolgaltatétol, de azt
csak az aralkuhoz hasznaljak fel fenyegetésként, komolyan nem fontoljak meg a valtast.
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Szolgaltataskimaradasok, mobilinternet

42. tablazat: Eléfordult a mobilinternet szolgaltatasban legalabb fél napos kimaradas az elmult évben?
[%]

Igen, tdbbszor is S, ggeyzszaelj Nem N el Qg:;g;
Business 3,4 7,4 88,8 0,4
250+ f6 2,2 5,3 92,5 0,0
50-249 {6 1,9 6,7 91,5 0,0
10-49 6 4,0 7,8 87,7 0,5
Gov + NP 0,0 0,0 100,0 0,0

* Bazis: Kozvetlen large screen mobilinternet-eléfizetéssel rendelkez6 vallalatok *Az alacsony
elemszamok miatt az eredmények fokozott dvatossaggal értelmezenddk!

A mobilinternet kimaradasai a megkérdezettek kb. 10%-at érintették. Ez az el6z6 évhez képest [2021:
28%)] jelentés meértéki csOkkenést jelent.

A kisebb vallalatoknal gyakrabban fordul el a mobilinternet-szolgaltatas kimaradasa, mint a
nagyobbaknal, legalabbis a felhasznalok percepciodja szerint.

Ez részben annak kdszdnhetd, hogy a kisebb vallalatok mikddése sokszor erbteljesebben épil a
mobil technolégidkra, jobban megérzik a kiesését. Emiatt, bar nyilvan minden vallalat ugyanazt a
mobilhalézatot hasznalja, a kisebb cégek inkabb szamolnak be halézati kimaradasrol.

Hasonldéan szamit az is, hogy a kisebb cégeknél gyakran személyesen az lgyvezetd a déntéshozo,
aki mas attitiddkkel viszonyul egy kiesé szolgaltatashoz, mint egy IT-szakember.
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Szolgaltataskimaradasok, helyhez kotott internet

43. téblazat: ElSfordult a helyhez kotétt internet szolgéltatasban legalabb fél napos kimaradas az
elmalt évben? [%]

Igen, tdbbszor is S, ggeyzszaeli Nem N el Qg:;gz
Business 3,4 7,4 88,8 0,4
250+ f6 2,2 5,3 92,5 0,0
50-249 {6 1,9 6,7 91,5 0,0
10-49 6 4,0 7,8 87,7 0,5
Gov + NP 0,0 0,0 100,0 0,0

Bazis: Kdzvetlen helyhez kotott internet-eldfizetéssel rendelkezé vallalatok

A helyhez koététt internet kimaradasainak gyakorisaga az el6z6 évben magasabb volt a
mobilinternethez képest, 6nmagahoz (2021: 28%, 2022: 22%) képest viszont ez is csokkent.

Hasonl6sag a mobilnettel, hogy ennek kimaradasa szintén a kisebb cégeket érinti erételjesebben.

Ez részben annak kdszdnhetd, hogy a nagyobb vallalatok stabilabb, dragabb technoldgiakat is
igénybe tudnak venni [pl. bérelt vonali internet], amihez komoly min&ségi garanciak jarnak [SLA],
részben pedig annak, hogy 6k jobban tudjak diverzifikalni, redundanssa tenni meglévé kapcsolataikat,
amivel elkerllhet6k a nagyobb kimaradasok.

Mindemellett itt is megfigyelheték ugyanazok a percepcios eltérések, mint a mobilszolgaltatasoknal.
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Helyhez kotott internet elégedettség

44. tablazat: Helyhez kététt internet fontossaga és a hozza kapcsol6dé elégedettség (1-5 skala atlaga)

Elégedettség Fontossag

A szolgaltatas elérhet6sége, rendelkezésre allasa 4,59 4,88
Havi el6fizetési dij 4,42 4,81
Sebesség, savszélesség 4,50 4,84
Stabil, megbizhaté szolgaltaté 4,53 4,88
Kilénb6z6 savszélességet kinald dijcsomagok valasztéka 4,49 4,64
Mobilinternet szolgaltatas hibamentes miikddése 4,50 4,88
Hibaelharitas, igény illetve reklamacié kezelésének 451 4.87
gyorsasaga és hatékonysaga ’ ’

A mobilinternet-szolgaltatonal elérhet egyéb szolgaltatasok 4,56 4,56
CérrneobiIinternet-szolgéltaténél elérhetd tartalom-szolgaltatasok 452 4.44
Hlségidb hossza 4,50 4,59

Bazis: Kdzvetlen helyhez kotott internet-eléfizetéssel rendelkez6é vallalatok

A helyhez ko6tétt internet kapcsan a legnagyobb problémat a még mindig a magasnak percepcionalt
havidijak jelentik, a legfontosabb viszont a szolgaltatas rendelkezésre allasa, a stabilitas, a
hibamentes miikddés és a hibaelharitas.

A tavaly elvégzett faktor- és regresszidelemzés szerint az elégedettségi tényez6k k6zil a minéségi- és
arjellemz8k képeznek egy fontos faktort, mig a hibaelharitas, a kiegészitd szolgaltatasok és a
dijcsomagvalaszték egy masikat.

Az dsszelégedettség mindkét faktortdl figg, megkozelitdleg hasonléan erbteljes mértékben.
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Digitalis transzformacio

Digitalis transzformacids szegmensek

Elmaradottak

15%

PC penetracio 91%

E-mail hasznalat 50%

Int. telefon és videdhivas 17%
Tavmunka 5%

Honlap 6%

Alapszint

29%

PC penetracio 95%
E-mail hasznalat 99%
Mobil VoIP 0%
Tavmunka 20%

Int. telefon és videodhivas 38%

Online izletmenet
13%

Online Ugyintézés 91%
Online banki tranzakciok 99%
Mobil VoIP 6%

Honlap 77%

Felhészolgaltatas 28%

Digitalizalt
19%

Webaruhaz 37%
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Tavmunka 80%
Mobil VolP 96%
Honlap 75%

Felh&szolgaltatas 64%

Online kommunikacié
24%

PC penetracio 95%
Tavmunka 33%

Mobil VoIP 100%
Honlap 49%
Felhdszolgaltatas 8%

A hazai 10 f6 feletti vallalatok altalanos digitalizaciés szintje bar fejlédik, de az esetek tébbségében
még mindig megall egy nem tulsagosan magas szinten. Teljesen altalanosnak még ebben e kérben is
csak a PC és az email hasznalata szamit. Az online lgyintézés és a banki miveletek online kezelése
szintén gyakori, de honlapja mar csak a vallalatok felének van.

A telekommunikacio és IT online, munkacélu hasznalata (mobil VolP, tavmunka) mar minddssze a
cégek felére-harmadara jellemz6, a felh6szolgaltatasok és a webaruhazak elterjedtsége pedig 20%
alatt van.

A fenti éltalanos képpel 6sszhangban az alapsokasagban 6t kulénbdz8 digitalis fejlettségi
szervezettipus kildnithetd el: kettbben maximum alapszint(i digitalizacié van, két masikban jelentés
foku a digitalizacié, de csak egy bizonyos, fokuszalt iranyban. Es van egy olyan szegmens, ahol a
digitalis transzformacié altalanosan, minden tekintetben jelentds mértékd.

Az Elmaradottak [15%] esetében mindéssze a PC penetracié altalanos, még az e-mail hasznalat is
csak fellkre jellemz8. Egyéb terlleteken a digitalizacié mértéke minimalis, a lemaradas az 6sszes
tébbi szegmenshez képest jelentds.

Az Alapszint [29%] ma Magyarorszagon nagyjabdl azt jelenti, hogy van PC, e-mail-hasznalat, online
ugyintézés és online bankolas. Ezek azok, amik itt és a tovabbi szinteken mar mindenhol
megtalalhatdak, standardnak tekintheték. Emellett nem ritka a honlapok jelenléte sem.

Az Online Uzletmenet [13%] szegmensben az el6z6ekhez képest intenzivebben vannak jelen a
honlapok, a tAvmunka és a felh8szolgaltatasok is, tehat 6k elsédlegesen a vallalati Uzletmenetet
tdmogatjak meg a digitalis transzformacié eszkdzrendszerével. A kommunikaciot viszont kevésbé
rendezik at, a mobil VolP penetracié minimalis.

Az Online kommunikacié [24%] szegmensben épp ellenkez6 a helyzet, itt az internetalapu
kommunik&cio [pl. mobil VolP] mar alapvetd része a mindennapoknak, de az tizletmenet magasfoku,
az alapszintet érdemben meghaladé digitalis transzformaltsaga nem jellemzd.

Legvégll a Digitalizalt [19%] szegmensbe a vallalatok mintegy 6tddrésze tartozik. Csak réluk
mondhaté el, hogy mind a kommunikaciéjuk, mind az tGzletmenetlik olyan mértékl digitalis
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transzformacion esett at, amely alkalmassa teszi 6ket az izleti élet digitalis aspektusaiban torténd
versenyre, az abban valé megfelel6 helytallasra.
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	Könyvjelzők strukturálása
	AZ ELEKTRONIKUS HÍRKÖZLÉSI PIAC FOGYASZTÓINAK VIZSGÁLATA 2022 – ÜZLETI FELMÉRÉS 
	AZ ELEKTRONIKUS HÍRKÖZLÉSI PIAC FOGYASZTÓINAK VIZSGÁLATA 2022 – ÜZLETI FELMÉRÉS 
	Figure
	Közzétéve: 2023. március 2. 
	  
	Módszertan és háttér 
	Készült a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság megbízásából 
	Kutatóműhely: BellResearch Kft. 
	A kutatás háttere: Az NMHH a BellResearch Kft.-t bízta meg az üzleti elektronikus hírközlési piac fogyasztóinak vizsgálatával. A piaci körülményekhez igazodva a kutatás fókusza 2019-től a piacméretekről áthelyeződött a használatra és a fogyasztói attitűdökre [U&A]. 
	A kutatás célcsoportja: Legalább 10 alkalmazottat foglalkoztató társas vállalkozások, ill. egy kis kiegészítő mintán a közszféra és nonprofit szervezetek. 
	A kutatás módszertana:  
	• Létszám, gazdálkodási forma, iparág és régió szerint arányosan rétegzett, az egyes alszegmenseken belül egyszerű véletlen mintavétel történt. 
	• Létszám, gazdálkodási forma, iparág és régió szerint arányosan rétegzett, az egyes alszegmenseken belül egyszerű véletlen mintavétel történt. 
	• Létszám, gazdálkodási forma, iparág és régió szerint arányosan rétegzett, az egyes alszegmenseken belül egyszerű véletlen mintavétel történt. 

	• Az interjúk laptoppal támogatott személyes interjúk [CAPI] formájában készültek el. 
	• Az interjúk laptoppal támogatott személyes interjúk [CAPI] formájában készültek el. 

	• A célszemély a szervezetek pénzügyi, informatikai vagy távközlési vezetője volt. 
	• A célszemély a szervezetek pénzügyi, informatikai vagy távközlési vezetője volt. 


	Interjúk száma: 1 745 db. Az adatfelvétel 2022. július 18. és 2022. október 5. között zajlott. 
	Teljes alapsokaság: A 10+ alkalmazottat foglalkoztató, a kutatás tárgykörébe tartozó üzleti szervezetek száma 38 928, a kutatás során ezt tekintettük alapsokaságnak, illetve a mintavételi terv kialakítása és a feldolgozás során is e sokaság optimális reprezentációjára törekedtünk 
	1. táblázat: A minta jellemzői 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 

	Alapsokaság [N] 
	Alapsokaság [N] 

	Minta [n] 
	Minta [n] 

	Max. hibahatár [±%]* 
	Max. hibahatár [±%]* 



	Business (működő vállalkozások 10+ alkalmazottal) 
	Business (működő vállalkozások 10+ alkalmazottal) 
	Business (működő vállalkozások 10+ alkalmazottal) 
	Business (működő vállalkozások 10+ alkalmazottal) 

	38 928 
	38 928 

	1 638 
	1 638 

	2,37 
	2,37 


	250 + fő 
	250 + fő 
	250 + fő 

	1 032 
	1 032 

	146 
	146 

	7,52 
	7,52 


	50-249 fő 
	50-249 fő 
	50-249 fő 

	5 181 
	5 181 

	232 
	232 

	6,29 
	6,29 


	10-49 fő 
	10-49 fő 
	10-49 fő 

	32 715 
	32 715 

	1 260 
	1 260 

	2,71 
	2,71 


	GOV+NP (állami és nonprofit intézmények) 
	GOV+NP (állami és nonprofit intézmények) 
	GOV+NP (állami és nonprofit intézmények) 

	9 790 
	9 790 

	107 
	107 

	9,42 
	9,42 




	* 95%-os megbízhatósági szinten, feltételezve a (szóródás szempontjából) legrosszabb, 50%-os eloszlást 
	  
	 
	Teljes piaci áttekintés 
	Távközlési szoltáltatások teljes piaca 
	2. táblázat: Teljes távközlési piac mérete [millió Ft/hó] 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Business [10+] 
	Business [10+] 

	GOV+NP [10+] 
	GOV+NP [10+] 



	2009 
	2009 
	2009 
	2009 

	133,8 
	133,8 

	26,6 
	26,6 


	2010 
	2010 
	2010 

	129,6 
	129,6 

	24,6 
	24,6 


	2011 
	2011 
	2011 

	124,7 
	124,7 

	24,2 
	24,2 


	2012 
	2012 
	2012 

	123,6 
	123,6 

	22,2 
	22,2 


	2013 
	2013 
	2013 

	119,8 
	119,8 

	18,8 
	18,8 


	2014 
	2014 
	2014 

	118,3 
	118,3 

	19,1 
	19,1 


	2015 
	2015 
	2015 

	115,8 
	115,8 

	18,9 
	18,9 


	2016 
	2016 
	2016 

	111,7 
	111,7 

	19 
	19 


	2017 
	2017 
	2017 

	109 
	109 

	18,5 
	18,5 


	2018 
	2018 
	2018 

	* 
	* 

	* 
	* 


	2019 
	2019 
	2019 

	104,1 
	104,1 

	16,8 
	16,8 


	2020 
	2020 
	2020 

	98,2 
	98,2 

	16,1 
	16,1 


	2021 
	2021 
	2021 

	95,6 
	95,6 

	15,8 
	15,8 


	2022 
	2022 
	2022 

	94,6 
	94,6 

	15,3 
	15,3 




	 
	Business: működő vállalkozások 10+ alkalmazottal 
	GOV+NP: állami és nonprofit intézmények 
	  
	 
	3. táblázat: Teljes távközlési piac mérete reálértéken [2009=100%] 
	 Év 
	 Év 
	 Év 
	 Év 
	 Év 

	Business [10+] 
	Business [10+] 

	GOV+NP [10+] 
	GOV+NP [10+] 



	2009 
	2009 
	2009 
	2009 

	100 
	100 

	100 
	100 


	2010 
	2010 
	2010 

	92,3 
	92,3 

	87,9 
	87,9 


	2011 
	2011 
	2011 

	85,5 
	85,5 

	83,3 
	83,3 


	2012 
	2012 
	2012 

	80,2 
	80,2 

	72,4 
	72,4 


	2013 
	2013 
	2013 

	76,4 
	76,4 

	60,2 
	60,2 


	2014 
	2014 
	2014 

	75,6 
	75,6 

	61,2 
	61,2 


	2015 
	2015 
	2015 

	74,1 
	74,1 

	60,6 
	60,6 


	2016 
	2016 
	2016 

	71,2 
	71,2 

	61 
	61 


	2017 
	2017 
	2017 

	67,9 
	67,9 

	57,7 
	57,7 


	2018 
	2018 
	2018 

	* 
	* 

	* 
	* 


	2019 
	2019 
	2019 

	60,9 
	60,9 

	49,4 
	49,4 


	2020 
	2020 
	2020 

	55,6 
	55,6 

	45,8 
	45,8 


	2021 
	2021 
	2021 

	51,6 
	51,6 

	42,9 
	42,9 


	2022 
	2022 
	2022 

	44,6 
	44,6 

	36,3 
	36,3 




	 
	A teljes, nem lakossági távközlési piac hosszú távú alakulását alapvetően a költések ‒ ugyan piaconként eltérő ütemű, de tendenciózus ‒ csökkenése formálja. Ezen a tendencián egyedül a kiemelkedően magasnak ígérkező 2022-es és 2023-as infláció változtathat, melynek hatására a szolgáltatók áremelésekre kényszerülhetnek. Ennek hatása azonban vélhetően nem lesz tartós, a korábbi csökkenő trend előbb-utóbb vissza fog térni. 
	Több szolgáltató már előkészítette az áremeléseket idénre. Ettől függetlenül kérdés, hogy mennyit fognak a lehetőségekből valóságosan érvényesíteni, és mennyit engednek el. Az eddigi lépések arra utalnak, hogy a lehetőségekhez mérten erőteljesebb áremelésre számíthatunk. 
	A legalább 10 fős vállalatok körében a teljes üzleti távközlési piac 2007-től még nominálisan is folyamatosan csökkenő tendenciát mutat, reálértéken számítva pedig a piac 10 év alatt kevesebb mint felére zsugorodott. 
	  
	 
	Távközlési szoltáltatások részpiacai 
	4. táblázat: Távközlési szoltáltatások részpiacainak mérete [Mrd Ft/év] 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Fix telefon 
	Fix telefon 

	Mobiltelefon 
	Mobiltelefon 

	Internet 
	Internet 

	Adatkommunikáció 
	Adatkommunikáció 



	2009 
	2009 
	2009 
	2009 

	31,2 
	31,2 

	62,4 
	62,4 

	16,8 
	16,8 

	23,4 
	23,4 


	2010 
	2010 
	2010 

	27,9 
	27,9 

	60,9 
	60,9 

	17,9 
	17,9 

	22,9 
	22,9 


	2011 
	2011 
	2011 

	25,2 
	25,2 

	59,1 
	59,1 

	17,9 
	17,9 

	22,3 
	22,3 


	2012 
	2012 
	2012 

	24,6 
	24,6 

	58,7 
	58,7 

	18,1 
	18,1 

	22,1 
	22,1 


	2013 
	2013 
	2013 

	19,6 
	19,6 

	61 
	61 

	17,4 
	17,4 

	21,8 
	21,8 


	2014 
	2014 
	2014 

	18,3 
	18,3 

	60,8 
	60,8 

	17,8 
	17,8 

	21,4 
	21,4 


	2015 
	2015 
	2015 

	17,1 
	17,1 

	60,7 
	60,7 

	17,4 
	17,4 

	20,6 
	20,6 


	2016 
	2016 
	2016 

	15,9 
	15,9 

	59,1 
	59,1 

	17,2 
	17,2 

	19,5 
	19,5 


	2017 
	2017 
	2017 

	15 
	15 

	58,2 
	58,2 

	17,2 
	17,2 

	18,6 
	18,6 


	2018 
	2018 
	2018 

	* 
	* 

	* 
	* 

	* 
	* 

	* 
	* 


	2019 
	2019 
	2019 

	12,6 
	12,6 

	57,2 
	57,2 

	16,7 
	16,7 

	17,1 
	17,1 


	2020 
	2020 
	2020 

	11,6 
	11,6 

	53,8 
	53,8 

	16,1 
	16,1 

	16,3 
	16,3 


	2021 
	2021 
	2021 

	10,9 
	10,9 

	52,3 
	52,3 

	16,4 
	16,4 

	16 
	16 


	2022 
	2022 
	2022 

	9,8 
	9,8 

	52,5 
	52,5 

	16,6 
	16,6 

	15,7 
	15,7 




	 
	Adatátvitel: végpontok közötti közvetlen, nem a nyilvános interneten zajló, minőséggarantált, szimmetrikus adatkapcsolat 
	  
	 
	5. táblázat: Távközlési szoltáltatások részpiacainak méretváltozása reálértéken [2009=100%] 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Fix telefon 
	Fix telefon 

	Mobiltelefon 
	Mobiltelefon 

	Internet 
	Internet 

	Adatkommunikáció 
	Adatkommunikáció 



	2009 
	2009 
	2009 
	2009 

	100 
	100 

	100 
	100 

	100 
	100 

	100 
	100 


	2010 
	2010 
	2010 

	85 
	85 

	93 
	93 

	102 
	102 

	93,5 
	93,5 


	2011 
	2011 
	2011 

	74 
	74 

	86,8 
	86,8 

	98,1 
	98,1 

	87,6 
	87,6 


	2012 
	2012 
	2012 

	68,4 
	68,4 

	81,7 
	81,7 

	93,8 
	93,8 

	82,1 
	82,1 


	2013 
	2013 
	2013 

	53,5 
	53,5 

	83,4 
	83,4 

	88,7 
	88,7 

	79,4 
	79,4 


	2014 
	2014 
	2014 

	50,1 
	50,1 

	83,3 
	83,3 

	91 
	91 

	78,2 
	78,2 


	2015 
	2015 
	2015 

	46,9 
	46,9 

	83,2 
	83,2 

	88,6 
	88,6 

	75,4 
	75,4 


	2016 
	2016 
	2016 

	43,3 
	43,3 

	80,8 
	80,8 

	87,4 
	87,4 

	71,2 
	71,2 


	2017 
	2017 
	2017 

	39,9 
	39,9 

	77,7 
	77,7 

	85,6 
	85,6 

	66,2 
	66,2 


	2018 
	2018 
	2018 

	* 
	* 

	* 
	* 

	* 
	* 

	* 
	* 


	2019 
	2019 
	2019 

	31,6 
	31,6 

	71,8 
	71,8 

	78,2 
	78,2 

	57,2 
	57,2 


	2020 
	2020 
	2020 

	28,1 
	28,1 

	65,3 
	65,3 

	72,8 
	72,8 

	53 
	53 


	2021 
	2021 
	2021 

	25,2 
	25,2 

	60,5 
	60,5 

	70,6 
	70,6 

	49,4 
	49,4 


	2022 
	2022 
	2022 

	19,8 
	19,8 

	53 
	53 

	62,3 
	62,3 

	42,4 
	42,4 




	 
	A részpiacok közül a legnagyobb (az elmúlt évtizedben konzisztens módon) a mobiltelefon, és a hozzá kapcsolódó kisképernyős mobilinternet piaca, amelynek éves értéke még most is 50 Mrd forint feletti. 
	Reálértéken szemlélve a piacméretek változásait, az internet-szolgáltatások piaca esett a legkevesebbet, a fix telefónia piaca viszont ötödére zuhant össze. 
	  
	A piacot meghatározó folyamatok, jelenségek 
	Bővítő hatások 
	Digitalizáció, Ipar4.0: Átalakuló gazdaság - a kis- és közepes vállalatok digitális fejlettségében, a döntéshozók digitális írástudásában további pozitív irányú változások várhatóak. 
	COVID (utó)hatások:  Felgyorsultak az üzleti, ügyfélkiszolgálási és működési modellváltások (pl. elektronikus értékesítés, elektronikus ügyfélkezelés, távmunka), ez jövőben is támogatást adhat az üzleti távközlési piacoknak. 
	Hálózatfejlesztések: Szupergyors Internet Program, valamint önerős optikai fejlesztések vezetékes oldalon, 5G fejlesztések mobiloldalon - kínálatbővítő és keresletösztönző hatás.  
	Technológiai fejlődés:  felhő, gépek közötti internet, mesterséges intelligencia …
	Technológiai fejlődés:  felhő, gépek közötti internet, mesterséges intelligencia …
	Span
	 új kihívások, de egyben új üzleti lehetőségek. 

	Mobilitás: A pandémiás helyzet enyhülésével újra nő a gazdasági szervezetek mobilitás iránti igénye, ami pozitív hatást gyakorol a mobil adat/internet, mobil payment és roaming bevételekre. 
	„Üzleti konverzió”:  Továbbra is jelentős a potenciál a jelenleg magánszemély nevén lévő előfizetést használók „átfordításában”.  
	Konjunktúra: Amennyiben a makrogazdasági környezet kedvező, az pozitív hatást gyakorol a szervezetek informatikai/távközlési kiadásaira. 
	Költség oldali nyomás: A teljes gazdaságot érintő infláció, a növekvő bekerülési költségek [pl. energia árak, forint árfolyam, stb.] illetve a távközlési szektort érintő különadók rákényszeríthetik a kínálati oldali szereplőket az árazási gyakorlatuk felülvizsgálatára, az áremelésekre. 
	 
	Szűkítő hatások 
	Kínálati oldali konszolidáció: Kevesebb számú piaci szereplő, de a korábbiaknál még intenzívebb verseny. 
	Fix-mobil: Az integrált vezetékes-mobil ajánlatoknak ugyan lehet keresletélénkítő hatása, de az egy ügyfélre eső bevételt csökkenti. 
	Keresleti oldali konszolidáció: A társas vállalkozások száma nem fog növekedni, ezen belül bővülő és megerősödő 10+ fős szegmens, zsugorodó 1-9 fős vállalati bázis. 
	Kormányzati szerepvállalás: Tovább növekvő állami jelenlét a távközlési szektorban. 
	Lakossági csomagok: Az egyre jobb lakossági csomagok az üzleti fogyasztást kannibalizálhatják. 
	Dekonjunktúra: Egy esetleges súlyosabb recesszió érdemben visszafoghatja a gazdálkodó szervezetek infokommunikációs kiadásait; a negatív gazdasági folyamatokra (pl. magas infláció, energia árak növekedése, emelkedő kamatok, csökkenő vásárlóerő, adózási szabályok változása/KATA, stb.) a gazdasági szervezetek a költségeik visszafogásával reagálhatnak. 
	Teljes piac mérete és a részpiacok aránya 
	6. táblázat: Teljes távközlési piac mérete [millió Ft/hó] 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 

	Év/év: 
	Év/év: 



	Business 
	Business 
	Business 
	Business 

	7 969 
	7 969 

	7 886 
	7 886 

	-1,0% 
	-1,0% 


	250+ fő 
	250+ fő 
	250+ fő 

	2 435 
	2 435 

	2 404 
	2 404 

	-1,3% 
	-1,3% 


	50-249 fő 
	50-249 fő 
	50-249 fő 

	2 047 
	2 047 

	2 050 
	2 050 

	0,1% 
	0,1% 


	10-49 fő 
	10-49 fő 
	10-49 fő 

	3 487 
	3 487 

	3 433 
	3 433 

	-1,6% 
	-1,6% 


	Gov + NP 
	Gov + NP 
	Gov + NP 

	1 321 
	1 321 

	1 279 
	1 279 

	-3,2% 
	-3,2% 




	Bázis: közvetlen helyhez kötött és/vagy mobil távközlési szolgáltatást igénybe vevő vállalatok 
	Business: működő vállalkozások 10+ alkalmazottal, GOV+NP: állami és nonprofit intézmények 
	A teljes üzleti, távközlési piac mérete éves szinten megközelítőleg 94,6 Mrd forintra tehető. Ez az előző évhez képest mintegy 1,0 Mrd forintos csökkenést jelent. 
	A csökkenés a kisvállalati és a kormányzati szegmensben volt a legerősebb. Ennek fő oka, hogy háborús válsághelyzet a kisebb cégeket és a kormányzatot erősebben érintette, mint a nagyobbakat. 
	A teljes piac méretét legerősebben a mobil hangpiac (beleértve a kisképernyős mobilinternetet) határozza meg, ezért bár a csökkenés több részpiacon is jelentős volt, de mivel a mobilpiac stagnál [+0,4%], ez végeredményben csak minimális csökkenést eredményezett a teljes piacon.  
	Teljes piac mérete és a részpiacok aránya 
	7. táblázat: Teljes távközlési piac kiadásainak megoszlása részpiaconként [%] 
	Piac 
	Piac 
	Piac 
	Piac 
	Piac 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Beszédcélú mobiltelefon és SSMI 
	Beszédcélú mobiltelefon és SSMI 
	Beszédcélú mobiltelefon és SSMI 
	Beszédcélú mobiltelefon és SSMI 

	55,0 
	55,0 

	54,7 
	54,7 

	54,7 
	54,7 

	55,5 
	55,5 


	Adatátvitel 
	Adatátvitel 
	Adatátvitel 

	16,4 
	16,4 

	16,6 
	16,6 

	16,7 
	16,7 

	16,6 
	16,6 


	Helyhez kötött internet 
	Helyhez kötött internet 
	Helyhez kötött internet 

	11,2 
	11,2 

	11,6 
	11,6 

	12,4 
	12,4 

	12,9 
	12,9 


	Helyhez kötött telefon 
	Helyhez kötött telefon 
	Helyhez kötött telefon 

	12,1 
	12,1 

	11,8 
	11,8 

	11,4 
	11,4 

	10,4 
	10,4 


	LS mobilinternet 
	LS mobilinternet 
	LS mobilinternet 

	4,9 
	4,9 

	4,8 
	4,8 

	4,8 
	4,8 

	4,7 
	4,7 




	Bázis: közvetlen helyhez kötött és/vagy mobil távközlési szolgáltatást igénybe vevő vállalatok 
	A teljes piac több mint felét [55%] változatlanul a beszédcélú mobiltelefonra és kisképernyős mobilnetre fordított kiadások adják. 
	A helyhez kötött kiadások részaránya a 250 alkalmazott feletti szegmensben, illetve különösen az intézményi és nonprofit jellegű szervezeteknél magas. 
	A kormányzati és nonprofit szegmens piacának mérete lényegesen alacsonyabb, mint a cégeké, mindössze 15,3 Mrd forint évente. 
	A piacon jelenleg a helyhez kötött internetköltés az egyetlen olyan részpiac, amely növekedő trendet mutat, a mobilpiac stagnál, minden más csökkenő trendben van. 
	  
	Eredmények áttekintése – kutatási fókuszterületek 
	Small screen mobilinternet használatának okai 
	8. táblázat: Small screen mobilinternet használata – 5 leggyakoribb cél [%] 
	Cél 
	Cél 
	Cél 
	Cél 
	Cél 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Elektronikus levelezés [e-mail] 
	Elektronikus levelezés [e-mail] 
	Elektronikus levelezés [e-mail] 
	Elektronikus levelezés [e-mail] 

	82,3 
	82,3 

	89,3 
	89,3 

	88,5 
	88,5 

	92,2 
	92,2 


	Azonnali üzenetküldés, chat 
	Azonnali üzenetküldés, chat 
	Azonnali üzenetküldés, chat 

	62,1 
	62,1 

	65,1 
	65,1 

	65,6 
	65,6 

	73,9 
	73,9 


	Interneten keresztüli telefonálás [Skype, Viber] 
	Interneten keresztüli telefonálás [Skype, Viber] 
	Interneten keresztüli telefonálás [Skype, Viber] 

	40,1 
	40,1 

	46,1 
	46,1 

	49,8 
	49,8 

	56,7 
	56,7 


	Online közösségi portálok [pl. Facebook] 
	Online közösségi portálok [pl. Facebook] 
	Online közösségi portálok [pl. Facebook] 

	37,4 
	37,4 

	38,3 
	38,3 

	39,9 
	39,9 

	43,8 
	43,8 


	Online banki tranzakciók végzése 
	Online banki tranzakciók végzése 
	Online banki tranzakciók végzése 

	19,3 
	19,3 

	27,6 
	27,6 

	32,2 
	32,2 

	39,3 
	39,3 




	Bázis: közvetlen small screen mobilinternet-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	SSMI: kisképernyős (okostelefonos) mobilinternet 
	Az előző évhez képest [2021: 89% -> 2022: 97%] az SSMI ellátottság tovább növekedett. A kisképernyős mobilnet céges használatának leggyakoribb formája változatlanul az írásos kommunikáció. 
	Ez a kommunikáció jelenthet elektronikus leveleket [92%], de meglehetősen elterjedt az azonnali üzenetküldés használata is [74%]. 
	A vállalatok 57%-a használja internetes telefonálásra a mobilinternet kapcsolatokat, illetve hasonló arányú a közösségi portálok használata is [44%]. 
	A bonyolultabb, komplexebb használati funkciók közül az online bankolás, az online ügyintézés és az internetes ügyintézés a legjellemzőbbek. 
	Leginkább az online ügyintézés és az azonnali üzenetküldés aránya nőtt az előző évhez képest, megközelítőleg 8-10 százalékponttal.  
	9. táblázat: Small screen mobilinternet használata – 5 leggyakoribb cél [%] 
	Cél 
	Cél 
	Cél 
	Cél 
	Cél 

	250+ fő 
	250+ fő 

	50-249 fő 
	50-249 fő 

	10-49 fő 
	10-49 fő 



	Elektronikus levelezés [e-mail] 
	Elektronikus levelezés [e-mail] 
	Elektronikus levelezés [e-mail] 
	Elektronikus levelezés [e-mail] 

	96,5 
	96,5 

	96,1 
	96,1 

	91,4 
	91,4 


	Azonnali üzenetküldés, cset 
	Azonnali üzenetküldés, cset 
	Azonnali üzenetküldés, cset 

	61,1 
	61,1 

	63,9 
	63,9 

	76,0 
	76,0 


	Interneten keresztüli telefonálás [Skype, Viber] 
	Interneten keresztüli telefonálás [Skype, Viber] 
	Interneten keresztüli telefonálás [Skype, Viber] 

	44,1 
	44,1 

	48,2 
	48,2 

	58,6 
	58,6 


	Online közösségi portálok [pl. Facebook] 
	Online közösségi portálok [pl. Facebook] 
	Online közösségi portálok [pl. Facebook] 

	41,9 
	41,9 

	45,0 
	45,0 

	43,6 
	43,6 


	Online banki tranzakciók végzése 
	Online banki tranzakciók végzése 
	Online banki tranzakciók végzése 

	20,9 
	20,9 

	32,8 
	32,8 

	41,0 
	41,0 




	Bázis: közvetlen small screen mobilinternet-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	SSMI: kisképernyős (okostelefonos) mobilinternet 
	Az elektronikus levelezés valamivel jellemzőbb az 50 fő feletti cégekre, mint a kisebbekre. 
	A cset és az interneten keresztüli telefonálás viszont inkább kisvállalati műfaj: a vállalatmérettel fordítottan arányos az előfordulás gyakorisága. 
	Ugyanez igaz a mobiltelefonos online banki tranzakciókra is, ezek is a kisebb cégeknél gyakoribbak. 
	Vannak olyan komplexebb használati célok, amelyek a nagyvállalatokra jobban jellemzőek [pl. file-ok távoli elérése, távoli szerverszámítógépen futó felhőalkalmazások, csoportmunkát támogató megoldások] de ezek összességében kevésbé gyakoriak, így nem kerültek bele az első ötbe. 
	  
	Helyhez kötött internet sávszélessége 
	10. táblázat: Helyhez kötött internet sávszélessége [%] 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	100 Mb/sec-nál gyorsabb 
	100 Mb/sec-nál gyorsabb 

	1 Gb/sec-nál gyorsabb 
	1 Gb/sec-nál gyorsabb 



	2019 
	2019 
	2019 
	2019 

	39,7 
	39,7 

	11,8 
	11,8 


	2020 
	2020 
	2020 

	41,2 
	41,2 

	15,5 
	15,5 


	2021 
	2021 
	2021 

	47,0 
	47,0 

	14,7 
	14,7 


	2022 
	2022 
	2022 

	64,7 
	64,7 

	19,1 
	19,1 




	Bázis: közvetlen helyhez kötött internet-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	 
	11. táblázat: WiFi hálózathoz csatlakozó eszközök száma [%] 
	Eszközök száma 
	Eszközök száma 
	Eszközök száma 
	Eszközök száma 
	Eszközök száma 

	% 
	% 



	1-3 
	1-3 
	1-3 
	1-3 

	20,6 
	20,6 


	4-9 
	4-9 
	4-9 

	29,4 
	29,4 


	10-24 
	10-24 
	10-24 

	26,1 
	26,1 


	25+ 
	25+ 
	25+ 

	20,5 
	20,5 


	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 

	3,3 
	3,3 




	Bázis: Helyhez kötött internetet és WIFI-t használó vállalatok 
	Az internet sávszélessége rendkívül széles skálán mozog. Az 1 Gb/sec-et meghaladó sávszélesség már a vállalatok ötödrészében megjelenik. A vállalatok 3%-nál a sávszélesség még mindig nem éri el a 30 Mb/sec-ot, de az arány érezhetően folyamatosan csökken [12% 
	Az internet sávszélessége rendkívül széles skálán mozog. Az 1 Gb/sec-et meghaladó sávszélesség már a vállalatok ötödrészében megjelenik. A vállalatok 3%-nál a sávszélesség még mindig nem éri el a 30 Mb/sec-ot, de az arány érezhetően folyamatosan csökken [12% 
	Span
	 3%].  

	Ötödrészük számolt be 30-99 Mb/sec közti sávszélességről, valamint 13% bizonytalan. A tercier [szolgáltató] szektorban érezhetően magasabb a sávszélesség, mint a többi ágazatban. 100 Mb/sec feletti, nagy sávszélességű internete a vállalatok 65%-nak van, ez szintén jelentős emelkedés. [2021: 47%]. 
	Az egyes létszám-szegmenseket külön megvizsgálva kirajzolódik, hogy a 100 Mb/sec alatti letöltési sebesség minden szegmensben érezhetően kevésbé jellemző, mint 3 évvel ezelőtt, az 500 Mb/sec feletti letöltési sebességek pedig gyakoribbakká váltak. Ebben az időtávban a tendencia már a kisebb minta-elemszámmal mért 50 fő feletti vállalatoknál is felfedezhető, a leginkább megbízhatóan mért 10-49 fő feletti szegmensben pedig egyértelmű, hogy a sávszélesség évről-évre emelkedett. 
	WiFi-t már tízből kilenc cég használ az internet vezeték nélküli megosztására. Átlagosan 30 eszköz kapcsolódik így a hálózatra. 
	  
	Helyhez kötött internet használata 
	12. táblázat: Helyhez kötött internet használata – 5 leggyakrabban említett cél [%] 
	Cél 
	Cél 
	Cél 
	Cél 
	Cél 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Elektronikus levelezés [e-mail] 
	Elektronikus levelezés [e-mail] 
	Elektronikus levelezés [e-mail] 
	Elektronikus levelezés [e-mail] 

	87,6 
	87,6 

	92,1 
	92,1 

	90,8 
	90,8 

	94,0 
	94,0 


	Ügyintézés [pl. adóbevallás, hivatalos ügyintézés] 
	Ügyintézés [pl. adóbevallás, hivatalos ügyintézés] 
	Ügyintézés [pl. adóbevallás, hivatalos ügyintézés] 

	63,3 
	63,3 

	75,6 
	75,6 

	71,8 
	71,8 

	82,2 
	82,2 


	Online banki tranzakciók végzése 
	Online banki tranzakciók végzése 
	Online banki tranzakciók végzése 

	61,0 
	61,0 

	70,3 
	70,3 

	71,2 
	71,2 

	80,9 
	80,9 


	Internetes beszerzés 
	Internetes beszerzés 
	Internetes beszerzés 

	59,7 
	59,7 

	63,1 
	63,1 

	64,2 
	64,2 

	67,4 
	67,4 


	Azonnali üzenetküldés, cset 
	Azonnali üzenetküldés, cset 
	Azonnali üzenetküldés, cset 

	49,3 
	49,3 

	53,6 
	53,6 

	59,7 
	59,7 

	64,5 
	64,5 




	Bázis: közvetlen helyhez kötött internet-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	A helyhez kötött internet fő használati céljai a kommunikáció [levelezés, chat], valamint az online tranzakciók végzése [ügyintézés, banki tranzakciók, beszerzés]. 
	A digitalizáció fejlődési üteme a 2021-as enyhébb növekedés után 2022-ben újra erősebb volt, különösen az online ügyintézés és a digitális banki tranzakciók váltak gyakoribbá.  
	Helyhez kötött internet leállása 
	13. táblázat: Hogyan érintené Önöket a helyhez kötött internet szolgáltatásban egy félnapos kimaradás? [%] 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Leállna a cég, súlyos anyagi veszteséggel járna 
	Leállna a cég, súlyos anyagi veszteséggel járna 
	Leállna a cég, súlyos anyagi veszteséggel járna 
	Leállna a cég, súlyos anyagi veszteséggel járna 

	10,2 
	10,2 

	11,4 
	11,4 

	12,7 
	12,7 

	14,6 
	14,6 


	Megoldanánk a kiesést, de anyagi/üzleti veszteséggel járna 
	Megoldanánk a kiesést, de anyagi/üzleti veszteséggel járna 
	Megoldanánk a kiesést, de anyagi/üzleti veszteséggel járna 

	25,8 
	25,8 

	25,5 
	25,5 

	23,0 
	23,0 

	24,0 
	24,0 


	Megéreznénk a kiesést, de a többletmunkán és időveszteségen túl nem járna anyagi veszteséggel 
	Megéreznénk a kiesést, de a többletmunkán és időveszteségen túl nem járna anyagi veszteséggel 
	Megéreznénk a kiesést, de a többletmunkán és időveszteségen túl nem járna anyagi veszteséggel 

	27,5 
	27,5 

	34,7 
	34,7 

	38,9 
	38,9 

	35,9 
	35,9 


	Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnánk 
	Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnánk 
	Kisebb kellemetlenséget jelentene, amit kezelni tudnánk 

	31,9 
	31,9 

	24,0 
	24,0 

	23,1 
	23,1 

	22,9 
	22,9 


	Számunkra az internet nem üzlet-kritikus, lényegtelen, akár az 1-2 napi kimaradás is elfogadható 
	Számunkra az internet nem üzlet-kritikus, lényegtelen, akár az 1-2 napi kimaradás is elfogadható 
	Számunkra az internet nem üzlet-kritikus, lényegtelen, akár az 1-2 napi kimaradás is elfogadható 

	4,6 
	4,6 

	4,4 
	4,4 

	2,3 
	2,3 

	2,6 
	2,6 




	Bázis: közvetlen helyhez kötött internet-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	A többség számára a helyhez kötött internet leállása már érezhető veszteség lenne, a cégek több mint harmadának anyagiakban is. Az arányok az előző évihez hasonlók. 
	A vállalatok hetedrésze teljesen leállna a helyhez kötött internet nélkül, súlyos anyagi veszteség keletkezne. 
	Összességében a vállalatok háromnegyede számára komoly kellemetlenséget okozna egy ilyen leállás. 
	Abban, hogy a vezetékes internet leállása ennyire súlyos következményekkel jár, komoly szerepe van annak, hogy a vállalati IT működése, a szoftverek és szolgáltatások üzemeltetése egyre növekvő mértékben igényli az internetkapcsolatot, és azon belül a nagy sávszélességű internetkapcsolatot is.  
	Távközlési szolgáltatások üzletkritikussága 
	14. táblázat: Milyen fennakadást okoz szervezetüknél a hírközlési és/vagy informatikai szolgáltatások kiesése? [%] 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	Business 
	Business 

	250+ fő 
	250+ fő 

	50-249 fő 
	50-249 fő 

	10-49 fő 
	10-49 fő 

	Gov + NP 
	Gov + NP 



	Nagyon komoly, kritikus fennakadásokat okoz 
	Nagyon komoly, kritikus fennakadásokat okoz 
	Nagyon komoly, kritikus fennakadásokat okoz 
	Nagyon komoly, kritikus fennakadásokat okoz 

	20,2 
	20,2 

	39,8 
	39,8 

	34,3 
	34,3 

	17,4 
	17,4 

	24,2 
	24,2 


	Jelentős, de nem kritikus fennakadást okoz 
	Jelentős, de nem kritikus fennakadást okoz 
	Jelentős, de nem kritikus fennakadást okoz 

	23,4 
	23,4 

	22,5 
	22,5 

	26,9 
	26,9 

	22,9 
	22,9 

	23,6 
	23,6 


	Közepesen komoly fennakadást okoz 
	Közepesen komoly fennakadást okoz 
	Közepesen komoly fennakadást okoz 

	32,6 
	32,6 

	28,5 
	28,5 

	30,1 
	30,1 

	33,1 
	33,1 

	32,2 
	32,2 


	Csekély mértékű fennakadást okoz 
	Csekély mértékű fennakadást okoz 
	Csekély mértékű fennakadást okoz 

	17,9 
	17,9 

	5,0 
	5,0 

	6,3 
	6,3 

	20,1 
	20,1 

	11,1 
	11,1 


	Szinte egyáltalán nem okoz semmilyen fennakadást 
	Szinte egyáltalán nem okoz semmilyen fennakadást 
	Szinte egyáltalán nem okoz semmilyen fennakadást 

	5,3 
	5,3 

	2,2 
	2,2 

	2,1 
	2,1 

	5,8 
	5,8 

	8,2 
	8,2 


	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 

	0,6 
	0,6 

	1,9 
	1,9 

	0,3 
	0,3 

	0,6 
	0,6 

	0,7 
	0,7 




	 
	Business: működő vállalkozások 10+ alkalmazottal, GOV+NP: állami és nonprofit intézmények 
	A távközlési és / vagy IT szolgáltatások kiesésére a vállalati szféra rendkívül érzékeny, különösen az 50 fő feletti cégek esetében.  
	A 250 fő feletti cégek 62%-a [2021:62%] jelentős fennakadást szenvedne a működésében, ha a távközlési / IT-szolgáltatások kiesnének. Ennek különös súlyt ad, hogy ezek a vállalatok / intézmények adják a hazai nemzetgazdaság gerincét, ráadásul 40% esetében a fennakadás kifejezetten kritikus lenne. 
	Csekély mértékű fennakadásokkal csak a kisebb vállalatok bő ötöde tudna egy ilyen kiesést átvészelni. 
	A vállalatok és az intézmények között nincs jelentős különbség ebben a tekintetben. 
	Mindez mutatja, hogy a telco és az IT-szolgáltatások az üzleti alapinfrastruktúra részét képezik, ilyen módon a megfelelő rendelkezésre állási mutatók garantálása egyre erőteljesebben szabályozói feladattá is válik. 
	  
	Helyhez kötött és mobil technológia viszonya 
	15. táblázat: Technológiapreferencia [%] 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Helyhez kötött internetet preferálók aránya [%] 
	Helyhez kötött internetet preferálók aránya [%] 
	 

	Mobilinternetet preferálók aránya [%] 
	Mobilinternetet preferálók aránya [%] 
	 



	2019 
	2019 
	2019 
	2019 

	28,7 
	28,7 

	22,0 
	22,0 


	2020 
	2020 
	2020 

	28,1 
	28,1 

	21,4 
	21,4 


	2021 
	2021 
	2021 

	22,3 
	22,3 

	28,0 
	28,0 


	2022 
	2022 
	2022 

	19,4 
	19,4 

	25,1 
	25,1 




	 
	A mobilinternetet előnyben részesítők aránya immár második éve folyamatosan eléri, sőt meg is haladja a helyhez kötött internetet előnyben részesítők arányát.  
	A mobilinternet technológiával kapcsolatos kételyek a sebesség és a megbízhatóság terén a legélesebbek, de az árak tekintetében is inkább a vezetékes technológia a preferált. 
	Ennek ellenére a mobiltelefon lefedettségi előnye egyre inkább nyilvánvaló és sokszor olyanokat is megmozdít a mobil alapú megoldások irányába, akik maguktól inkább a vezetékes technológiát preferálnák. Ebben szerepe van annak is, hogy a helyhez kötött szolgáltatók bizonyos területeken nem szívesen fejlesztenek, míg a mobilinternet sokkal közelebb áll az országos lefedettséghez. 
	Összességében tehát már többen elégedettek a mobilinternettel, mint amennyien visszavágynak a helyhez kötött internethez.  
	Mobil előfizetések 
	16. táblázat: Beszédcélú mobilelőfizetések száma [%] 
	Db 
	Db 
	Db 
	Db 
	Db 

	% 
	% 



	1-2 db 
	1-2 db 
	1-2 db 
	1-2 db 

	14,0 
	14,0 


	3-5 db 
	3-5 db 
	3-5 db 

	23,1 
	23,1 


	6-9 db 
	6-9 db 
	6-9 db 

	11,5 
	11,5 


	10-24 db 
	10-24 db 
	10-24 db 

	28,7 
	28,7 


	25+ db 
	25+ db 
	25+ db 

	22,7 
	22,7 




	Bázis: közvetlen mobiltelefon-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	17. táblázat: Ebből flottás előfizetések száma [%] 
	Db 
	Db 
	Db 
	Db 
	Db 

	% 
	% 



	Nincs flottás előfizetés 
	Nincs flottás előfizetés 
	Nincs flottás előfizetés 
	Nincs flottás előfizetés 

	86,2 
	86,2 


	1 db 
	1 db 
	1 db 

	2,8 
	2,8 


	2-5 db 
	2-5 db 
	2-5 db 

	7,4 
	7,4 


	6-25 db 
	6-25 db 
	6-25 db 

	2,3 
	2,3 


	25+ db 
	25+ db 
	25+ db 

	1,4 
	1,4 




	Bázis: közvetlen mobiltelefon-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	Flottás előfizetés: olyan céges flottához tartozó előfizetés, amelynek díját a cégben alkalmazottként nem dolgozó magánszemélyek térítik meg a cég vagy a szolgáltató felé. 
	A vizsgált vállalati csoportban a cégek mintegy felének van 10 vagy több mobiltelefon előfizetése. 
	A flottás előfizetés csak korlátozottan elterjedt, a cégek mindössze hetedrészénél van olyan előfizetés, mely ugyan a cég nevén van, de egy nem ott dolgozó magánszemély fizeti a költségeit. 
	A vállalati mobiltelefon-előfizetések száma széles skálán ingadozik, átlagosan mintegy 30 darabra tehető. Ebből a flottás előfizetések részaránya megközelítőleg 7% körül van. 
	  
	18. táblázat: Beszédcélú mobilelőfizetésekre fordított összeg havonta és előfizetésenként (ARPU) [%] 
	ARPU 
	ARPU 
	ARPU 
	ARPU 
	ARPU 

	% 
	% 



	4 eFt vagy kevesebb 
	4 eFt vagy kevesebb 
	4 eFt vagy kevesebb 
	4 eFt vagy kevesebb 

	23,6 
	23,6 


	4,1-6 eFt 
	4,1-6 eFt 
	4,1-6 eFt 

	26,8 
	26,8 


	6,1-8 eFt 
	6,1-8 eFt 
	6,1-8 eFt 

	15,4 
	15,4 


	8,1-10 eFt 
	8,1-10 eFt 
	8,1-10 eFt 

	14,8 
	14,8 


	10+ eFt 
	10+ eFt 
	10+ eFt 

	19,4 
	19,4 




	Bázis: közvetlen mobiltelefon-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	19. táblázat: Flottás előfizetésekre fordított összeg havonta [%] 
	Költés 
	Költés 
	Költés 
	Költés 
	Költés 

	% 
	% 



	Nincs flottás előfizetés 
	Nincs flottás előfizetés 
	Nincs flottás előfizetés 
	Nincs flottás előfizetés 

	86,2 
	86,2 


	<10 eFt 
	<10 eFt 
	<10 eFt 

	3,4 
	3,4 


	10-24 eFt 
	10-24 eFt 
	10-24 eFt 

	4,6 
	4,6 


	25-49 eFt 
	25-49 eFt 
	25-49 eFt 

	3,0 
	3,0 


	50+ eFt 
	50+ eFt 
	50+ eFt 

	2,8 
	2,8 




	Bázis: közvetlen mobiltelefon-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	20. táblázat: Flottás arány 
	Mutató 
	Mutató 
	Mutató 
	Mutató 
	Mutató 

	Összes 
	Összes 

	Flottás 
	Flottás 

	Arány 
	Arány 



	Átlagos mennyiség [db előfizetés] 
	Átlagos mennyiség [db előfizetés] 
	Átlagos mennyiség [db előfizetés] 
	Átlagos mennyiség [db előfizetés] 

	30 
	30 

	2 
	2 

	7% 
	7% 


	Átlagos költés [ezer Ft/hó] 
	Átlagos költés [ezer Ft/hó] 
	Átlagos költés [ezer Ft/hó] 

	121 
	121 

	6 
	6 

	5% 
	5% 


	Átlagos mennyiség [db előfizetés] – csak flottások! 
	Átlagos mennyiség [db előfizetés] – csak flottások! 
	Átlagos mennyiség [db előfizetés] – csak flottások! 

	34 
	34 

	13 
	13 

	38% 
	38% 


	Átlagos költés [ezer Ft/hó] – csak flottások! 
	Átlagos költés [ezer Ft/hó] – csak flottások! 
	Átlagos költés [ezer Ft/hó] – csak flottások! 

	133 
	133 

	44 
	44 

	34% 
	34% 




	Bázis: közvetlen mobiltelefon-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	A vállalatok átlagos havi költése mintegy 121 ezer forintra tehető, ez előfizetésenként megközelítőleg 4 077 Ft-os ARPU-t jelent. A flottás előfizetések részaránya a költésekből mindössze 5% körüli.  
	VoIN használata 
	21. táblázat: VoIN megoldásokat használók aránya [%] 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Business 
	Business 

	250+ fő 
	250+ fő 

	50-249 fő 
	50-249 fő 

	10-49 fő 
	10-49 fő 



	2019 
	2019 
	2019 
	2019 

	36,1 
	36,1 

	25,6 
	25,6 

	29,4 
	29,4 

	31,7 
	31,7 


	2020 
	2020 
	2020 

	50,6 
	50,6 

	47,3 
	47,3 

	42,4 
	42,4 

	36,3 
	36,3 


	2021 
	2021 
	2021 

	58,0 
	58,0 

	69,4 
	69,4 

	62,4 
	62,4 

	56,9 
	56,9 


	2022 
	2022 
	2022 

	55,9 
	55,9 

	71,8 
	71,8 

	65,9 
	65,9 

	53,8 
	53,8 




	 
	Business: működő vállalkozások 10+ alkalmazottal, GOV+NP: állami és nonprofit intézmények 
	VoIN megoldások: olyan internetes telefonálási megoldások, mint a Skype stb. A VoIN esetében nem szükséges a szolgáltatóval való direkt szerződéskötés, a szolgáltatást bárki tudja aktiválni a saját internetes számítógépén / telefonján, a szolgáltató nem vállal minőségi garanciákat az internetalapú hangszolgáltatásra. A vezetékes szolgáltatói VoIP-ot és a voLTE-t nem értettük bele a VoIN-ba! 
	Inkább használják: 250 fő felett: 72%, Külföldi tulajdonrész: 67%, Fejlődő cégek: 68%, Szolgáltató cégek: 61% 
	VoIN megoldásokat – ideértve minden nem távközlési szolgáltató által biztosított helyhez kötött és mobil VoIN megoldást együttesen – a vállalatok 56%-a használ. [2021: 58%] 
	Abban, hogy az előző évhez képest nem látunk további növekedést, nagy szerepe van annak, hogy a koronavírus-járvány nem határozza már meg a felhasználói szokásokat. Ez a VoIN penetrációban átmenetileg hozott egy minimális visszaesést, de hosszú távon ez nem fog így maradni, inkább további emelkedés várható. 
	Méret alapján a különbségek nem nagyok, de azért érzékelhetőek, 50 fő felett pl. idén is növekedést látunk. 
	A jövőt tekintve a VoIN további terjedése várható, mivel a lakossági szokások az üzleti piacra is begyűrűznek, és az sem várható, hogy a sokszor drága és időigényes utazásokat helyettesítő videokonferenciák kimenjenek a divatból. 
	  
	Online platformok 
	22. táblázat: Online platformok használata [%] 
	Platform 
	Platform 
	Platform 
	Platform 
	Platform 

	% 
	% 



	Facebook közösségi szolgáltatás 
	Facebook közösségi szolgáltatás 
	Facebook közösségi szolgáltatás 
	Facebook közösségi szolgáltatás 

	38,4 
	38,4 


	Facebook hirdetések 
	Facebook hirdetések 
	Facebook hirdetések 

	23,8 
	23,8 


	Instagram 
	Instagram 
	Instagram 

	8,9 
	8,9 


	Facebook Marketplace 
	Facebook Marketplace 
	Facebook Marketplace 

	6,6 
	6,6 


	Linkedin 
	Linkedin 
	Linkedin 

	5,1 
	5,1 


	YouTube 
	YouTube 
	YouTube 

	5,0 
	5,0 


	Twitter 
	Twitter 
	Twitter 

	3,6 
	3,6 


	Google Cloud 
	Google Cloud 
	Google Cloud 

	3,4 
	3,4 


	Google AppStore 
	Google AppStore 
	Google AppStore 

	3,2 
	3,2 


	Google AdSense 
	Google AdSense 
	Google AdSense 

	2,5 
	2,5 


	Apple AppStore 
	Apple AppStore 
	Apple AppStore 

	1,7 
	1,7 


	Microsoft Azure 
	Microsoft Azure 
	Microsoft Azure 

	1,7 
	1,7 


	eMAG Marketplace 
	eMAG Marketplace 
	eMAG Marketplace 

	1,4 
	1,4 


	Amazon Marketplace 
	Amazon Marketplace 
	Amazon Marketplace 

	0,9 
	0,9 


	Amazon Web Services 
	Amazon Web Services 
	Amazon Web Services 

	0,7 
	0,7 


	eBay 
	eBay 
	eBay 

	0,5 
	0,5 


	Egyéb 
	Egyéb 
	Egyéb 

	0,7 
	0,7 


	Egyik sem 
	Egyik sem 
	Egyik sem 

	45,5 
	45,5 


	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 

	1,6 
	1,6 




	 
	A leggyakrabban használt online platformok egyértelműen a közösségi oldalak, azon belül is kiemelkedően a Facebook és annak különböző alfunkciói. 
	Mind a kereskedelmi [59%], mind a szolgáltató cégek [60%] átlag feletti mértékben használják ezeket a platformokat, a termelő szektorokban [mezőgazdaság, ipar] viszont kevésbé gyakori [41%] a használatuk. Cégméret szerint összességében a 250 fő feletti cégekre jellemző az erőteljesebb használat, de a komolyabb üzleti szolgáltatások iránt [pl. LinkedIn, Microsoft Azure, Google Adsense, AWS] már 50 fő felett kimutatható az erősebb kereslet. 50 fő alatt inkább csak a FB szerepe erős. 
	  
	Mesterséges intelligencia 
	23. táblázat: Milyen célból használják a mesterséges intelligenciát? [%] 
	Cél 
	Cél 
	Cél 
	Cél 
	Cél 

	% 
	% 



	Kiberbiztonság 
	Kiberbiztonság 
	Kiberbiztonság 
	Kiberbiztonság 

	33,4 
	33,4 


	Logisztika 
	Logisztika 
	Logisztika 

	27,8 
	27,8 


	Termelésirányítás 
	Termelésirányítás 
	Termelésirányítás 

	25,2 
	25,2 


	Diagnosztika 
	Diagnosztika 
	Diagnosztika 

	24,7 
	24,7 


	Döntéstámogatás 
	Döntéstámogatás 
	Döntéstámogatás 

	18,5 
	18,5 


	Minőségbiztosítás 
	Minőségbiztosítás 
	Minőségbiztosítás 

	16,7 
	16,7 


	Digitális személyi asszisztensek 
	Digitális személyi asszisztensek 
	Digitális személyi asszisztensek 

	16,6 
	16,6 


	Analitika/elemzés 
	Analitika/elemzés 
	Analitika/elemzés 

	15,0 
	15,0 


	Gépi fordítás 
	Gépi fordítás 
	Gépi fordítás 

	12,3 
	12,3 


	Beszéd- és arcfelismerő rendszerek 
	Beszéd- és arcfelismerő rendszerek 
	Beszéd- és arcfelismerő rendszerek 

	10,9 
	10,9 


	Képelemző szoftverek 
	Képelemző szoftverek 
	Képelemző szoftverek 

	8,2 
	8,2 


	Egyéb 
	Egyéb 
	Egyéb 

	13,7 
	13,7 




	Bázis: mesterséges intelligenciát használó vállalatok 
	Mesterséges intelligenciát jelenleg még csak a vállalatok mindössze 3%-a használ, de a nagyvállalati szegmensben már a 10%-ot is eléri a penetráció. Leggyakoribb használati célok a kiberbiztonság, a logisztika, a termelésirányítás és a diagnosztika. 
	  
	Bundling penetráció és igénybe vett szolgáltatások 
	24. táblázat: Előfizetés integrált távközlési csomagra [%] 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	% 
	% 



	2019 
	2019 
	2019 
	2019 

	50,2 
	50,2 


	2020 
	2020 
	2020 

	52,9 
	52,9 


	2021 
	2021 
	2021 

	59,4 
	59,4 


	2022 
	2022 
	2022 

	56,9 
	56,9 




	 
	25. táblázat: Csomagban igénybe vett távközlési szolgáltatások [%] 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 

	% 
	% 



	Helyhez kötött internet 
	Helyhez kötött internet 
	Helyhez kötött internet 
	Helyhez kötött internet 

	91,5 
	91,5 


	Helyhez kötött telefon 
	Helyhez kötött telefon 
	Helyhez kötött telefon 

	68,2 
	68,2 


	Beszédcélú mobiltelefon és SSMI 
	Beszédcélú mobiltelefon és SSMI 
	Beszédcélú mobiltelefon és SSMI 

	52,0 
	52,0 


	Mobilinternet kártya 
	Mobilinternet kártya 
	Mobilinternet kártya 

	18,5 
	18,5 


	Adatátvitel 
	Adatátvitel 
	Adatátvitel 

	17,4 
	17,4 


	Fizetős TV 
	Fizetős TV 
	Fizetős TV 

	6,8 
	6,8 




	Bázis: integrált távközlési szolgáltatást igénybe vevő vállalatok 
	*Bundling: amikor egy távközlési szolgáltató csomagban kínálja a szolgáltatásait, amely így olcsóbb, mint ha külön-külön fizetnének elő rá, és többnyire csak egy számla érkezik. 
	Az integrált távközlési csomagra előfizetők aránya az alapsokaságban mintegy 57%.  
	Az integrált távközlési csomagokat még mindig a helyhez kötött szolgáltatások, azon belül is különösen a helyhez kötött internet és a helyhez kötött telefon dominálják. 
	Ennek ellenére mostanra már gyakori a csomagokban a mobiltelefon [51%->52%] és a kártyás mobilinternet megjelenése is. 
	Hosszabb távon a csomagba foglalt mobilszolgáltatások részarányának növekedése várható, mert egyre több szolgáltató kínál üzleti fix-mobil kombinált csomagot.  
	Igénybe vett szolgáltatások kereszthasználata 
	26. táblázat: Igénybe vett távközlési szolgáltatások [%] 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Bundle: HK internet + HK telefon + Mobiltelefon 
	Bundle: HK internet + HK telefon + Mobiltelefon 
	Bundle: HK internet + HK telefon + Mobiltelefon 
	Bundle: HK internet + HK telefon + Mobiltelefon 

	5,8 
	5,8 

	8,3 
	8,3 

	7,1 
	7,1 

	6,2 
	6,2 


	Bundle: HK internet + Mobiltelefon 
	Bundle: HK internet + Mobiltelefon 
	Bundle: HK internet + Mobiltelefon 

	2,3 
	2,3 

	2,6 
	2,6 

	2,6 
	2,6 

	4,6 
	4,6 


	Bundle: HK internet + HK telefon + Mobilinternet kártya + Mobiltelefon 
	Bundle: HK internet + HK telefon + Mobilinternet kártya + Mobiltelefon 
	Bundle: HK internet + HK telefon + Mobilinternet kártya + Mobiltelefon 

	2,8 
	2,8 

	2,4 
	2,4 

	3,4 
	3,4 

	3,2 
	3,2 


	Bundle: HK internet + HK telefon 
	Bundle: HK internet + HK telefon 
	Bundle: HK internet + HK telefon 

	25,5 
	25,5 

	22,7 
	22,7 

	25,8 
	25,8 

	24,8 
	24,8 


	Bundle: Egyéb 
	Bundle: Egyéb 
	Bundle: Egyéb 

	13,7 
	13,7 

	16,9 
	16,9 

	17,0 
	17,0 

	16,8 
	16,8 


	Nem bundle: HK internet + HK telefon + Mobiltelefon 
	Nem bundle: HK internet + HK telefon + Mobiltelefon 
	Nem bundle: HK internet + HK telefon + Mobiltelefon 

	14,1 
	14,1 

	13,8 
	13,8 

	14,1 
	14,1 

	13,9 
	13,9 


	Nem bundle: HK internet + Mobiltelefon 
	Nem bundle: HK internet + Mobiltelefon 
	Nem bundle: HK internet + Mobiltelefon 

	10,0 
	10,0 

	11,4 
	11,4 

	8,6 
	8,6 

	10,5 
	10,5 


	Nem bundle: Mobiltelefon 
	Nem bundle: Mobiltelefon 
	Nem bundle: Mobiltelefon 

	9,1 
	9,1 

	9,2 
	9,2 

	6,3 
	6,3 

	7,0 
	7,0 


	Nem bundle: Egyéb 
	Nem bundle: Egyéb 
	Nem bundle: Egyéb 

	16,6 
	16,6 

	12,8 
	12,8 

	15,1 
	15,1 

	13,0 
	13,0 




	 
	*Bundling: amikor egy távközlési szolgáltató csomagban kínálja a szolgáltatásait, amely így olcsóbb, mint ha külön-külön fizetnének elő rá, és többnyire csak egy számla érkezik. 
	A válaszokból kitűnik, hogy a legelterjedtebb bundle még mindig az, amelyik csak helyhez kötött internetet és helyhez kötött telefont tartalmaz, de a csomagok egy tekintélyes részében már mobiltelefon is van. 
	A nem bundle használók körében a helyhez kötött internet, a helyhez kötött telefon és a mobiltelefon egyidejű használata a leginkább jellemző. 
	  
	Fix-mobil [FMC] szolgáltatáscsomagok 
	27. táblázat: Hány olyan távközlési szolgáltató van, amely minden telephelyüket lefedő szolgáltatáscsomagot lenne képes biztosítani [%] 
	Szolgáltatók 
	Szolgáltatók 
	Szolgáltatók 
	Szolgáltatók 
	Szolgáltatók 

	% 
	% 



	Egy sincs 
	Egy sincs 
	Egy sincs 
	Egy sincs 

	6,1 
	6,1 


	1 db 
	1 db 
	1 db 

	14,5 
	14,5 


	2 db 
	2 db 
	2 db 

	32,1 
	32,1 


	3 db vagy több 
	3 db vagy több 
	3 db vagy több 

	39,5 
	39,5 


	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 

	7,8 
	7,8 




	Bázis: Több belföldi telephellyel rendelkező vállalatok 
	A vállalatok többsége (59%) nem vevő a jelenleginél nagyobb FMC csomagra, inkább árkedvezményt szeretne látni helyette. További nehézség, hogy FMC csomagokban a verseny még mindig korlátozott. 
	A „more-for-more” koncepciót, tehát hogy több pénzért sokkal több szolgáltatást kapjanak, csak 12% preferálja. 
	Mintegy egynegyede a szervezeteknek változatlan díjak mellett szeretné a lehető legjobb szolgáltatást. 
	Nagyon eltérőek a lehetőségek: a több telephellyel rendelkezők 40%-a 3 vagy több integrált szolgáltatóból is választhat, 21%-a előtt viszont nincs választási lehetőség egyáltalán [ebből 6% számára egyáltalán nem is elérhető a fix-mobil bundling, senkinél]. 
	Ezzel együtt, ahogy egyre több szolgáltató kínál ilyen típusú csomagokat, folyamatosan csökkenhet majd azoknak az aránya, akik monopolhelyzettel kénytelenek szembesülni.  
	Kiegészítő szolgáltatások 
	28. táblázat: Kiegészítő szolgáltatástípusok igénybevétele [%] 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 

	Távközlési szolgáltatótól % 
	Távközlési szolgáltatótól % 

	Nem a távközlési szolgáltatótól % 
	Nem a távközlési szolgáltatótól % 



	E-mail postafiók, email tárhely 
	E-mail postafiók, email tárhely 
	E-mail postafiók, email tárhely 
	E-mail postafiók, email tárhely 

	22,0 
	22,0 

	20,1 
	20,1 


	Domain név 
	Domain név 
	Domain név 

	16,6 
	16,6 

	19,3 
	19,3 


	Microsoft 365 / Office 365 
	Microsoft 365 / Office 365 
	Microsoft 365 / Office 365 

	9,6 
	9,6 

	25,3 
	25,3 


	Online számlázó szoftver 
	Online számlázó szoftver 
	Online számlázó szoftver 

	7,3 
	7,3 

	27,0 
	27,0 


	Online tárhely szolgáltatás 
	Online tárhely szolgáltatás 
	Online tárhely szolgáltatás 

	14,4 
	14,4 

	18,3 
	18,3 


	Fix IP-cím 
	Fix IP-cím 
	Fix IP-cím 

	21,5 
	21,5 

	10,1 
	10,1 


	Vírusvédelmi, internetbiztonsági szolgáltatás [pl. MDM=Mobile Device Management] 
	Vírusvédelmi, internetbiztonsági szolgáltatás [pl. MDM=Mobile Device Management] 
	Vírusvédelmi, internetbiztonsági szolgáltatás [pl. MDM=Mobile Device Management] 

	8,4 
	8,4 

	20,4 
	20,4 


	Wifi-képes eszköz 
	Wifi-képes eszköz 
	Wifi-képes eszköz 

	16,4 
	16,4 

	5,7 
	5,7 


	Felhőalapú informatikai szolgáltatás 
	Felhőalapú informatikai szolgáltatás 
	Felhőalapú informatikai szolgáltatás 

	8,9 
	8,9 

	12,6 
	12,6 


	Készülékbiztosítás 
	Készülékbiztosítás 
	Készülékbiztosítás 

	12,5 
	12,5 

	2,6 
	2,6 


	Eszközbérlés 
	Eszközbérlés 
	Eszközbérlés 

	9,1 
	9,1 

	4,2 
	4,2 


	Szerverpark/szerver bérlés 
	Szerverpark/szerver bérlés 
	Szerverpark/szerver bérlés 

	4,0 
	4,0 

	5,0 
	5,0 


	CRM rendszer 
	CRM rendszer 
	CRM rendszer 

	1,8 
	1,8 

	4,3 
	4,3 


	Tömeges SMS / üzenetküldés szolgáltatás 
	Tömeges SMS / üzenetküldés szolgáltatás 
	Tömeges SMS / üzenetküldés szolgáltatás 

	4,0 
	4,0 

	1,9 
	1,9 


	Saját mobil adathálózat [narrowband, privát 5G] 
	Saját mobil adathálózat [narrowband, privát 5G] 
	Saját mobil adathálózat [narrowband, privát 5G] 

	3,6 
	3,6 

	1,8 
	1,8 


	Egyéb 
	Egyéb 
	Egyéb 

	0,1 
	0,1 

	0,2 
	0,2 


	Egyiket sem 
	Egyiket sem 
	Egyiket sem 

	51,0 
	51,0 

	50,2 
	50,2 


	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 

	1,5 
	1,5 

	1,6 
	1,6 




	  
	29. táblázat: Kiegészítő szolgáltatások igénybevétele [%] 
	Mód 
	Mód 
	Mód 
	Mód 
	Mód 

	% 
	% 



	Távközlési csomag részeként 
	Távközlési csomag részeként 
	Távközlési csomag részeként 
	Távközlési csomag részeként 

	67,2 
	67,2 


	Elkülönülten 
	Elkülönülten 
	Elkülönülten 

	30,3 
	30,3 


	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 

	2,5 
	2,5 




	 
	30. táblázat: Kiegészítő szolgáltatásokra fordított összeg havonta [ezer Ft, %] 
	Kiadás 
	Kiadás 
	Kiadás 
	Kiadás 
	Kiadás 

	% 
	% 



	<1 
	<1 
	<1 
	<1 

	8,5 
	8,5 


	1-3 
	1-3 
	1-3 

	10,7 
	10,7 


	4-9 
	4-9 
	4-9 

	10,4 
	10,4 


	10-29 
	10-29 
	10-29 

	19,1 
	19,1 


	30+ 
	30+ 
	30+ 

	8,7 
	8,7 


	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 

	42,6 
	42,6 




	Bázis: Kiegészítő szolgáltatást igénybe vevő vállalatok 
	31. táblázat: Kiegészítő szolgáltatásokra fordított összeg havonta [ezer Ft, %] 
	Mutató 
	Mutató 
	Mutató 
	Mutató 
	Mutató 

	ezer Ft 
	ezer Ft 



	Átlagos telco költés [ezer Ft/hó] 
	Átlagos telco költés [ezer Ft/hó] 
	Átlagos telco költés [ezer Ft/hó] 
	Átlagos telco költés [ezer Ft/hó] 

	78 
	78 


	Átlagos kiegészítő / IT szolgáltatás költés [ezer Ft/hó] 
	Átlagos kiegészítő / IT szolgáltatás költés [ezer Ft/hó] 
	Átlagos kiegészítő / IT szolgáltatás költés [ezer Ft/hó] 

	177 
	177 




	Bázis1: Távközlési szolgáltatásra közvetlenül előfizető vállalatok 
	Bázis2: Kiegészítő szolgáltatást igénybe vevő vállalatok 
	A kiegészítő szolgáltatásokra fordított átlagos költés magas, de a tipikus költés csak 10-29 ezer Ft. A kettő közötti különbség a nagyvállalati kör egy részének kiemelkedő IT költéseivel magyarázható, amely jelentősen felfelé mozdítja el az átlagot. 
	Bár a tipikus költés még nem magas, a területben rejlő növekedési perspektíva miatt jelenleg is a távközlési szolgáltatók érdeklődésének homlokterében van. 
	Ráadásul ez várhatóan a jövőben sem fog változni: mivel a szolgáltatói bevételek reálértéken érezhetően csökkennek, minden távközlési szolgáltató erősen motivált lesz olyan, a távközlési szolgáltatásokat IT megoldásokkal ötvöző komplex csomagok bevezetésére, melyekkel magasabb árbevételt realizálhat.  
	Távközlési szolgáltatások kiválasztási szempontjai 
	32. táblázat: Szolgáltatás kiválasztásakor az egyes tényezők fontossága [rangsor átlagok, 1=Legfontosabb, 10=Legkevésbé fontos] 
	Szempont 
	Szempont 
	Szempont 
	Szempont 
	Szempont 

	Átlag 
	Átlag 



	A szolgáltatás ára 
	A szolgáltatás ára 
	A szolgáltatás ára 
	A szolgáltatás ára 

	2,56 
	2,56 


	Megbízhatóság 
	Megbízhatóság 
	Megbízhatóság 

	2,78 
	2,78 


	Korábbi tapasztalat a szolgáltatóval 
	Korábbi tapasztalat a szolgáltatóval 
	Korábbi tapasztalat a szolgáltatóval 

	4,30 
	4,30 


	A szolgáltató által nyújtott szolgáltatások választéka 
	A szolgáltató által nyújtott szolgáltatások választéka 
	A szolgáltató által nyújtott szolgáltatások választéka 

	5,19 
	5,19 


	Az adott szolgáltatás mennyivel növeli a munkahatékonyságot 
	Az adott szolgáltatás mennyivel növeli a munkahatékonyságot 
	Az adott szolgáltatás mennyivel növeli a munkahatékonyságot 

	5,38 
	5,38 


	Az adott szolgáltatás mennyivel csökkent más költségeket 
	Az adott szolgáltatás mennyivel csökkent más költségeket 
	Az adott szolgáltatás mennyivel csökkent más költségeket 

	5,72 
	5,72 


	A szolgáltató hírneve 
	A szolgáltató hírneve 
	A szolgáltató hírneve 

	5,92 
	5,92 


	A szolgáltató ügyfélszolgálati tevékenysége 
	A szolgáltató ügyfélszolgálati tevékenysége 
	A szolgáltató ügyfélszolgálati tevékenysége 

	6,56 
	6,56 


	Egy szolgáltató minden telephelyüket le tudja fedni 
	Egy szolgáltató minden telephelyüket le tudja fedni 
	Egy szolgáltató minden telephelyüket le tudja fedni 

	6,76 
	6,76 


	Dedikált kapcsolattartó 
	Dedikált kapcsolattartó 
	Dedikált kapcsolattartó 

	7,93 
	7,93 




	 
	A legfontosabb kiválasztási szempont még mindig a szolgáltatás ára, amit a megbízhatóság követ. Az ár különösen fontos a kisebb méretű cégeknél, tekintettel a kedvezőtlen gazdasági körülményekre. 
	Fontos a szolgáltató korábbi teljesítménye, és a nyújtott szolgáltatások választéka is. 
	Az üzletmenet szempontjából a legfontosabbak a mobiltelefon és a helyhez kötött internet. Emiatt szabályozói oldalról is ezekre érdemes a legnagyobb figyelmet fordítani. 
	A legkevésbé fontos szerep a televíziós szolgáltatásnak jut, amely az üzleti szegmensben kevésbé számít kritikusnak.  
	IoT ismertség 
	33. táblázat: IoT megoldások ismertsége [%] 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	% 
	% 



	2019 
	2019 
	2019 
	2019 

	39,7 
	39,7 


	2020 
	2020 
	2020 

	41,2 
	41,2 


	2021 
	2021 
	2021 

	47 
	47 


	2022 
	2022 
	2022 

	47,8 
	47,8 




	 
	Az Internet of Things, avagy a „dolgok internete”, olyan megoldások gyűjtőneve, melyekkel az okoseszközök, szoftverek, szenzorok és érzékelők az interneten keresztül elérhetőek, és az IP-hálózaton keresztül lehetőséget biztosítanak az adatok gyűjtésére, feldolgozására valamint azok egymás közötti cseréjére, ezen keresztül pedig fejlett információs, döntéstámogató, vagy épp irányító funkciók létrehozására. 
	Jelen kutatás során ezt a fogalmat tágan értelmezzük, tehát ideértünk minden olyan rendszert - például egy flottakövető, egy döntéstámogató, vagy egy okos öntözőrendszert is - ami a definíciónak megfelel. 
	Az IoT megoldások ismerete terén változatlanul éles a szakadék a nagyobb és a kisebb vállalatok között, de összességében bővültek az ismeretek. 
	Saját bevallásuk szerint az 50 fő feletti cégek döntéshozóinak kétharmada már hallott az IoT-ről, az 50 fő alattiaknak viszont csak 44%-a. A teljes ismertség kevesebb mint 1 százalékponttal nőtt egy év alatt [47% -> 48%]. 
	A mennyiség mellett a minőségben is látható a különbség: a nagyobb [főleg az 50 fő feletti] szervezetek telco / IT döntéshozóinak sokkal részletesebb, bővebb ismeretei vannak. 
	Mindezzel együtt elmondható, hogy az IoT-val kapcsolatban van egy jelentős tanácstalanság mind szolgáltatói, mind felhasználói oldalon: bár mindenki tudja, hogy az IoT egyszer majd nagyon hasznos lesz, de jelenleg még nem világos, hogy pontosan milyen alkalmazási lehetőségek mentén, milyen kézzelfogható üzleti előnyöket lehet vele elérni az egyes iparágakban. 
	  
	IoT penetráció 
	34. táblázat: IoT megoldások alkalmazása [%] 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	% 
	% 



	2019 
	2019 
	2019 
	2019 

	5,0 
	5,0 


	2020 
	2020 
	2020 

	4,2 
	4,2 


	2021 
	2021 
	2021 

	6,3 
	6,3 


	2022 
	2022 
	2022 

	6,9 
	6,9 




	 
	IoT megoldások felhasználási területei [Top10] 
	Bázis: IoT megoldást alkalmazó vállalatok 
	Termelésirányítás, minőségbiztosítás [29%] 
	Pénzügy, számvitel, kontrolling [29%] 
	Logisztika [28%] 
	Értékesítési folyamat, számlázás [25%] 
	Anyaggazdálkodás-beszerzés, készletvezetés [21%] 
	Értékesítés-automatizálás [14%] 
	Vevői-szállítói törzsadatok nyilvántartása és kezelése [13%] 
	Ügyfélkapcsolati rendszer [13%] 
	Bérszámfejtés, munkaerő-gazdálkodás [12%] 
	Projektek követése, projektmenedzsment [12%] 
	 
	Az IoT megoldásoknak egyelőre még nagyobb a füstje, mint a lángja: a vállalatok 87%-a [még] nem használja, és nem is tervezi bevezetni (vagy nem tudja, hogy bevezetné-e). A használat mértékét legerősebben a vállalatméret befolyásolja, de számít az árbevétel, a cég általános gazdasági helyzete és a külföldi tulajdonos jelenléte is. A használók aránya jelenleg mindössze 7%, de további 4% már tervezi a bevezetést.  
	Az IoT használata jelentősen gyakoribb a nagyobb méretű [250 fő felett: 29%] cégek körében, mint a kisebbeknél. Ez jól mutatja, hogy elsősorban még mindig nagyvállalati termékről beszélhetünk. A kisebb cégeknél többnyire csak kivételes esetekben vannak meg azok a feltételek [mind informatikai, mind ügyviteli, mind pedig HR oldalon], amelyek lehetővé tennék az IoT erényeinek olyan mértékű kiaknázását, ami kompenzálná a sokszor magas bekerülési költségeket. 
	A legfontosabb felhasználási területek a logisztika, a termelésirányítás, az értékesítés, valamint a pénzügyi terület.  
	Üzleti adatok elemzése 
	35. táblázat: Alkalmazott megoldások üzleti adatok elemzésére, felhasználására [%] 
	Megoldások 
	Megoldások 
	Megoldások 
	Megoldások 
	Megoldások 

	% 
	% 



	Termelésirányítási rendszer 
	Termelésirányítási rendszer 
	Termelésirányítási rendszer 
	Termelésirányítási rendszer 

	32,6 
	32,6 


	Adattárház 
	Adattárház 
	Adattárház 

	28,2 
	28,2 


	Vezetői információs rendszer, Üzleti Intelligencia, BI 
	Vezetői információs rendszer, Üzleti Intelligencia, BI 
	Vezetői információs rendszer, Üzleti Intelligencia, BI 

	23,9 
	23,9 


	Big Data 
	Big Data 
	Big Data 

	16,3 
	16,3 


	Egyéb 
	Egyéb 
	Egyéb 

	5,5 
	5,5 


	Egyik sem 
	Egyik sem 
	Egyik sem 

	18,2 
	18,2 


	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 
	Nem tudja / Nincs válasz 

	3,9 
	3,9 




	Bázis: IoT megoldást alkalmazó vállalatok 
	Az üzleti adatok elemzése és felhasználása, az adatvagyon kiaknázása egyre inkább az üzleti döntéshozók érdeklődésének homlokterébe kerül. 
	Ennek számos oka van: a vállalati adatvagyon megfelelő felhasználásával, növelhetők az eladások, biztosabban jelezhetők előre a vállalat profitabilitását érintő veszélyek [pl. ügyfelek lemorzsolódása], személyre / ügyféltípusra szabott, jobban az igényeikhez igazodó kiszolgálást kaphatnak az ügyfelek, naprakészen monitorozhatók a vállalati bevételek, a kapcsolódó költségszintek, és gyakorlatilag bármilyen egyéb kiemelt mutató. Ezek az üzleti előnyök minden vállalatot – de különösen a nagyobb méretű cégeket 
	Mindazonáltal IoT megoldásokat a vállalatok mindössze 7%-a alkalmaz. Ennek egyik részterületét jelentő üzleti adatelemzési megoldások közül a legelterjedtebbek a termelést elősegítő termelésirányítási rendszerek [33%], melyek mögött nem sokkal maradnak le az adattárházak [28%], valamint a vezetői információs rendszerek és üzleti intelligencia megoldások. Összességében ezek a megoldások még egyértelműen a korai felfutó fázisban vannak, de az is látszik, hogy azért egyre több cégben, és a napi működésbe egyre
	Távmunka-lehetőségek 
	36. táblázat: Az Önöknél dolgozók legalább egy részének van lehetősége távmunkára? [%] 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	Business 
	Business 

	250+ fő 
	250+ fő 

	50-249 fő 
	50-249 fő 

	10-49 fő 
	10-49 fő 

	Gov + NP 
	Gov + NP 



	Igen, minden dolgozónak 
	Igen, minden dolgozónak 
	Igen, minden dolgozónak 
	Igen, minden dolgozónak 

	3,3 
	3,3 

	2,5 
	2,5 

	5,4 
	5,4 

	3,0 
	3,0 

	2,2 
	2,2 


	Igen, a dolgozók többségének 
	Igen, a dolgozók többségének 
	Igen, a dolgozók többségének 

	7,6 
	7,6 

	19,2 
	19,2 

	15,1 
	15,1 

	6,0 
	6,0 

	10,6 
	10,6 


	Igen, a dolgozók egy kisebb részénék 
	Igen, a dolgozók egy kisebb részénék 
	Igen, a dolgozók egy kisebb részénék 

	25,3 
	25,3 

	60,4 
	60,4 

	45,7 
	45,7 

	21,0 
	21,0 

	29,8 
	29,8 


	Nem, és a munkakörök olyanok, hogy nem is lehetne bevezetni 
	Nem, és a munkakörök olyanok, hogy nem is lehetne bevezetni 
	Nem, és a munkakörök olyanok, hogy nem is lehetne bevezetni 

	54,9 
	54,9 

	13,9 
	13,9 

	27,3 
	27,3 

	60,5 
	60,5 

	51,1 
	51,1 


	Nem, de a munkakörök olyanok, hogy be lehetne vezetni 
	Nem, de a munkakörök olyanok, hogy be lehetne vezetni 
	Nem, de a munkakörök olyanok, hogy be lehetne vezetni 

	8,7 
	8,7 

	3,6 
	3,6 

	6,4 
	6,4 

	9,2 
	9,2 

	6,3 
	6,3 


	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 

	0,2 
	0,2 

	0,5 
	0,5 

	0,0 
	0,0 

	0,2 
	0,2 

	0,0 
	0,0 




	 
	Business: működő vállalkozások 10+ alkalmazottal, GOV+NP: állami és nonprofit intézmények 
	Bár a távmunka megítélése és médiareprezentációja nagy változáson ment keresztül, a valóságban csak a cégek kisebb része tud élni vele, és csak a dolgozók kisebb részének biztosítják. 
	A pandémia kapcsán számos ágazatban komolyan előtérbe került a távmunkára történő átállás, ez a gyakorlatban közel sem lehet univerzális, ráadásul egy enyhe visszarendeződés is megindult. 
	Tavaly óta enyhén. kb. 2 százalékponttal csökkent azoknak a cégeknek az aránya, ahol engedik a távmunkát. Ez összhangban van azzal, hogy világszerte egyre inkább tendencia, hogy a cégek "bekeményítenek" és próbálják legalább részben visszavinni a dolgozókat az irodákba. Ennek sok oka van, de a két legjellemzőbb a dolgozók feletti kontroll elvesztése miatti félelem, valamint hatékonyabb, közvetlenebb kommunikációra, csoportmunkára való törekvés. Egyre több helyen látják úgy, hogy bár a távmunkát rövid távon 
	 A 10-49 fős cégekre különösen igaz, hogy a munkaköröket nem olyannak látják, amit távmunkába is át lehetne helyezni, de még a nagyobb cégeknél - ahol a távmunka kevésbé akadályozott – is csak a dolgozók egy kisebb része számára bevezethető.  
	Postai kézbesítés 
	Levél- és csomagfeladás 
	37. táblázat: Az elmúlt 1 évben adtak fel postán vagy más szolgáltatók útján olyan küldeményt, ami belefér a postaládába? [%] 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 

	Magyar Posta 
	Magyar Posta 

	Alternatív szolgáltatók 
	Alternatív szolgáltatók 



	Business 
	Business 
	Business 
	Business 

	75,5 
	75,5 

	31,3 
	31,3 


	250+ fő 
	250+ fő 
	250+ fő 

	82,0 
	82,0 

	34,5 
	34,5 


	50-249 fő 
	50-249 fő 
	50-249 fő 

	91,8 
	91,8 

	37,5 
	37,5 


	10-49 fő 
	10-49 fő 
	10-49 fő 

	72,7 
	72,7 

	30,2 
	30,2 


	Gov + NP 
	Gov + NP 
	Gov + NP 

	94,2 
	94,2 

	24,2 
	24,2 




	38. táblázat: Az elmúlt 1 évben adtak fel postán vagy más szolgáltatók útján olyan küldeményt, ami NEM fér bele a postaládába? [%] 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 

	Magyar Posta 
	Magyar Posta 

	Alternatív szolgáltatók 
	Alternatív szolgáltatók 



	Business 
	Business 
	Business 
	Business 

	36,4 
	36,4 

	47,9 
	47,9 


	250+ fő 
	250+ fő 
	250+ fő 

	50,3 
	50,3 

	62,1 
	62,1 


	50-249 fő 
	50-249 fő 
	50-249 fő 

	50,4 
	50,4 

	67,3 
	67,3 


	10-49 fő 
	10-49 fő 
	10-49 fő 

	33,8 
	33,8 

	44,4 
	44,4 


	Gov + NP 
	Gov + NP 
	Gov + NP 

	52,1 
	52,1 

	25,0 
	25,0 




	 
	Business: működő vállalkozások 10+ alkalmazottal, GOV+NP: állami és nonprofit intézmények 
	A vállalatok nagy többsége [76%] adott fel levelet az elmúlt évben a postán, csomagot viszont csak kb. a harmaduk [36%]. 
	Az alternatív szolgáltatóknál ugyanezek az arányok 31%, illetve 48%. 
	A levélfeladás gyakrabban történik a postán, a csomagpiacon viszont összességében már az alternatív szolgáltatókat bízzák meg többen. 
	Penetrációs változások enyhe csökkenést mutatnak a postánál és az alternatív szolgáltatóknál is az üzleti szegmensekben, egyedül a kormányzati és nonprofit szférásban látunk növekedést. 
	Elégedettségben minimális különbség van az alternatív szolgáltatók javára.  
	Szerződések, szolgáltatóváltás, elégedettség 
	Szerződések 
	39. táblázat: Ha lejár a szerződésük, jellemzően mit tesznek? [%] 
	 Válasz 
	 Válasz 
	 Válasz 
	 Válasz 
	 Válasz 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Megújítják a jelenlegi szolgáltatónál, azonos feltételekkel 
	Megújítják a jelenlegi szolgáltatónál, azonos feltételekkel 
	Megújítják a jelenlegi szolgáltatónál, azonos feltételekkel 
	Megújítják a jelenlegi szolgáltatónál, azonos feltételekkel 

	22,4 
	22,4 

	18,2 
	18,2 

	17 
	17 

	19 
	19 


	Újratárgyalják a feltételeket, de maradnak a jelenlegi szolgáltatónál 
	Újratárgyalják a feltételeket, de maradnak a jelenlegi szolgáltatónál 
	Újratárgyalják a feltételeket, de maradnak a jelenlegi szolgáltatónál 

	55,2 
	55,2 

	56,2 
	56,2 

	54,1 
	54,1 

	54,8 
	54,8 


	Pályáztatnak, de előnyben részesítik a jelenlegi szolgáltatót 
	Pályáztatnak, de előnyben részesítik a jelenlegi szolgáltatót 
	Pályáztatnak, de előnyben részesítik a jelenlegi szolgáltatót 

	11,7 
	11,7 

	14,5 
	14,5 

	16,5 
	16,5 

	15 
	15 


	Pályáztatnak, és nem részesítenek előnyben senkit 
	Pályáztatnak, és nem részesítenek előnyben senkit 
	Pályáztatnak, és nem részesítenek előnyben senkit 

	8,1 
	8,1 

	8,7 
	8,7 

	10,1 
	10,1 

	8,7 
	8,7 


	Egyéb 
	Egyéb 
	Egyéb 

	0,4 
	0,4 

	0,4 
	0,4 

	0,1 
	0,1 

	0,4 
	0,4 


	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 

	2,2 
	2,2 

	1,9 
	1,9 

	2,1 
	2,1 

	2,2 
	2,2 




	 
	A hazai távközlési szerződések tipikus időtartama változatlanul 2 év [63%], de többnyire a lejáratkor sem történik szolgáltatóváltás. A 2 éves időtartam alakulásában kulcsszerepet játszanak és játszottak a mobil távközlési szolgáltatásra vonatkozó szerződések, ahol hosszú ideig ez volt a tipikus hűségidő. 
	Az üzleti életben a szerződés kifutása esetén sem jellemző a szolgáltató cseréje, mert egy ilyen lépésnek jelentős kockázata van. Már egy rosszul sikerült mobilszolgáltató-csere is – mint minden kellemetlen változás – érzékelhető szervezeti elégedetlenséget okozhat, míg pl. egy adatkommunikációs szolgáltató cseréje technológiai értelemben is jelentős kihívások elé állíthatja az IT-t. 
	Emellett erősödik a távközlési szolgáltatások „commodity”-jellege is. Mivel reálértéken súlyuk egyre alacsonyabb a céges költésekben, könnyen kikerülnek a döntéshozói fókuszból. 
	A vállalatok alig tizedrésze pályáztat részrehajlás nélkül egy lejáró távközlési szolgáltatásnál, [2021: 10%] de a nagyvállalatoknak már lényegesen nagyobb része, mintegy a 17%-uk jár el így.   
	Szolgáltatóváltás 
	40. táblázat: Szolgáltatóváltás az elmúlt 3 évben [%] 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 

	Váltottak vezetékes vagy mobil szolgáltatót 
	Váltottak vezetékes vagy mobil szolgáltatót 

	Nem váltottak, de gondolkodtak róla 
	Nem váltottak, de gondolkodtak róla 

	Nem váltottak és nem is gondolkodtak róla 
	Nem váltottak és nem is gondolkodtak róla 



	Business 
	Business 
	Business 
	Business 

	13,0 
	13,0 

	7,6 
	7,6 

	79,4 
	79,4 


	250+ fő 
	250+ fő 
	250+ fő 

	11,0 
	11,0 

	13,7 
	13,7 

	75,3 
	75,3 


	50-249 fő 
	50-249 fő 
	50-249 fő 

	15,1 
	15,1 

	12,1 
	12,1 

	72,8 
	72,8 


	10-49 fő 
	10-49 fő 
	10-49 fő 

	12,8 
	12,8 

	6,7 
	6,7 

	80,5 
	80,5 


	Gov + NP 
	Gov + NP 
	Gov + NP 

	9,7 
	9,7 

	6,8 
	6,8 

	83,5 
	83,5 




	 
	Business: működő vállalkozások 10+ alkalmazottal, GOV+NP: állami és nonprofit intézmények 
	A vállalatok mintegy 13%-a váltott helyhez kötött és / vagy mobilszolgáltatót az elmúlt 3 évben. További kb. 8%-uk gondolkozott rajta, de a váltás végül elmaradt. A szolgáltatóváltások valamivel ritkábbá váltak, mint egy évvel ezelőtt, mind a helyhez kötött internet, mind a mobiltelefon tekintetében. 
	A szolgáltatóváltás inkább jellemző a kis- és középvállalati szektor cégeire, mint a legnagyobbakra. Ennek fő oka, hogy a szektor cégei „mozgékonyabbak”, náluk egy szolgáltatóváltás csak ritkábban érint kritikus infrastruktúrákat. 
	A tényleges váltást végül nem eredményező elgondolkodás viszont az 50 fő feletti cégekre jellemzőbb, mint a kisebbekre. Ennek fő oka, hogy középvállalati szinttől fölfelé már jellemzően tudatosabban kezelik a szolgáltatóváltás témakörét: sokan időről időre megvizsgálják a lehetőséget, esetleg ajánlatokat is bekérnek több szolgáltatótól, majd döntenek. 
	A döntésnél viszont már sokszor előfordul, hogy hiába a több ajánlat, végül mégis a jelenlegi szolgáltató mellett maradnak. Ennek okrendszere nagyon szerteágazó lehet, tipikusan keverednek benne a praktikus [pl. a váltás tranzakciós költségei] és az érzelmi [már mindenki megszokta, megszerette a mostani szolgáltatót, kapcsolattartót] megfontolások.  
	41. táblázat: Miért nem váltottak végül szolgáltatót? [%] 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 



	Csak árcsökkentést szerettek volna elérni, de a többi szolgáltató sem bizonyult olcsóbbnak 
	Csak árcsökkentést szerettek volna elérni, de a többi szolgáltató sem bizonyult olcsóbbnak 
	Csak árcsökkentést szerettek volna elérni, de a többi szolgáltató sem bizonyult olcsóbbnak 
	Csak árcsökkentést szerettek volna elérni, de a többi szolgáltató sem bizonyult olcsóbbnak 

	30,3 
	30,3 


	Nem állt rendelkezésre megfelelő alternatíva az eddigi szolgáltató helyett 
	Nem állt rendelkezésre megfelelő alternatíva az eddigi szolgáltató helyett 
	Nem állt rendelkezésre megfelelő alternatíva az eddigi szolgáltató helyett 

	29,4 
	29,4 


	Nem volt olyan nagyságrendű a problémájuk, hogy indokolja a váltást 
	Nem volt olyan nagyságrendű a problémájuk, hogy indokolja a váltást 
	Nem volt olyan nagyságrendű a problémájuk, hogy indokolja a váltást 

	23,3 
	23,3 


	A folyamat túlságosan bonyolult lett volna 
	A folyamat túlságosan bonyolult lett volna 
	A folyamat túlságosan bonyolult lett volna 

	22,8 
	22,8 


	Túl nagy lett volna a váltás üzleti és egyéb kockázata 
	Túl nagy lett volna a váltás üzleti és egyéb kockázata 
	Túl nagy lett volna a váltás üzleti és egyéb kockázata 

	20,0 
	20,0 


	Hűségszerződésük volt, amit túl drága lett volna felmondani 
	Hűségszerződésük volt, amit túl drága lett volna felmondani 
	Hűségszerződésük volt, amit túl drága lett volna felmondani 

	13,2 
	13,2 


	A jelenlegi szolgáltató adminisztratív eszközökkel megakadályozta a váltást 
	A jelenlegi szolgáltató adminisztratív eszközökkel megakadályozta a váltást 
	A jelenlegi szolgáltató adminisztratív eszközökkel megakadályozta a váltást 

	2,3 
	2,3 


	Egyéb 
	Egyéb 
	Egyéb 

	14,9 
	14,9 




	Bázis: Vállalatok, akik az elmúlt 3 évben szolgáltatóváltáson gondolkoztak, de végül letettek róla 
	A váltásról a többség azért tett le, mert nem volt megfelelő, könnyen hozzáférhető alternatíva. Más esetekben a váltási szándék eleve nem volt annyira komoly. 
	Annak, hogy egy cég nem vált szolgáltatót, számos oka lehet, de ezek közül a leggyakrabbak a kényelmi jellegűek: nincs alternatíva, nem nagy a probléma, bonyolult lenne lépni, nagyok az üzleti, technikai és egyéb kapcsolódó kockázatok. 
	Az is kifejezetten gyakori viszont, hogy csak azért néz egy cég új szolgáltató után, mert árazási problémája van a jelenlegivel. Amint kiderül, hogy a többi szolgáltató sem olcsóbb, ezek jellemzően visszakoznak. Az is előfordul, hogy taktikai húzásként bekérnek ajánlatot több szolgáltatótól, de azt csak az áralkuhoz használják fel fenyegetésként, komolyan nem fontolják meg a váltást. 
	  
	Szolgáltatáskimaradások, mobilinternet 
	42. táblázat: Előfordult a mobilinternet szolgáltatásban legalább fél napos kimaradás az elmúlt évben? [%] 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 

	Igen, többször is 
	Igen, többször is 

	Igen, de csak egyszer 
	Igen, de csak egyszer 

	Nem 
	Nem 

	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 



	Business 
	Business 
	Business 
	Business 

	3,4 
	3,4 

	7,4 
	7,4 

	88,8 
	88,8 

	0,4 
	0,4 


	250+ fő 
	250+ fő 
	250+ fő 

	2,2 
	2,2 

	5,3 
	5,3 

	92,5 
	92,5 

	0,0 
	0,0 


	50-249 fő 
	50-249 fő 
	50-249 fő 

	1,9 
	1,9 

	6,7 
	6,7 

	91,5 
	91,5 

	0,0 
	0,0 


	10-49 fő 
	10-49 fő 
	10-49 fő 

	4,0 
	4,0 

	7,8 
	7,8 

	87,7 
	87,7 

	0,5 
	0,5 


	Gov + NP 
	Gov + NP 
	Gov + NP 

	0,0 
	0,0 

	0,0 
	0,0 

	100,0 
	100,0 

	0,0 
	0,0 




	* Bázis: Közvetlen large screen mobilinternet-előfizetéssel rendelkező vállalatok *Az alacsony elemszámok miatt az eredmények fokozott óvatossággal értelmezendők! 
	 
	A mobilinternet kimaradásai a megkérdezettek kb. 10%-át érintették. Ez az előző évhez képest [2021: 28%] jelentős mértékű csökkenést jelent. 
	A kisebb vállalatoknál gyakrabban fordul elő a mobilinternet-szolgáltatás kimaradása, mint a nagyobbaknál, legalábbis a felhasználók percepciója szerint. 
	Ez részben annak köszönhető, hogy a kisebb vállalatok működése sokszor erőteljesebben épül a mobil technológiákra, jobban megérzik a kiesését. Emiatt, bár nyilván minden vállalat ugyanazt a mobilhálózatot használja, a kisebb cégek inkább számolnak be hálózati kimaradásról. 
	Hasonlóan számít az is, hogy a kisebb cégeknél gyakran személyesen az ügyvezető a döntéshozó, aki más attitűdökkel viszonyul egy kieső szolgáltatáshoz, mint egy IT-szakember. 
	Szolgáltatáskimaradások, helyhez kötött internet 
	43. táblázat: Előfordult a helyhez kötött internet szolgáltatásban legalább fél napos kimaradás az elmúlt évben? [%] 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 
	Szegmens 

	Igen, többször is 
	Igen, többször is 

	Igen, de csak egyszer 
	Igen, de csak egyszer 

	Nem 
	Nem 

	Nem tudja / nincs válasz 
	Nem tudja / nincs válasz 



	Business 
	Business 
	Business 
	Business 

	3,4 
	3,4 

	7,4 
	7,4 

	88,8 
	88,8 

	0,4 
	0,4 


	250+ fő 
	250+ fő 
	250+ fő 

	2,2 
	2,2 

	5,3 
	5,3 

	92,5 
	92,5 

	0,0 
	0,0 


	50-249 fő 
	50-249 fő 
	50-249 fő 

	1,9 
	1,9 

	6,7 
	6,7 

	91,5 
	91,5 

	0,0 
	0,0 


	10-49 fő 
	10-49 fő 
	10-49 fő 

	4,0 
	4,0 

	7,8 
	7,8 

	87,7 
	87,7 

	0,5 
	0,5 


	Gov + NP 
	Gov + NP 
	Gov + NP 

	0,0 
	0,0 

	0,0 
	0,0 

	100,0 
	100,0 

	0,0 
	0,0 




	Bázis: Közvetlen helyhez kötött internet-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	A helyhez kötött internet kimaradásainak gyakorisága az előző évben magasabb volt a mobilinternethez képest, önmagához (2021: 28%, 2022: 22%) képest viszont ez is csökkent. 
	Hasonlóság a mobilnettel, hogy ennek kimaradása szintén a kisebb cégeket érinti erőteljesebben. 
	Ez részben annak köszönhető, hogy a nagyobb vállalatok stabilabb, drágább technológiákat is igénybe tudnak venni [pl. bérelt vonali internet], amihez komoly minőségi garanciák járnak [SLA], részben pedig annak, hogy ők jobban tudják diverzifikálni, redundánssá tenni meglévő kapcsolataikat, amivel elkerülhetők a nagyobb kimaradások. 
	Mindemellett itt is megfigyelhetők ugyanazok a percepciós eltérések, mint a mobilszolgáltatásoknál. 
	  
	Helyhez kötött internet elégedettség 
	44. táblázat: Helyhez kötött internet fontossága és a hozzá kapcsolódó elégedettség (1-5 skála átlaga) 
	Tényezők 
	Tényezők 
	Tényezők 
	Tényezők 
	Tényezők 

	Elégedettség 
	Elégedettség 

	Fontosság 
	Fontosság 



	A szolgáltatás elérhetősége, rendelkezésre állása 
	A szolgáltatás elérhetősége, rendelkezésre állása 
	A szolgáltatás elérhetősége, rendelkezésre állása 
	A szolgáltatás elérhetősége, rendelkezésre állása 

	4,59 
	4,59 

	4,88 
	4,88 


	Havi előfizetési díj 
	Havi előfizetési díj 
	Havi előfizetési díj 

	4,42 
	4,42 

	4,81 
	4,81 


	Sebesség, sávszélesség 
	Sebesség, sávszélesség 
	Sebesség, sávszélesség 

	4,50 
	4,50 

	4,84 
	4,84 


	Stabil, megbízható szolgáltató 
	Stabil, megbízható szolgáltató 
	Stabil, megbízható szolgáltató 

	4,53 
	4,53 

	4,88 
	4,88 


	Különböző sávszélességet kínáló díjcsomagok választéka 
	Különböző sávszélességet kínáló díjcsomagok választéka 
	Különböző sávszélességet kínáló díjcsomagok választéka 

	4,49 
	4,49 

	4,64 
	4,64 


	Mobilinternet szolgáltatás hibamentes működése 
	Mobilinternet szolgáltatás hibamentes működése 
	Mobilinternet szolgáltatás hibamentes működése 

	4,50 
	4,50 

	4,88 
	4,88 


	Hibaelhárítás, igény illetve reklamáció kezelésének gyorsasága és hatékonysága 
	Hibaelhárítás, igény illetve reklamáció kezelésének gyorsasága és hatékonysága 
	Hibaelhárítás, igény illetve reklamáció kezelésének gyorsasága és hatékonysága 

	4,51 
	4,51 

	4,87 
	4,87 


	A mobilinternet-szolgáltatónál elérhető egyéb szolgáltatások 
	A mobilinternet-szolgáltatónál elérhető egyéb szolgáltatások 
	A mobilinternet-szolgáltatónál elérhető egyéb szolgáltatások 

	4,56 
	4,56 

	4,56 
	4,56 


	A mobilinternet-szolgáltatónál elérhető tartalom-szolgáltatások köre 
	A mobilinternet-szolgáltatónál elérhető tartalom-szolgáltatások köre 
	A mobilinternet-szolgáltatónál elérhető tartalom-szolgáltatások köre 

	4,52 
	4,52 

	4,44 
	4,44 


	Hűségidő hossza 
	Hűségidő hossza 
	Hűségidő hossza 

	4,50 
	4,50 

	4,59 
	4,59 




	Bázis: Közvetlen helyhez kötött internet-előfizetéssel rendelkező vállalatok 
	A helyhez kötött internet kapcsán a legnagyobb problémát a még mindig a magasnak percepcionált havidíjak jelentik, a legfontosabb viszont a szolgáltatás rendelkezésre állása, a stabilitás, a hibamentes működés és a hibaelhárítás. 
	A tavaly elvégzett faktor- és regresszióelemzés szerint az elégedettségi tényezők közül a minőségi- és árjellemzők képeznek egy fontos faktort, míg a hibaelhárítás, a kiegészítő szolgáltatások és a díjcsomagválaszték egy másikat.  
	Az összelégedettség mindkét faktortól függ, megközelítőleg hasonlóan erőteljes mértékben.  
	Digitális transzformáció 
	Digitális transzformációs szegmensek 
	 
	Elmaradottak 
	15% 
	PC penetráció 91% 
	E-mail használat 50% 
	Int. telefon és videóhívás 17% 
	Távmunka 5% 
	Honlap 6% 
	 
	Alapszint 
	29% 
	PC penetráció 95% 
	E-mail használat 99% 
	Mobil VoIP 0% 
	Távmunka 20% 
	Int. telefon és videóhívás 38% 
	 
	Online üzletmenet 13% 
	Online ügyintézés 91% 
	Online banki tranzakciók 99% 
	Mobil VoIP 6% 
	Honlap 77% 
	Felhőszolgáltatás 28% 
	 
	Digitalizált 
	19% 
	Webáruház 37% 
	Távmunka 80% 
	Mobil VoIP 96% 
	Honlap 75% 
	Felhőszolgáltatás 64% 
	 
	Online kommunikáció 
	24% 
	PC penetráció 95% 
	Távmunka 33% 
	Mobil VoIP 100% 
	Honlap 49% 
	Felhőszolgáltatás 8% 
	A hazai 10 fő feletti vállalatok általános digitalizációs szintje bár fejlődik, de az esetek többségében még mindig megáll egy nem túlságosan magas szinten. Teljesen általánosnak még ebben e körben is csak a PC és az email használata számít. Az online ügyintézés és a banki műveletek online kezelése szintén gyakori, de honlapja már csak a vállalatok felének van. 
	A telekommunikáció és IT online, munkacélú használata (mobil VoIP, távmunka) már mindössze a cégek felére-harmadára jellemző, a felhőszolgáltatások és a webáruházak elterjedtsége pedig 20% alatt van. 
	A fenti általános képpel összhangban az alapsokaságban öt különböző digitális fejlettségű szervezettípus különíthető el: kettőben maximum alapszintű digitalizáció van, két másikban jelentős fokú a digitalizáció, de csak egy bizonyos, fókuszált irányban. És van egy olyan szegmens, ahol a digitális transzformáció általánosan, minden tekintetben jelentős mértékű. 
	Az Elmaradottak [15%] esetében mindössze a PC penetráció általános, még az e-mail használat is csak felükre jellemző. Egyéb területeken a digitalizáció mértéke minimális, a lemaradás az összes többi szegmenshez képest jelentős. 
	Az Alapszint [29%] ma Magyarországon nagyjából azt jelenti, hogy van PC, e-mail-használat, online ügyintézés és online bankolás. Ezek azok, amik itt és a további szinteken már mindenhol megtalálhatóak, standardnak tekinthetők. Emellett nem ritka a honlapok jelenléte sem. 
	Az Online üzletmenet [13%] szegmensben az előzőekhez képest intenzívebben vannak jelen a honlapok, a távmunka és a felhőszolgáltatások is, tehát ők elsődlegesen a vállalati üzletmenetet támogatják meg a digitális transzformáció eszközrendszerével. A kommunikációt viszont kevésbé rendezik át, a mobil VoIP penetráció minimális. 
	Az Online kommunikáció [24%] szegmensben épp ellenkező a helyzet, itt az internetalapú kommunikáció [pl. mobil VoIP] már alapvető része a mindennapoknak, de az üzletmenet magasfokú, az alapszintet érdemben meghaladó digitális transzformáltsága nem jellemző. 
	Legvégül a Digitalizált [19%] szegmensbe a vállalatok mintegy ötödrésze tartozik. Csak róluk mondható el, hogy mind a kommunikációjuk, mind az üzletmenetük olyan mértékű digitális 
	transzformáción esett át, amely alkalmassá teszi őket az üzleti élet digitális aspektusaiban történő versenyre, az abban való megfelelő helytállásra. 



