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Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag megbizasabdl

Kutatomihely: Ariosz Kift.
Jeldlések:

Az adatfelvétel id6pontja: 2022.08.23. - 09.30. BT _
vonatkozo adat E

Modszer: Személyes megkérdezés standard kérdbivvel
Mintanagysag: 3206 haztartas, illetve személy

szemelyekre
vonatkozo6 adat i

a haztartas mérete, a haztartas korosszetétele, telepuléstipus, régiod
a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a haztartas

Sulyozas:

nagysaga, telepuléstipus, régio
Alkalmazott eljaras: RIM weighting (t6bbszempontu iteracios faktorsulyozas)
A sulyozashoz a KSH 2016-0s mikrocenzusanak adatait vettik alapul
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0 JELOLESEK, ROVIDITESEK

'\M"" A prezentacidban hasznalt roviditések, szakkifejezések magyarazata

,Large Screen” (LSc) internet nagy képernydn (PC-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat
»~omall Screen” (SSc) internet kis képernyén (mobiltelefon kijelz6jén) hasznalt internetkapcsolat
HK internet helyhez kotott internetelérési technologia
Bundled tobb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy
mobilszolgaltatas igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal kozos
szamlaval
MBB mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen”
és a ,Small Screen” hasznalatat is
NT/NV nem tudja, nem valaszol
n mintabeli létszam
N becslult Iétszam az alapsokasagban
HT haztartas
MJV megyei jogu varos
14+ éves 14 éves és id6sebb
top2box 1-5-ig terjedd skalan a 4-est és 5-6st adok aranya dsszesen
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= TOVABB NOVEKEDETT AZ OKOSESZKOZOK ELTERJEDTSEGE
NM-H  Infokommunikacios eszkdzok penetraciojanak alakulasa 2014-2022

90% 83%

80%

70%
62%

60%
50% 43%
40% 34%
30% 27%
20%

0%

A

desktop o laptop o tablet & okostévé s okostelefon‘(i

2014 = 2015 =2016 =201/ m=2018 m2019 m=m2020 m2021 m2022

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millié HT, n=3206); 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 millio 6, n=3206) A\ ARIOSZ
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DD A KISKEPERNYOS MOBILINTERNET ELTERJEDTSEGE UTOLERI A HELYHEZ

NV KOTOTTET |
Infokommunikacids szolgaltatasok el&fizetéinek alakulasa 2014-2022 y i.
0 96%
100% 91%
80% 75% 74%
60%
42%
40%
21%
20%
" 1
0% iiNnmn
Fizet6s TV Helyhez kotott  Helyhez kotott Nagyképerny6s — Kisképernyds Mobiltelefon Streaming
internet telefon mobilinternet mobilinternet

2014 = 2015 =2016 =201/ m=2018 m2019 m2020 m2021 m2022

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3206) A\ ARIOSZ
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DD A MAGASABB JOVEDELMUEK ES VEGZETTSEGUEK TOBBFELE
NM-H  INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZT HASZNALNAK
Infokommunikacios eszkozokkel és szolgaltatasokkal rendelkezdk profilja

(Tobbvaltozos regresszid alapjan az adott eszkdz vagy szolgaltatas igénybe vételét szignifikansan befolyasol6 tényezék)

Az adott eszkozzel rendelkez6k demografiai jellemzoi

Asztali PC magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, 14-17 éves gyerek a haztartasban

Laptop magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, varosiak

Tablet magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, van gyerek (6-17 éves)

Okostéve magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, 14-17 éves gyerek, vidék (nem Bp.)
Okostelefon magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, fiatalok, 14-17 éves gyerek

Az adott szolgaltatassal rendelkezé6k demografiai jellemzoi

HK internet magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, varosiak

HK telefon magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, tdbbfés haztartas, idésebbek, nincs gyerek
SSc mobilinternet magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, fiatalok, nagyvarosiak

Streaming magas ht jovedelem, fiatalok, nagyvarosiak (megyeszékhely)

A\ ARIOSZ
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A haztartdsok 88%-aban van valamilyen internetezésre alkalmas eszkdz (ez az arany 2021 6ta 4 szazalékpontot nétt). Az
asztali szamitdgépek aranya az utébbi években fokozatosan csokkent, viszont jelentésen emelkedett a hordozhatdé PC-k
aranya. Jelenleg a haztartasok 34%-aban hasznalnak asztali PC-t és 62%-aban laptopot. Osszességében a PC-vel
rendelkez6 haztartdsok aranya 76%, ami 2021 6ta 3 szazalékpontot nétt. A tabletek elterjedtségének ndvekedése az
utdébbi harom évben lelassult, jelenleg a haztartasok 27%-a rendelkezik vele. A leghatarozottabb névekedést az
okostévék esetében figyelhetjik meg, ahol 2014-ben még csak 11% volt a penetracid, idén pedig mar 43%. Kulénbsen
az elmult két évben tértént nagyaranyu bdévilés. Ezen felll a haztartdsok 1%-nak van valamilyen , TV okositd” készlléke.
Szintén jelentésebb bdvilést tapasztaltunk az okostelefonok penetraciojaban, ami jelenleg mar 83%-0s. Az
internetezésre alkalmas eszk6zok teljes hianya tovabbra is leginkabb az egyszemélyes, idds haztartasokra jellemzé, de
az atlagosnal szintén jellemzdbb a kozségekben, az alacsony jovedelmi és vagyoni helyzetl haztartasokban.

A haztartasok szinte mindegyikében (99,8%-aban) van mar legalabb egy telekommunikacios szolgaltatas. A mobiltelefon
(96%) és a fizetds tévészolgaltatas (91%) a legelterjedtebb, ezek penetracidja mar gyakorlatilag tet6zott. A helyhez koétott
internet (75%) esetében idén lassult a ndvekedés. Még ndvekedében van ugyanakkor az okostelefonon hasznalt
mobilinternet (SSc MBB) elterjedtsége (74%), amely mar szinte utolérte a helyhez koétott net penetracidjat.

A harmadik fajta interneteléfizetés, a nagyképerny6s mobilinternet (LSc MBB) igénybevétele az utébbi néhany évben
stabilan 6-8 szazalék korul alakult. A helyhez kétott telefon az elmult évtized végén tapasztalt stagnalasa utan az utébbi
két évben egyenletes csokkenést mutatott (jelenleg a haztartasok 42%-a fizet ra eld).
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DD LASSAN TELITODIK A BUNDLED* PIAC

NVH P
Bundled* el6fizetések alakulasa 2014-2022-ig [
80%

60% 57%  58% 9%
52% 53%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Bundled: amikor egy tavkdzlési szolgaltatd csomagban kindlja a szolgaltatasait, amely
igy olcsdbb, mint ha kildn-kilon fizetnének eld ra, és tébbnyire csak egy szamla érkezik.
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206) A\ ARIOSZ
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DD NO A MOBILSZOLGALTATAST IS TARTALMAZO CSOMAGOK ARANYA
NVH Szolgaltataskombinaciok csomagban és kulon n

m 3 HK+mobil bundled
TV+HK net+mobil bundled

m 3 HK bundled

m TV+HK net bundled

m TV+HK telefon bundled
egyeb bundled

m t0bb HK nem bundled

megy HK (TV)

7% 6% nincs HK szolgaltatas

2019 2020 2021 2022

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3206) A\ ARIOSZ
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DD A HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK ZOME MAR CSOMAGBAN VAN

NM-H  Bundled arany alakulasa az egyes szolgaltatasokon beltl 2014-2022-ig A
u

100%

90% 84% 83%

80% 72%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14%

10% II

0% [ 1 . .

fizet6s téeve HK internet HK telefon mobiltelefon

2014 = 2015 =2016 =201/ m=2018 m2019 m=m2020 m2021 m2022

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok A\ ARIOSZ
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A haztartasok 96%-a rendelkezik legalabb egy helyhez kotott szolgaltatassal. 18%-uknak csak egyetlen eléfizetése van, ez
tobbnyire a TV. 10%-uk tobb szolgaltatast is igénybe vesz, de ezek nincsenek 6sszecsomagolva.

A haztartasok 68%-a veszi igénybe 6sszecsomagolva (bundled) ezeket a szolgaltatasokat. Ez az arany évrél-évre
fokozatosan ndvekszik, még ha az egymast kovetd évek kozott nincs is jelentds valtozas. A bundledra el6fizeték 58%-anal
két vezetékes szolgaltatast tartalmaz a csomag, 42%-anal harmat.

Osszességében a bundleddal rendelkez6k egydtédének (21%-anak) csomagja tartalmaz mobil eléfizetést is: ezek egyik
felét 2, masik felét 3 helyhez kotott szolgaltatas mellé vasaroltak. A Telekom tgyfelek kdrében a legmagasabb a fix-mobil
bundled arany: az 6sszes bundled eléfizetés 42%-a tartalmaz mobil eléfizetést is (Magenta-csomagok). A Vodafone UPC-
vel tortént egyesulése ellenére csak kisebb mértékben tudta megvaldsitani a HK és a mobilszolgaltatasok kozos
szamlazasat, naluk még csak a bundled tgyfelek 11%-a szamolt be arrdl, hogy k6zds csomagban van a vezetékes és a
mobilel&fizetése. A legjellemzébb bundled tovabbra is 2 helyhez kotott szolgaltatast tartalmaz: tébbnyire a tévét és az
otthoni internetet.

Megnéztik azt is, hogy egy adott tavkdzlési szolgaltatasra el6fizeté haztartasok hany szazaléka veszi igénybe a
szolgaltatast bundled el6fizetéssel. Az dsszes tévéeldfizetés 72%-a van csomagban, a helyhez kotott telefon és internet
eléfizetések 83-84%-a. A vizsgalt idészak kezdetéhez képest mindharom terlleten névekedést tapasztaltunk, ami az utébbi
években lelassult vagy megallt. Ugyanakkor tovabb névekedett a mobileléfizetést bundledban igénybe vevé haztartasok
aranya (14%).

A\ ARIOSZ
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DG NOTT A HAZTARTASOK MOBIL ES HK INTERNET KOLTESE
EQy el6fizetd haztartasra juto atlagos bruttod havi koltés (Ft) N

12 000
11010 Mobiltelefon

10 000 A haztartasok mobilszamlainak atlaga, a
mobilhang mellett az SSc mobilinternet-

koltséggel egydtt.

8 000

6 000 4710 LSC mobilinternet*
o= —— é445o Helyhez kotott internet

4 000 D —— 4160 FizetSs teve

———— o
2 000 = —o——— 1980 Helyhez kotott telefon

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 *Az alacsony elemszamok miatt a szokasosnal

nagyobb kilengések lehetnek az atlagokban.

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok A\ ARIOSZ
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DD A TELJES MOBILSZAMLA KOZEL FELET TESZI KI AMOBILINTERNET KOLTSEGE
NV

SSc mobilinternet koltés a SSc mobilinternet koltés a 14 éven
A\ haztartasban feliili lakossag korében Q
"] ‘

3
= 2000 Ft alatt 1 = 2000 Ft alatt

= 2000-4000 Ft = 2000-4000 Ft

Atlag: 5280 Ft

A\ S

Bazis: mobilinternet eléfizeté haztartasok Bazis: 6sszes mobilinternet el6fizetd 14+ éves személy
(N=2,99 millio HT, n=2255) (N=6,23 milli6 f6, n=2068)

Atlag: 2800 Ft

= 4001-6000 Ft = 4001-6000 Ft

= 6000 Ft folott = 6000 Ft folott

(brutto havi koltés)

A\ ARIOSZ
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= TOBBET KOLTOTTEK 2022-BEN A HAZTARTASOK TAVKOZLESRE
NMH  Anhaztartasok havi telekommunikacios dsszkdltése A

[
Atlag 2022: 18 600 Ft
Y a5
2021: 17 800 Ft
18% = nincs szolgaltatasa Sokat kéltenek tavkdzlésre:
Tobbfés haztartasok
= 10 000 Ft alatt Magas jovedelmuek
Magas végzettseglek
= 10 000-14 999 Ft kdzott Aktiv koruak
Budapestiek
15 000-19 999 Ft kdzott Nyugat-Magyarorszagon el6k
Csaladi hazban élék
= 20 000-24 999 Ft kdzott ( ~
i Keveset koltenek tavkozlésre:
= 25 000 Ft vagy tobb Alacsony jévedelmiiek
Alacsony veégzettségliek
Egyszemélyes id6s haztartasok
Kelet-Magyarorszagon él6k
\ gy g )
Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206) A\ ARIOSZ
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oy KET ES FELSZER ANNYIT KOLTENEK TAVKOZLESRE A LEGMAGASABB
NVHH  JOVEDELMUEK, MINT A LEGALACSONYABB JOVEDELMUEK o

A haztartasok egy fére jutd havi telekommunikacios 6sszkoltése (Ft) a haztartas egy fére jutd jdvedelme szerint (decilisek)

15000 14 090

11 680
10 440
10 000 6 320 9 230
2500 7 920
6430 6780
5 580
- I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Egy fére jutd haztartas jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb)

o

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3206) A\ ARIOSZ
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D A JOVEDELEM LEGINKABB A MOBILKOLTESSEL FUGG OSSZE A
NVIHH -

Az egyes szolgaltatasokra el6fizetd haztartasok havi koltése szolgaltatasonként a jovedelem szerint (decilisek)

haztartas jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) egy fére jutd haztartas jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb)
8 000 Ft 8 000 Ft
7 000 Ft 7 000 Ft
6 000 Ft 6 000 Ft
5000 Ft 5000 Ft
4000 Ft 4000 Ft
3000 Ft 3 000 Ft
2000 Ft ._.\.——-0-——‘\’_.___._—0—. 2000 Ft Q/\/o——.—.——‘\,——‘\.
1000 Ft 1000 Ft
O Ft O Ft
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

—e—fizetds tévé —e=HK internet —e=HK telefon —e=mobiltelefon (egy SIM-re jutd koltés)

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizeté haztartasok A\ ARIOSZ
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A tavkozlési szolgaltatasokra el6fizeté haztartasok havi atlagos koltése idén tobb szolgaltatas esetében is emelkedett. A
haztartdsok mobilkdltségei néttek a legtdbbet: atlagosan kdzel 600 forintot (6%-0s ndvekedés). Mivel az egy eléfizetd
haztartasra jutd SIM darabszam atlaga nem valtozott jelentésen (2022-ben 2,0), ez a ndvekedés inkabb addédhat az
altalanos inflacié emelkedésébdl, valamint abbdl, hogy egyre tobb elbfizetés tartalmaz belféldén vagy EU-n beldl
korlatlan hivaslehetdséget, illetve mobilinternetet. Bar forintban kisebb (380 Ft), aranyaiban nagyobb mértéki (9%-0s)
ndvekedést figyelhettliink meg a helyhez kotott internet kdltések esetében, és valamivel kisebb mértékit (5%-os) a tévé
eléfizetéseknél. Ezzel szemben a helyhez kotott telefon koltés kissé csdkkent az eléfizeték kdrében (és az eléfizetdk
szama is csokkent).

|dén elészor kérdeztiilk meg, hogy a mobilszamlan beliil mennyi az okostelefonon hasznalt mobilinternet kéltsége. Es
bar a szamlan ez kilén soron feltlintetésre kerll, az 6sszeget mindéssze a mobilinternettel rendelkezé haztartasok
62%-aban tudtak megmondani (vagy megbecsiilni). Atlaga a teljes haztartasra nézve 5280 Ft, ami a teljes
mobilkdltségnek a 42%-a. A 14 éven felllli SSc mobilinternet el6fizeték kérében a havi atlagos koltés 2800 Ft.

A\ ARIOSZ
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A haztartasok idén atlagosan 18 600 forintot koltottek tavkozlési szolgaltatasokra, valamivel tdbbet, mint egy évvel
korabban (17 800 Ft). A kdltést leginkabb meghatarozé tényez6 a haztartasméret, azaz minél tébben élnek a
haztartasban, annal magasabb az 6sszkoltés. A tdbb haztartastag nyilvanvaldéan tébb mobiltelefon eléfizetést, és ezaltal
magasabb mobilkiadast eredményez. Am ezen feliil a haztartasméret az otthoni internet, és a TV koltést is
meghatarozza. A tébb felhasznalé mellett feltételezhetéen nagyobb savszélességre, tobbféle TV csatornara lehet igény.
A tavkozlési kiadasokat a haztartas anyagi helyzete is meghatarozza. A vagyonosabb, magasabb jovedelmi, magukat is
jobb anyagi helyzetlinek gondol6 haztartasok tavkozlésre is tobbet tudnak kolteni.

Az igényeket a haztartas tavkozlési szolgaltatasai kapcsan dontéshozo tagjanak életkora, iskolai végzettsége is
befolyasolja. A legfiatalabbak kevesebb szolgaltatast hasznalnak, jellemz6en nem fizetnek el6 otthoni telefonra. Viszont
a legid6sebbeknek az otthoni internetre és az okostelefonban hasznalt mobiltelefonra van kevésbé szukséguk.
Mindezek eredménye, hogy a kdzépkoru dontéshozéval rendelkezé haztartasok tavkozlési kiadasai a legmagasabbak.
Az iskolazottsag is meghatarozza a koltéseket. Az olyan haztartasokban, ahol a legmagasabb iskolai végzettség nyolc
altalanos, 6sszességeében kevesebbet koltenek tavkozlésre. Az elemzésbdl az is kiderult, hogy a budapesti
haztartasoknak (fuggetlenul a magasabb jovedelemtdl, és a kisebb haztartasnagysagtol) nagyobbak a tavkozlési
kiadasaik. Ez k0szbnhet6 a magasabb mobilkoltésnek, és az otthoni telefon jelentésebb aranyu hasznalatanak.

Am nem csupan a fogyasztok eltérd igénye vagy lehetéségei hatarozzak meg a koltést. A csaladi hazban él6k kéltése (a
jovedelmi helyzettdl fuggetlenul is) magasabb, mint tarsas hazakban éloké. llletve a kisebb telepulésekbdl allé nyugat-
magyarorszagi régioban is tobbet fizetnek az emberek a tavkozléseért. Ezen 6sszefliggéseket magyarazhatja, hogy a
szolgaltatasi végpontokat jelent haztartasok siriisége meghatarozza a szolgaltatasok kiépitésének és fenntartasanak
koltségét. Emiatt kevesebb szolgaltatonak éri meg e teruleteken beruhazni, és verseny hianyaban a magasabb koltség
a szolgaltatoi dijakban is érvényesulhet.

A fogyasztéknak idénként érdemes ellenérizni, hogy milyen alternativ szolgaltatok, csomagok érhetéek el a
lakdhelyukon. Az elmult években szolgaltatét valtd haztartasok kiadasai alacsonyabbak voltak, mint azoké, akik nem

valtottak.
A ARIOSZ
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= CSOKKENT AZ OTTHONI INTERNETTEL TELJESEN ELEGEDETTEK ARANYA
NM-H  Ateliesen elégedettek aranyanak alakulasa (1-5 skalan 5-6sre értékelsk)

80%

70%

60%
53% 529 5o 249% 5206 94 5o

50% 47%

40%

30%

20%

10% ,

4.3 4.4 s (atlag)

0%

Fizetés tévée 4 HK internet 1‘. SSc mobilinternet &

m 2020 m2021 =2022

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok A\ ARIOSZ
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Harom tavkozlési szolgaltatas esetében vizsgaltuk az tigyfelek elégedettségét: fizetds téveé, helyhez kotott internet és
okostelefonon hasznalt mobilinternet (a nagyképernyés mobilinternet eredményeit a kicsi esetszamok miatt nem mutatjuk
be). Az atlagos elégedettség mindharom szolgaltatas esetében, mindharom évben 4 és 5 kdzo6tt mozgott egy 1-5-ig
terjed6 skalan (2022-ben: TV — 4,3, HK net — 4,3, SSc MBB —4,4). A teljesen elégedettek aranya idén is 50% kortili, de
2021-hez képest mindharom terlleten kisebb-nagyobb visszaesést latunk. A helyhez kotott internet eléfizeték 2022-ben
kis mértékben, de statisztikailag szignifikansan elégedetlenebbek a szolgaltatassal, mint egy éve. A masik két
szolgaltatasnal csak kisebb mérték( visszaesést tapasztaltunk.

A tévészolgaltatassal az atlagosnal elégedettebbek a kdzepes anyagi helyzetiek, illetve akiknél nincs otthoni internet. A
tévészolgaltatok kdziul a Vodafone-nal elégedettek a legkevésbé az elbfizetdi.

Az otthoni vezetékes internettel is a kdzepes anyagi helyzetliek a leginkabb elégedettek. A szolgaltatok kozaott is talaltunk
kulonbséget: a Telekom Ugyfelei az atlagosnal elégedettebbek, a kisebb szolgaltatok helyhez kotott internet dgyfelei
kevésbé elégedettek a szolgaltatassal.

A kisképerny6s mobilinternetet hasznaldk kozul elégedettebbek a szolgaltatassal a magasabb iskolai végzettségiek,
valamint a jobb anyagi helyzettel rendelkez6k. Szolgaltatonként itt nem mutathato ki eltéreés.

Mindharom szolgaltatas esetében az arral voltak most is a legkevésbé elégedettek az tgyfelek. A mobilinternetnél a
korabban gyengén szerepl6 adatkorlat mértéke idén sokkal jobb értékelést kapott, és ugyancsak ndvekedett a
szolgaltatas minéségével (folyamatossag, hibamentesség) vald elégedettség. Az otthoni internet esetében viszont épp ez
csOkkent legnagyobb mértékben. Az arakkal valo elégedettség sehol nem csokkent szamottevéen (s6t az MBB-nél nétt).
Tehat ugy tlnik, az elégedettség nem az aremelkedések miatt csokkent. Ezt tdmasztja ala a Van Westendorp arteszt
eredménye is, mely szerint az internetkoltés atlaga még az idealis tartomanyba esik.
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CSAK AZ INTERNETHASZNALOK ARANYA NOVEKSZIK
Hagyomanyos médiumok és az internet hasznalata 2014-2022

Legalabb heti gyakorisaggal végzett tevékenységek

° o — .
— &——e 39%

84%

57%

25%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3206)
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DG KEVESEBBET TEVEZUNK, TOBBET INTERNETEZUNK, MINT 8 EVE
NM-H  Alegalabb napi 3 6rat tévézok, radiozok és internetezék aranya korcsoportonként

5.5 4 pel
@ tévénézés ):% & radiéhallgatas .| internetezés
M —
11% 32%
30 alatt 30 alatt 30 alatt
13% 48%
11%
30-59 30-59 30-59
12% 29%
53% 21% 6%
60+ 60+ 60+
42% 17% 8%
. 37% . 14% . 17%
dsszesen osszesen dsszesen
27% 14% 27%
m2014 m2022 m2014 m2022 m2014 m2022

Bazis: 0sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3206)

A\ ARIOSZ
23




Az elmult néhany évben a hagyomanyos médiafogyasztas (tévé, radio, nyomtatott sajtd) kisebb-nagyobb mértékben, de
fokozatosan csokkené tendenciat mutat. Az internet legalabb heti szintli hasznalata viszont ezzel parhuzamosan
ndvekszik. Az internetez8k aranya leginkabb a korabban internettel kevésbé ellatott kozségekben tudott néni, valamint az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé, alacsonyabb jovedelm( csaladok korében. A korcsoportok kdzul leginkabb
az 50-60 év kozottieknél bévilt a heti szintl nethasznalat.

A tévénézés, radidhallgatas és internetezés esetében megkérdeztik, hogy atlagosan naponta mennyi idét téltenek vele
az emberek. Még mindig a tévénézéssel toltik a legtdbb id6t (napi atlag 2,6 6ra), de az internetezés ideje mar nagyon
megkozelitette ezt (2,4 6ra). A radidhallgatas atlagos ideje 2,1 6ra.

A vizsgalt idészak elejéhez (2014) képest nétt azok aranya, akik legalabb 3 6rat interneteznek naponta, és csdkkent
azoké, akik ennyit tévéznek. A netezésben tortént ndvekedés és a tévézésben latott csokkenés minden korosztalyban
megfigyelhet6.
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0 KORLATLAN ELMENY: NO A KORLATLAN BESZEDET TARTALMAZO
NVHH DIJCSOMAGOK ARANYA

A postpaid mobil dijcsomagok hangszolgaltatas tartalmanak alakulasa 2019-2022-ig

100%
90%
® EU-n belll korlatlan*
80%
70% 1) -
m belfoldon korlatlan
60%
0,
50% m halozaton belill
40% korlatlan
30% m nem korlatlan
20%
10% ®nem tudja
0%

2019 2020 2021 2022

*Az adatok a valaszaddk besorolasan alapulnak. Az ,EU-n belll korlatlan” kategérianal feltételezzuik, hogy
a valaszadok egy része az EU-n beluli roamingra gondol, és nem az EU-s szamok korlatlan hivasara

Bazis: 14+ éves postpaid mobileléfizeték (N=5,74 millié f6, n=2126) A\ ARIOSZ

B A "



aﬁ A HAZTARTASOK EGYHATODABAN VAN FLOTTAS ELOFIZETES
NV

Flottas elo6fizetés* a haztartasban Flottas elo6fizetés a 14 éven feliili
» " lak aqg koré 3
7~ Osszesen ~1,17 millio akossag koreben i
flottas el6fizetést
y hasznalnak a
haztartasokban
= Nincs mobil

= Nincs flottas

= VVan flottas

*Flottas elbfizetésnél egy flottalizemelteté cég vagy intézmény szerzddik a szolgaltatoval, és engedélyezi a tagok csatlakozasat. A
kéltségeket viszont a maganszemély allja. A flotta tagjai egymast ingyen vagy nagyon kedvezményes dijon hivhatjak.

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206) Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6, n=3206) A\ ARIOSZ
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A kutatas szerint az sszes, Magyarorszagon hasznalt aktiv SIM kartya 77%-a havidijas, 23%-a feltdltékartyas. Ez
az arany az utébbi 10 évben sokat valtozott: az id6szak elején még tébb volt a prepaid SIM, azutan fokozatosan
ndvekedett a postpaid eléfizetések aranya.

A tipikus prepaid eléfizetdé 60 évesnél idésebb, alacsony iskolai végzettségl, alacsony jévedelmi. Havonta
atlagosan 2650 Ft-ot kolt mobiltelefonra.

Ezzel szemben a postpaid el6fizetdk inkabb 30-50 év kozottiek, magasabb végzettségliek, jobb anyagi helyzetiiek.
Az atlagos havi mobilkoltséguk 6550 Ft.

A havidijas mobilel6fizetéseknek a 82%-a valamiféle korlatlansagot tartalmaz. Mig a korabbi években a
legnagyobb részuk csak a szolgaltatéi halézaton belul volt korlatlan, idén mar tobben vesznek igénybe belfoldon
vagy akar az EU-n belll is ingyenes hivasokat biztosit6 csomagokat (a valaszadok tudomasa szerint). A legalabb
belfoldon korlatlan csomag az atlagosnal jellemz6bb a budapesti, 30-39 éves, j0 anyagi helyzetl aktiv keres6kre.

A haztartasok 16%-aban hasznalnak flottas mobiltelefon eléfizetést. A 14 éven feluli lakossag korében a flottasok
aranya 12%. Ok jellemz&en kdzépkoruak (40-59 évesek), az atlagosnal magasabb iskolai végzettségliek, jobb
anyagi helyzetlek. A flottasok dontd tobbsége postpaid el6fizetést hasznal mobilinternettel, de az atlagosnal kisebb
adatkerettel. A mobilkoltésuk korulbellul megegyezik a nem flottasokéval.

A\ ARIOSZ
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DG EGYRE TOBB HAZTARTASBAN HASZNALNAK MOBIL ES HELYHEZ KOTOTT NETET IS
NM—H Internetszolgaltatasok el6fizetbinek alakulasa 2017-2022 A

"8
250 23% 20% 17%
51% 55% 59% 63%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

m csak helyhez kotott internet m csak kisképernyés mobilinternet mmindketté megyik sem

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3206) A\ ARIOSZ
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GD HA LEHET, INKABB A HELYHEZ KOTOTT NETET HASZNALJAK AZ EMBEREK

Helyhez kotott és/vagy mobilinterneten végzett tevékenységek a mindkét fajta internetet hasznaldk korében &

. . r r o
online filmnézés 9% 4
. P . 71% HK preferencia
nagy meretl file-ok kezelése szerint rendezve
tavoli hozzaférés létesitése
online jaték/gaming, e-sport
[ r 0
online zenehallgatas 5%
online konferencian valo részvétel
videotelefonalas
m HK neten
online telefonalas m mobilneten

Bazis: Akik hasznalnak HK és mobilinternetet is (N=5,14 millié 6, n=1684) A\ ARIOSZ
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Jelenleg a haztartasok 76%-a rendelkezik valamilyen szamitogéppel. A gyermekes haztartasokban ez az arany 92%,
ahol van diplomas a csaladban, ott 93%. A haztartasok 34%-aban hasznalnak asztali PC-t, 62%-aban laptopot.

Az elmult 10 évben az asztali szamitégépek aranyanak csokkenésével parhuzamosan emelkedett a hordozhat6 PC-k
aranya. Osszességében a barmilyen szamitogéppel rendelkezd haztartasok aranya is ndvekedett 10 év alatt.

A haztartasok 75%-aban hasznalnak helyhez kotott internetet, és mar kézel ugyanekkora (74%) az aranya a
kisképernyds mobilinternettel rendelkez6 haztartasoknak is. Egyre nagyobb azoknak a haztartasoknak az aranya (idén
mar 65%), ahol mindkét tipusu internet jelen van.

A csak helyhez kotott internet jellemzdbb az egyfés haztartasokban, az id6seknél, a kozepes vagyoni helyzetieknél.
Csak kisképerny6s mobilinternetet hasznalnak jellemz6en a gyerek nélkul él6 aktiv koruak, illetve az alacsonyabb iskolai
végzettségi, kedvezbtlen vagyoni helyzetl haztartasok. Mindkét fajta internet el6fizetéssel inkabb rendelkeznek a
nagyvarosi, 3 vagy tobbfds, jobb anyagi helyzeti, magasabb statuszu haztartasok.

A helyhez kotott €és mobilinternetet is hasznaldkat arrdl kérdeztuk, hogy milyen tevékenységeket végeznek a vezetékes,
illetve a mobilneten. A felsorolt 6 tevékenység kozul legtdbben az online zenehallgatast, illetve filmnézést szoktak
igénybe venni, de a tavoli hozzaférés létesitése, az online konferencia és az online gaming is mar kozel feluknél
el6fordul. Minden vizsgalt tevékenység esetében nétt a hasznaldk aranya az elmult években, ami azt mutatja, hogy az
internetez6k egyre tobb lehetéséget probalnak ki, egyre sokrétlibben hasznaljak a netet.

Aki mindkét fajta internetet hasznalja otthon, azok minden kérdezett tevékenységet nagyobb aranyban végeznek helyhez
kotott neten, mint mobilon. A legnagyobb a kulénbség az olyan nagy adatforgalmat igenyl6 tevékenységek esetében, mint
az online filmnézés vagy a nagyméreti fajlok le- és feltdltése. Az online telefonalast viszont kdzel annyian végzik
mobilinterneten is, mint vezetékesen.
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DD KEVESEN ISMERIK AZ INTERNETUK SEBESSEGMUTATOIT
NV

2, Hallott mar a kdvetkez, otthoni internetet Hallott-e mar On arrél a mobilinternetet jellemzé &
N jellemzé mutatokrol? mutatordl, hogy becsiult maximalis sebesség?

maximalis (névlege§) 250 N1 34% 29%
sebesség
minimalis (garantatt) e 20 M =

sebesség

rendes korulmények
sebesség

= Hallott réla, és tudja is, mennyi az 6vé = Hallott rola, és tudja, mit jelent

= Hallott réla, de nem tudja, mit jelent = Nem hallott még réla

Bazis: otthoni internet el6fizetdk (N=3,02 millio HT, n=2295) Bazis: mobiltelefont hasznalok (N=6,23 millio f6, n=2068)
A\ ARIOSZ
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DD AZ OTTHONI ELOFIZETESEK TOBBSEGEBEN A SAVSZELESSEG MAR LEHETOVE

NV TESZIANAGYOBB ADATFORGALOM-IGENYU TEVEKENYSEGEKET IS

”N
-

Ennek az otthoni internet-kapcsolatnak

mekkora a maximalis letoltési sebessége?
Atlagos koltés Demografiai profil
Nincs valasz

2 Gbit/s vagy tébb

fels6 vagyoni harmad, magas HT jovedelem,

4720 Ft van okostéve
1 Gbit/s-1,9 Gbit/s
500-999 Mbit/s 4400 Ft nagyvaros
100-499 Mbit/s 33% 4410 Ft k6zéps6 vagyoni harmad
30-99 Mbit/s
4290 Et k6zség, alacsony végzettség, kis szolgaltatd

<30 Mbit/s (egyéb), als6 vagyoni harmad

Bazis: aki tudja, hogy mennyi (N=762 ezer HT, n=584)
A\ ARIOSZ
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A helyhez kotott internet el6fizetok egyharmada ismeri eléfizetésének legalabb egy mutatdjat ugy, hogy tudja is, mit
jelent. Egynegyeduk allitotta, hogy mindharom vizsgalt mutatét jol ismeri (maximalis/névleges, minimalis/garantalt és
rendes korulmények kozt elérheté sebesség), €s majdnem ennyien vannak azok is, akik egyik mutatérél sem hallottak
(27%).

Aki hallott rola, azok tdbb mint egyharmada tudja megmondani, hogy mennyi az otthoni eléfizetésének a maximalis
sebessége (az dsszes otthoni eléfizetd 25%-a). Kevesebben ismerik a masik két sebességmutatot (az eléfizetdk 21-
22%-a). Tobbnyire az el&fizetbi szerz6désbdl, ismerdsoktél vagy a szolgaltatd reklamijabdl, illetve tajékoztatoibdl
értesulnek az emberek e sebességmutatokrol.

A maximalis letoltési sebesség az esetek legnagyobb részében 100 és 500 Mbit/s kdzotti, minddssze 5% szamolt be 2
Ghbit/s-nal nagyobb, és 4% 30 Mbit/s-nal kisebb el&fizetésrél (azok kdzul, akik meg tudtak mondani). Az internet
sebessége valamennyire 0sszeflgg a havidij nagysagaval, de nem szignifikans a kilénbség.

Az otthoni el&fizetdk legalabb 90%-a szerint alkalmas az eléfizetése online zenehallgatasra, vidednézésre, illetve
bdngészésre. Online jatékra azonban mar csak kevesebb mint kétharmaduk tartja alkalmasnak az eléfizetését. A
leglassabb internet eléfizetéssel rendelkezéknek is majdnem kétharmada szerint alkalmas a savszélessége a
legnagyobb igénybevételt jelentd online jatékra. Mindez arra utalhat, hogy sokan nem tudjak, hogy miért is lenne
szamukra hasznos a nagyobb savszélesség. A legtdbben sajat tapasztalatbdl tudjak, mire lehet hasznalni az otthoni
internetuket.

A mobilinternet esetében még kevesebben tudjak pontosan, mit jelent, €s mennyi a becsult maximalis sebesség. 60%
hallott réla de, csak az egyharmaduk tudna megmondani, hogy mennyi ez a sajat eléfizetésében (az Osszes eléfizetd
20%-a).
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D ADIGITALIS SZAKADEK 70 EV FELETT HUZODIK

NVH A nethasznalatbdl kimaraddk aranya — szociodemografiai jellemzdk szerint

&
Eletkor szerint

8%

2% 1% 2%
14-29 30-39 40-49 50-59 60-69 éves 70+ éves
éves éves éves éves
59%
36% 320, A haztartas jovedelme szerint
0
18% 14%
‘ - [ | [ | — ——
1 Legkisebb 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Legnagyobb
31% Iskolai végzettség szerint
18%
6% 3%
Max. 8 Szakmunkas- Erettségi Diploma
altalanos képzd
Bazis: Adott csoportba tartozok A\ ARIOSZ
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DD INKABB INTERNETEZNEK A GYEREKEK, MINT TELEFONALNAK

A 18 év alatti gyerekek mobiltelefon és internethasznalata

6 év alattiak

0 o
10% ® mobilozik

m netezik
6-13 évesek

93%
14-17 évesek
99%

14 év alattiak 6sszesen

Bazis: Adott csoportba tartozok A ARIOSZ
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A 14 éven fellili lakossag 14 szazaléka nem hasznal internetet. A kimaraddk aranya tovabbra is az atlagos vagy annal
rosszabb anyagi helyzet( idések korében a legnagyobb, az 50 év alattiak kdrében viszont csak 2%. Ugyanakkor egyre
tobb 50 év feletti netezik: 2021-ben még 33% volt a kimaradok aranya, most mar csak 29%. A legnagyobb szakadék az
altalunk vizsgalt korcsoportoknal a 70 év alattiak és felettiek kozo6tt mutatkozik. Ha finomabb bontasokat nézlink, akkor az
latszik, hogy 71 év folott van egy hatarozott ugras: efoélétt mar 61% marad ki az internethasznalatbol.

Ha az életkorban lefelé megylink, akkor nagyjabol 6 éves kor kérul huzhatjuk meg a hatart: az ennél fiatalabbak kézul
(szllleik elmondasa szerint) még alig internetezik valaki, mig az altalanos iskolaskoru gyerekek kézel haromnegyede mar
nethasznald.

Az iskolai végzettség is er6sen 0sszefligg az internethasznalattal: a legalabb érettségivel rendelkez6k k6zo6tt mar szinte
teljeskorl az internethasznalat (96%), mig a legfeljebb 8 altalanost végzetteknek kdzel egyharmada (31%) kimarad a
nethasznalatbdl. A vagyoni helyzet hatasa is jelentds. A legidésebbek csoportjaban a jobb vagyoni helyzetlek kozul
tobben neteznek, mint a legszegényebbeknél. 40 év alatt mar szinte mindenki hasznal internetet, de aki mégsem, annak
a vagyoni helyzete joval kedvezétlenebb az atlagosnal. A telepuléstipus hatasa mar kisebb, mint korabban volt: a
kézségekben mar csak masfélszer annyi a kimaradok aranya, mint a nagyvarosokban. (Es itt is a k6zségekben élék
magasabb koranak és alacsonyabb iskolazottsaganak hatasa érvényesiil.)

Arra a kérdésre, hogy miért nem hasznal internetet, a kérdezettek legtobbje azt felelte, hogy nincs ra sziiksége (70%),
illetve nem ért hozza (55%). Jelentésen csokkent azok aranya, akik a hozzaértés hianya miatt nem interneteznek. Az
anyagi és targyi feltételek hianyara ennél még kevesebben hivatkoznak (11-16%). Még a legalacsonyabb
jovedelmiieknek szamara sem a magas ar a legfébb akadaly. Ugyancsak kevesen emlitették, hogy haszontalannak
tartjak az internetezeést.
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NMHH AZ OKOSTEVEK EGYRE INKABB ELTERJEDNEK A

A hagyomanyos tévénézésre hasznalt eszkozok a haztartasban

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

89%

43%

1,5% 2,1%
T T __l
Hagyomanyos tévé Lapostévé Okostéve TV okositd Monitor

2019 m2020 w®=2021 wm2022

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3206) A\ ARIOSZ
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= JELENTOSEN EMELKEDETT A STREAMING SZOLGALTATASOKRA
NV—H ELOFIZETOK ARANYA

N\
Az online streaming filmszolgaltatasokra el6fizetok (pl. Netflix, HBO Max, Disney+) | B
Haztartas jovedelmi helyzete szerint Valaszado életkora szerint
Legaiso [ 7 14-29 éves | 287
Also kdzép - 15%
50-59 eves [N 18%

coeiss [N 31% 60 éves vagy idcecb [ 9%

Osszes haztartas 2021-ben: 14% 2022-ben: 21%
Bazis: Adott csoportba tartozok A\ ARIOSZ
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A haztartdsok 97%-a hasznal valamilyen eszkdzt a tévéadasok nézésére. A donté tdbbség mar rendelkezik lapostévével.
A hagyomanyos képcsoves tévével rendelkezdk aranya fokozatosan csdkkent, idén mar csak 12%. Az okostévések
aranya viszont mar 43% (plusz 1,5% hasznal ugynevezett ,tévé okositot”, amilehetdvé teszi, hogy a hagyomanyos
tévékészlléket az internetre csatlakoztatva ugy hasznaljak, mint az okostévét). Az egyéb tévénézésre alkalmas eszkdzok
(monitor, projektor) hasznalata ilyen célra (hagyomanyos tévéadasok nézésére) tovabbra is alacsony (1-2%).

A magyar haztartasok 91%-a fizet el6 hagyomanyos tévészolgaltatasra, és 21% olyan streaming filmszolgaltatasra, mint
példaul az HBO Max vagy a Netflix. A streaming szolgaltatasokra el6fizet6k aranya dinamikusan névekszik. Az
okostévével rendelkezd haztartasok nagyobb aranyban fizetnek elé streaming szolgaltatasra, mint akinek nincs ilyen
eszkdze. Minél jobb anyagi helyzetben él egy haztartas, annal nagyobb az esélye, hogy eléfizet online streaming
filmszolgaltatasra. Az életkor is hatassal van az el&fizetésre: inkabb az aktiv koruaknal jellemzd, az idésebb
haztartasokban jéval alacsonyabb az eléfizet6k aranya.

Az online filmszolgaltatasra el6fizetd haztartasok tdbbnyire magasabb letdltési sebességgel rendelkez6 internetet
vesznek igénybe, mint azok a haztartasok, ahol nincs ilyen eléfizetés. Az online filmszolgaltatast igénybevevé
haztartdsok 14%-a nem vesz igénybe fizet6s televizid szolgaltatast (2021-ben még csak 9%). Ez a teljes mintan 3%-ot
jelent, vagyis ennyien nem fizetnek el6 hagyomanyos tévészolgaltatasra, hanem helyette online streaming
szolgaltatassal néznek filmeket.

A haztartasok 8%-a szokta nézni a MindigTV ingyenes adasat, ebbdl 5% csak igy néz tévét, 3% elbfizet emellett
valamelyik tévészolgaltatonal is. A kizarolag ingyenes tévéadasokat nézok tobbnyire egyedulalld, nehéz anyagi
helyzetben élé, falusi, id6s emberek.
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DD NOTT A BELFOLDRE LEVELET KULDOK ARANYA
NM-H A Magyar Posta és mas futarszolgalatok hasznalata levél- és csomagkiildésre

Igénybevétel az elmult fél évben Igénybevétel az elmult fél évben
a Magyar Postanal mas futarszolgalatnal

46%

50% Levél belfoldre

Levél belfoldre

Levél kalfoldre Levél kulfoldre

13% m 2021

Csomag belfoldre 14% m 2022

Csomag belfoldre

Csomag kulféldre Csomag kulféldre

51%
94%

19%

Osszesen 20%

Osszesen

Bazis: 0sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3206) A\ ARIOSZ
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D TOBBEN VETTEK IGENYBE A POSTAT ES A FUTARSZOLGALATOKAT IS
NM-H CSOMAGSZALLITASRA, MINT EGY EVE

&

Kapott csomagot vagy rendelt arut az eimult egy Mely kézbesitési médot vette igénybe?
évben, amit a .... szallitott ki?

Hazhozszallitas

» Postahelyi atvétel
Csomagautomata

PostaPont

Hazhozszallitas
- Csomagautomata

Csomagatvételi pont

92%
2021

Magyar Posta
2022

2021 94%

valamelyik
futarszolgalat
2022

Bazis: Postatol / futarszolgalattél csomagot kapok
Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3206) (N=4,05/4,70 millié f6, n=1368 / 1551)

A\ ARIOSZ
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aﬁ ELEGEDETTEBBEK AZ UGYFELEK A FUTARSZOLGALATOKKAL, MINT A POSTAVAL

NM—H .ffi
Elégedettség a Elégedettség
Magyar Postaval mas futarszolgalattal
Arak |PILT 34% 38 Arak 37% 40% I 4.1
Kézbesités . 5 Kézbesités o o | 44
gyorsasaga 39% 37% 4,1 gyorsasaga 54% 31% )
Megbizhat6sag SYAZ) 33% 4,3 Megbizhat6sag 71% 22% 4,6
Osszességében 42% 38% 4,2 Osszességében 68% 25% 4,6
m5-teliesen W4 m3 =2 1 -egydltaldan nem ®mNT/NV m5-tellesen m4 m3 =2 1-egyaltalan nem mNT/NV
Bazis: a Postat / futarszolgalatot csomagkuildésre / -kézbesitésre igénybe vevok A\ ARIOSZ
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A MAGYAR POSTAT TOVABBRA IS TOBBEN VALASZTANAK EGY ALTERNATIV
NM—-H SZOLGALTATOVAL SZEMBEN
&

Ha lehetne valasztani, hogy ki kézbesitse a leveleit, csomagjait: a Magyar Posta vagy egy masik,

alternativ szolgaltato, akkor inkabb melyiket valasztana?
2020
2021

2022

m a Magyar Postat ®nem tudja ®m a masik szolgaltatot

A\ ARIOSZ

Bazis: 0sszes 14+ éves személy (N=8,48 millié f6, n=3206)
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A Magyar Posta levél- és csomagkuldd szolgaltatasait az elmult egy évben a 14 éven fellli lakossag 54%-a vette igénybe,
valamivel tdbben, mint egy évvel korabban. Futarszolgalatot 20% hasznalt, ami gyakorlatilag megegyezik a 2021-es
arannyal. A Magyar Postat tovabbra is els6sorban belfoldi levélkildésre hasznaljak az emberek, mig az alternativ
futarszolgalatokat belféldi csomagkuldésre. Ha 6sszehasonlitjuk a postat és a futarszolgalatot igénybe vevéket, azt latjuk,
hogy a posta Ugyfélkére idésebb, nagyobb a ndk, illetve az alacsonyabb végzettségliek aranya, mint a futarszolgalatok
ugyfelei kérében.

A valaszadok 48%-a kapott csomagot vagy rendelt arut, amit a Magyar Posta szallitott ki, €s 55%-uk vette igénybe
csomagkézbesitésre valamelyik futarszolgalatot.

A Magyar Postaval 6sszességében az igénybe vevik 80%-a elégedett. Joval elégedettebbek az emberek az alternativ
futarszolgalatokkal: a szolgaltatasaikat igénybe vevok 93%-a elégedett. 2020-hoz képest tovabb nétt az elégedettség
mind a Postaval, mind a futarszolgalatokkal kapcsolatban. A Magyar Postaval inkabb az idések, az alternativ
futarszolgalatokkal pedig inkabb a kozépkoruak elégedettek.

Megkérdeztiuk az 6sszes valaszadodt, hogy ha lehetne valasztani, ki kézbesitse a leveleit, csomagjait, akkor a Magyar
Postat vagy egy alternativ szolgaltatot valasztana. A Postat tovabbra is tobben valasztanak (51%), mint egy masik
szolgaltatot (33%), s6t az elénye nétt is valamelyest a 2021-eshez képest. Ez abbdl is adodhat, hogy a Postat tobben
ismerik, tobben kerultek mar valamilyen modon kapcsolatba vele, mint a futarszolgalatokkal. A Magyar Postat nagyobb
aranyban valasztanak a 60 év felettiek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek, a kozségekben él6k, az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezOk, illetve akik nem hasznalnak internetet és okostelefont. Azok viszont, akik mindkét félrél
szereztek tapasztalatokat, hasonl6 aranyban valasztanak a futarszolgalatot, mint a Postat.

A\ ARIOSZ
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DD A KAPCSOLATTARTAS LEGFONTOSABB CSATORNAJA MEG MINDIG A
NM-HH  TELEFON

Ha Ondket megkeresi valamelyik tavkozlési szolgaltatd vagy Onok fordulnak hozza, akkor hogyan szoktak

”N
N

kapcsolatba |épni?

34%
Személyesen 31%
32%
52%
Telefonhivassal 55%
58%
5%
Sms-ben 3%
6%
504 m 2020
Interneten vagy e-mailben 23%
23% m2021

Mobilalkalmazason keresztil* m 2022

I 6%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3206) *2022-ben szerepelt elészor ez a valaszlehetéség

A\ ARIOSZ
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DD TOVABBRA IS VEZET AZ ONLINE TAJEKOZODAS, DE IDEN NOTTA
NVH SZEMELYESEN ES TELEFONON TAJEKOZODOK ARANYA IS

Honnan tajékozddnak a tavkozlési szolgaltatdk kinalatarol, ha uj csomagra szeretnének eléfizetni?

A szolgaltaté honlapjardl 32%

Szamlalevélbdl, szolgaltatoi hirlevélbdl
Személyesen a szolgaltaté tgyfélszolgalatan
Internetes hirportalokrol

Ismerésoktol, baratoktol

Téve-, radio-, sajtoreklamokbdl

Telefonon a szolgaltatotol

Kbzossegi oldalakrol

Szorélapokrol, plakatokrol

m 2021
Tavkozlési arakat 6sszehasonlitd internetes oldalakrol

Szolgaltaték mobilalkalmazasan keresztll 2022

Az NMHH oldalardl

Sehonnan sem tajékozodnak

Bazis: akik rendelkeznek telekommunikacios szolgaltatassal (N=4,01 millié HT, n=3196) A\ ARIOSZ
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NVH A SZELESSAV.NET A LEGISMETEBB NMHH-S ALKALMAZAS

Hallott mar a kovetkez6 NMHH-s alkalmazasokroél?

Atlagos havi 720 10%
koltségmutatd 12%
Tantusz 8%

Szélessav.net

12%

Kisokos

I 11%

21% hallott valamelyikrol

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 millio HT, n=3206)

17%
16%

Hasznalta mar az alkalmazast?

Atlagos havi Z(é’%
koltségmutatd 4%
o
Tantusz 2%

4%
Szélessav.net 6%
6%

Kisokos

N 4%

9% hasznalta valamelyiket

m 2020
m 2021
m 2022

A\ ARIOSZ
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A legtdbb fogyasztd tovabbra is telefonon kommunikal a szolgaltatéjaval, a masodik leggyakoribb forma pedig még
mindig a személyes Ugyintézés. Interneten vagy emailben a lakossag 23%-a 1ép kapcsolatba a szolgaltatéjaval,
mobilalkalmazason keresztll viszont még csak 6%-uk.

A megkérdezettek 84%-a szokott valamilyen moédon tajékozdodni a tavkozlési szolgaltatok kinalatardl, ha Uj csomagra,
szolgaltatasra szeretne eléfizetni. Ez az arany nem valtozott jelentésen az utdbbi években. Legtdbben tovabbra is a
szolgaltatok honlapjardl tajékozédnak, bar idén az 6 aranyuk csokkent, és az online tajékozodas inkabb mas oldalakra
terel6dott (hirportalok, k6zdsségi oldalak). A Covid miatti visszaesés utan idén ismét emelkedett a személyesen
érdekléddk aranya.

Osszességében a valaszaddk 21%-a nyilatkozott Ggy, hogy hallott mar az NMHH valamelyik fogyasztoi tajékozodast
segit6 alkalmazasarol (2019-ben: 12%, 2020-ban 14%, 2021-ben 18%). Az atlagosnal tajékozottabbnak bizonyultak
ezen a téren a jobb anyagi helyzetliek, illetve a sokféle telekommunikaciés eszkozt és szolgaltatast hasznaldk.
Névekvd ismertséget mértiink az egyik vizsgalt alkalmazas kapcsan is: az Atlagos havi kéltségmutato ismertsége
12%, hasznalati aranya 4% lett 2022-re. A legismertebb tovabbra is a szélessav.net, amelyrdl a kérdezettek 16%-a
hallott és 6%-a hasznalta mar. A Kisokost a kérdezettek 11%-a ismeri, és 4%-uk hasznalta eddig.

A\ ARIOSZ
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DD A LEGTOBB PROBLEMAT A HELYHEZ KOTOTT NETTEL KAPCSOLATBAN

NV-H

FizetOs televizid

szolgaltatas

9%

Tapasztaltak problémat
az elmult egy évben

Fordultak emiatt a
szolgaltatohoz

A probléma nem oldodott

0
meg azonnal 3%

Bazis: az adott szolgéltatast igénybe vevék

ESZLELIK A FOGYASZTOK

Helyhez kotott internet

11%

4%

P oS
N
Mobiltelefon
I 2%
A ARIOSZ

54



A tévéelbfizetdk 15 (2021-ben 11), a helyhez kotott internet eléfizetdék 17, a mobiltelefon-eléfizeték 7%-a észlelt
problémat a szolgaltatasaval kapcsolatban az elmult egy évben. A helyhez kotott szolgaltatasok esetén a problémat
észleldk kb. 60%-a (az 6sszes el&fizetd 9-10%-a) fordult a szolgaltatdjahoz a panasszal, a mobiltelefon esetében
kevesebb mint fellk (az 0sszes el6fizetdé 3%-a).

A problémak az esetek tobbségében szinte azonnal megoldodtak, am idénként tovabbi utanajarast igényelt a
megoldasuk. A tévénél és az internetnél az el6fizetOk 3-4 szazaléka szamolt be arrdl, hogy nem sikerult azonnal
megoldani a problémajukat, a mobilszolgaltatasnal ez is kisebb aranyban fordult el6 (2%).

A szolgaltatok kozul vezetékes teruleten a Vodafone esetében mutatkoztak leginkabb problémak. A
mobilszolgaltatok kozt viszont nem talaltunk kulonbséget.

A\ ARIOSZ
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BD AFOGYASZTOK ZOME NEM GONDOLKODIK A HK SZOLGALTATO LEVALTASANA
I " I l I N
Szolgaltatovaltast gatlé tényezok

Valtottak TV vagy HK internet-
szolgaltatét az elmult 5 évben? Szubjektiv tényez6k Objektiv tényez6k

W Nincs baja a szolgaltatassal Alacsony a meg nem oldott
Pozitiv 6sztonzék (59%) panaszok aranya (3-4%)

Teljesen elégedett (47-50%)

Hiségszerz6édés koti (8%)

Ugy gondolja, hogy nincs jobb . "o ac szolgaltato a

(30%)

Akadalyok i /a0 lakéhelyén (7%)
Bgnyo!ultpak’vell £8 %) Technikailag nem megoldhato
Nincs ideje ra (10%) o
88% (1%)

= igen, valtottak szolgaltatot
= nem, de elgondolkoztak rajta
= nem is gondolkoztak el rajta

Bazis: tévé vagy HK internet el6fizetd haztartasok (N=3,81 millio HT, n=3048) A\ ARIOSZ
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DD AFOGYASZTOK ZOME NEM GONDOLKODIK A MOBILSZOLGALTATO LEVALTASAN

NVH ‘&

Szolgaltatovaltast gatlé tényezok

Valtott mobiltelefon szolgaltatét az
elmult 5 évben? Szubjektiv tényezok Objektiv tényezok

W Nincs baja a szolgaltatassal Alacsony a meg nem oldott
Pozitiv 6sztonz6k (64%) panaszok aranya (2%)

Teljesen elégedett (49%)

Ugy gondolja, hogy nincs jobb

(28%) Hiségszerzédés koti (8%)
Bonyolultnak véli (7%)

Nincs ideje ra (10%)

Akadalyok

89%

= igen, valtott szolgaltatot
= nem, de gondolkodott mar rajta
= nem is gondolkozott el rajta

Bazis: mobiltelefon eléfizetd 14+ éves személyek (N=8,06 millié f6, n=2961)

A\ ARIOSZ
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A tévé vagy helyhez kotott internet eléfizetéssel rendelkez6 haztartadsok 6%-a valtott szolgaltatot az elmult 5 évben,
és tovabbi 6%-uk gondolkodott a szolgaltatovaltason. A szolgaltatét valtok legtdbbje jelenleg Telekom tgyfél, bundled
eléfizetéssel rendelkezik, az atlagosnal jobb vagyoni helyzetben él, és tapasztalt problémat a tévé vagy az internet
szolgaltatassal kapcsolatban.

A szolgaltatovaltas leginkabb azért nem merdult fel, mert az el&fizetéknek alapvetéen nincs bajuk a jelenlegi
szolgaltatojukkal, illetve, ugy gondoljak, hogy ugysem lehetne a meglévénél jobb szolgaltatot talalni. Objektiv
akadalyokra, példaul hogy nem is érhet6 el mas szolgaltatd, kevesen hivatkoztak.

A mobiltelefon eléfizetéssel rendelkezék 5%-a valtott szolgaltatét az elmult 5 évben, és tovabbi 6%-uk gondolkodott a
szolgaltatovaltason. A szolgaltatévaltason nagyobb aranyban gondolkoznak az aktiv keresék, a nagyvarosban él6k,
az internethasznaldk, illetve akik elégedetlenek a szolgaltatassal.

A szolgaltatovaltastadl itt is leginkabb az tartja vissza a fogyasztdkat, hogy alapvet6éen nincs bajuk a jelenlegi
szolgaltatojukkal, illetve, hogy nem gondoljak, hogy lehetne ennél jobb szolgaltatot is talalni.

A\ ARIOSZ
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NVI-H

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
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DD AZ INTERNETHASZNALATOT MEGHATAROZO DEMOGRAFIAI TENYEZOK
l\M"‘l Dontési fa

alaszadd internethasznalata

MNode
Categary % n
™ Nem internethasznalo 8.5 121
B ntemethasznils 914 1282

Tatal 100,0 1403

i
| ® Nem intemnethasanilé |
| B intemethaszndld

______________

Walaszadd kerosoportja t koresopor)
Adj. P-value=0,000, Chisquare=204.726, d=3

14-20 éues; 40-40 dves; 30-20 dves 70 édwesvagy idfsebb

5050 éues B060 éues
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4
Categary % n Categan, % n Categan, % n Category % n
= Nem intemethasznals 17 14 = Nem intemethasznalé 421 60 = Nem intemethasznali 45 @ = Nem intemethasznals 137 28
B intemethasznilé 983 818 B Intemethasznals 579 95 B Intemethasznalé 955 189 B Intemethasznilé 86,3 182
Total 502 830 Total 1.7 164 Total 14,1 108 Total 150 211
I e I

Wagyoni harmadok

Wagyoni harmadok
Adj. P-value=0.000, Chisquare=05.198, di=1

Walaszadd isholai vigzetisige
Adi. Powvalue=0.000, Chisquare=40 367, di=1

Walaszadd isholai végzetisége
i Adj. Prwalue=0,025, Chisquare=8522, di=1

Adj. P-value=0,000, Chi-square=21,402, di=1

<= Alsh harmad

\
] | I [ | I |
» Alsé harmad <= Alsh harmad

| > flsh |ha|mad éraﬂség\‘; Diplama Szakmunkadképzh; Max. 8 altalinos E’raﬂség\i Diplama Szakmunkésképz"o" Max. & ltalanos
Hode § Hode & Hode 7 Node & Node O Hode 10 i Node 11 Hode 12
Category % n Category % n Categony % n Category % n Categony % n Category % ol Category % n Categony % n
® Nem intemethasznald 130 14| |® Mem internethasznalé 00 0 B Hem internethasznald 723 47 | | Mem internethaszndld 222 22| |® Mem internethaszndld 00 0| {® Nem intermethaszznals 87 ol |® Mem internethaszndls 28 3 B Hem internethasznals 248 26
= nte th alg 870 99 - alg 1000 722 = |nt, :th, ald 277 12 = Ints th alg 7rE IT = |nt, :th, ald 1000 949 = Ints th alg o013 a5 |= alg o972 103 = |nt, :th, ald 52 79
Total 77 108 Taotal 515 722 Total 45 &5 Total 71 a8 Total 687 a4 Total 74 1043 Total 765 106 Total 75 105
o e s e . .

A dontési fa modell azt mutatja, hogy az internethasznalatot a vizsgalt hattérvaltozok koézil leginkabb az életkor
hatarozza meg. A 70 évnél idésebbek koérében a legmagasabb a nethasznalatbdl kimaraddk aranya. A koron kivil a
vagyoni helyzet és az iskolai végzettség hatasa is jelent6s. A legidésebbek csoportjaban a jobb vagyoni helyzetliek
kozul tdbben neteznek, mint a legszegényebbeknél. A kdzépkoruaknal az iskolai végzettség hatasa erésebb: a
legalabb érettségivel rendelkezék nagyobb hanyada netezik, mint az alacsonyabb végzettségi csoportokban. 40 év
alatt mar szinte mindenki hasznal internetet, de aki mégsem, annak a vagyoni helyzete kedvezétlen.

A\ ARIOSZ
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NVIH VAN WESTENDORP-ARTESZT — AVEZETEKES INTERNET PIACAN ~A

Ll
A helyhez kotott internetszolgaltatas atlagara (4450 Ft) az idealis tartomany felsé hataranak kdzelében (4500 Ft)
helyezkedik el.
. —\\ 8000
90 —
— 7000
l —
80 \ . 6000
o 5000
| k‘ 3000
50

—
L‘ L / —Nagyon megéri az arat 2000
* '\ ’.f ==Gyanusan olcso 1000
30 4500 —Draga, de kifizetné 0
20 ==TUl draga, mar nem venné meg
‘_J 500‘\ ® margindlisan draga
10 . m idedlis tartomany
) oo N— m marginalisan olcsé
0

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000

A Van Westendorp arteszt a fogyasztok arérzékenységét méri 4 egyszeri kérdéssel, melyek
segitségével meghatarozhat6 egy termék vagy szolgaltatas idealis artartomanya. A ARIOSZ
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NV—H VAN WESTENDORP-ARTESZT — A MOBILTELEFON PIACON

A mobiltelefon szolgaltatas atlagara (5610 Ft) az idealis tartomany (4800-6000 Ft) felsé részében helyezkedik el.

100 T\ 8000
50 \ \‘\, _ 7000 |
/ /

80 6000
\ — /
o _— 5000

"‘j 4000

N L\‘ 3000
K \'\1 ’__rj —Nagyon megéri az arat 2000
40 \—

60

L 6000 =—Gyanusan olcsé 1000
30 ~ 2000 —Draga, de kifizetné 0
20 \ / \ ==TU| drdga, mar nem venné meg
- ~ \\ = marginalisan draga
10 800 m idedlis tartomany
e — ® marginalisan olcso
0 J
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000

A Van Westendorp arteszt a fogyasztok arérzékenységét méri 4 egyszerl kérdéssel, melyek
segitségével meghatarozhato egy termék vagy szolgaltatas idealis artartomanya. A ARIOSZ
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