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A kutatas hattere

Készilt a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag megbizasabdl

Kutatémiihely: Ariosz Kft.

Az adatfelvétel idépontja: 2022.08.23. - 09.30.

Médszer: Személyes megkérdezés standard kérdGivvel

Mintanagysag: 3206 haztartas, illetve személy

Sulyozas

Haztartasok esetében: a haztartas mérete, a haztartas kordsszetétele, teleplléstipus, régié

Személyek esetében: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a haztartas nagysaga,
teleplléstipus, régio

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (t6bbszempontu iteraciés faktorsulyozas)

A sulyozashoz a KSH 2016-0s mikrocenzusanak adatait vettik alapul.

Jelolések, roviditések

»Large Screen” (LSc) internet: nagy képernyén (PC-n vagy tableten) hasznalt
internetkapcsolat

»Small Screen” (SSc) internet: kis képerny6n (mobiltelefon kijelz&jén) hasznalt
internetkapcsolat

Helyhez kotott (HK): (jellemz8en vezetékes) telefon vagy internetszolgaltatas, ami csak
meghatarozott helyen vehetd igénybe

Bundled: tébb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy mobilszolgaltatas
igénybevétele ugyanannal a szolgaltaténal k6z0s szamlaval

MBB: mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen” és a ,Small
Screen” hasznalatat is

NT/NV: nem tudja, nem valaszol

n: mintabeli 1étszam

N: becslilt Iétszam az alapsokasagban

HT: haztartas

MJV: megyei jogu varos

14+ éves: 14 éves és idGsebb

top2box: 1-5-ig terjedd skalan a 4-est és 5-6st adok aranya 6sszesen
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Attekintés

TOVABB NOVEKEDETT AZ OKOSESZKOZOK
ELTERJEDTSEGE

1. tablazat: Infokommunikacios eszk6zok penetracidjanak alakulasa 2014-2022

Desktop | Tablet Okostéve Okostelefon
2014 48% 35% 9% 1% 39%
2015 46% 39% 12% 14% 48%
2016 46% 40% 14% 16% 52%
2017 41% 44% 15% 18% 63%
2018 43% 46% 18% 25% 67%
2019 36% 53% 19% 27% 74%
2020 38% 56% 25% 29% 75%
2021 35% 59% 26% 38% 79%
2022 34% 62% 27% 43% 83%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206); 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6,
n=3206)

A haztartasok 88%-aban van valamilyen internetezésre alkalmas eszkdz (ez az arany 2021 6ta 4
szazalékpontot nétt). Az asztali szamitégépek aranya az utdbbi években fokozatosan csokkent,
viszont jelentésen emelkedett a hordozhaté PC-k aranya. Jelenleg a haztartdsok 34%-aban
hasznalnak asztali PC-t és 62%-aban laptopot. Osszességében a PC-vel rendelkezé haztartasok
aranya 76%, ami 2021 o6ta 3 szdzalékpontot nétt. A tabletek elterjedtségének ndvekedése az utdbbi
harom évben lelassult, jelenleg a haztartasok 27%-a rendelkezik vele. A leghatarozottabb névekedést
az okostéveék esetében figyelhetjik meg, ahol 2014-ben még csak 11% volt a penetracid, idén pedig
mar 43%. Kuldéndsen az elmult két évben tortént nagyaranyu bévulés. Ezen felll a haztartasok 1%-
nak van valamilyen , TV okosité” késziléke. Szintén jelentésebb bévilést tapasztaltunk az
okostelefonok penetracidjaban, ami jelenleg mar 83%-0s. Az internetezésre alkalmas eszkdzok teljes
hianya tovabbra is leginkabb az egyszemélyes, id6s haztartasokra jellemzd, de az atlagosnal szintén
jellemzd8bb a kézségekben, az alacsony jévedelmi és vagyoni helyzetl haztartasokban.

' Az okostelefonok esetében az adatok személyekre, az 6sszes tobbi oszlop adatai haztartasokra vonatkoznak.
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A KISKEPERNYOS MOBILINTERNET ELTERJEDTSEGE
UTOLERI A HELYHEZ KOTOTTET

2. tablazat: Infokommunikaciés szolgaltatasok elbfizetSinek alakulasa 2014-2022

Nagy- Kisképerny
Helyhez Helyhez . " . :
.,, o o képernyds 6s Mobiltelefo :
Fizetés TV kotott kotott » » Streaming
internet telefon mobilintern mobilintern
I et et
2014 88% 57% 48% 9% 32% 91%
2015 88% 59% 46% 10% 39% 92%
2016 88% 62% 47% 6% 40% 92%
2017 89% 65% 49% 7% 53% 93%
2018 89% 68% 49% 8% 58% 94%
2019 90% 68% 49% 7% 64% 93%
2020 91% 71% 50% 6% 68% 94%
2021 91% 74% 46% 6% 72% 95% 14%
2022 91% 75% 42% 6% 74% 96% 21%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206)

A haztartasok szinte mindegyikében (99,8%-aban) van mar legaldbb egy telekommunikacios
szolgaltatas. A mobiltelefon (96%) és a fizet6s tévészolgaltatas (91%) a legelterjedtebb, ezek
penetracidja mar gyakorlatilag tet6zott. A helyhez koétott internet (75%) esetében idén lassult a
ndvekedés. Még ndvekeddben van ugyanakkor az okostelefonon hasznalt mobilinternet (SSc MBB)
elterjedtsége (74%), amely mar szinte utolérte a helyhez kotott net penetraciojat.

A harmadik fajta internetel6fizetés, a nagyképerny6s mobilinternet (LSc MBB) igénybevétele az
utébbi néhany évben stabilan 6-8 szazalék korul alakult. A helyhez kotétt telefon az elmult évtized
végén tapasztalt stagnalasa utan az utobbi két évben egyenletes csékkenést mutatott (jelenleg a
haztartasok 42%-a fizet ra eld).

Az adott eszkdzzel rendelkez6k demogréfiai jellemzdi

Asztali PC: magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, 14-17 éves gyerek a haztartasban

Laptop: magas ht jovedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, varosiak

Tablet: magas ht jovedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, van gyerek (6-17 éves)

Okostévé: magas ht jovedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, 14-17 éves gyerek, vidék
(nem Bp.)

Okostelefon: magas ht jdvedelem, magas iskolai végzettség, fiatalok, 14-17 éves gyerek

Az adott szolgaltatassal rendelkez6k demogréfiai jellemzdi
HK internet: magas ht jdvedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, varosiak
HK telefon: magas ht jovedelem, magas iskolai végzettség, tdbbfés haztartas, idésebbek, nincs
gyerek
SSc mobilinternet: magas ht jévedelem, magas iskolai végzettség, fiatalok, nagyvarosiak
Streaming: magas ht jévedelem, fiatalok, nagyvarosiak (megyeszékhely)
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LASSAN TELITODIK A BUNDLED* PIAC

3. tablazat: Bundled* elbfizetések alakuldsa 2014-2022-ig

Ev | Bundled eléfizetdk
2014 52%
2015 53%
2016 57%
2017 58%
2018 59%
2019 64%
2020 66%
2021 67%
2022 68%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206)

*Bundled: amikor egy tavkozlési szolgaltaté csomagban kinalja a szolgaltatasait, amely igy olcsobb,
mint ha kilén-kulon fizetnének el ra, és tdbbnyire csak egy szamla érkezik.

A haztartasok 96%-a rendelkezik legalabb egy helyhez kotott szolgaltatassal. 18%-uknak csak
egyetlen el6fizetése van, ez tébbnyire a TV. 10%-uk t6bb szolgaltatast is igénybe vesz, de ezek
nincsenek dsszecsomagolva.

A haztartasok 68%-a veszi igénybe 6sszecsomagolva (bundled) ezeket a szolgaltatasokat. Ez az
arany évrél-évre fokozatosan ndvekszik, még ha az egymast kdvetd évek kdzott nincs is jelentds
valtozas. A bundledra eléfizeték 58%-anal két vezetékes szolgaltatast tartalmaz a csomag, 42%-anal
harmat.
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NO A MOBILSZOLGALTATAST IS TARTALMAZO

CSOMAGOK ARANYA

4. tablazat: Szolgaltataskombinaciok csomagban és kiiloén

Szolgaltatasok

nincs HK szolgaltatas 7% 6% 4% 4%
egy HK (TV) 17% 17% 16% 18%
tobb HK nem bundled 12% 11% 13% 10%
TV+HK telefon bundled 6% 6% 4% 4%
TV+HK net bundled 19% 20% 23% 24%
3 HK bundled 33% 34% 27% 26%
TV+HK net+mobil bundled 2% 2% 5% 7%
3 HK+mobil bundled 4% 4% 7% 7%
egyéb bundled 1% 1% 1% 1%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206)

Osszességében a bundleddal rendelkez6k egydtddének (21%-anak) csomagja tartalmaz mobil
eléfizetést is: ezek egyik felét 2, masik felét 3 helyhez kotott szolgaltatas mellé vasaroltak. A Telekom
ugyfelek kérében a legmagasabb a fix-mobil bundled arany: az 6sszes bundled eléfizetés 42%-a
tartalmaz mobil el6fizetést is (Magenta-csomagok). A Vodafone UPC-vel tortént egyesiilése ellenére
csak kisebb mértékben tudta megvaldsitani a HK és a mobilszolgaltatasok kd6zés szamlazasat, naluk
még csak a bundled Ugyfelek 11%-a szamolt be arrdl, hogy k6z0s csomagban van a vezetékes és a
mobileléfizetése. A legjellemzébb bundled tovabbra is 2 helyhez kététt szolgaltatast tartalmaz:
tébbnyire a tévét és az otthoni internetet.
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A HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK ZOME MAR
CSOMAGBAN VAN

5. tablazat: Bundled arany alakulasa az egyes szolgaltatasokon beliil 2014-2022-ig

Fizetds tévé HK internet HK telefon Mobiltelefon

2014 53% 78% 69%

2015 57% 79% 70%

2016 61% 81% 77%

2017 61% 80% 79% 2%
2018 61% 78% 81% 4%
2019 68% 85% 82% 7%
2020 70% 85% 87% 7%
2021 70% 84% 83% 13%
2022 72% 84% 83% 14%

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizets haztartasok

Megnéztik azt is, hogy egy adott tavkozlési szolgaltatasra eléfizeté haztartasok hany szazaléka
veszi igénybe a szolgaltatast bundled eléfizetéssel. Az dsszes tévéelbfizetés 72%-a van csomagban,
a helyhez kotott telefon és internet eléfizetések 83-84%-a. A vizsgalt id6szak kezdetéhez képest
mindharom tertleten névekedést tapasztaltunk, ami az utébbi években lelassult vagy megallt.
Ugyanakkor tovabb ndvekedett a mobileléfizetést bundledban igénybe vevd haztartasok aranya
(14%).
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NOTT A HAZTARTASOK MOBIL ES HK INTERNET KOLTESE

6. tablazat: Egy elbfizeté haztartasra juté atlagos brutté havi kéltés (Ft)

Fizet6s téve HK internet LSc MBB HK telefon Mobiltelefon
2014 3599 4212 4300 3066 7894
2015 3659 4181 4643 2804 8496
2016 3873 4194 4634 2527 8670
2017 3892 4201 5145 2463 9049
2018 4002 4057 6104 2398 9530
2019 3927 4044 5038 2279 9838
2020 3934 4083 4842 2106 10050
2021 3970 4059 4873 2070 10410
2022 4160 4450 4710 1980 11010

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizets haztartasok

A tavkozlési szolgaltatasokra el6fizetd haztartasok havi atlagos koltése idén tobb szolgaltatas
esetében is emelkedett. A haztartasok mobilkoltségei néttek a legtébbet: atlagosan kézel 600 forintot
(6%-0s novekedés). Mivel az egy eléfizeté haztartasra juté SIM darabszam atlaga nem valtozott
jelentésen (2022-ben 2,0), ez a ndvekedés inkabb adddhat az altalanos inflacié emelkedésébdl,
valamint abbdl, hogy egyre tébb eléfizetés tartalmaz belféldén vagy EU-n belll korlatlan
hivaslehetéséget, illetve mobilinternetet. Bar forintban kisebb (380 Ft), aranyaiban nagyobb mértéki
(9%-0s) ndvekedést figyelhettink meg a helyhez kotétt internet koltések esetében, és valamivel
kisebb mértékit (5%-o0s) a tévé eldfizetéseknél. Ezzel szemben a helyhez kotétt telefon koltés kissé
csOkkent az eléfizetdk korében (és az eléfizetbk szama is csdkkent).
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A TELJES MOBILSZAMLA KOZEL FELET TESZI KI A
MOBILINTERNET KOLTSEGE

7. tablazat: SSc mobilinternet kéltés a haztartasban (brutté havi kéltés)

Atlag: 5280 Ft

Koltés ‘ %
2000 Ft alatt 20%
2000-4000 Ft 29%
4001-6000 Ft 23%
6000 Ft foltt 29%

Bazis: mobilinternet el6fizeté haztartasok (N=2,99 milli6 HT, n=2255)

8. tablazat: SSc mobilinternet kbltés a 14 éven feliili lakossag kérében

Atlag: 2800 Ft

Koltés %
2000 Ft alatt 38%
2000-4000 Ft 44%
4001-6000 Ft 15%
6000 Ft flott 3%

Bazis: 6sszes mobilinternet el6fizeté 14+ éves személy (N=6,23 millié f6, n=2068)

Idén el6szor kérdeztiik meg, hogy a mobilszamlan bellil mennyi az okostelefonon hasznalt
mobilinternet kdltsége. Es bar a szamlan ez kiilén soron feltiintetésre keriil, az 6sszeget mindossze a
mobilinternettel rendelkezd haztartasok 62%-aban tudtak megmondani (vagy megbecsiilni). Atlaga a
teljes haztartasra nézve 5280 Ft, ami a teljes mobilkdltségnek a 42%-a. A 14 éven felllli SSc
mobilinternet eléfizeték korében a havi atlagos koltés 2800 Ft.
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TOBBET KOLTOTTEK 2022-BEN A HAZTARTASOK
TAVKOZLESRE

9. tablazat: A haztartasok havi telekommunikacioés 6sszkoltése

Atlag: 2021-ben 17800 Ft, 2022-ben 18600 Ft (+4,5%)

Koltés ‘ %
nincs szolgaltatasa 0%
10 000 Ft alatt 18%
10 000-14 999 Ft kozott 22%
15 000-19 999 Ft kdzott 22%
20 000-24 999 Ft kdzott 15%
25 000 Ft vagy tébb 23%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206)
Sokat koltenek tavkozlésre:

Tébbfés haztartasok

Magas jovedelmiek

Magas végzettségliek

Aktiv koruak

Budapestiek

Nyugat-Magyarorszagon élék

Csaladi hazban él6k

Keveset koltenek tavkdzlésre:
Alacsony jévedelmiek
Alacsony végzettségliek
Egyszemélyes id6s haztartasok

Kelet-Magyarorszagon élék
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KET ES FELSZER ANNYIT KOLTENEK TAVKOZLESRE A
LEGMAGASABB JOVEDELMUEK, MINT A
LEGALACSONYABB JOVEDELMUEK

10. tablazat: A haztartasok egy fére jutd havi telekommunikaciés 6sszkéltése (Ft) a haztartas egy fére
juté jévedelme szerint (decilisek)

telko 6sszkoltés

Egy fére jutd haztartas jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10

legnagyobb) Ft/f6
1 5580
2 6480
3 6780
4 7500
5 8320
6 7920
7 9230
8 10440
9 11680
10 14090

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206)

10

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 ¢ E-mail: info@nmhh.hu



-0
NV-H

A JOVEDELEM LEGINKABB A MOBILKOLTESSEL FUGG
OSSZE

11. tablazat: Az egyes szolgaltatasokra elbfizeté haztartasok havi kéltése szolgaltatasonként a
jovedelem szerint (decilisek), haztartas jévedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb)

Egy f6re jutd haztartas

jovedelem decilisek (1 fizetbs tévé HK internet HK telefon mobiltelefon
legkisebb, 10 legnagyobb)

1 3813 4544 2305 3070
2 3966 4076 2253 4055
3 4118 4393 1932 4621
4 4067 4248 2019 5037
5 4007 4274 2144 5479
6 4068 4355 1717 5848
7 4322 4399 1728 5734
8 4446 4595 1863 5808
9 4502 4721 1991 6228
10 4288 4722 1934 6214

Bazis: az adott szolgaltatasra elbfizeté haztartasok
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12. tablazat: Az egyes szolgaltatasokra elbfizet6 haztartasok havi kéltése szolgaltatasonként a
jovedelem szerint (decilisek), egy fére juté haztartas jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb)

Egy fére jutdé haztartas

jovedelem decilisek (1 fizetds téve HK internet HK telefon mobiltelefon
legkisebb, 10 legnagyobb)

1 4187 4778 1930 4244
2 4212 4583 2176 4537
3 4416 4425 1639 4830
4 3999 4355 1939 4431
5 4225 4293 2083 4849
6 4376 4569 2041 5320
7 4073 4332 2182 5320
8 4075 4421 1887 5768
9 4105 4476 2053 5974
10 3983 4373 1836 7220

Bazis: az adott szolgaltatasra elbfizeté haztartasok

A haztartasok idén atlagosan 18 600 forintot koltottek tavkozlési szolgaltatasokra, valamivel tobbet,
mint egy évvel korabban (17 800 Ft). A koltést leginkabb meghatarozé tényezd a haztartasméret, azaz
minél tébben élnek a haztartasban, annal magasabb az dsszkoltés. A tébb haztartastag nyilvanvaldan
tobb mobiltelefon eléfizetést, és ezaltal magasabb mobilkiadast eredményez. Am ezen feliil a
haztartasméret az otthoni internet, és a TV koltést is meghatarozza. A tébb felhasznald mellett
feltételezhet6en nagyobb savszélességre, tobbféle TV csatornara lehet igény. A tavkozlési kiadasokat
a haztartas anyagi helyzete is meghatarozza. A vagyonosabb, magasabb jévedelm, magukat is jobb
anyagi helyzetlinek gondol6 haztartasok tavkozlésre is tébbet tudnak kolteni.

Az igényeket a haztartds tavkozlési szolgaltatasai kapcsan dontéshozo tagjanak életkora, iskolai
végzettsége is befolyasolja. A ledfiatalabbak kevesebb szolgaltatast hasznalnak, jellemzéen nem
fizetnek el6 otthoni telefonra. Viszont a legidésebbeknek az otthoni internetre és az okostelefonban
hasznalt mobiltelefonra van kevésbé szikséguk. Mindezek eredménye, hogy a kdzépkoru
dontéshozdval rendelkezd haztartasok tavkozlési kiadasai a legmagasabbak.

Az iskolazottsag is meghatarozza a koltéseket. Az olyan haztartasokban, ahol a legmagasabb
iskolai végzettség nyolc altalanos, 6sszességében kevesebbet koltenek tavkozlésre. Az elemzésbdl
az is kiderllt, hogy a budapesti haztartasoknak (fliggetleniil a magasabb jovedelemtdl, és a kisebb
haztartdsnagysagtol) nagyobbak a tavkdzlési kiadasaik. Ez kdszdnhet6 a magasabb mobilkdltésnek,
és az otthoni telefon jelentésebb aranyu hasznélatanak.

Am nem csupan a fogyasztok eltérd igénye vagy lehetéségei hatarozzak meg a kéltést. A csaladi
hazban él6k koltése (a jovedelmi helyzettdl fliggetlendl is) magasabb, mint tarsas hazakban éléké.
llletve a kisebb telepllésekbdl allé nyugat-magyarorszagi régidban is tébbet fizetnek az emberek a
tavkozlésért. Ezen dsszefliggéseket magyarazhatja, hogy a szolgaltatasi végpontokat jelenté
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haztartasok slirlisége meghatarozza a szolgaltatasok kiépitésének és fenntartasanak koltseégét.
Emiatt kevesebb szolgaltatonak éri meg e terlileteken beruhazni, és verseny hianyaban a magasabb
koltség a szolgaltatoi dijakban is érvényesiilhet.

A fogyasztoknak idénként érdemes ellendrizni, hogy milyen alternativ szolgaltatok, csomagok
érhetbek el a lakéhelytkdn. Az elmult években szolgaltatét valtd haztartasok kiadasai alacsonyabbak
voltak, mint azoké, akik nem valtottak.
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CS@KKENT AZ OTTHONI INTERNETTEL TELJESEN
ELEGEDETTEK ARANYA

13. tablazat: A teljesen elégedettek aranyanak alakulasa (1-5 skalan 5-6sre értékel6k)

Szolgaltatas | 2020 | 2021 | 2022
Fizet6s tévé 53% 52% 50%
HK internet 49% 51% 47%
SSc mobilinternet 52% 54% 52%

Bazis: az adott szolgaltatasra elbfizet6 haztartasok

Harom tavkozlési szolgaltatas esetében vizsgaltuk az tgyfelek elégedettségét: fizetbs téve,
helyhez kotott internet és okostelefonon hasznalt mobilinternet (a nagyképernyés mobilinternet
eredményeit a kicsi esetszamok miatt nem mutatjuk be). Az atlagos elégedettség mindharom
szolgaltatas esetében, mindharom évben 4 és 5 k6zott mozgott egy 1-5-ig terjedd skalan (2022-ben:
TV - 4,3, HK net — 4,3, SSc MBB - 4,4). A teljesen elégedettek aranya idén is 50% kortli, de 2021-
hez képest mindharom terileten kisebb-nagyobb visszaesést latunk. A helyhez kotott internet
eléfizet6k 2022-ben kis mértékben, de statisztikailag szignifikansan elégedetlenebbek a
szolgaltatassal, mint egy éve. A masik két szolgaltatasnal csak kisebb mértékii visszaesést
tapasztaltunk.

A tévészolgaltatassal az atlagosnal elégedettebbek a kbzepes anyagi helyzetiiek, illetve akiknél nincs
otthoni internet. A tévészolgaltatdk kézil a Vodafone-nal elégedettek a legkevésbé az eléfizetdi.

Az otthoni vezetékes internettel is a kdzepes anyagi helyzetliek a leginkabb elégedettek. A
szolgaltatok kdzott is talaltunk kiilonbséget: a Telekom Ugyfelei az atlagosnal elégedettebbek, a
kisebb szolgaltaték helyhez kotott internet Ggyfelei kevésbé elégedettek a szolgéltatassal.

A kisképerny8s mobilinternetet hasznalok kozul elégedettebbek a szolgaltatassal a magasabb
iskolai végzettségiek, valamint a jobb anyagi helyzettel rendelkez86k. Szolgaltaténként itt nem
mutathaté ki eltérés.

Mindharom szolgaltatas esetében az arral voltak most is a legkevésbé elégedettek az Gigyfelek. A
mobilinternetnél a korabban gyengén szerepl6 adatkorlat mértéke idén sokkal jobb értékelést kapott,
és ugyancsak ndvekedett a szolgaltatas minéségével (folyamatossag, hibamentesség) valo
elégedettség. Az otthoni internet esetében viszont épp ez csdkkent legnagyobb mértékben. Az arakkal
valo elégedettség sehol nem csokkent szamottevéen (s6t az MBB-nél nétt). Tehat ugy tinik, az
elégedettség nem az aremelkedések miatt csokkent. Ezt tAmasztja ala a Van Westendorp arteszt
eredménye is, mely szerint az internetkdltés atlaga még az idealis tartomanyba esik.
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CSAK AZ INTERNETHASZNALOK ARANYA NOVEKSZIK

14. téblazat: Hagyomanyos médiumok és az internet hasznélata 2014-2022, Legalabb heti
gyakorisaggal végzett tevékenységek

Tévénézeés Radidhallgatas Ugﬁjcg)?r:\t/:tz?ts) Internetezés
2014 95% 62% 49% 64%
2015 95% 58% 49% 68%
2016 95% 59% 42% 70%
2017 94% 63% 39% 73%
2018 92% 60% 34% 78%
2019 93% 59% 33% 79%
2020 91% 62% 28% 81%
2021 90% 60% 27% 82%
2022 89% 57% 25% 84%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=3206)

Az elmult néhany évben a hagyomanyos médiafogyasztas (téve, radio, nyomtatott sajtd) kisebb-
nagyobb mértékben, de fokozatosan csokkend tendenciat mutat. Az internet legalabb heti szinti{
hasznalata viszont ezzel parhuzamosan ndvekszik. Az internetezdk aranya leginkabb a kordbban
internettel kevésbé ellatott kozségekben tudott néni, valamint az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezd, alacsonyabb jovedelmi csaladok kérében. A korcsoportok kozil leginkabb az 50-60 év
kozottieknél bévult a heti szintl nethasznalat.
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KEVESEBBET TEVEZUNK, TOBBET INTERNETEZUNK,
MINT 8 EVE

15. téblazat: A legalabb napi 3 6rét tévézdlk aranya korcsoportonként

Kor 2014 | 2022 |
30 alatt 32% 24%
30-59 30% 20%
60+ 53% 42%
Osszesen 37% 27%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=3206)

16. tablazat: A legalabb napi 3 6rat radi6ézok aranya korcsoportonként

Kor 2014 | 2022 |
30 alatt 11% 13%
30-59 11% 12%
60+ 21% 17%
Osszesen 14% 14%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=3206)

17. tablazat: A legalabb napi 3 orat internetez8k aranya

Kor 2014 | 2022 |
30 alatt 32% 48%
30-59 17% 29%
60+ 6% 8%
dsszesen 17% 27%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 f6, n=3206)

Az elmult néhany évben a hagyomanyos médiafogyasztas (tévé, radio, nyomtatott sajtd) kisebb-
nagyobb mértékben, de fokozatosan csdkkend tendenciat mutat. Az internet legalabb heti szintl
hasznalata viszont ezzel parhuzamosan ndvekszik. Az internetez8k aranya leginkabb a kordbban
internettel kevésbé ellatott kozségekben tudott néni, valamint az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezd, alacsonyabb jévedelm( csaladok kérében. A korcsoportok kdzil leginkabb az 50-60 év
kozottieknél bdvilt a heti szintl nethasznalat.
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A tévénézeés, radidhallgatas és internetezés esetében megkérdeztiik, hogy atlagosan naponta
mennyi id6t toltenek vele az emberek. Még mindig a tévénézéssel toltik a legtdbb idét (napi atlag 2,6
ora), de az internetezés ideje mar nagyon megkozelitette ezt (2,4 6ra). A radidhallgatas atlagos ideje
2,1 ora.

A vizsgalt id6szak elejéhez (2014) képest nétt azok aranya, akik legalabb 3 6rat interneteznek
naponta, és csdkkent azoké, akik ennyit tévéznek. A netezésben tortént ndvekedés és a tévézésben
latott csdkkenés minden korosztalyban megfigyelheté.
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Mobiltelefon

KORLATLAN ELMENY: NO A KORLATLAN BESZEDET

TARTALMAZO DiJCSOMAGOK ARANYA

18. téblazat: A postpaid mobil dijcsomagok hangszolgéltatas tartalmanak alakuldsa 2019-2022-ig

EU-n belul korlatlan* 13% 18% 24% 29%
belfélddn korlatlan 28% 24% 28% 27%
halézaton belul korlatlan 35% 37% 31% 26%
nem korlatlan 23% 19% 16% 17%
nem tudja 2% 2% 1% 1%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206); 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 millio f6,
n=3206)

*Az adatok a valaszaddk besorolasan alapulnak. Az ,EU-n belll korlatlan” kategérianal
feltételezziik, hogy a valaszaddk egy része az EU-n bellli roamingra gondol, és nem az EU-s szamok
korlatlan hivasara

A kutatas szerint az 0sszes, Magyarorszagon hasznalt aktiv SIM kartya 77%-a havidijas, 23%-a
feltdlt6kartyas. Ez az arany az utobbi 10 évben sokat valtozott: az idészak elején még tébb volt a
prepaid SIM, azutan fokozatosan névekedett a postpaid eléfizetések aranya.

A tipikus prepaid el&fizetd 60 évesnél id6sebb, alacsony iskolai végzettségi, alacsony jovedelm.
Havonta atlagosan 2650 Ft-ot kolt mobiltelefonra.

Ezzel szemben a postpaid eléfizeték inkabb 30-50 év kdzbttiek, magasabb végzettségliek, jobb
anyagi helyzetliek. Az atlagos havi mobilkdltségiik 6550 Ft.

A havidijas mobilel6fizetéseknek a 82%-a valamiféle korlatlansagot tartalmaz. Mig a korabbi
években a legnagyobb részik csak a szolgaltatoi halézaton belll volt korlatlan, idén mar tébben
vesznek igénybe belféldon vagy akar az EU-n belll is ingyenes hivasokat biztosité csomagokat (a
valaszaddk tudomasa szerint). A legalabb belféldon korlatlan csomag az atlagosnal jellemzébb a
budapesti, 30-39 éves, j6 anyagi helyzeti aktiv keres6kre.
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A HAZTARTASOK EGYHATODABAN VAN FLOTTAS
ELOFIZETES

19. tablazat: Flottas el6fizetés* a haztartasban

Valasz ‘ %
Nincs mobil 4%
Nincs flottas 80%
Van flottas 16%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206); 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6,
n=3206)

20. tablazat: Flottas el6fizetés a 14 éven fellili lakossag kérében

Vélasz %
Nincs mobil 5%
Nincs flottas 83%
Van flottas 12%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=3206)

*Flottas elbfizetésnél egy flottalizemeltetd cég vagy intézmény szerz6dik a szolgaltatéval, és
engedélyezi a tagok csatlakozasat. A kéltségeket viszont a maganszemély allja. A flotta tagjai
egymast ingyen vagy nagyon kedvezményes dijon hivhatjak.

Osszesen ~1,17 milli6 flottas eléfizetést hasznalnak a haztartasokban

A haztartasok 16%-aban hasznalnak flottds mobiltelefon eléfizetést. A 14 éven fellli lakossag
kérében a flottasok aranya 12%. Ok jellemzden kézépkoruak (40-59 évesek), az atlagosnal magasabb
iskolai végzettségiek, jobb anyagi helyzetlek. A flottasok donté tobbsége postpaid eléfizetést hasznal
mobilinternettel, de az atlagosnal kisebb adatkerettel. A mobilkéltésuk korilbellil megegyezik a nem
flottdsokéval.
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Internet

EGYRE TOBB HAZTARTASBAN HASZNALNAK MOBIL ES
HELYHEZ KOTOTT NETET IS

21. téblazat: Internetszolgéltatasok eléfizetbinek alakulasa 2019-2022

Csak kisképernyds

Csak helyhez .. Mindketté Egyik sem

kotétt internet mobilinternet
2017 19% 7% 46% 28%
2018 17% 7% 51% 25%
2019 13% 8% 55% 23%
2020 12% 9% 59% 20%
2021 11% 9% 63% 17%
2022 10% 10% 65% 15%

Bazis: 6sszes héaztartas (N=4,02 millio HT, n=3206)

Jelenleg a haztartasok 76%-a rendelkezik valamilyen szamitogéppel. A gyermekes haztartasokban
ez az arany 92%, ahol van diplomas a csaladban, ott 93%. A haztartasok 34%-aban hasznalnak
asztali PC-t, 62%-aban laptopot.

Az elmult 10 évben az asztali szamitdégépek aranyanak csokkenésével parhuzamosan emelkedett
a hordozhaté PC-k aranya. Osszességében a barmilyen szamitégéppel rendelkezé haztartasok
aranya is ndvekedett 10 év alatt.
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HA LEHET, ’INKABB A HELYHEZ KOTOTT NETET
HASZNALJAK AZ EMBEREK

22. tablazat: Helyhez kétott és/vagy mobilinterneten végzett tevékenységek a mindkét fajta internetet
hasznaldk kérében

Tevékenység | HK neten ‘ mobilneten
online filmnézés 79% 21%
nagy méreti file-ok kezelése 71% 21%
tavoli hozzaférés létesitése 42% 18%
online jaték/gaming, e-sport 42% 20%
online zenehallgatas 75% 37%
online konferencian valé részvétel 41% 20%
videotelefonalas 67% 41%
online telefonalas 66% 48%

Bazis: Akik hasznalnak HK és mobilinternetet is (N=5,14 milli6 f6, n=1684)

A helyhez koétott és mobilinternetet is hasznaldkat arrdl kérdeztiik, hogy milyen tevékenységeket
végeznek a vezetékes, illetve a mobilneten. A felsorolt 6 tevékenység kozil legtdbben az online
zenehallgatast, illetve filmnézést szoktak igénybe venni, de a tavoli hozzaférés létesitése, az online
konferencia és az online gaming is mar kdzel feliknél el6fordul. Minden vizsgalt tevékenység
esetében nétt a hasznaldk aranya az elmult években, ami azt mutatja, hogy az internetezék egyre
tébb lehetéséget prébalnak ki, egyre sokrétiibben hasznéljak a netet.

Aki mindkét fajta internetet hasznalja otthon, azok minden kérdezett tevékenységet nagyobb
aranyban végeznek helyhez kétott neten, mint mobilon. A legnagyobb a kiildnbség az olyan nagy
adatforgalmat igényld tevékenységek esetében, mint az online filmnézés vagy a nagyméret fajlok le-
és feltdltése. Az online telefonalast viszont kdzel annyian végzik mobilinterneten is, mint vezetékesen.
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KEVESEN ISMERIK AZ INTERNETUK
SEBESSEGMUTATOIT

23. tablazat: Hallott mar a kévetkezd, otthoni internetet jellemz6 mutatdkrol?

rendes

maximalis minimalis korilmények

(névleges) (garantalt) kozott elérhetd

Valasz sebesség sebesség sebesség
Hallott réla, és tudja is, mennyi az 6vé 25% 22% 21%
Hallott rdla, és tudja, mit jelent 11% 13% 12%
Hallott réla, de nem tudja, mit jelent 34% 35% 33%
Nem hallott még rola 29% 31% 34%

Bazis: otthoni internet elbfizeték (N=3,02 millio6 HT, n=2295)

24. tablazat: Hallott-e mar On arrél a mobilinternetet jellemzé mutatérdl, hogy becsiilt maximalis

sebesség?

becsult

maximalis

Valasz sebesség
Hallott réla, és tudja is, mennyi az dvé 20%
Hallott réla, és tudja, mit jelent 10%
Hallott réla, de nem tudja, mit jelent 30%
Nem hallott még rola 39%

Bazis: mobiltelefont hasznalék (N=6,23 millié f6, n=2068)

A helyhez kotott internet eléfizeték egyharmada ismeri eléfizetésének legalabb egy mutatéjat ugy,
hogy tudja is, mit jelent. Egynegyedik allitotta, hogy mindharom vizsgalt mutatét jol ismeri
(maximalis/névleges, minimalis/garantélt és rendes kérilmények kozt elérhet sebesség), és
majdnem ennyien vannak azok is, akik egyik mutatorél sem hallottak (27%).

Aki hallott réla, azok tébb mint egyharmada tudja megmondani, hogy mennyi az otthoni
eléfizetésének a maximalis sebessége (az dsszes otthoni eléfizetd 25%-a). Kevesebben ismerik a
masik két sebességmutatot (az eléfizetdk 21-22%-a). Tébbnyire az eléfizetdi szerz8désbdl,
ismer6soktél vagy a szolgaltatd reklamjabadl, illetve tajékoztatoibdl értestilnek az emberek e
sebességmutatokrol.

A mobilinternet esetében még kevesebben tudjak pontosan, mit jelent, és mennyi a becsllt maximalis
sebesség. 60% hallott réla, de csak az egyharmaduk tudna megmondani, hogy mennyi ez a sajat
el6fizetésében (az dsszes elbfizetd 20%-a).
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AZ OTTHONI ELOFIZETESEK TOBBSEGEBEN A
SAVSZELESSEG MAR LEHETOVE TESZI A NAGYOBB
ADATFORGALOM-IGENYU TEVEKENYSEGEKET

25. téblazat: Ennek az otthoni internet-kapcsolatnak mekkora a maximaélis letéltési sebessége?

Sebesség %
<30 Mbit/s 4%
30-99 Mbit/s 19%
100-499 Mbit/s 33%
500-999 Mbit/s 21%
1 Gbit/s-1,9 Gbit/s 13%
2 Gbit/s vagy tobb 5%
Nincs valasz 5%

Bazis: aki tudja, hogy mennyi (N=762 ezer HT, n=584)

26. tablazat: Otthoni internet-kapcsolat maximalis letéltési sebessége és kéltés

Sebesség Atlagos kéltés Demografiai profil

<99 Mbit/s 4290 Ft kodzség, alacsony vggzettsgg, kis sz_olgaltato

(egyéb), alsé vagyoni harmad
100-499 Mbit/s 4410 Ft k6zéps6 vagyoni harmad
500-999 Mbit/s 4400 Ft nagyvaros

felsé vagyoni harmad, magas HT jovedelem,

1 Gbit/s vagy t6bb 4720 Ft van okostévé

Bazis: aki tudja, hogy mennyi (N=762 ezer HT, n=584)

A maximalis letdltési sebesség az esetek legnagyobb részében 100 és 500 Mbit/s kdzdtti,
minddssze 5% szamolt be 2 Gbit/s-nal nagyobb, és 4% 30 Mbit/s-nal kisebb eléfizetésrdl (azok kozill,
akik meg tudtdk mondani). Az internet sebessége valamennyire dsszefligg a havidij nagysagaval, de
nem szignifikdns a kildnbség.

Az otthoni el6fizeték legalabb 90%-a szerint alkalmas az eléfizetése online zenehallgatasra,
vidednézésre, illetve bongészésre. Online jatékra azonban mar csak kevesebb mint kétharmaduk
tartja alkalmasnak az el&fizetését. A leglassabb internet eléfizetéssel rendelkezéknek is majdnem
kétharmada szerint alkalmas a savszélessége a legnagyobb igénybevételt jelentd online jatékra.
Mindez arra utalhat, hogy sokan nem tudjak, hogy miért is lenne szdmukra hasznos a nagyobb
savszeélesseég. A legtdbben sajat tapasztalatbdl tudjak, mire lehet hasznalni az otthoni internetiket.
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A DIGITALIS SZAKADEK 70 EV FELETT HUZODIK

27. téblazat: A nethasznalatbol kimaradok aranya — életkor szerint

Valasz | %
14-29 éves 2%
30-39 éves 1%
40-49 éves 2%
50-59 éves 8%
60-69 éves 22%
70+ éves 58%

Bazis: Adott csoportba tartozok

28. tablazat: A nethasznalatbol kimaradok aranya — a haztartas jévedelme szerint

Valasz | %
1 Legkisebb 59%
2 36%
3 32%
4 18%
5 14%
6 7%
7 7%
8 5%
9 1%
10 Legnagyobb 5%

Bazis: Adott csoportba tartozok

29. tablazat: A nethasznalatbol kimaradok aranya — iskolai végzettség szerint

Valasz | %
Max. 8 altalanos 31%
Szakmunkasképzé 18%
Erettségi 6%
Diploma 3%

Bazis: Adott csoportba tartozok
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A 14 éven fellli lakossag 14 szazaléka nem hasznal internetet. A kimaraddk aranya tovabbra is az
atlagos vagy annal rosszabb anyagi helyzet(i id6sek kérében a legnagyobb, az 50 év alattiak kdrében
viszont csak 2%. Ugyanakkor egyre tobb 50 év feletti netezik: 2021-ben még 33% volt a kimaradok
aranya, most mar csak 29%. A legnagyobb szakadék az altalunk vizsgalt korcsoportoknal a 70 év
alattiak és felettiek k6zott mutatkozik. Ha finomabb bontasokat néziink, akkor az latszik, hogy 71 év
folott van egy hatarozott ugras: ef6létt mar 61% marad ki az internethasznalatbol.

Az iskolai végzettség is er6sen dsszefligg az internethasznalattal: a legalabb érettségivel
rendelkezdk k6zott mar szinte teljeskdrl az internethasznalat (96%), mig a legfeljebb 8 altalanost
végzetteknek kdzel egyharmada (31%) kimarad a nethasznalatbdl. A vagyoni helyzet hatasa is
jelentds. A legidésebbek csoportjaban a jobb vagyoni helyzetliek kdzll tébben neteznek, mint a
legszegényebbeknél. 40 év alatt mar szinte mindenki haszndl internetet, de aki mégsem, annak a
vagyoni helyzete joval kedvezbtlenebb az atlagosnal. A telepiléstipus hatasa mar kisebb, mint
korabban volt: a kozségekben mar csak masfélszer annyi a kimaraddk aranya, mint a
nagyvarosokban. (Es itt is a kozségekben él6k magasabb koranak és alacsonyabb iskolazottsaganak
hatasa érvényesil.)

Arra a kérdésre, hogy miért nem hasznal internetet, a kérdezettek legtdbbje azt felelte, hogy nincs
ra szuksége (70%), illetve nem ért hozza (55%). Jelent6sen csdkkent azok aranya, akik a hozzaértés
hianya miatt nem interneteznek. Az anyagi és targyi feltételek hianyara ennél még kevesebben
hivatkoznak (11-16%). Még a legalacsonyabb jévedelmieknek szamara sem a magas ar a legfébb
akadaly. Ugyancsak kevesen emlitették, hogy haszontalannak tartjak az internetezést.
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INKABB INTERNETEZNEK A GYEREKEK, MINT
TELEFONALNAK

30. tablazat: A 18 év alatti gyerekek mobiltelefon és internethasznalata

Kor | Mobiozik | Netezik
6 év alattiak 2% 10%
6-13 évesek 44% 72%
14-17 évesek 93% 99%
14 év alattiak 6sszesen 24% 42%

Bazis: Adott csoportba tartozok

Ha az életkorban lefelé megylink, akkor nagyjabdl 6 éves kor korul hazhatjuk meg a hatart: az
ennél fiatalabbak kozul (szlleik elmondasa szerint) még alig internetezik valaki, mig az altalanos
iskolaskoru gyerekek kdzel haromnegyede mar nethasznalé.
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Televizid
AZ OKOSTEVEK EGYRE INKABB ELTERJEDNEK

31. tablazat: A hagyomanyos tévénézésre hasznalt eszk6zbk a haztartasban

Szolgaltatasok ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022
Hagyomanyos tévé 25% 20% 13% 12%
Lapostévé 81% 82% 89% 89%
Okostévé 27% 29% 38% 43%
TV okositd 1,5%
Monitor 0,3% 0,5% 0,70% 2,1%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206)

A haztartasok 97%-a hasznal valamilyen eszkozt a tévéadasok nézésére. A donté tdbbség mar
rendelkezik lapostévével. A hagyomanyos képcsdves tévével rendelkezdk aranya fokozatosan
csokkent, idén mar csak 12%. Az okostévések aranya viszont mar 43% (plusz 1,5% hasznal
ugynevezett ,tévé okositot”, ami lehetévé teszi, hogy a hagyomanyos tévékészliléket az internetre
csatlakoztatva ugy hasznaljak, mint az okostévét). Az egyéb tévénézésre alkalmas eszk6zdk (monitor,
projektor) hasznalata ilyen célra (hagyomanyos tévéadasok nézésére) tovabbra is alacsony (1-2%).
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JELENTOSEN EMELKEDETT A STREAMING
SZOLGALTATASOKRA ELOFIZETOK ARANYA

32. tablazat: Az online streaming filmszolgaltatasokra eléfizet6k aranya (pl. Netflix, HBO Max,
Disney+) haztartas jévedelmi helyzete szerint

Valasz | %
Legalsé 7%
Also kdzép 15%
Felsé kozép 25%
Legfelsd 31%

Bazis: Adott csoportba tartozok

33. tablazat: Az online streaming filmszolgaltatasokra elbfizeték aranya (pl. Netflix, HBO Max,
Disney+) haztartas jévedelmi helyzete szerint

Valasz %
14-29 éves 28%
30-39 éves 34%
40-49 éves 25%
50-59 éves 18%
60 éves vagy idésebb 9%

Bazis: Adott csoportba tartozok

A magyar haztartasok 91%-a fizet el6 hagyomanyos tévészolgaltatasra, és 21% olyan streaming
filmszolgaltatasra, mint példaul az HBO Max vagy a Netflix. A streaming szolgaltatasokra el&fizeték
aranya dinamikusan ndvekszik. Az okostévével rendelkez6 haztartdsok nagyobb aranyban fizetnek
el6 streaming szolgaltatasra, mint akinek nincs ilyen eszkéze. Minél jobb anyagi helyzetben él egy
haztartas, annal nagyobb az esélye, hogy el&fizet online streaming filmszolgaltatasra. Az életkor is
hatdssal van az el6fizetésre: inkabb az aktiv kortaknal jellemzd, az idésebb haztartdsokban joval
alacsonyabb az el&fizetdk aranya.

Az online filmszolgaltatasra el6fizetd haztartasok tébbnyire magasabb letdltési sebességgel
rendelkezd internetet vesznek igénybe, mint azok a haztartasok, ahol nincs ilyen el6fizetés. Az online
filmszolgaltatast igénybevevd haztartasok 14%-a nem vesz igénybe fizet6s televizid szolgaltatast
(2021-ben még csak 9%). Ez a teljes mintadn 3%-ot jelent, vagyis ennyien nem fizetnek elé
hagyomanyos tévészolgaltatasra, hanem helyette online streaming szolgaltatassal néznek filmeket.

A haztartasok 8%-a szokta nézni a MindigTV ingyenes adését, ebbél 5% csak igy néz tévét, 3%
eléfizet emellett valamelyik tévészolgaltatdonal is. A kizarolag ingyenes tévéadasokat nézék tébbnyire
egyedilallo, nehéz anyagi helyzetben €16, falusi, idés emberek.
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NOTT A BELFOLDRE LEVELET KULDOK ARANYA

34. téblazat: A Magyar Posta levél- és csomagkdildésre

Szolgaltatas | 2021 | 2022
Levél belféldre 46% 50%
Levél kulféldre 9% 11%
Csomag belfoldre 19% 19%
Csomag kulféldre 5% 6%
Osszesen 51% 54%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=3206)

35. tablazat: Levél- és csomagklildés futarszolgalatnal

Szolgaltatés | 2021 | 2022
Levél belféldre 8% 9%
Levél kilféldre 5% 4%
Csomag belféldre 13% 14%
Csomag kdilféldre 5% 5%
Osszesen 19% 20%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=3206)

A Magyar Posta levél- és csomagkuldé szolgaltatasait az elmult egy évben a 14 éven feldli
lakossag 54%-a vette igénybe, valamivel tébben, mint egy évvel korabban. Futarszolgalatot 20%
hasznalt, ami gyakorlatilag megegyezik a 2021-es ardnnyal. A Magyar Postéat tovabbra is elsésorban
belfoldi levélkuldésre hasznaljak az emberek, mig az alternativ futarszolgalatokat belfoldi
csomagkuldésre. Ha 6sszehasonlitjuk a postat és a futarszolgalatot igénybe vevéket, azt latjuk, hogy
a posta Ugyfélkdre idésebb, nagyobb a nék, illetve az alacsonyabb végzettségliek ardnya, mint a
futarszolgalatok Ugyfelei kdrében.
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TOBBEN VETTEK IGENYBE A POSTATESA
FUTARSZOLGALATOKAT IS CSOMAGSZALLITASRA,
MINT EGY EVE

36. tablazat: Kapott csomagot vagy rendelt arut az elmult egy évben, amit a .... széllitott ki?

Szolgaltato | 2021 | 2022
Magyar Posta 41% 48%
Futarszolgalat 50% 55%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=3206)

37. tablazat: Mely kézbesitési modot vette igénybe?- a Magyar Postanal

Hazhozszallitas 92%
Postahelyi atvétel 18%
Csomagautomata 10%
PostaPont 4%

Bazis: Postatol csomagot kapok (N=4,05 millié f6, n=1368)

38. tablazat: Mely kézbesitési modot vette igénybe ?- futarszolgalatnal

Szolgaltatas 2022

Hazhozszallitas 94%
Csomagautomata 15%
Csomagatvételi pont 12%

Bazis: Futarszolgalattél csomagot kapdk (N= 4,70 millié f6, n=1551)

A vélaszaddk 48%-a kapott csomagot vagy rendelt arut, amit a Magyar Posta szallitott ki, és 55%-
uk vette igénybe csomagkézbesitésre valamelyik futédrszolgalatot.
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ELEGEDETTEBBEK AZ UGYFELEK A

FUTARSZOLGALATOKKAL, MINT A POSTAVAL

39. tablazat: Elégedettség a Magyar Postaval

1-

egyaltalan
5-teljesen nem
Szempont
Arak 29% 34% 26% 7% 3% 1%
Kézbesités gyorsasaga 39% 37% 19% 4% 1% 1%
Megbizhatésag 52% 33% 12% 2% 0% 1%
Osszességében 42% 38% 17% 2% 0% 1%

Bazis: a Postat / futarszolgalatot csomagklildésre / -kézbesitésre igénybe vevk

40. tablazat: Elégedettséqg futarszolgalattal

1-

egyaltalan
5-teljesen
Szempont

Arak 37% 40% 17% 2% 0% 4%

Kézbesités gyorsasaga 54% 31% 11% 2% 0% 1%

Megbizhatésag 71% 22% 6% 1% 0% 0%

Osszességében 68% 25% 5% 1% 0% 0%
Bazis: futarszolgalatot csomagklildésre / -kézbesitésre igénybe vevék

A Magyar Postaval 6sszességében az igénybe vevék 80%-a elégedett. Joval elégedettebbek az
emberek az alternativ futarszolgalatokkal: a szolgaltatdsaikat igénybe vevék 93%-a elégedett. 2020-
hoz képest tovabb nétt az elégedettség mind a Postaval, mind a futarszolgélatokkal kapcsolatban. A
Magyar Postaval inkabb az idések, az alternativ futarszolgalatokkal pedig inkabb a k6zépkoruak
elégedettek.
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A MAGYAR POSTAT TOVABBRA IS TOBBEN
VALASZTANAK EGY ALTERNATIV SZOLGALTATOVAL
SZEMBEN

41. tablazat: Ha lehetne valasztani, hogy ki kézbesitse a leveleit, csomagjait: a Magyar Posta vagy
egy masik, alternativ szolgaltatd, akkor inkabb melyiket valasztana?

Szolgaltato | 2020 | 2021 | 2022
a Magyar Postat 68% 49% 51%
nem tudja 17% 16% 16%
a masik szolgaltatét 14% 36% 33%

Bazis: 6sszes 14+ éves személy (N=8,48 milli6 6, n=3206)

Megkérdeztiik az 6sszes valaszadoét, hogy ha lehetne valasztani, ki kézbesitse a leveleit,
csomagjait, akkor a Magyar Postat vagy egy alternativ szolgaltatot valasztana. A Postat tovabbra is
tébben valasztanak (51%), mint egy masik szolgaltatot (33%), s6t az elénye nétt is valamelyest a
2021-eshez képest. Ez abbdl is adddhat, hogy a Postat tdbben ismerik, tdbben kertltek mar
valamilyen médon kapcsolatba vele, mint a futarszolgalatokkal. A Magyar Postat nagyobb aranyban
valasztanak a 60 év felettiek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek, a kozségekben élbk, az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk, illetve akik nem hasznalnak internetet és okostelefont. Azok
viszont, akik mindkét félrél szereztek tapasztalatokat, hasonlé aranyban valasztanak a
futarszolgalatot, mint a Postat.
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Fogyasztoi tudatossag

A KAPCSOLATTARTAS LEGFONTOSABB CSATORNAJA
MEG MINDIG A TELEFON

42. tablazat: Ha Ondket megkeresi valamelyik tavkdzlési szolgaltaté vagy Onok fordulnak hozza,
akkor hogyan szoktak kapcsolatba lépni?

Szolgaltats | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Személyesen 49% 34% 31% 32%
Telefonhivassal 54% 52% 55% 58%
Sms-ben 24% 5% 3% 6%
Interneten vagy e-mailben 20% 25% 23% 23%
Mobilallfalmazéson 6%
keresztul

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206)
*2022-ben szerepelt el6sz6r ez a valaszlehetéség

A legtobb fogyasztoé tovabbra is telefonon kommunikal a szolgaltatéjaval, a masodik leggyakoribb
forma pedig még mindig a személyes ugyintézés. Interneten vagy emailben a lakossag 23%-a 1ép
kapcsolatba a szolgaltatéjaval, mobilalkalmazason keresztiil viszont még csak 6%-uk.
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TOVABBRA IS VEZET AZ ONLINE TAJEKOZODAS, DE
IDEN NOTT A SZEMELYESEN ES TELEFONON
TAJEKOZODOK ARANYA IS

43. tablazat: Honnan tajékozédnak a tavkdzlési szolgaltatok kinalatardl, ha Uj csomagra szeretnének

eléfizetni?
Szolgaltato 2020 | 2021 | 2022
A szolgaltaté honlapjardl 31% 32% 26%
Szamlalevélbdl, szolgaltatdi hirlevélbdl 32% 25% 24%
?zen’wélyese’n a’szolgéltaté 19% 16% 219
ugyfélszolgalatan
Internetes hirportalokrél 12% 15% 19%
Ismerésoktél, baratoktol 17% 16% 17%
Téveé-, radio-, sajtoreklamokbal 17% 16% 17%
Telefonon a szolgaltatotol 13% 16%
K6z6sségi oldalakrol 9% 9% 13%
Szorélapokrdl, plakatokrol 9% 9% 11%
Tévkézlési arakat iilsszehasonll'té 20, 4% 59%
internetes oldalakrol
SzoIgéIEat(’)k mobilalkalmazasan 39%
keresztul
Az NMHH oldalardl 1% 2% 2%
Sehonnan sem tajékozédnak 17% 15% 16%

Bazis: akik rendelkeznek telekommunikacios szolgaltatassal (N=4,01 milli6 HT, n=3196)

A megkérdezettek 84%-a szokott valamilyen médon tajékozodni a tavkozlési szolgaltatok

kinalatardl, ha uj csomagra, szolgaltatasra szeretne el6éfizetni. Ez az arany nem véltozott jelentésen az
utobbi években. Legtdbben tovabbra is a szolgaltatok honlapjardl tajékozddnak, bar idén az 6 aranyuk
csokkent, és az online tajékozédas inkabb mas oldalakra terel6dott (hirportalok, kozosségi oldalak). A

Covid miatti visszaesés utan idén ismét emelkedett a személyesen érdekl6dék aranya.
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A SZELESSAV.NET A LEGISMETEBB NMHH-S

ALKALMAZAS

44. tablazat: Hallott mar a kovetkez6 NMHH-s alkalmazasokrol?

Szolgaltatd ‘ 2020 2021 2022
Atlagos havi kéltségmutatd 7% 10% 12%
Tantusz 6% 8%
Szélessav.net 12% 17% 16%
Kisokos 11%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206)

21% hallott valamelyikrél

45. tablazat: Haszndlta mar az alkalmazast?
Szolgaltato | 2020 | 2021 | 2022
Atlagos havi kéltségmutatd 2% 3% 4%
Tantusz 1% 2%
Szélesséav.net 4% 6% 6%
Kisokos 4%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,02 milli6 HT, n=3206)
9% hasznalta valamelyiket

Osszességeében a valaszadok 21%-a nyilatkozott ugy, hogy hallott mar az NMHH valamelyik
fogyasztoi tajékozodast segitd alkalmazasarol (2019-ben: 12%, 2020-ban 14%, 2021-ben 18%). Az
atlagosnal tajékozottabbnak bizonyultak ezen a téren a jobb anyagi helyzetliek, illetve a sokféle
telekommunikaciés eszkdzt és szolgaltatast hasznaldk.

Noévekvé ismertséget mértiink az egyik vizsgalt alkalmazas kapcsan is: az Atlagos havi
koltségmutato ismertsége 12%, hasznalati aranya 4% lett 2022-re. A legismertebb tovabbra is a
szélessav.net, amelyrdl a kérdezettek 16%-a hallott és 6%-a hasznalta mar. A Kisokost a kérdezettek
11%-a ismeri, és 4%-uk hasznalta eddig.
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A LEGTOBB PROB,LEMAT A HELYHEZ KOTOTT NETTEL
KAPCSOLATBAN ESZLELIK A FOGYASZTOK

46. tablazat: Problémak el6fordulasa a szolgaltatok kapcsan

Helyhez
kotott | Mobiltelefon
internet

Fizetés TV

Probléma szolgaltatas

Tapasztaltak problémat az elmult egy 15% 17% 7%
évben

Fordultak emiatt a szolgaltatbhoz 9% 11% 3%
A probléma nem oldédott meg azonnal 3% 4% 2%

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevik

A tévéeldfizetdk 15 (2021-ben 11), a helyhez kétott internet eléfizeték 17, a mobiltelefon-eléfizeték
7%-a észlelt problémat a szolgaltatasaval kapcsolatban az elmult egy évben. A helyhez kotott
szolgaltatasok esetén a problémat észlelék kb. 60%-a (az Osszes eléfizeté 9-10%-a) fordult a
szolgaltatéjahoz a panasszal, a mobiltelefon esetében kevesebb mint feliik (az 6sszes el6fizeté 3%-a).

A problémak az esetek tdbbségében szinte azonnal megoldodtak, am idénként tovabbi utanajarast
igényelt a megoldasuk. A tévénél és az internetnél az el6fizeték 3-4 szazaléka szamolt be arrol, hogy
nem sikerllt azonnal megoldani a problémajukat, a mobilszolgaltatasnal ez is kisebb aranyban fordult
el6 (2%).

A szolgaltatok kozil vezetékes tertleten a Vodafone esetében mutatkoztak leginkabb problémak.
A mobilszolgaltatok kozt viszont nem talaltunk kulénbséget.
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A FOGYASZTOK ZOME NEM GONDOLKODIK A HK
SZOLGALTATO LEVALTASAN

47. tablazat: Valtottak TV vagy HK internet- szolgaltatét az elmult 5 évben?

%

Valasz

igen, valtottak szolgaltatét 6%
nem, de elgondolkoztak rajta 6%
nem is gondolkoztak el rajta 88%

Bazis: tévé vagy HK internet el6fizeté haztartasok (N=3,81 millio HT, n=3048)

48. tablazat: Szolgaltatovaltast gatlo tényez6k

Szubjektiv tényez6k Objektiv tényezok

Mires ozl & szelgeliziiess] Alacsony a meg nem oldott panaszok

Pozitiv 6sztonz6k (59%) arénya (3-4%)
Teljesen elégedett (47-50%) y °

Ugy gondolja, hogy nincs jobb Hiiségszerzddés koti (8%)

Akadalyok (30%) Nincs mas szolgaltaté a lakohelyén
Bonyolultnak véli (8%) (7%)

Nincs ideje ra (10%) Technikailag nem megoldhaté (1%)

Bazis: tévé vagy HK internet el6fizeté haztartasok (N=3,81 milli6 HT, n=3048)

A tévé vagy helyhez kotétt internet eléfizetéssel rendelkezd haztartasok 6%-a valtott szolgaltatét az
elmult 5 évben, és tovabbi 6%-uk gondolkodott a szolgaltatévaltason. A szolgaltatot valtdk legtdbbje
jelenleg Telekom ugyfél, bundled eléfizetéssel rendelkezik, az atlagosnal jobb vagyoni helyzetben él,
és tapasztalt problémat a tévé vagy az internet szolgaltatassal kapcsolatban.

A szolgaltatévaltas leginkabb azért nem merdlt fel, mert az eléfizetéknek alapvetéen nincs bajuk a
jelenlegi szolgaltatojukkal, illetve, ugy gondoljak, hogy ugysem lehetne a meglévénél jobb szolgaltatét
talalni. Objektiv akadalyokra, példaul hogy nem is érhet6 el mas szolgaltatd, kevesen hivatkoztak.
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A FOGYASZTOK ZOME NEM GONDOLKODIK A
MOBILSZOLGALTATO LEVALTASAN

49. tablazat: Valtott mobiltelefon szolgaltatét az elmdult 5 évben?

%

Vélasz

igen, valtottak szolgaltatét 5%
nem, de elgondolkoztak rajta 6%
nem is gondolkoztak el rajta 89%

Bazis: mobiltelefon elbfizeté 14+ éves személyek (N=8,06 milli6 f6, n=2961)

50. tablazat: Szolgaltatovaltast gatlo tényezok

Szubjektiv tényez6k Objektiv tényezok

Nincs baja a szolgaltatassal
Pozitiv 6sztonz6k (64%)
Teljesen elégedett (49%)

Ugy gondolja, hogy nincs jobb
(28%)

Bonyolultnak véli (7%)

Nincs ideje ra (10%)

Bazis: mobiltelefon elbfizeté 14+ éves személyek (N=8,06 milli6 f6, n=2961)

Alacsony a meg nem oldott panaszok
aranya (2%)

Akadalyok Hlségszerzédés koti (8%)

A mobiltelefon eléfizetéssel rendelkez8k 5%-a valtott szolgaltatot az elmdalt 5 évben, és tovabbi
6%-uk gondolkodott a szolgaltatovaltason. A szolgaltatévaltason nagyobb aranyban gondolkoznak az
aktiv keres6k, a nagyvarosban él6k, az internethasznalok, illetve akik elégedetlenek a szolgaltatassal.

A szolgaltatévaltastodl itt is leginkabb az tartja vissza a fogyasztdkat, hogy alapvetéen nincs bajuk a
jelenlegi szolgaltatojukkal, illetve, hogy nem gondoljak, hogy lehetne ennél jobb szolgaltatot is talalni.
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Melléklet

Az internethasznalatot meghatarozé demografiai tényezdk

A dontési fa modell azt mutatja, hogy az internethasznalatot a vizsgalt hattérvaltozok kozul leginkabb
az életkor hatarozza meg. A 70 évnél idésebbek kdrében a legmagasabb a nethasznalatbdl
kimaradok aranya. A koron kivil a vagyoni helyzet és az iskolai végzettség hatasa is jelentés. A
legidésebbek csoportjaban a jobb vagyoni helyzetiiek kdzll tébben neteznek, mint a
legszegényebbeknél. A kdzépkoruaknal az iskolai végzettség hatasa erdsebb: a legalabb érettségivel
rendelkez6k nagyobb hanyada netezik, mint az alacsonyabb végzettségl csoportokban. 40 év alatt
mar szinte mindenki hasznal internetet, de aki mégsem, annak a vagyoni helyzete kedvezétlen.

Van Westendorp-arteszt — a vezetékes internet piacan

A helyhez kotott internetszolgaltatas atlagara (4450 Ft) a margindlisan draga tartomany legaljan, az
idealis tartomany tetejétdl (4500 Ft) nem messze helyezkedik el.

A Van Westendorp arteszt a fogyasztok arérzékenységét méri 4 egyszer(i kérdéssel, melyek
segitségével meghatarozhato egy termék vagy szolgaltatas idealis artartomanya.

Van Westendorp-arteszt — a mobiltelefon piacan

A mobiltelefon szolgaltatas atlagara (5610 Ft) a idealis tartomany (4800-6000 Ft) fels® részében
helyezkedik el.

A Van Westendorp arteszt a fogyasztok arérzékenységét méri 4 egyszer(i kérdéssel, melyek
segitségével meghatarozhato egy termék vagy szolgaltatas idealis artartomanya.

39

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



	Könyvjelzők strukturálása
	AZ ELEKTRONIKUS HÍRKÖZLÉSI PIAC FOGYASZTÓINAK VIZSGÁLATA 2022 – HÁZTARTÁSI FELMÉRÉS 
	AZ ELEKTRONIKUS HÍRKÖZLÉSI PIAC FOGYASZTÓINAK VIZSGÁLATA 2022 – HÁZTARTÁSI FELMÉRÉS 
	Figure
	Közzétéve: 2023. március 7. 
	  
	A kutatás háttere 
	Készült a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság megbízásából 
	Kutatóműhely: Ariosz Kft. 
	Az adatfelvétel időpontja: 2022.08.23. - 09.30. 
	Módszer: Személyes megkérdezés standard kérdőívvel 
	Mintanagyság: 3206 háztartás, illetve személy 
	Súlyozás 
	Háztartások esetében: a háztartás mérete, a háztartás korösszetétele, településtípus, régió 
	Személyek esetében: a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, a háztartás nagysága, településtípus, régió 
	Alkalmazott eljárás: RIM weighting (többszempontú iterációs faktorsúlyozás) 
	A súlyozáshoz a KSH 2016-os mikrocenzusának adatait vettük alapul. 
	Jelölések, rövidítések 
	• „Large Screen” (LSc) internet: nagy képernyőn (PC-n vagy tableten) használt internetkapcsolat 
	• „Large Screen” (LSc) internet: nagy képernyőn (PC-n vagy tableten) használt internetkapcsolat 
	• „Large Screen” (LSc) internet: nagy képernyőn (PC-n vagy tableten) használt internetkapcsolat 

	• „Small Screen” (SSc) internet: kis képernyőn (mobiltelefon kijelzőjén) használt internetkapcsolat 
	• „Small Screen” (SSc) internet: kis képernyőn (mobiltelefon kijelzőjén) használt internetkapcsolat 

	• Helyhez kötött (HK): (jellemzően vezetékes) telefon vagy internetszolgáltatás, ami csak meghatározott helyen vehető igénybe 
	• Helyhez kötött (HK): (jellemzően vezetékes) telefon vagy internetszolgáltatás, ami csak meghatározott helyen vehető igénybe 

	• Bundled: több vezetékes szolgáltatás vagy legalább egy vezetékes és egy mobilszolgáltatás igénybevétele ugyanannál a szolgáltatónál közös számlával 
	• Bundled: több vezetékes szolgáltatás vagy legalább egy vezetékes és egy mobilszolgáltatás igénybevétele ugyanannál a szolgáltatónál közös számlával 

	• MBB: mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a „Large Screen” és a „Small Screen” használatát is 
	• MBB: mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a „Large Screen” és a „Small Screen” használatát is 

	• NT/NV: nem tudja, nem válaszol 
	• NT/NV: nem tudja, nem válaszol 

	• n: mintabeli létszám 
	• n: mintabeli létszám 

	• N: becsült létszám az alapsokaságban 
	• N: becsült létszám az alapsokaságban 

	• HT: háztartás 
	• HT: háztartás 

	• MJV: megyei jogú város 
	• MJV: megyei jogú város 

	• 14+ éves: 14 éves és idősebb 
	• 14+ éves: 14 éves és idősebb 

	• top2box: 1-5-ig terjedő skálán a 4-est és 5-öst adók aránya összesen 
	• top2box: 1-5-ig terjedő skálán a 4-est és 5-öst adók aránya összesen 


	  
	Áttekintés 
	TOVÁBB NÖVEKEDETT AZ OKOSESZKÖZÖK ELTERJEDTSÉGE 
	1. táblázat: Infokommunikációs eszközök penetrációjának alakulása 2014-2022 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Desktop 
	Desktop 

	Laptop 
	Laptop 

	Tablet 
	Tablet 

	Okostévé 
	Okostévé 

	Okostelefon1 
	Okostelefon1 



	2014 
	2014 
	2014 
	2014 

	48% 
	48% 

	35% 
	35% 

	9% 
	9% 

	11% 
	11% 

	39% 
	39% 


	2015 
	2015 
	2015 

	46% 
	46% 

	39% 
	39% 

	12% 
	12% 

	14% 
	14% 

	48% 
	48% 


	2016 
	2016 
	2016 

	46% 
	46% 

	40% 
	40% 

	14% 
	14% 

	16% 
	16% 

	52% 
	52% 


	2017 
	2017 
	2017 

	41% 
	41% 

	44% 
	44% 

	15% 
	15% 

	18% 
	18% 

	63% 
	63% 


	2018 
	2018 
	2018 

	43% 
	43% 

	46% 
	46% 

	18% 
	18% 

	25% 
	25% 

	67% 
	67% 


	2019 
	2019 
	2019 

	36% 
	36% 

	53% 
	53% 

	19% 
	19% 

	27% 
	27% 

	74% 
	74% 


	2020 
	2020 
	2020 

	38% 
	38% 

	56% 
	56% 

	25% 
	25% 

	29% 
	29% 

	75% 
	75% 


	2021 
	2021 
	2021 

	35% 
	35% 

	59% 
	59% 

	26% 
	26% 

	38% 
	38% 

	79% 
	79% 


	2022 
	2022 
	2022 

	34% 
	34% 

	62% 
	62% 

	27% 
	27% 

	43% 
	43% 

	83% 
	83% 




	1 Az okostelefonok esetében az adatok személyekre, az összes többi oszlop adatai háztartásokra vonatkoznak. 
	1 Az okostelefonok esetében az adatok személyekre, az összes többi oszlop adatai háztartásokra vonatkoznak. 

	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206); összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	A háztartások 88%-ában van valamilyen internetezésre alkalmas eszköz (ez az arány 2021 óta 4 százalékpontot nőtt). Az asztali számítógépek aránya az utóbbi években fokozatosan csökkent, viszont jelentősen emelkedett a hordozható PC-k aránya. Jelenleg a háztartások 34%-ában használnak asztali PC-t és 62%-ában laptopot. Összességében a PC-vel rendelkező háztartások aránya 76%, ami 2021 óta 3 százalékpontot nőtt. A tabletek elterjedtségének növekedése az utóbbi három évben lelassult, jelenleg a háztartások 27%
	  
	A KISKÉPERNYŐS MOBILINTERNET ELTERJEDTSÉGE UTÓLÉRI A HELYHEZ KÖTÖTTET 
	2. táblázat: Infokommunikációs szolgáltatások előfizetőinek alakulása 2014-2022 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Fizetős TV 
	Fizetős TV 

	Helyhez kötött internet 
	Helyhez kötött internet 

	Helyhez kötött telefon 
	Helyhez kötött telefon 

	Nagy-képernyős mobilinternet 
	Nagy-képernyős mobilinternet 

	Kisképernyős mobilinternet 
	Kisképernyős mobilinternet 

	Mobiltelefon 
	Mobiltelefon 

	Streaming 
	Streaming 



	2014 
	2014 
	2014 
	2014 

	88% 
	88% 

	57% 
	57% 

	48% 
	48% 

	9% 
	9% 

	32% 
	32% 

	91% 
	91% 

	 
	 


	2015 
	2015 
	2015 

	88% 
	88% 

	59% 
	59% 

	46% 
	46% 

	10% 
	10% 

	39% 
	39% 

	92% 
	92% 

	 
	 


	2016 
	2016 
	2016 

	88% 
	88% 

	62% 
	62% 

	47% 
	47% 

	6% 
	6% 

	40% 
	40% 

	92% 
	92% 

	 
	 


	2017 
	2017 
	2017 

	89% 
	89% 

	65% 
	65% 

	49% 
	49% 

	7% 
	7% 

	53% 
	53% 

	93% 
	93% 

	 
	 


	2018 
	2018 
	2018 

	89% 
	89% 

	68% 
	68% 

	49% 
	49% 

	8% 
	8% 

	58% 
	58% 

	94% 
	94% 

	 
	 


	2019 
	2019 
	2019 

	90% 
	90% 

	68% 
	68% 

	49% 
	49% 

	7% 
	7% 

	64% 
	64% 

	93% 
	93% 

	 
	 


	2020 
	2020 
	2020 

	91% 
	91% 

	71% 
	71% 

	50% 
	50% 

	6% 
	6% 

	68% 
	68% 

	94% 
	94% 

	 
	 


	2021 
	2021 
	2021 

	91% 
	91% 

	74% 
	74% 

	46% 
	46% 

	6% 
	6% 

	72% 
	72% 

	95% 
	95% 

	14% 
	14% 


	2022 
	2022 
	2022 

	91% 
	91% 

	75% 
	75% 

	42% 
	42% 

	6% 
	6% 

	74% 
	74% 

	96% 
	96% 

	21% 
	21% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	A háztartások szinte mindegyikében (99,8%-ában) van már legalább egy telekommunikációs szolgáltatás. A mobiltelefon (96%) és a fizetős tévészolgáltatás (91%) a legelterjedtebb, ezek penetrációja már gyakorlatilag tetőzött. A helyhez kötött internet (75%) esetében idén lassult a növekedés. Még növekedőben van ugyanakkor az okostelefonon használt mobilinternet (SSc MBB) elterjedtsége (74%), amely már szinte utolérte a helyhez kötött net penetrációját. 
	A harmadik fajta internetelőfizetés, a nagyképernyős mobilinternet (LSc MBB) igénybevétele az utóbbi néhány évben stabilan 6-8 százalék körül alakult. A helyhez kötött telefon az elmúlt évtized végén tapasztalt stagnálása után az utóbbi két évben egyenletes csökkenést mutatott (jelenleg a háztartások 42%-a fizet rá elő). 
	Az adott eszközzel rendelkezők demográfiai jellemzői 
	Asztali PC: magas ht jövedelem, magas iskolai végzettség, 14-17 éves gyerek a háztartásban 
	Laptop: magas ht jövedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, városiak 
	Tablet: magas ht jövedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, van gyerek (6-17 éves) 
	Okostévé : magas ht jövedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, 14-17 éves gyerek, vidék (nem Bp.) 
	Okostelefon: magas ht jövedelem, magas iskolai végzettség, fiatalok, 14-17 éves gyerek 
	 
	Az adott szolgáltatással rendelkezők demográfiai jellemzői 
	HK internet: magas ht jövedelem, magas iskolai végzettség, fiatalabbak, városiak 
	HK telefon: magas ht jövedelem, magas iskolai végzettség, többfős háztartás, idősebbek, nincs gyerek 
	SSc mobilinternet: magas ht jövedelem, magas iskolai végzettség, fiatalok, nagyvárosiak 
	Streaming: magas ht jövedelem, fiatalok, nagyvárosiak (megyeszékhely) 
	LASSAN TELÍTŐDIK A BUNDLED* PIAC 
	3. táblázat: Bundled* előfizetések alakulása 2014-2022-ig 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Bundled előfizetők 
	Bundled előfizetők 



	2014 
	2014 
	2014 
	2014 

	52% 
	52% 


	2015 
	2015 
	2015 

	53% 
	53% 


	2016 
	2016 
	2016 

	57% 
	57% 


	2017 
	2017 
	2017 

	58% 
	58% 


	2018 
	2018 
	2018 

	59% 
	59% 


	2019 
	2019 
	2019 

	64% 
	64% 


	2020 
	2020 
	2020 

	66% 
	66% 


	2021 
	2021 
	2021 

	67% 
	67% 


	2022 
	2022 
	2022 

	68% 
	68% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	*Bundled: amikor egy távközlési szolgáltató csomagban kínálja a szolgáltatásait, amely így olcsóbb, mint ha külön-külön fizetnének elő rá, és többnyire csak egy számla érkezik. 
	A háztartások 96%-a rendelkezik legalább egy helyhez kötött szolgáltatással. 18%-uknak csak egyetlen előfizetése van, ez többnyire a TV. 10%-uk több szolgáltatást is igénybe vesz, de ezek nincsenek összecsomagolva.  
	A háztartások 68%-a veszi igénybe összecsomagolva (bundled) ezeket a szolgáltatásokat. Ez az arány évről-évre fokozatosan növekszik, még ha az egymást követő évek között nincs is jelentős változás. A bundledra előfizetők 58%-ánál két vezetékes szolgáltatást tartalmaz a csomag, 42%-ánál hármat. 
	  
	NŐ A MOBILSZOLGÁLTATÁST IS TARTALMAZÓ CSOMAGOK ARÁNYA 
	4. táblázat: Szolgáltatáskombinációk csomagban és külön 
	Szolgáltatások 
	Szolgáltatások 
	Szolgáltatások 
	Szolgáltatások 
	Szolgáltatások 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	nincs HK szolgáltatás 
	nincs HK szolgáltatás 
	nincs HK szolgáltatás 
	nincs HK szolgáltatás 

	7% 
	7% 

	6% 
	6% 

	4% 
	4% 

	4% 
	4% 


	egy HK (TV) 
	egy HK (TV) 
	egy HK (TV) 

	17% 
	17% 

	17% 
	17% 

	16% 
	16% 

	18% 
	18% 


	több HK nem bundled 
	több HK nem bundled 
	több HK nem bundled 

	12% 
	12% 

	11% 
	11% 

	13% 
	13% 

	10% 
	10% 


	TV+HK telefon bundled 
	TV+HK telefon bundled 
	TV+HK telefon bundled 

	6% 
	6% 

	6% 
	6% 

	4% 
	4% 

	4% 
	4% 


	TV+HK net bundled 
	TV+HK net bundled 
	TV+HK net bundled 

	19% 
	19% 

	20% 
	20% 

	23% 
	23% 

	24% 
	24% 


	3 HK bundled 
	3 HK bundled 
	3 HK bundled 

	33% 
	33% 

	34% 
	34% 

	27% 
	27% 

	26% 
	26% 


	TV+HK net+mobil bundled 
	TV+HK net+mobil bundled 
	TV+HK net+mobil bundled 

	2% 
	2% 

	2% 
	2% 

	5% 
	5% 

	7% 
	7% 


	3 HK+mobil bundled 
	3 HK+mobil bundled 
	3 HK+mobil bundled 

	4% 
	4% 

	4% 
	4% 

	7% 
	7% 

	7% 
	7% 


	egyéb bundled 
	egyéb bundled 
	egyéb bundled 

	1% 
	1% 

	1% 
	1% 

	1% 
	1% 

	1% 
	1% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	Összességében a bundleddal rendelkezők egyötödének (21%-ának) csomagja tartalmaz mobil előfizetést is: ezek egyik felét 2, másik felét 3 helyhez kötött szolgáltatás mellé vásárolták. A Telekom ügyfelek körében a legmagasabb a fix-mobil bundled arány: az összes bundled előfizetés 42%-a tartalmaz mobil előfizetést is (Magenta-csomagok). A Vodafone UPC-vel történt egyesülése ellenére csak kisebb mértékben tudta megvalósítani a HK és a mobilszolgáltatások közös számlázását, náluk még csak a bundled ügyfelek 11%
	  
	 
	A HELYHEZ KÖTÖTT SZOLGÁLTATÁSOK ZÖME MÁR CSOMAGBAN VAN 
	5. táblázat: Bundled arány alakulása az egyes szolgáltatásokon belül 2014-2022-ig 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Fizetős tévé  
	Fizetős tévé  

	HK internet  
	HK internet  

	HK telefon 
	HK telefon 

	Mobiltelefon 
	Mobiltelefon 



	2014 
	2014 
	2014 
	2014 

	53% 
	53% 

	78% 
	78% 

	69% 
	69% 

	 
	 


	2015 
	2015 
	2015 

	57% 
	57% 

	79% 
	79% 

	70% 
	70% 

	 
	 


	2016 
	2016 
	2016 

	61% 
	61% 

	81% 
	81% 

	77% 
	77% 

	 
	 


	2017 
	2017 
	2017 

	61% 
	61% 

	80% 
	80% 

	79% 
	79% 

	2% 
	2% 


	2018 
	2018 
	2018 

	61% 
	61% 

	78% 
	78% 

	81% 
	81% 

	4% 
	4% 


	2019 
	2019 
	2019 

	68% 
	68% 

	85% 
	85% 

	82% 
	82% 

	7% 
	7% 


	2020 
	2020 
	2020 

	70% 
	70% 

	85% 
	85% 

	87% 
	87% 

	7% 
	7% 


	2021 
	2021 
	2021 

	70% 
	70% 

	84% 
	84% 

	83% 
	83% 

	13% 
	13% 


	2022 
	2022 
	2022 

	72% 
	72% 

	84% 
	84% 

	83% 
	83% 

	14% 
	14% 




	Bázis: az adott szolgáltatásra előfizető háztartások 
	Megnéztük azt is, hogy egy adott távközlési szolgáltatásra előfizető háztartások hány százaléka veszi igénybe a szolgáltatást bundled előfizetéssel. Az összes tévéelőfizetés 72%-a van csomagban, a helyhez kötött telefon és internet előfizetések 83-84%-a. A vizsgált időszak kezdetéhez képest mindhárom területen növekedést tapasztaltunk, ami az utóbbi években lelassult vagy megállt. Ugyanakkor tovább növekedett a mobilelőfizetést bundledban igénybe vevő háztartások aránya (14%). 
	  
	 
	NŐTT A HÁZTARTÁSOK MOBIL ÉS HK INTERNET KÖLTÉSE 
	6. táblázat: Egy előfizető háztartásra jutó átlagos bruttó havi költés (Ft) 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Fizetős tévé 
	Fizetős tévé 

	HK internet 
	HK internet 

	LSc MBB 
	LSc MBB 

	HK telefon 
	HK telefon 

	Mobiltelefon 
	Mobiltelefon 



	2014 
	2014 
	2014 
	2014 

	3599 
	3599 

	4212 
	4212 

	4300 
	4300 

	3066 
	3066 

	7894 
	7894 


	2015 
	2015 
	2015 

	3659 
	3659 

	4181 
	4181 

	4643 
	4643 

	2804 
	2804 

	8496 
	8496 


	2016 
	2016 
	2016 

	3873 
	3873 

	4194 
	4194 

	4634 
	4634 

	2527 
	2527 

	8670 
	8670 


	2017 
	2017 
	2017 

	3892 
	3892 

	4201 
	4201 

	5145 
	5145 

	2463 
	2463 

	9049 
	9049 


	2018 
	2018 
	2018 

	4002 
	4002 

	4057 
	4057 

	6104 
	6104 

	2398 
	2398 

	9530 
	9530 


	2019 
	2019 
	2019 

	3927 
	3927 

	4044 
	4044 

	5038 
	5038 

	2279 
	2279 

	9838 
	9838 


	2020 
	2020 
	2020 

	3934 
	3934 

	4083 
	4083 

	4842 
	4842 

	2106 
	2106 

	10050 
	10050 


	2021 
	2021 
	2021 

	3970 
	3970 

	4059 
	4059 

	4873 
	4873 

	2070 
	2070 

	10410 
	10410 


	2022 
	2022 
	2022 

	4160 
	4160 

	4450 
	4450 

	4710 
	4710 

	1980 
	1980 

	11010 
	11010 




	Bázis: az adott szolgáltatásra előfizető háztartások 
	A távközlési szolgáltatásokra előfizető háztartások havi átlagos költése idén több szolgáltatás esetében is emelkedett. A háztartások mobilköltségei nőttek a legtöbbet: átlagosan közel 600 forintot (6%-os növekedés). Mivel az egy előfizető háztartásra jutó SIM darabszám átlaga nem változott jelentősen (2022-ben 2,0), ez a növekedés inkább adódhat az általános infláció emelkedéséből, valamint abból, hogy egyre több előfizetés tartalmaz belföldön vagy EU-n belül korlátlan híváslehetőséget, illetve mobilintern
	A TELJES MOBILSZÁMLA KÖZEL FELÉT TESZI KI A MOBILINTERNET KÖLTSÉGE 
	7. táblázat: SSc mobilinternet költés a háztartásban (bruttó havi költés) 
	Átlag: 5280 Ft  
	 Költés 
	 Költés 
	 Költés 
	 Költés 
	 Költés 

	% 
	% 



	2000 Ft alatt 
	2000 Ft alatt 
	2000 Ft alatt 
	2000 Ft alatt 

	20% 
	20% 


	2000-4000 Ft 
	2000-4000 Ft 
	2000-4000 Ft 

	29% 
	29% 


	4001-6000 Ft 
	4001-6000 Ft 
	4001-6000 Ft 

	23% 
	23% 


	6000 Ft fölött 
	6000 Ft fölött 
	6000 Ft fölött 

	29% 
	29% 




	Bázis: mobilinternet előfizető háztartások (N=2,99 millió HT, n=2255) 
	 
	8. táblázat: SSc mobilinternet költés a 14 éven felüli lakosság körében 
	Átlag: 2800 Ft  
	 Költés 
	 Költés 
	 Költés 
	 Költés 
	 Költés 

	% 
	% 



	2000 Ft alatt 
	2000 Ft alatt 
	2000 Ft alatt 
	2000 Ft alatt 

	38% 
	38% 


	2000-4000 Ft 
	2000-4000 Ft 
	2000-4000 Ft 

	44% 
	44% 


	4001-6000 Ft 
	4001-6000 Ft 
	4001-6000 Ft 

	15% 
	15% 


	6000 Ft fölött 
	6000 Ft fölött 
	6000 Ft fölött 

	3% 
	3% 




	Bázis: összes mobilinternet előfizető 14+ éves személy (N=6,23 millió fő, n=2068) 
	Idén először kérdeztük meg, hogy a mobilszámlán belül mennyi az okostelefonon használt mobilinternet költsége. És bár a számlán ez külön soron feltüntetésre kerül, az összeget mindössze a mobilinternettel rendelkező háztartások 62%-ában tudták megmondani (vagy megbecsülni). Átlaga a teljes háztartásra nézve 5280 Ft, ami a teljes mobilköltségnek a 42%-a. A 14 éven felüli SSc mobilinternet előfizetők körében a havi átlagos költés 2800 Ft.  
	TÖBBET KÖLTÖTTEK 2022-BEN A HÁZTARTÁSOK TÁVKÖZLÉSRE 
	9. táblázat: A háztartások havi telekommunikációs összköltése 
	Átlag: 2021-ben 17800 Ft, 2022-ben 18600 Ft (+4,5%)  
	 Költés 
	 Költés 
	 Költés 
	 Költés 
	 Költés 

	% 
	% 



	nincs szolgáltatása 
	nincs szolgáltatása 
	nincs szolgáltatása 
	nincs szolgáltatása 

	0% 
	0% 


	10 000 Ft alatt 
	10 000 Ft alatt 
	10 000 Ft alatt 

	18% 
	18% 


	10 000-14 999 Ft között 
	10 000-14 999 Ft között 
	10 000-14 999 Ft között 

	22% 
	22% 


	15 000-19 999 Ft között 
	15 000-19 999 Ft között 
	15 000-19 999 Ft között 

	22% 
	22% 


	20 000-24 999 Ft között 
	20 000-24 999 Ft között 
	20 000-24 999 Ft között 

	15% 
	15% 


	25 000 Ft vagy több 
	25 000 Ft vagy több 
	25 000 Ft vagy több 

	23% 
	23% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	Sokat költenek távközlésre: 
	Többfős háztartások 
	Magas jövedelműek 
	Magas végzettségűek 
	Aktív korúak 
	Budapestiek 
	Nyugat-Magyarországon élők 
	Családi házban élők 
	 
	Keveset költenek távközlésre: 
	Alacsony jövedelműek 
	Alacsony végzettségűek 
	Egyszemélyes idős háztartások 
	Kelet-Magyarországon élők 
	  
	KÉT ÉS FÉLSZER ANNYIT KÖLTENEK TÁVKÖZLÉSRE A LEGMAGASABB JÖVEDELMŰEK, MINT A LEGALACSONYABB JÖVEDELMŰEK 
	10. táblázat: A háztartások egy főre jutó havi telekommunikációs összköltése (Ft) a háztartás egy főre jutó jövedelme szerint (decilisek) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 

	telko összköltés Ft/fő 
	telko összköltés Ft/fő 



	1 
	1 
	1 
	1 

	5580 
	5580 


	2 
	2 
	2 

	6480 
	6480 


	3 
	3 
	3 

	6780 
	6780 


	4 
	4 
	4 

	7500 
	7500 


	5 
	5 
	5 

	8320 
	8320 


	6 
	6 
	6 

	7920 
	7920 


	7 
	7 
	7 

	9230 
	9230 


	8 
	8 
	8 

	10440 
	10440 


	9 
	9 
	9 

	11680 
	11680 


	10 
	10 
	10 

	14090 
	14090 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	  
	 
	A JÖVEDELEM LEGINKÁBB A MOBILKÖLTÉSSEL FÜGG ÖSSZE 
	11. táblázat: Az egyes szolgáltatásokra előfizető háztartások havi költése szolgáltatásonként a jövedelem szerint (decilisek), háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 

	fizetős tévé 
	fizetős tévé 

	HK internet 
	HK internet 

	HK telefon 
	HK telefon 

	mobiltelefon 
	mobiltelefon 



	1 
	1 
	1 
	1 

	3813 
	3813 

	4544 
	4544 

	2305 
	2305 

	3070 
	3070 


	2 
	2 
	2 

	3966 
	3966 

	4076 
	4076 

	2253 
	2253 

	4055 
	4055 


	3 
	3 
	3 

	4118 
	4118 

	4393 
	4393 

	1932 
	1932 

	4621 
	4621 


	4 
	4 
	4 

	4067 
	4067 

	4248 
	4248 

	2019 
	2019 

	5037 
	5037 


	5 
	5 
	5 

	4007 
	4007 

	4274 
	4274 

	2144 
	2144 

	5479 
	5479 


	6 
	6 
	6 

	4068 
	4068 

	4355 
	4355 

	1717 
	1717 

	5848 
	5848 


	7 
	7 
	7 

	4322 
	4322 

	4399 
	4399 

	1728 
	1728 

	5734 
	5734 


	8 
	8 
	8 

	4446 
	4446 

	4595 
	4595 

	1863 
	1863 

	5808 
	5808 


	9 
	9 
	9 

	4502 
	4502 

	4721 
	4721 

	1991 
	1991 

	6228 
	6228 


	10 
	10 
	10 

	4288 
	4288 

	4722 
	4722 

	1934 
	1934 

	6214 
	6214 




	Bázis: az adott szolgáltatásra előfizető háztartások 
	  
	 
	12. táblázat: Az egyes szolgáltatásokra előfizető háztartások havi költése szolgáltatásonként a jövedelem szerint (decilisek), egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 
	 Egy főre jutó háztartás jövedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) 

	fizetős tévé 
	fizetős tévé 

	HK internet 
	HK internet 

	HK telefon 
	HK telefon 

	mobiltelefon 
	mobiltelefon 



	1 
	1 
	1 
	1 

	4187 
	4187 

	4778 
	4778 

	1930 
	1930 

	4244 
	4244 


	2 
	2 
	2 

	4212 
	4212 

	4583 
	4583 

	2176 
	2176 

	4537 
	4537 


	3 
	3 
	3 

	4416 
	4416 

	4425 
	4425 

	1639 
	1639 

	4830 
	4830 


	4 
	4 
	4 

	3999 
	3999 

	4355 
	4355 

	1939 
	1939 

	4431 
	4431 


	5 
	5 
	5 

	4225 
	4225 

	4293 
	4293 

	2083 
	2083 

	4849 
	4849 


	6 
	6 
	6 

	4376 
	4376 

	4569 
	4569 

	2041 
	2041 

	5320 
	5320 


	7 
	7 
	7 

	4073 
	4073 

	4332 
	4332 

	2182 
	2182 

	5320 
	5320 


	8 
	8 
	8 

	4075 
	4075 

	4421 
	4421 

	1887 
	1887 

	5768 
	5768 


	9 
	9 
	9 

	4105 
	4105 

	4476 
	4476 

	2053 
	2053 

	5974 
	5974 


	10 
	10 
	10 

	3983 
	3983 

	4373 
	4373 

	1836 
	1836 

	7220 
	7220 




	Bázis: az adott szolgáltatásra előfizető háztartások 
	A háztartások idén átlagosan 18 600 forintot költöttek távközlési szolgáltatásokra, valamivel többet, mint egy évvel korábban (17 800 Ft). A költést leginkább meghatározó tényező a háztartásméret, azaz minél többen élnek a háztartásban, annál magasabb az összköltés. A több háztartástag nyilvánvalóan több mobiltelefon előfizetést, és ezáltal magasabb mobilkiadást eredményez. Ám ezen felül a háztartásméret az otthoni internet, és a TV költést is meghatározza. A több felhasználó mellett feltételezhetően nagyob
	Az igényeket a háztartás távközlési szolgáltatásai kapcsán döntéshozó tagjának életkora, iskolai végzettsége is befolyásolja. A legfiatalabbak kevesebb szolgáltatást használnak, jellemzően nem fizetnek elő otthoni telefonra. Viszont a legidősebbeknek az otthoni internetre és az okostelefonban használt mobiltelefonra van kevésbé szükségük. Mindezek eredménye, hogy a középkorú döntéshozóval rendelkező háztartások távközlési kiadásai a legmagasabbak. 
	Az iskolázottság is meghatározza a költéseket. Az olyan háztartásokban, ahol a legmagasabb iskolai végzettség nyolc általános, összességében kevesebbet költenek távközlésre. Az elemzésből az is kiderült, hogy a budapesti háztartásoknak (függetlenül a magasabb jövedelemtől, és a kisebb háztartásnagyságtól) nagyobbak a távközlési kiadásaik. Ez köszönhető a magasabb mobilköltésnek, és az otthoni telefon jelentősebb arányú használatának. 
	Ám nem csupán a fogyasztók eltérő igénye vagy lehetőségei határozzák meg a költést. A családi házban élők költése (a jövedelmi helyzettől függetlenül is) magasabb, mint társas házakban élőké. Illetve a kisebb településekből álló nyugat-magyarországi régióban is többet fizetnek az emberek a távközlésért. Ezen összefüggéseket magyarázhatja, hogy a szolgáltatási végpontokat jelentő 
	háztartások sűrűsége meghatározza a szolgáltatások kiépítésének és fenntartásának költségét. Emiatt kevesebb szolgáltatónak éri meg e területeken beruházni, és verseny hiányában a magasabb költség a szolgáltatói díjakban is érvényesülhet.  
	A fogyasztóknak időnként érdemes ellenőrizni, hogy milyen alternatív szolgáltatók, csomagok érhetőek el a lakóhelyükön. Az elmúlt években szolgáltatót váltó háztartások kiadásai alacsonyabbak voltak, mint azoké, akik nem váltottak. 
	  
	CSÖKKENT AZ OTTHONI INTERNETTEL TELJESEN ELÉGEDETTEK ARÁNYA 
	13. táblázat: A teljesen elégedettek arányának alakulása (1-5 skálán 5-ösre értékelők) 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Fizetős tévé 
	Fizetős tévé 
	Fizetős tévé 
	Fizetős tévé 

	53% 
	53% 

	52% 
	52% 

	50% 
	50% 


	HK internet 
	HK internet 
	HK internet 

	49% 
	49% 

	51% 
	51% 

	47% 
	47% 


	SSc mobilinternet 
	SSc mobilinternet 
	SSc mobilinternet 

	52% 
	52% 

	54% 
	54% 

	52% 
	52% 




	Bázis: az adott szolgáltatásra előfizető háztartások 
	Három távközlési szolgáltatás esetében vizsgáltuk az ügyfelek elégedettségét: fizetős tévé, helyhez kötött internet és okostelefonon használt mobilinternet (a nagyképernyős mobilinternet eredményeit a kicsi esetszámok miatt nem mutatjuk be). Az átlagos elégedettség mindhárom szolgáltatás esetében, mindhárom évben 4 és 5 között mozgott egy 1-5-ig terjedő skálán (2022-ben: TV – 4,3, HK net – 4,3, SSc MBB – 4,4). A teljesen elégedettek aránya idén is 50% körüli, de 2021-hez képest mindhárom területen kisebb-na
	Az otthoni vezetékes internettel is a közepes anyagi helyzetűek a leginkább elégedettek. A szolgáltatók között is találtunk különbséget: a Telekom ügyfelei az átlagosnál elégedettebbek, a kisebb szolgáltatók helyhez kötött internet ügyfelei kevésbé elégedettek a szolgáltatással. 
	A kisképernyős mobilinternetet használók közül elégedettebbek a szolgáltatással a magasabb iskolai végzettségűek, valamint a jobb anyagi helyzettel rendelkezők. Szolgáltatónként itt nem mutatható ki eltérés. 
	Mindhárom szolgáltatás esetében az árral voltak most is a legkevésbé elégedettek az ügyfelek. A mobilinternetnél a korábban gyengén szereplő adatkorlát mértéke idén sokkal jobb értékelést kapott, és ugyancsak növekedett a szolgáltatás minőségével (folyamatosság, hibamentesség) való elégedettség. Az otthoni internet esetében viszont épp ez csökkent legnagyobb mértékben. Az árakkal való elégedettség sehol nem csökkent számottevően (sőt az MBB-nél nőtt). Tehát úgy tűnik, az elégedettség nem az áremelkedések mi
	  
	 
	CSAK AZ INTERNETHASZNÁLÓK ARÁNYA NÖVEKSZIK 
	14. táblázat: Hagyományos médiumok és az internet használata 2014-2022, Legalább heti gyakorisággal végzett tevékenységek 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Tévénézés 
	Tévénézés 

	Rádióhallgatás 
	Rádióhallgatás 

	Újságolvasás (nyomtatott) 
	Újságolvasás (nyomtatott) 

	Internetezés 
	Internetezés 



	2014 
	2014 
	2014 
	2014 

	95% 
	95% 

	62% 
	62% 

	49% 
	49% 

	64% 
	64% 


	2015 
	2015 
	2015 

	95% 
	95% 

	58% 
	58% 

	49% 
	49% 

	68% 
	68% 


	2016 
	2016 
	2016 

	95% 
	95% 

	59% 
	59% 

	42% 
	42% 

	70% 
	70% 


	2017 
	2017 
	2017 

	94% 
	94% 

	63% 
	63% 

	39% 
	39% 

	73% 
	73% 


	2018 
	2018 
	2018 

	92% 
	92% 

	60% 
	60% 

	34% 
	34% 

	78% 
	78% 


	2019 
	2019 
	2019 

	93% 
	93% 

	59% 
	59% 

	33% 
	33% 

	79% 
	79% 


	2020 
	2020 
	2020 

	91% 
	91% 

	62% 
	62% 

	28% 
	28% 

	81% 
	81% 


	2021 
	2021 
	2021 

	90% 
	90% 

	60% 
	60% 

	27% 
	27% 

	82% 
	82% 


	2022 
	2022 
	2022 

	89% 
	89% 

	57% 
	57% 

	25% 
	25% 

	84% 
	84% 




	Bázis: összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	Az elmúlt néhány évben a hagyományos médiafogyasztás (tévé, rádió, nyomtatott sajtó) kisebb-nagyobb mértékben, de fokozatosan csökkenő tendenciát mutat. Az internet legalább heti szintű használata viszont ezzel párhuzamosan növekszik. Az internetezők aránya leginkább a korábban internettel kevésbé ellátott községekben tudott nőni, valamint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkező, alacsonyabb jövedelmű családok körében. A korcsoportok közül leginkább az 50-60 év közöttieknél bővült a heti szintű neth
	  
	 
	KEVESEBBET TÉVÉZÜNK, TÖBBET INTERNETEZÜNK, MINT 8 ÉVE 
	15. táblázat: A legalább napi 3 órát tévézők aránya korcsoportonként 
	Kor 
	Kor 
	Kor 
	Kor 
	Kor 

	2014 
	2014 

	2022 
	2022 



	30 alatt 
	30 alatt 
	30 alatt 
	30 alatt 

	32% 
	32% 

	24% 
	24% 


	30-59 
	30-59 
	30-59 

	30% 
	30% 

	20% 
	20% 


	60+ 
	60+ 
	60+ 

	53% 
	53% 

	42% 
	42% 


	összesen 
	összesen 
	összesen 

	37% 
	37% 

	27% 
	27% 




	Bázis: összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	16. táblázat: A legalább napi 3 órát rádiózók aránya korcsoportonként 
	Kor 
	Kor 
	Kor 
	Kor 
	Kor 

	2014 
	2014 

	2022 
	2022 



	30 alatt 
	30 alatt 
	30 alatt 
	30 alatt 

	11% 
	11% 

	13% 
	13% 


	30-59 
	30-59 
	30-59 

	11% 
	11% 

	12% 
	12% 


	60+ 
	60+ 
	60+ 

	21% 
	21% 

	17% 
	17% 


	összesen 
	összesen 
	összesen 

	14% 
	14% 

	14% 
	14% 




	Bázis: összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	17. táblázat: A legalább napi 3 órát internetezők aránya 
	Kor 
	Kor 
	Kor 
	Kor 
	Kor 

	2014 
	2014 

	2022 
	2022 



	30 alatt 
	30 alatt 
	30 alatt 
	30 alatt 

	32% 
	32% 

	48% 
	48% 


	30-59 
	30-59 
	30-59 

	17% 
	17% 

	29% 
	29% 


	60+ 
	60+ 
	60+ 

	6% 
	6% 

	8% 
	8% 


	összesen 
	összesen 
	összesen 

	17% 
	17% 

	27% 
	27% 




	Bázis: összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	 
	Az elmúlt néhány évben a hagyományos médiafogyasztás (tévé, rádió, nyomtatott sajtó) kisebb-nagyobb mértékben, de fokozatosan csökkenő tendenciát mutat. Az internet legalább heti szintű használata viszont ezzel párhuzamosan növekszik. Az internetezők aránya leginkább a korábban internettel kevésbé ellátott községekben tudott nőni, valamint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkező, alacsonyabb jövedelmű családok körében. A korcsoportok közül leginkább az 50-60 év közöttieknél bővült a heti szintű neth
	A tévénézés, rádióhallgatás és internetezés esetében megkérdeztük, hogy átlagosan naponta mennyi időt töltenek vele az emberek. Még mindig a tévénézéssel töltik a legtöbb időt (napi átlag 2,6 óra), de az internetezés ideje már nagyon megközelítette ezt (2,4 óra). A rádióhallgatás átlagos ideje 2,1 óra.  
	A vizsgált időszak elejéhez (2014) képest nőtt azok aránya, akik legalább 3 órát interneteznek naponta, és csökkent azoké, akik ennyit tévéznek. A netezésben történt növekedés és a tévézésben látott csökkenés minden korosztályban megfigyelhető.  
	  
	Mobiltelefon 
	KORLÁTLAN ÉLMÉNY: NŐ A KORLÁTLAN BESZÉDET TARTALMAZÓ DÍJCSOMAGOK ARÁNYA 
	18. táblázat: A postpaid mobil díjcsomagok hangszolgáltatás tartalmának alakulása 2019-2022-ig 
	Csomag  
	Csomag  
	Csomag  
	Csomag  
	Csomag  

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	EU-n belül korlátlan* 
	EU-n belül korlátlan* 
	EU-n belül korlátlan* 
	EU-n belül korlátlan* 

	13% 
	13% 

	18% 
	18% 

	24% 
	24% 

	29% 
	29% 


	belföldön korlátlan 
	belföldön korlátlan 
	belföldön korlátlan 

	28% 
	28% 

	24% 
	24% 

	28% 
	28% 

	27% 
	27% 


	hálózaton belül korlátlan 
	hálózaton belül korlátlan 
	hálózaton belül korlátlan 

	35% 
	35% 

	37% 
	37% 

	31% 
	31% 

	26% 
	26% 


	nem korlátlan 
	nem korlátlan 
	nem korlátlan 

	23% 
	23% 

	19% 
	19% 

	16% 
	16% 

	17% 
	17% 


	nem tudja 
	nem tudja 
	nem tudja 

	2% 
	2% 

	2% 
	2% 

	1% 
	1% 

	1% 
	1% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206); összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	*Az adatok a válaszadók besorolásán alapulnak. Az „EU-n belül korlátlan” kategóriánál feltételezzük, hogy a válaszadók egy része az EU-n belüli roamingra gondol, és nem az EU-s számok korlátlan hívására 
	A kutatás szerint az összes, Magyarországon használt aktív SIM kártya 77%-a havidíjas, 23%-a feltöltőkártyás. Ez az arány az utóbbi 10 évben sokat változott: az időszak elején még több volt a prepaid SIM, azután fokozatosan növekedett a postpaid előfizetések aránya. 
	A tipikus prepaid előfizető 60 évesnél idősebb, alacsony iskolai végzettségű, alacsony jövedelmű. Havonta átlagosan 2650 Ft-ot költ mobiltelefonra. 
	Ezzel szemben a postpaid előfizetők inkább 30-50 év közöttiek, magasabb végzettségűek, jobb anyagi helyzetűek. Az átlagos havi mobilköltségük 6550 Ft. 
	A havidíjas mobilelőfizetéseknek a 82%-a valamiféle korlátlanságot tartalmaz. Míg a korábbi években a legnagyobb részük csak a szolgáltatói hálózaton belül volt korlátlan, idén már többen vesznek igénybe belföldön vagy akár az EU-n belül is ingyenes hívásokat biztosító csomagokat (a válaszadók tudomása szerint). A legalább belföldön korlátlan csomag az átlagosnál jellemzőbb a budapesti, 30-39 éves, jó anyagi helyzetű aktív keresőkre. 
	  
	A HÁZTARTÁSOK EGYHATODÁBAN VAN FLOTTÁS ELŐFIZETÉS 
	19. táblázat: Flottás előfizetés* a háztartásban 
	Válasz  
	Válasz  
	Válasz  
	Válasz  
	Válasz  

	% 
	% 



	Nincs mobil 
	Nincs mobil 
	Nincs mobil 
	Nincs mobil 

	4% 
	4% 


	Nincs flottás 
	Nincs flottás 
	Nincs flottás 

	80% 
	80% 


	Van flottás 
	Van flottás 
	Van flottás 

	16% 
	16% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206); összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	20. táblázat: Flottás előfizetés a 14 éven felüli lakosság körében 
	Válasz  
	Válasz  
	Válasz  
	Válasz  
	Válasz  

	% 
	% 



	Nincs mobil 
	Nincs mobil 
	Nincs mobil 
	Nincs mobil 

	5% 
	5% 


	Nincs flottás 
	Nincs flottás 
	Nincs flottás 

	83% 
	83% 


	Van flottás 
	Van flottás 
	Van flottás 

	12% 
	12% 




	Bázis: összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	*Flottás előfizetésnél egy flottaüzemeltető cég vagy intézmény szerződik a szolgáltatóval, és engedélyezi a tagok csatlakozását. A költségeket viszont a magánszemély állja. A flotta tagjai egymást ingyen vagy nagyon kedvezményes díjon hívhatják. 
	Összesen ~1,17 millió flottás előfizetést használnak a háztartásokban 
	A háztartások 16%-ában használnak flottás mobiltelefon előfizetést. A 14 éven felüli lakosság körében a flottások aránya 12%. Ők jellemzően középkorúak (40-59 évesek), az átlagosnál magasabb iskolai végzettségűek, jobb anyagi helyzetűek. A flottások döntő többsége postpaid előfizetést használ mobilinternettel, de az átlagosnál kisebb adatkerettel. A mobilköltésük körülbelül megegyezik a nem flottásokéval. 
	  
	Internet 
	EGYRE TÖBB HÁZTARTÁSBAN HASZNÁLNAK MOBIL ÉS HELYHEZ KÖTÖTT NETET IS 
	21. táblázat: Internetszolgáltatások előfizetőinek alakulása 2019-2022 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	Csak helyhez kötött internet 
	Csak helyhez kötött internet 

	Csak kisképernyős mobilinternet 
	Csak kisképernyős mobilinternet 

	Mindkettő 
	Mindkettő 

	Egyik sem 
	Egyik sem 



	2017 
	2017 
	2017 
	2017 

	19% 
	19% 

	7% 
	7% 

	46% 
	46% 

	28% 
	28% 


	2018 
	2018 
	2018 

	17% 
	17% 

	7% 
	7% 

	51% 
	51% 

	25% 
	25% 


	2019 
	2019 
	2019 

	13% 
	13% 

	8% 
	8% 

	55% 
	55% 

	23% 
	23% 


	2020 
	2020 
	2020 

	12% 
	12% 

	9% 
	9% 

	59% 
	59% 

	20% 
	20% 


	2021 
	2021 
	2021 

	11% 
	11% 

	9% 
	9% 

	63% 
	63% 

	17% 
	17% 


	2022 
	2022 
	2022 

	10% 
	10% 

	10% 
	10% 

	65% 
	65% 

	15% 
	15% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	Jelenleg a háztartások 76%-a rendelkezik valamilyen számítógéppel. A gyermekes háztartásokban ez az arány 92%, ahol van diplomás a családban, ott 93%. A háztartások 34%-ában használnak asztali PC-t, 62%-ában laptopot.  
	Az elmúlt 10 évben az asztali számítógépek arányának csökkenésével párhuzamosan emelkedett a hordozható PC-k aránya. Összességében a bármilyen számítógéppel rendelkező háztartások aránya is növekedett 10 év alatt.  
	  
	HA LEHET, INKÁBB A HELYHEZ KÖTÖTT NETET HASZNÁLJÁK AZ EMBEREK 
	22. táblázat: Helyhez kötött és/vagy mobilinterneten végzett tevékenységek a mindkét fajta internetet használók körében 
	Tevékenység 
	Tevékenység 
	Tevékenység 
	Tevékenység 
	Tevékenység 

	HK neten 
	HK neten 

	mobilneten 
	mobilneten 



	online filmnézés 
	online filmnézés 
	online filmnézés 
	online filmnézés 

	79% 
	79% 

	21% 
	21% 


	nagy méretű file-ok kezelése 
	nagy méretű file-ok kezelése 
	nagy méretű file-ok kezelése 

	71% 
	71% 

	21% 
	21% 


	távoli hozzáférés létesítése 
	távoli hozzáférés létesítése 
	távoli hozzáférés létesítése 

	42% 
	42% 

	18% 
	18% 


	online játék/gaming, e-sport 
	online játék/gaming, e-sport 
	online játék/gaming, e-sport 

	42% 
	42% 

	20% 
	20% 


	online zenehallgatás 
	online zenehallgatás 
	online zenehallgatás 

	75% 
	75% 

	37% 
	37% 


	online konferencián való részvétel 
	online konferencián való részvétel 
	online konferencián való részvétel 

	41% 
	41% 

	20% 
	20% 


	videótelefonálás 
	videótelefonálás 
	videótelefonálás 

	67% 
	67% 

	41% 
	41% 


	online telefonálás 
	online telefonálás 
	online telefonálás 

	66% 
	66% 

	48% 
	48% 




	Bázis: Akik használnak HK és mobilinternetet is (N=5,14 millió fő, n=1684) 
	A helyhez kötött és mobilinternetet is használókat arról kérdeztük, hogy milyen tevékenységeket végeznek a vezetékes, illetve a mobilneten.  A felsorolt 6 tevékenység közül legtöbben az online zenehallgatást, illetve filmnézést szokták igénybe venni, de a távoli hozzáférés létesítése, az online konferencia és az online gaming is már közel felüknél előfordul. Minden vizsgált tevékenység esetében nőtt a használók aránya az elmúlt években, ami azt mutatja, hogy az internetezők egyre több lehetőséget próbálnak 
	Aki mindkét fajta internetet használja otthon, azok minden kérdezett tevékenységet nagyobb arányban végeznek helyhez kötött neten, mint mobilon. A legnagyobb a különbség az olyan nagy adatforgalmat igénylő tevékenységek esetében, mint az online filmnézés vagy a nagyméretű fájlok le- és feltöltése. Az online telefonálást viszont közel annyian végzik mobilinterneten is, mint vezetékesen.   
	KEVESEN ISMERIK AZ INTERNETÜK SEBESSÉGMUTATÓIT 
	23. táblázat: Hallott már a következő, otthoni internetet jellemző mutatókról? 
	 Válasz 
	 Válasz 
	 Válasz 
	 Válasz 
	 Válasz 

	maximális (névleges) sebesség 
	maximális (névleges) sebesség 

	minimális (garantált) sebesség 
	minimális (garantált) sebesség 

	rendes körülmények között elérhető sebesség 
	rendes körülmények között elérhető sebesség 



	Hallott róla, és tudja is, mennyi az övé 
	Hallott róla, és tudja is, mennyi az övé 
	Hallott róla, és tudja is, mennyi az övé 
	Hallott róla, és tudja is, mennyi az övé 

	25% 
	25% 

	22% 
	22% 

	21% 
	21% 


	Hallott róla, és tudja, mit jelent 
	Hallott róla, és tudja, mit jelent 
	Hallott róla, és tudja, mit jelent 

	11% 
	11% 

	13% 
	13% 

	12% 
	12% 


	Hallott róla, de nem tudja, mit jelent 
	Hallott róla, de nem tudja, mit jelent 
	Hallott róla, de nem tudja, mit jelent 

	34% 
	34% 

	35% 
	35% 

	33% 
	33% 


	Nem hallott még róla 
	Nem hallott még róla 
	Nem hallott még róla 

	29% 
	29% 

	31% 
	31% 

	34% 
	34% 




	Bázis: otthoni internet előfizetők (N=3,02 millió HT, n=2295) 
	 
	24. táblázat: Hallott-e már Ön arról a mobilinternetet jellemző mutatóról, hogy becsült maximális sebesség? 
	 Válasz 
	 Válasz 
	 Válasz 
	 Válasz 
	 Válasz 

	becsült maximális sebesség 
	becsült maximális sebesség 



	Hallott róla, és tudja is, mennyi az övé 
	Hallott róla, és tudja is, mennyi az övé 
	Hallott róla, és tudja is, mennyi az övé 
	Hallott róla, és tudja is, mennyi az övé 

	20% 
	20% 


	Hallott róla, és tudja, mit jelent 
	Hallott róla, és tudja, mit jelent 
	Hallott róla, és tudja, mit jelent 

	10% 
	10% 


	Hallott róla, de nem tudja, mit jelent 
	Hallott róla, de nem tudja, mit jelent 
	Hallott róla, de nem tudja, mit jelent 

	30% 
	30% 


	Nem hallott még róla 
	Nem hallott még róla 
	Nem hallott még róla 

	39% 
	39% 




	Bázis: mobiltelefont használók (N=6,23 millió fő, n=2068) 
	A helyhez kötött internet előfizetők egyharmada ismeri előfizetésének legalább egy mutatóját úgy, hogy tudja is, mit jelent. Egynegyedük állította, hogy mindhárom vizsgált mutatót jól ismeri (maximális/névleges, minimális/garantált és rendes körülmények közt elérhető sebesség), és majdnem ennyien vannak azok is, akik egyik mutatóról sem hallottak (27%). 
	Aki hallott róla, azok több mint egyharmada tudja megmondani, hogy mennyi az otthoni előfizetésének a maximális sebessége (az összes otthoni előfizető 25%-a). Kevesebben ismerik a másik két sebességmutatót (az előfizetők 21-22%-a). Többnyire az előfizetői szerződésből, ismerősöktől vagy a szolgáltató reklámjából, illetve tájékoztatóiból értesülnek az emberek e sebességmutatókról. 
	A mobilinternet esetében még kevesebben tudják pontosan, mit jelent, és mennyi a becsült maximális sebesség. 60% hallott róla, de csak az egyharmaduk tudná megmondani, hogy mennyi ez a saját előfizetésében (az összes előfizető 20%-a). 
	   
	AZ OTTHONI ELŐFIZETÉSEK TÖBBSÉGÉBEN A SÁVSZÉLESSÉG MÁR LEHETŐVÉ TESZI A NAGYOBB ADATFORGALOM-IGÉNYŰ TEVÉKENYSÉGEKET  
	25. táblázat: Ennek az otthoni internet-kapcsolatnak mekkora a maximális letöltési sebessége? 
	Sebesség 
	Sebesség 
	Sebesség 
	Sebesség 
	Sebesség 

	% 
	% 



	<30 Mbit/s 
	<30 Mbit/s 
	<30 Mbit/s 
	<30 Mbit/s 

	4% 
	4% 


	30-99 Mbit/s 
	30-99 Mbit/s 
	30-99 Mbit/s 

	19% 
	19% 


	100-499 Mbit/s 
	100-499 Mbit/s 
	100-499 Mbit/s 

	33% 
	33% 


	500-999 Mbit/s 
	500-999 Mbit/s 
	500-999 Mbit/s 

	21% 
	21% 


	1 Gbit/s-1,9 Gbit/s 
	1 Gbit/s-1,9 Gbit/s 
	1 Gbit/s-1,9 Gbit/s 

	13% 
	13% 


	2 Gbit/s vagy több 
	2 Gbit/s vagy több 
	2 Gbit/s vagy több 

	5% 
	5% 


	Nincs válasz 
	Nincs válasz 
	Nincs válasz 

	5% 
	5% 




	Bázis: aki tudja, hogy mennyi (N=762 ezer HT, n=584) 
	26. táblázat: Otthoni internet-kapcsolat maximális letöltési sebessége és költés 
	Sebesség 
	Sebesség 
	Sebesség 
	Sebesség 
	Sebesség 

	TH
	P
	Span
	Átlagos költés
	 


	TH
	P
	Span
	Dem
	ográfiai
	 
	profil
	 




	<99 Mbit/s 
	<99 Mbit/s 
	<99 Mbit/s 
	<99 Mbit/s 

	4290 Ft 
	4290 Ft 

	község, alacsony végzettség, kis szolgáltató (egyéb), alsó vagyoni harmad 
	község, alacsony végzettség, kis szolgáltató (egyéb), alsó vagyoni harmad 


	100-499 Mbit/s 
	100-499 Mbit/s 
	100-499 Mbit/s 

	4410 Ft 
	4410 Ft 

	középső vagyoni harmad 
	középső vagyoni harmad 


	500-999 Mbit/s 
	500-999 Mbit/s 
	500-999 Mbit/s 

	4400 Ft 
	4400 Ft 

	nagyváros 
	nagyváros 


	1 Gbit/s vagy több 
	1 Gbit/s vagy több 
	1 Gbit/s vagy több 

	4720 Ft 
	4720 Ft 

	felső vagyoni harmad, magas HT jövedelem, van okostévé   
	felső vagyoni harmad, magas HT jövedelem, van okostévé   




	Bázis: aki tudja, hogy mennyi (N=762 ezer HT, n=584) 
	A maximális letöltési sebesség az esetek legnagyobb részében 100 és 500 Mbit/s közötti, mindössze 5% számolt be 2 Gbit/s-nál nagyobb, és 4% 30 Mbit/s-nál kisebb előfizetésről (azok közül, akik meg tudták mondani). Az internet sebessége valamennyire összefügg a havidíj nagyságával, de nem szignifikáns a különbség. 
	Az otthoni előfizetők legalább 90%-a szerint alkalmas az előfizetése online zenehallgatásra, videónézésre, illetve böngészésre. Online játékra azonban már csak kevesebb mint kétharmaduk tartja alkalmasnak az előfizetését. A leglassabb internet előfizetéssel rendelkezőknek is majdnem kétharmada szerint alkalmas a sávszélessége a legnagyobb igénybevételt jelentő online játékra. Mindez arra utalhat, hogy sokan nem tudják, hogy miért is lenne számukra hasznos a nagyobb sávszélesség. A legtöbben saját tapasztala
	A DIGITÁLIS SZAKADÉK 70 ÉV FELETT HÚZÓDIK  
	27. táblázat: A nethasználatból kimaradók aránya – életkor szerint 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 



	14-29 éves 
	14-29 éves 
	14-29 éves 
	14-29 éves 

	2% 
	2% 


	30-39 éves 
	30-39 éves 
	30-39 éves 

	1% 
	1% 


	40-49 éves 
	40-49 éves 
	40-49 éves 

	2% 
	2% 


	50-59 éves 
	50-59 éves 
	50-59 éves 

	8% 
	8% 


	60-69 éves 
	60-69 éves 
	60-69 éves 

	22% 
	22% 


	70+ éves 
	70+ éves 
	70+ éves 

	58% 
	58% 




	Bázis: Adott csoportba tartozók 
	28. táblázat: A nethasználatból kimaradók aránya – a háztartás jövedelme szerint 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 



	1 Legkisebb 
	1 Legkisebb 
	1 Legkisebb 
	1 Legkisebb 

	59% 
	59% 


	2 
	2 
	2 

	36% 
	36% 


	3 
	3 
	3 

	32% 
	32% 


	4 
	4 
	4 

	18% 
	18% 


	5 
	5 
	5 

	14% 
	14% 


	6 
	6 
	6 

	7% 
	7% 


	7 
	7 
	7 

	7% 
	7% 


	8 
	8 
	8 

	5% 
	5% 


	9 
	9 
	9 

	1% 
	1% 


	10 Legnagyobb 
	10 Legnagyobb 
	10 Legnagyobb 

	5% 
	5% 




	Bázis: Adott csoportba tartozók 
	29. táblázat: A nethasználatból kimaradók aránya – iskolai végzettség szerint 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 



	Max. 8 általános 
	Max. 8 általános 
	Max. 8 általános 
	Max. 8 általános 

	31% 
	31% 


	Szakmunkásképző 
	Szakmunkásképző 
	Szakmunkásképző 

	18% 
	18% 


	Érettségi 
	Érettségi 
	Érettségi 

	6% 
	6% 


	Diploma 
	Diploma 
	Diploma 

	3% 
	3% 




	Bázis: Adott csoportba tartozók 
	A 14 éven felüli lakosság 14 százaléka nem használ internetet. A kimaradók aránya továbbra is az átlagos vagy annál rosszabb anyagi helyzetű idősek körében a legnagyobb, az 50 év alattiak körében viszont csak 2%. Ugyanakkor egyre több 50 év feletti netezik: 2021-ben még 33% volt a kimaradók aránya, most már csak 29%. A legnagyobb szakadék az általunk vizsgált korcsoportoknál a 70 év alattiak és felettiek között mutatkozik. Ha finomabb bontásokat nézünk, akkor az látszik, hogy 71 év fölött van egy határozott
	Az iskolai végzettség is erősen összefügg az internethasználattal: a legalább érettségivel rendelkezők között már szinte teljeskörű az internethasználat (96%), míg a legfeljebb 8 általánost végzetteknek közel egyharmada (31%) kimarad a nethasználatból. A vagyoni helyzet hatása is jelentős. A legidősebbek csoportjában a jobb vagyoni helyzetűek közül többen neteznek, mint a legszegényebbeknél. 40 év alatt már szinte mindenki használ internetet, de aki mégsem, annak a vagyoni helyzete jóval kedvezőtlenebb az á
	Arra a kérdésre, hogy miért nem használ internetet, a kérdezettek legtöbbje azt felelte, hogy nincs rá szüksége (70%), illetve nem ért hozzá (55%). Jelentősen csökkent azok aránya, akik a hozzáértés hiánya miatt nem interneteznek. Az anyagi és tárgyi feltételek hiányára ennél még kevesebben hivatkoznak (11-16%). Még a legalacsonyabb jövedelműeknek számára sem a magas ár a legfőbb akadály. Ugyancsak kevesen említették, hogy haszontalannak tartják az internetezést. 
	  
	INKÁBB INTERNETEZNEK A GYEREKEK, MINT TELEFONÁLNAK  
	30. táblázat: A 18 év alatti gyerekek mobiltelefon és internethasználata 
	Kor 
	Kor 
	Kor 
	Kor 
	Kor 

	Mobilozik 
	Mobilozik 

	Netezik 
	Netezik 



	6 év alattiak  
	6 év alattiak  
	6 év alattiak  
	6 év alattiak  

	2% 
	2% 

	10% 
	10% 


	6-13 évesek 
	6-13 évesek 
	6-13 évesek 

	44% 
	44% 

	72% 
	72% 


	14-17 évesek 
	14-17 évesek 
	14-17 évesek 

	93% 
	93% 

	99% 
	99% 


	14 év alattiak összesen 
	14 év alattiak összesen 
	14 év alattiak összesen 

	24% 
	24% 

	42% 
	42% 




	Bázis: Adott csoportba tartozók 
	Ha az életkorban lefelé megyünk, akkor nagyjából 6 éves kor körül húzhatjuk meg a határt: az ennél fiatalabbak közül (szüleik elmondása szerint) még alig internetezik valaki, míg az általános iskoláskorú gyerekek közel háromnegyede már nethasználó.  
	  
	 
	Televízió 
	AZ OKOSTÉVÉK EGYRE INKÁBB ELTERJEDNEK 
	31. táblázat: A hagyományos tévénézésre használt eszközök a háztartásban 
	Szolgáltatások 
	Szolgáltatások 
	Szolgáltatások 
	Szolgáltatások 
	Szolgáltatások 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Hagyományos tévé 
	Hagyományos tévé 
	Hagyományos tévé 
	Hagyományos tévé 

	25% 
	25% 

	20% 
	20% 

	13% 
	13% 

	12% 
	12% 


	Lapostévé 
	Lapostévé 
	Lapostévé 

	81% 
	81% 

	82% 
	82% 

	89% 
	89% 

	89% 
	89% 


	Okostévé 
	Okostévé 
	Okostévé 

	27% 
	27% 

	29% 
	29% 

	38% 
	38% 

	43% 
	43% 


	TV okosító 
	TV okosító 
	TV okosító 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	1,5% 
	1,5% 


	Monitor 
	Monitor 
	Monitor 

	0,3% 
	0,3% 

	0,5% 
	0,5% 

	0,70% 
	0,70% 

	2,1% 
	2,1% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	A háztartások 97%-a használ valamilyen eszközt a tévéadások nézésére. A döntő többség már rendelkezik lapostévével. A hagyományos képcsöves tévével rendelkezők aránya fokozatosan csökkent, idén már csak 12%. Az okostévések aránya viszont már 43% (plusz 1,5% használ úgynevezett „tévé okosítót”, ami lehetővé teszi, hogy a hagyományos tévékészüléket az internetre csatlakoztatva úgy használják, mint az okostévét). Az egyéb tévénézésre alkalmas eszközök (monitor, projektor) használata ilyen célra (hagyományos té
	 
	  
	JELENTŐSEN EMELKEDETT A STREAMING SZOLGÁLTATÁSOKRA ELŐFIZETŐK ARÁNYA 
	32. táblázat: Az online streaming filmszolgáltatásokra előfizetők aránya (pl. Netflix, HBO Max, Disney+) háztartás jövedelmi helyzete szerint 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 



	Legalsó 
	Legalsó 
	Legalsó 
	Legalsó 

	7% 
	7% 


	Alsó közép 
	Alsó közép 
	Alsó közép 

	15% 
	15% 


	Felső közép 
	Felső közép 
	Felső közép 

	25% 
	25% 


	Legfelső 
	Legfelső 
	Legfelső 

	31% 
	31% 




	Bázis: Adott csoportba tartozók 
	 
	33. táblázat: Az online streaming filmszolgáltatásokra előfizetők aránya (pl. Netflix, HBO Max, Disney+) háztartás jövedelmi helyzete szerint 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 



	14-29 éves 
	14-29 éves 
	14-29 éves 
	14-29 éves 

	28% 
	28% 


	30-39 éves 
	30-39 éves 
	30-39 éves 

	34% 
	34% 


	40-49 éves 
	40-49 éves 
	40-49 éves 

	25% 
	25% 


	50-59 éves 
	50-59 éves 
	50-59 éves 

	18% 
	18% 


	60 éves vagy idősebb 
	60 éves vagy idősebb 
	60 éves vagy idősebb 

	9% 
	9% 




	Bázis: Adott csoportba tartozók 
	 
	A magyar háztartások 91%-a fizet elő hagyományos tévészolgáltatásra, és 21% olyan streaming filmszolgáltatásra, mint például az HBO Max vagy a Netflix. A streaming szolgáltatásokra előfizetők aránya dinamikusan növekszik. Az okostévével rendelkező háztartások nagyobb arányban fizetnek elő streaming szolgáltatásra, mint akinek nincs ilyen eszköze. Minél jobb anyagi helyzetben él egy háztartás, annál nagyobb az esélye, hogy előfizet online streaming filmszolgáltatásra. Az életkor is hatással van az előfizetés
	Az online filmszolgáltatásra előfizető háztartások többnyire magasabb letöltési sebességgel rendelkező internetet vesznek igénybe, mint azok a háztartások, ahol nincs ilyen előfizetés. Az online filmszolgáltatást igénybevevő háztartások 14%-a nem vesz igénybe fizetős televízió szolgáltatást (2021-ben még csak 9%). Ez a teljes mintán 3%-ot jelent, vagyis ennyien nem fizetnek elő hagyományos tévészolgáltatásra, hanem helyette online streaming szolgáltatással néznek filmeket. 
	A háztartások 8%-a szokta nézni a MindigTV ingyenes adását, ebből 5% csak így néz tévét, 3% előfizet emellett valamelyik tévészolgáltatónál is. A kizárólag ingyenes tévéadásokat nézők többnyire egyedülálló, nehéz anyagi helyzetben élő, falusi, idős emberek.   
	Posta 
	NŐTT A BELFÖLDRE LEVELET KÜLDŐK ARÁNYA 
	34. táblázat: A Magyar Posta levél- és csomagküldésre 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Levél belföldre 
	Levél belföldre 
	Levél belföldre 
	Levél belföldre 

	46% 
	46% 

	50% 
	50% 


	Levél külföldre 
	Levél külföldre 
	Levél külföldre 

	9% 
	9% 

	11% 
	11% 


	Csomag belföldre 
	Csomag belföldre 
	Csomag belföldre 

	19% 
	19% 

	19% 
	19% 


	Csomag külföldre 
	Csomag külföldre 
	Csomag külföldre 

	5% 
	5% 

	6% 
	6% 


	Összesen 
	Összesen 
	Összesen 

	51% 
	51% 

	54% 
	54% 




	Bázis: összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	35. táblázat: Levél- és csomagküldés futárszolgálatnál 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Levél belföldre 
	Levél belföldre 
	Levél belföldre 
	Levél belföldre 

	8% 
	8% 

	9% 
	9% 


	Levél külföldre 
	Levél külföldre 
	Levél külföldre 

	5% 
	5% 

	4% 
	4% 


	Csomag belföldre 
	Csomag belföldre 
	Csomag belföldre 

	13% 
	13% 

	14% 
	14% 


	Csomag külföldre 
	Csomag külföldre 
	Csomag külföldre 

	5% 
	5% 

	5% 
	5% 


	Összesen 
	Összesen 
	Összesen 

	19% 
	19% 

	20% 
	20% 




	Bázis: összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	A Magyar Posta levél- és csomagküldő szolgáltatásait az elmúlt egy évben a 14 éven felüli lakosság 54%-a vette igénybe, valamivel többen, mint egy évvel korábban. Futárszolgálatot 20% használt, ami gyakorlatilag megegyezik a 2021-es aránnyal. A Magyar Postát továbbra is elsősorban belföldi levélküldésre használják az emberek, míg az alternatív futárszolgálatokat belföldi csomagküldésre. Ha összehasonlítjuk a postát és a futárszolgálatot igénybe vevőket, azt látjuk, hogy a posta ügyfélköre idősebb, nagyobb a
	  
	TÖBBEN VETTÉK IGÉNYBE A POSTÁT ÉS A FUTÁRSZOLGÁLATOKAT IS CSOMAGSZÁLLÍTÁSRA, MINT EGY ÉVE 
	36. táblázat: Kapott csomagot vagy rendelt árut az elmúlt egy évben, amit a …. szállított ki? 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Magyar Posta 
	Magyar Posta 
	Magyar Posta 
	Magyar Posta 

	41% 
	41% 

	48% 
	48% 


	Futárszolgálat 
	Futárszolgálat 
	Futárszolgálat 

	50% 
	50% 

	55% 
	55% 




	Bázis: összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	37. táblázat: Mely kézbesítési módot vette igénybe?- a Magyar Postánál 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 

	2022 
	2022 



	Házhozszállítás 
	Házhozszállítás 
	Házhozszállítás 
	Házhozszállítás 

	92% 
	92% 


	Postahelyi átvétel 
	Postahelyi átvétel 
	Postahelyi átvétel 

	18% 
	18% 


	Csomagautomata 
	Csomagautomata 
	Csomagautomata 

	10% 
	10% 


	PostaPont 
	PostaPont 
	PostaPont 

	4% 
	4% 




	Bázis: Postától csomagot kapók (N=4,05 millió fő, n=1368) 
	 38. táblázat: Mely kézbesítési módot vette igénybe?- futárszolgálatnál  
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 

	2022 
	2022 



	Házhozszállítás 
	Házhozszállítás 
	Házhozszállítás 
	Házhozszállítás 

	94% 
	94% 


	Csomagautomata 
	Csomagautomata 
	Csomagautomata 

	15% 
	15% 


	Csomagátvételi pont 
	Csomagátvételi pont 
	Csomagátvételi pont 

	12% 
	12% 




	Bázis: Futárszolgálattól csomagot kapók (N= 4,70 millió fő, n=1551) 
	 A válaszadók 48%-a kapott csomagot vagy rendelt árut, amit a Magyar Posta szállított ki, és 55%-uk vette igénybe csomagkézbesítésre valamelyik futárszolgálatot.   
	ELÉGEDETTEBBEK AZ ÜGYFELEK A FUTÁRSZOLGÁLATOKKAL, MINT A POSTÁVAL 
	39. táblázat: Elégedettség a Magyar Postával 
	Szempont 
	Szempont 
	Szempont 
	Szempont 
	Szempont 

	5-teljesen 
	5-teljesen 

	4 
	4 

	3 
	3 

	2 
	2 

	1 - egyáltalán nem 
	1 - egyáltalán nem 

	NT/NV 
	NT/NV 



	Árak 
	Árak 
	Árak 
	Árak 

	29% 
	29% 

	34% 
	34% 

	26% 
	26% 

	7% 
	7% 

	3% 
	3% 

	1% 
	1% 


	Kézbesítés gyorsasága 
	Kézbesítés gyorsasága 
	Kézbesítés gyorsasága 

	39% 
	39% 

	37% 
	37% 

	19% 
	19% 

	4% 
	4% 

	1% 
	1% 

	1% 
	1% 


	Megbízhatóság 
	Megbízhatóság 
	Megbízhatóság 

	52% 
	52% 

	33% 
	33% 

	12% 
	12% 

	2% 
	2% 

	0% 
	0% 

	1% 
	1% 


	Összességében 
	Összességében 
	Összességében 

	42% 
	42% 

	38% 
	38% 

	17% 
	17% 

	2% 
	2% 

	0% 
	0% 

	1% 
	1% 




	Bázis: a Postát / futárszolgálatot csomagküldésre / -kézbesítésre igénybe vevők 
	 
	40. táblázat: Elégedettség futárszolgálattal 
	Szempont 
	Szempont 
	Szempont 
	Szempont 
	Szempont 

	5-teljesen 
	5-teljesen 

	4 
	4 

	3 
	3 

	2 
	2 

	1 - egyáltalán nem 
	1 - egyáltalán nem 

	NT/NV 
	NT/NV 



	Árak 
	Árak 
	Árak 
	Árak 

	37% 
	37% 

	40% 
	40% 

	17% 
	17% 

	2% 
	2% 

	0% 
	0% 

	4% 
	4% 


	Kézbesítés gyorsasága 
	Kézbesítés gyorsasága 
	Kézbesítés gyorsasága 

	54% 
	54% 

	31% 
	31% 

	11% 
	11% 

	2% 
	2% 

	0% 
	0% 

	1% 
	1% 


	Megbízhatóság 
	Megbízhatóság 
	Megbízhatóság 

	71% 
	71% 

	22% 
	22% 

	6% 
	6% 

	1% 
	1% 

	0% 
	0% 

	0% 
	0% 


	Összességében 
	Összességében 
	Összességében 

	68% 
	68% 

	25% 
	25% 

	5% 
	5% 

	1% 
	1% 

	0% 
	0% 

	0% 
	0% 




	Bázis: futárszolgálatot csomagküldésre / -kézbesítésre igénybe vevők 
	A Magyar Postával összességében az igénybe vevők 80%-a elégedett. Jóval elégedettebbek az emberek az alternatív futárszolgálatokkal: a szolgáltatásaikat igénybe vevők 93%-a elégedett. 2020-hoz képest tovább nőtt az elégedettség mind a Postával, mind a futárszolgálatokkal kapcsolatban. A Magyar Postával inkább az idősek, az alternatív futárszolgálatokkal pedig inkább a középkorúak elégedettek.  
	A MAGYAR POSTÁT TOVÁBBRA IS TÖBBEN VÁLASZTANÁK EGY ALTERNATÍV SZOLGÁLTATÓVAL SZEMBEN 
	41. táblázat: Ha lehetne választani, hogy ki kézbesítse a leveleit, csomagjait: a Magyar Posta vagy egy másik, alternatív szolgáltató, akkor inkább melyiket választaná? 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	a Magyar Postát 
	a Magyar Postát 
	a Magyar Postát 
	a Magyar Postát 

	68% 
	68% 

	49% 
	49% 

	51% 
	51% 


	nem tudja 
	nem tudja 
	nem tudja 

	17% 
	17% 

	16% 
	16% 

	16% 
	16% 


	a másik szolgáltatót 
	a másik szolgáltatót 
	a másik szolgáltatót 

	14% 
	14% 

	36% 
	36% 

	33% 
	33% 




	Bázis: összes 14+ éves személy (N=8,48 millió fő, n=3206) 
	Megkérdeztük az összes válaszadót, hogy ha lehetne választani, ki kézbesítse a leveleit, csomagjait, akkor a Magyar Postát vagy egy alternatív szolgáltatót választana. A Postát továbbra is többen választanák (51%), mint egy másik szolgáltatót (33%), sőt az előnye nőtt is valamelyest a 2021-eshez képest. Ez abból is adódhat, hogy a Postát többen ismerik, többen kerültek már valamilyen módon kapcsolatba vele, mint a futárszolgálatokkal. A Magyar Postát nagyobb arányban választanák a 60 év felettiek, az alacso
	  
	Fogyasztói tudatosság 
	A KAPCSOLATTARTÁS LEGFONTOSABB CSATORNÁJA MÉG MINDIG A TELEFON 
	42. táblázat: Ha Önöket megkeresi valamelyik távközlési szolgáltató vagy Önök fordulnak hozzá, akkor hogyan szoktak kapcsolatba lépni? 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Személyesen 
	Személyesen 
	Személyesen 
	Személyesen 

	49% 
	49% 

	34% 
	34% 

	31% 
	31% 

	32% 
	32% 


	Telefonhívással 
	Telefonhívással 
	Telefonhívással 

	54% 
	54% 

	52% 
	52% 

	55% 
	55% 

	58% 
	58% 


	Sms-ben 
	Sms-ben 
	Sms-ben 

	24% 
	24% 

	5% 
	5% 

	3% 
	3% 

	6% 
	6% 


	Interneten vagy e-mailben 
	Interneten vagy e-mailben 
	Interneten vagy e-mailben 

	20% 
	20% 

	25% 
	25% 

	23% 
	23% 

	23% 
	23% 


	Mobilalkalmazáson keresztül* 
	Mobilalkalmazáson keresztül* 
	Mobilalkalmazáson keresztül* 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	6% 
	6% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	*2022-ben szerepelt először ez a válaszlehetőség 
	A legtöbb fogyasztó továbbra is telefonon kommunikál a szolgáltatójával, a második leggyakoribb forma pedig még mindig a személyes ügyintézés. Interneten vagy emailben a lakosság 23%-a lép kapcsolatba a szolgáltatójával, mobilalkalmazáson keresztül viszont még csak 6%-uk.  
	 
	  
	TOVÁBBRA IS VEZET AZ ONLINE TÁJÉKOZÓDÁS, DE IDÉN NŐTT A SZEMÉLYESEN ÉS TELEFONON TÁJÉKOZÓDÓK ARÁNYA IS 
	43. táblázat: Honnan tájékozódnak a távközlési szolgáltatók kínálatáról, ha új csomagra szeretnének előfizetni? 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	A szolgáltató honlapjáról 
	A szolgáltató honlapjáról 
	A szolgáltató honlapjáról 
	A szolgáltató honlapjáról 

	31% 
	31% 

	32% 
	32% 

	26% 
	26% 


	Számlalevélből, szolgáltatói hírlevélből 
	Számlalevélből, szolgáltatói hírlevélből 
	Számlalevélből, szolgáltatói hírlevélből 

	32% 
	32% 

	25% 
	25% 

	24% 
	24% 


	Személyesen a szolgáltató ügyfélszolgálatán 
	Személyesen a szolgáltató ügyfélszolgálatán 
	Személyesen a szolgáltató ügyfélszolgálatán 

	19% 
	19% 

	16% 
	16% 

	21% 
	21% 


	Internetes hírportálokról 
	Internetes hírportálokról 
	Internetes hírportálokról 

	12% 
	12% 

	15% 
	15% 

	19% 
	19% 


	Ismerősöktől, barátoktól 
	Ismerősöktől, barátoktól 
	Ismerősöktől, barátoktól 

	17% 
	17% 

	16% 
	16% 

	17% 
	17% 


	Tévé-, rádió-, sajtóreklámokból 
	Tévé-, rádió-, sajtóreklámokból 
	Tévé-, rádió-, sajtóreklámokból 

	17% 
	17% 

	16% 
	16% 

	17% 
	17% 


	Telefonon a szolgáltatótól 
	Telefonon a szolgáltatótól 
	Telefonon a szolgáltatótól 

	 
	 

	13% 
	13% 

	16% 
	16% 


	Közösségi oldalakról 
	Közösségi oldalakról 
	Közösségi oldalakról 

	9% 
	9% 

	9% 
	9% 

	13% 
	13% 


	Szórólapokról, plakátokról 
	Szórólapokról, plakátokról 
	Szórólapokról, plakátokról 

	9% 
	9% 

	9% 
	9% 

	11% 
	11% 


	Távközlési árakat összehasonlító internetes oldalakról 
	Távközlési árakat összehasonlító internetes oldalakról 
	Távközlési árakat összehasonlító internetes oldalakról 

	2% 
	2% 

	4% 
	4% 

	5% 
	5% 


	Szolgáltatók mobilalkalmazásán keresztül 
	Szolgáltatók mobilalkalmazásán keresztül 
	Szolgáltatók mobilalkalmazásán keresztül 

	 
	 

	 
	 

	3% 
	3% 


	Az NMHH oldaláról 
	Az NMHH oldaláról 
	Az NMHH oldaláról 

	1% 
	1% 

	2% 
	2% 

	2% 
	2% 


	Sehonnan sem tájékozódnak 
	Sehonnan sem tájékozódnak 
	Sehonnan sem tájékozódnak 

	17% 
	17% 

	15% 
	15% 

	16% 
	16% 




	Bázis: akik rendelkeznek telekommunikációs szolgáltatással (N=4,01 millió HT,  n=3196) 
	A megkérdezettek 84%-a szokott valamilyen módon tájékozódni a távközlési szolgáltatók kínálatáról, ha új csomagra, szolgáltatásra szeretne előfizetni. Ez az arány nem változott jelentősen az utóbbi években. Legtöbben továbbra is a szolgáltatók honlapjáról tájékozódnak, bár idén az ő arányuk csökkent, és az online tájékozódás inkább más oldalakra terelődött (hírportálok, közösségi oldalak). A Covid miatti visszaesés után idén ismét emelkedett a személyesen érdeklődők aránya. 
	  
	A SZELESSAV.NET A LEGISMETEBB NMHH-S ALKALMAZÁS 
	44. táblázat: Hallott már a következő NMHH-s alkalmazásokról? 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Átlagos havi költségmutató 
	Átlagos havi költségmutató 
	Átlagos havi költségmutató 
	Átlagos havi költségmutató 

	7% 
	7% 

	10% 
	10% 

	12% 
	12% 


	Tantusz 
	Tantusz 
	Tantusz 

	6% 
	6% 

	8% 
	8% 

	 
	 


	Szélessáv.net 
	Szélessáv.net 
	Szélessáv.net 

	12% 
	12% 

	17% 
	17% 

	16% 
	16% 


	Kisokos 
	Kisokos 
	Kisokos 

	 
	 

	 
	 

	11% 
	11% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	21% hallott valamelyikről 
	45. táblázat: Használta már az alkalmazást? 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 



	Átlagos havi költségmutató 
	Átlagos havi költségmutató 
	Átlagos havi költségmutató 
	Átlagos havi költségmutató 

	2% 
	2% 

	3% 
	3% 

	4% 
	4% 


	Tantusz 
	Tantusz 
	Tantusz 

	1% 
	1% 

	2% 
	2% 

	 
	 


	Szélessáv.net 
	Szélessáv.net 
	Szélessáv.net 

	4% 
	4% 

	6% 
	6% 

	6% 
	6% 


	Kisokos 
	Kisokos 
	Kisokos 

	 
	 

	 
	 

	4% 
	4% 




	Bázis: összes háztartás (N=4,02 millió HT, n=3206) 
	9% használta valamelyiket 
	Összességében a válaszadók 21%-a nyilatkozott úgy, hogy hallott már az NMHH valamelyik fogyasztói tájékozódást segítő alkalmazásáról (2019-ben: 12%, 2020-ban 14%, 2021-ben 18%). Az átlagosnál tájékozottabbnak bizonyultak ezen a téren a jobb anyagi helyzetűek, illetve a sokféle telekommunikációs eszközt és szolgáltatást használók. 
	Növekvő ismertséget mértünk az egyik vizsgált alkalmazás kapcsán is: az Átlagos havi költségmutató ismertsége 12%, használati aránya 4% lett 2022-re. A legismertebb továbbra is a szélessáv.net, amelyről a kérdezettek 16%-a hallott és 6%-a használta már. A Kisokost a kérdezettek 11%-a ismeri, és 4%-uk használta eddig.  
	  
	A LEGTÖBB PROBLÉMÁT A HELYHEZ KÖTÖTT NETTEL KAPCSOLATBAN ÉSZLELIK A FOGYASZTÓK 
	46. táblázat: Problémák előfordulása a szolgáltatók kapcsán 
	Probléma 
	Probléma 
	Probléma 
	Probléma 
	Probléma 

	Fizetős TV szolgáltatás 
	Fizetős TV szolgáltatás 
	 

	Helyhez kötött internet 
	Helyhez kötött internet 
	 

	Mobiltelefon 
	Mobiltelefon 
	 



	Tapasztaltak problémát az elmúlt egy évben  
	Tapasztaltak problémát az elmúlt egy évben  
	Tapasztaltak problémát az elmúlt egy évben  
	Tapasztaltak problémát az elmúlt egy évben  

	15% 
	15% 

	17% 
	17% 

	7% 
	7% 


	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz 
	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz 
	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz 

	9% 
	9% 

	11% 
	11% 

	3% 
	3% 


	A probléma nem oldódott meg azonnal 
	A probléma nem oldódott meg azonnal 
	A probléma nem oldódott meg azonnal 

	3% 
	3% 

	4% 
	4% 

	2% 
	2% 




	Bázis: az adott szolgáltatást igénybe vevők 
	A tévéelőfizetők 15 (2021-ben 11), a helyhez kötött internet előfizetők 17, a mobiltelefon-előfizetők 7%-a észlelt problémát a szolgáltatásával kapcsolatban az elmúlt egy évben. A helyhez kötött szolgáltatások esetén a problémát észlelők kb. 60%-a (az összes előfizető 9-10%-a) fordult a szolgáltatójához a panasszal, a mobiltelefon esetében kevesebb mint felük (az összes előfizető 3%-a).  
	A problémák az esetek többségében szinte azonnal megoldódtak, ám időnként további utánajárást igényelt a megoldásuk. A tévénél és az internetnél az előfizetők 3-4 százaléka számolt be arról, hogy nem sikerült azonnal megoldani a problémájukat, a mobilszolgáltatásnál ez is kisebb arányban fordult elő (2%).  
	A szolgáltatók közül vezetékes területen a Vodafone esetében mutatkoztak leginkább problémák. A mobilszolgáltatók közt viszont nem találtunk különbséget. 
	  
	A FOGYASZTÓK ZÖME NEM GONDOLKODIK A HK SZOLGÁLTATÓ LEVÁLTÁSÁN 
	47. táblázat: Váltottak TV vagy HK internet- szolgáltatót az elmúlt 5 évben? 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 
	 



	igen, váltottak szolgáltatót 
	igen, váltottak szolgáltatót 
	igen, váltottak szolgáltatót 
	igen, váltottak szolgáltatót 

	6% 
	6% 


	nem, de elgondolkoztak rajta 
	nem, de elgondolkoztak rajta 
	nem, de elgondolkoztak rajta 

	6% 
	6% 


	nem is gondolkoztak el rajta 
	nem is gondolkoztak el rajta 
	nem is gondolkoztak el rajta 

	88% 
	88% 




	Bázis: tévé vagy HK internet előfizető háztartások (N=3,81 millió HT,  n=3048) 
	 
	48. táblázat: Szolgáltatóváltást gátló tényezők 
	Típus 
	Típus 
	Típus 
	Típus 
	Típus 

	Szubjektív tényezők 
	Szubjektív tényezők 

	Objektív tényezők 
	Objektív tényezők 



	TBody
	TR
	TD
	P
	Span
	Pozitív ösztönzők
	 


	TD
	P
	Span
	Nincs baja a szolgáltatással 
	Span
	(59%)
	 
	Span
	Teljesen elégedett (47
	-
	50%)
	 


	TD
	P
	Span
	Alacsony a meg nem oldott panaszok 
	Span
	aránya (
	3
	-
	4%)
	 



	Akadályok
	Akadályok
	Akadályok
	Akadályok
	 


	Úgy gondolja, hogy nincs jobb 
	Úgy gondolja, hogy nincs jobb 
	Úgy gondolja, hogy nincs jobb 
	(30%)
	 
	Bonyolultnak véli (8%)
	 

	Nincs ideje rá (10%)
	Nincs ideje rá (10%)
	 


	Hűségszerződés köti (8%)
	Hűségszerződés köti (8%)
	Hűségszerződés köti (8%)
	 

	Nincs más szolgáltató a lakóhelyén 
	Nincs más szolgáltató a lakóhelyén 
	(7%)
	 
	Technikailag nem megoldható (1%)
	 





	Bázis: tévé vagy HK internet előfizető háztartások (N=3,81 millió HT,  n=3048) 
	A tévé vagy helyhez kötött internet előfizetéssel rendelkező háztartások 6%-a váltott szolgáltatót az elmúlt 5 évben, és további 6%-uk gondolkodott a szolgáltatóváltáson. A szolgáltatót váltók legtöbbje jelenleg Telekom ügyfél, bundled előfizetéssel rendelkezik, az átlagosnál jobb vagyoni helyzetben él, és tapasztalt problémát a tévé vagy az internet szolgáltatással kapcsolatban. 
	A szolgáltatóváltás leginkább azért nem merült fel, mert az előfizetőknek alapvetően nincs bajuk a jelenlegi szolgáltatójukkal, illetve, úgy gondolják, hogy úgysem lehetne a meglévőnél jobb szolgáltatót találni. Objektív akadályokra, például hogy nem is érhető el más szolgáltató, kevesen hivatkoztak.  
	  
	A FOGYASZTÓK ZÖME NEM GONDOLKODIK A MOBILSZOLGÁLTATÓ LEVÁLTÁSÁN 
	49. táblázat: Váltott mobiltelefon szolgáltatót az elmúlt 5 évben? 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 
	 



	igen, váltottak szolgáltatót 
	igen, váltottak szolgáltatót 
	igen, váltottak szolgáltatót 
	igen, váltottak szolgáltatót 

	5% 
	5% 


	nem, de elgondolkoztak rajta 
	nem, de elgondolkoztak rajta 
	nem, de elgondolkoztak rajta 

	6% 
	6% 


	nem is gondolkoztak el rajta 
	nem is gondolkoztak el rajta 
	nem is gondolkoztak el rajta 

	89% 
	89% 




	Bázis: mobiltelefon előfizető 14+ éves személyek (N=8,06 millió fő,  n=2961) 
	 
	50. táblázat: Szolgáltatóváltást gátló tényezők 
	Típus 
	Típus 
	Típus 
	Típus 
	Típus 

	Szubjektív tényezők 
	Szubjektív tényezők 

	Objektív tényezők 
	Objektív tényezők 



	TBody
	TR
	TD
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	Pozitív ösztönzők
	 


	TD
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	Nincs baja a szolgáltatással 
	Span
	(64%)
	 
	Span
	Teljesen elégedett (49%)
	 


	TD
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	Alacsony a meg nem oldott panaszok 
	Span
	aránya (2%)
	 



	Akadályok
	Akadályok
	Akadályok
	Akadályok
	 


	Úgy gondolja, hogy nincs jobb 
	Úgy gondolja, hogy nincs jobb 
	Úgy gondolja, hogy nincs jobb 
	(28%)
	 
	Bonyolultnak véli (
	7
	%)
	 

	Nincs ideje rá (10%)
	Nincs ideje rá (10%)
	 


	Hűségszerződés köti (
	Hűségszerződés köti (
	Hűségszerződés köti (
	8
	%)
	 





	Bázis: mobiltelefon előfizető 14+ éves személyek (N=8,06 millió fő,  n=2961) 
	A mobiltelefon előfizetéssel rendelkezők 5%-a váltott szolgáltatót az elmúlt 5 évben, és további 6%-uk gondolkodott a szolgáltatóváltáson. A szolgáltatóváltáson nagyobb arányban gondolkoznak az aktív keresők, a nagyvárosban élők, az internethasználók, illetve akik elégedetlenek a szolgáltatással.  
	A szolgáltatóváltástól itt is leginkább az tartja vissza a fogyasztókat, hogy alapvetően nincs bajuk a jelenlegi szolgáltatójukkal, illetve, hogy nem gondolják, hogy lehetne ennél jobb szolgáltatót is találni. 
	  
	Melléklet 
	Az internethasználatot meghatározó demográfiai tényezők 
	A döntési fa modell azt mutatja, hogy az internethasználatot a vizsgált háttérváltozók közül leginkább az életkor határozza meg. A 70 évnél idősebbek körében a legmagasabb a nethasználatból kimaradók aránya. A koron kívül a vagyoni helyzet és az iskolai végzettség hatása is jelentős. A legidősebbek csoportjában a jobb vagyoni helyzetűek közül többen neteznek, mint a legszegényebbeknél. A középkorúaknál az iskolai végzettség hatása erősebb: a legalább érettségivel rendelkezők nagyobb hányada netezik, mint az
	Van Westendorp-árteszt – a vezetékes internet piacán 
	A helyhez kötött internetszolgáltatás átlagára (4450 Ft) a marginálisan drága tartomány legalján, az ideális tartomány tetejétől (4500 Ft) nem messze helyezkedik el. 
	A Van Westendorp árteszt a fogyasztók árérzékenységét méri 4 egyszerű kérdéssel, melyek segítségével meghatározható egy termék vagy szolgáltatás ideális ártartománya.  
	Van Westendorp-árteszt – a mobiltelefon piacán 
	A mobiltelefon szolgáltatás átlagára (5610 Ft) a ideális tartomány (4800-6000 Ft) felső részében helyezkedik el.  
	A Van Westendorp árteszt a fogyasztók árérzékenységét méri 4 egyszerű kérdéssel, melyek segítségével meghatározható egy termék vagy szolgáltatás ideális ártartománya.  
	 



