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VEGZES

A Turéczi Istvan Zoltanné jegyz6 altal a Tapiogyorgye Kozség Polgarmesteri Hivatala (2767 Tapiogyor-
gye, Szent Istvan tér 1.; a tovabbiakban: Kérelmezd) képviseletében a Magyar Telekom Tavkozlési
Nyrt.-vel (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.; Cg: 01-10-041928; a tovabbiakban: Szolgaltato)
szemben benyujtott — masolatban mellékelt — kérelemre a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hiva-
talanal (a tovabbiakban: Hatésag) 2023. marcius 23-an, CD/7271/2023. iktatdszdmon altalanos haté-
sagi fellgyeleti eljaras indult. Az eljarasban a Szolgaltaté Ggyfélnek mindésiil.

Az eljaras Ugyintézési hatarideje 90 nap, amibe nem szamit bele az eljaras felfliggesztésének id6tar-
tama, és — ha fliggd hatalyu déntés meghozatalanak nincs helye — az tgyfél mulasztasanak, vagy ké-
sedelmének idGtartama.

A Hatésag
kotelezi

a Szolgaltatot, hogy — a jelen végzés kozlésétol szamitott — 20 napon beliil az alabbiakat bo-
csassa a Hatosag rendelkezésére:

- A Kérelmezé részére el6fizetdi szerzédés alapjan a 2767 Tapiogyorgye, Szent Istvan tér 1.
cimen nyujtott, a mellékelt kérelemmel érintett helyhez k6tott telefon szolgaltatasra vonat-
kozo6 egyedi el6fizetdi szerzodés(eke)t, és a szerzodés részét képezo altalanos szerzédési
feltételek megnevezését.

- A Kérelmezo6 kérelmében hivatkozott dijreklamacioval kapcsolatban (tobb reklamacioé ese-
tén reklamaciénként):

- A reklamacié Szolgaltatohoz tortént beérkezésének datumat.

- A reklamacio bejelentésének modjatol fliggéen a Kérelmez6 irasbeli bejelentését, il-
letve szbébeli bejelentés esetén az ligyfélszolgalat altal rogzitett hangfelvételt, vagy
jegyzokonyvet.

- A dijreklamacio6 kivizsgalasara tett intézkedések és azok eredményének részletes is-
mertetését, kiilonds tekintettel a halézat védettségére, a szdmlazasi rendszer zartsa-
gara és a dijmegallapitas helyességére vonatkozé megallapitasokra.

- A Kérelmezd részére a vizsgalati eredményrél kiildott értesitést tartalmazé iratot, az
értesités datumat és modjat.

- Jogos reklamacid esetén a dontés alapjan tett intézkedés datumat és az intézkedés
ismertetését.

- A reklamalt hivasokra vonatkozéan rogzitett adatokat Excel formatumban.

- Nyilatkozatot arrdl, hogy a Szolgaltaté a szamazast megel6zéen észlelte-e a Kérelmezdénél
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Tisztelt Cimzettek!

Tépidgyorgye Kozség Onkormanyzat nevében eljami jogosult Varr6 Istvan 2023. januar 13.
napjan a Tapiogydrgye Polgarmesteri Hivatal 2767 Tapiogyodrgye, Szent Istvan tér 1. cimére a
Magyar Telekom Nyrt-t6] érkezett szamldval kapcsolatban az alabbi eseményeket,
koriilményeket észleltem:

(A ténydllas részletes ismertetése)

Tapiogyorgye Kozség Polgarmesteri Hivatalanak érvényes szerzédése van a Magyar Telekom
Nyrt.-vel vezetékes szolgaltatasokra. A szamlak 2022. évben 69.777,-Ft és 73.404,-Ft kozott
voltak. A 2023. januar 13-an megérkezett decemberi szamla 1.042.532, -Ft-rol szolt, mely
szerint az 53/583-500-as vonalunkrol miiholdas mobilhivés, nemzetkdzi 2. 6. 8. dijzonaba
tartozo hivast kezdeményeztink 6038 percben 2022. 12.17 és 2022.12.31. kozott dsszesen
982.322,-Ft Osszegben. ( A Magyar Telekom éltal megkiildott hivasrészletezon: 764.630,-Ft)
Tudomaésunk szerint az 53-583-500-as vonal a Polgarmesteri Hivatal fax vonala mely 2021.
novemberben leszerelésre kertlt. Késziilék nincs rajta, de a vonal nem lett lemondva. Ezt
kdvetéen a Magyar Telekom Nyrt.-t] szamlarészletez6t kértiink ki.

A szamlarészletez6t az 53-583-501 szamrol kiildték meg, ahol megallapitottuk, hogy 0-24
Oraban, 10 percenként hivasra keriilt emelt dijas szam. A Polgirmesteri Hivatalban
folyamatos munkavégzés volt 2022. december 19-22, majd december 27-december 30. kdzott.
Ez 1d6ben idegen személy a hivatalba nem léphetett be, hogy elérje a leszerelt késziilék
csatlakozojat, €s racsatlakozzon.

2023. januar 25.-¢n a Magyar Telekom Nyrt munkatarsa megtekintette a Polgarmesteri
Hivatalban a telefonkdzpontot, és megallapitotta, hogy az az épiileten beliil talalhato, zart
térben.

2023. januar 26.-an a telefonkozpontot felszerel6 bevizsgalta a kozpontot ¢és ekkor
szembesultiink vele, hogy a kézpontban olyan szamok vannak, melyek nem egyeznek a
Magyar Telekom Nyrt. 4ltal megkiildott vezetékes szolgaltatasok szamlan levé szamokkal. A
kozpontban van:

53-383-001, 53-583-532, 53-583-510-53-583-500, 53-583-501.





A szamlan szerepld szamok:

53-383-001, 53-583-500, 53-583-506, 53-583-508, 53-583-510, 53-383-070, 53-383-060

A Magyar Telekom Nyrt. 2023. januar 30. napjan megkiildott vizsgalati eredménye szerint:
Vizsgalatunk a szamlazas helyességét megerésitette, a szamlazott hivasok megtorténtek.

Helyszini muiszaki vizsgalatunk megallapitotta, hogy az idegenkeziiség kizarhato. A fentiek
alapjan az 5371055466260059 szamla tarsasagunk jogos kovetelése.
Ceégiik telefonrendszerét valoszintilee kiilsé tamadds érte és ez generdlia a nagy forgalmat.

Ezt kovetéen 2022. februar 16. napjan megérkezett szamla 861.847,-Ft, amibdl a nem
mukodod vonalon tovabbra is 801.672,-Ft dij keletkezett. A szamla részletezé szerint 622.386,-
Ft, ami szintén 2. 6. 7. 8. emeltdijas zonakba tortént hivas, 00.00 — 24.00 6raig 10 percenként,
azaz 583 mp-ként.

Kérelmiink arra iranyul, hogy allapitsak meg, a szolgaltatonak — Magyar Telekom — nem
biztonsagos a vonala, azt barki barmikor megtamadhatja, és a szolgaltatast igénybe vevonek
kart okozhat, mint ahogyan tortént ez a Tapiogyorgyei Polgarmesteri Hivatallal.

Kérjik a nem altalunk kezdeményezett hivasok dijat, nekiink, mint szolgaltatast igénybe
vevonek ne kelljen megfizetni.

Tapiogyorgye, 2023. marcius 20.
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keletkezett szokatlan, kiugré forgalmat, és tajékoztatta-e arrél a Kérelmezét, vagy annak
képviseldjét. Ha tortént ilyen tajékoztatas, akkor annak médjat, datumat és irasbeli forma
esetén a tajékoztaté masolatat.

- Nyilatkozatot arrél, hogy a dijreklamacioval érintett alkdzpont a Szolgaltaté tulajdonaban,
illetve lizemeltetésében van-e.

- A Szolgaltaténak az liggyel kapcsolatos allasfoglalasat.

Az eljaras szabalyainak megsértése esetén a Hatdésag birsaggal sujthatja, ismételt jogsértés esetén
sujtani koteles a Szolgaltatot. Az eljarasi birsag legmagasabb dsszege a Szolgaltatd hirkézlési tevé-
kenységgel kapcsolatos értékesitésbdl szarmazé el6z6 lizleti évi nettd arbevételének 0,1%-a. Arbevé-
teli adatok vagy arbevétel kdzlésének hianyaban a birsag legfeljebb 10 000 000 Ft.

Az adatszolgéltatas nem vagy nem megfeleld teljesitése esetén a Hatésag 3 000 000 Ft-ig terjedd bir-
saggal sujthatja, ismételt jogsértés esetén sujtani kdteles a szolgaltatd vezetd tisztségviselbjét is.

A végzés ellen jogorvoslattal az eljarast lezaré érdemi hatarozat, vagy ennek hianyaban az eljarast
megszintetd végzés ellen benyujtott fellebbezés keretében lehet élni.

INDOKOLAS

A Hatosag a Kérelmezd 2023. marcius 23-an benyujtott kérelme alapjan, az elektronikus hirkézlésrél
§z06l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdés 13.
pontjaban foglalt hataskorében, az Eht. 53. § (1) bekezdése alapjan altalanos hatosagi felligyeleti elja-
rast folytat a Kérelmezd kérelmében hivatkozott dijreklamacié Szolgaltato altali kezelése jogszerliségé-
nek vizsgalata targyaban.

Az Eht. 35. § (4) bekezdése szerint a Hatdsag amennyiben a tényallas tisztazasa szikségesseé teszi az
Ugyfelet nyilatkozattételre, valamint adatszolgaltatasra kotelezheti e kotelezettség elmulasztasa vagy
nem megfeleld teljesitése esetében alkalmazhatd jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett.

Amennyiben az lgyfél az eljaras szabalyait megsérti, igy kilénésen, ha téves vagy hamis adatot k6zdl,
az lgy elbiralasa szempontjabdl Iényeges adatot elhallgat, felvilagositast nem vagy nem hataridén belil
ad meg, az elektronikus hirkdzlési tevékenységével kapcsolatos iratokba vald betekintést, illetve az el-
jaras lefolytatasat egyéb médon akadalyozza, vagy az eljaras soran olyan magatartast tanusit, amely
az eljaras elhuzodasat, a valds tényallas feltarasanak meghiusitasat eredményezheti az Eht 38. § (1)
bekezdése értelmében a Hatdsag birsaggal sujthatja, illetve ismételt jogsértés esetén sujtani koteles.

Az Eht 38. § (2) bekezdése szerint az eljarasi birsag legmagasabb 6sszege a Szolgéltatd hirkozlési
tevékenységgel kapcsolatos értékesitésbdl szarmazo el6zd lizleti évi netté arbevételének 0,1 %-a. Ar-
bevételi adatok vagy arbevétel kdzlésének hianyaban a birsag legfeljebb 10 000 000 Ft.

Az Eht. 38. § (5) bekezdése alapjan az eljaras akadalyozasa, illetve az adatszolgaltatas nem vagy nem
megfeleld teljesitése esetén a Hatésag 3 000 000 Ft-ig terjed6 birsaggal sujthatja, ismételt jogsértés
esetén sujtani koteles a Szolgaltatd vezetd tisztségviselbjét is.

A fellebbezésrél szol6 tajékoztatas az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz6l6 kbézigazgatasi hato-
sagi eljaras és szolgaltatas éaltalanos szabalyairdl sz616 2016. évi CL. térvény 112. §-an alapul.

Elektronikusan alairt dokumentum.

Kiadményozta: Németh Jozsef hatésagi irodavezetd Aranyosné dr. Bércs Janka a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatésag Hivatalanak féigazgatdja nevében és megbizasabol Debrecenben,
az elektronikus alairas szerinti idépontban.

A végzést kapja:
- Magyar Telekom Nyrt., Millner Krisztian csop. vez. Cégkapu
- lIrattar




