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2. sz. melléklet

Megajánlott kiegészítő szolgáltatások
kapcsoló Szolgáltatások

Hordozott Szám Beállítás Szolgáltatás
A Kötelezett Szolgáltató és a Jogosult Szolgáltató a Számhordozással összefüggésben az Eht. 150, §-ának és az Szhr.-nek, valamint a DIGIRIO időbeli hatálya alatt esetlegesen annak helyébe lépő jogszabálynak megfelelően jár el.

Az Eht. 150. §-ában, valamint az Szhr.-ben, illetve a DIGIRIO időbeli hatálya alatt esetlegesen ezek helyébe lépő jogszabályban foglaltakon túlmenően a Hordozott Szám Beállítás az alábbi feltételek szerint történik.
1. A Szolgáltatás igénybevételének előfeltételei
A Jogosult Szolgáltatónak, mint Átvevő Szolgáltatónak (továbbiakban: Jogosult Szolgáltató) rendelkeznie kell a központi referencia adatbázishoz (KRA) használt érvényes szolgáltató kód kijelölésével, és közvetlenül vagy megbízott szolgáltatón keresztül csatlakoznia kell a KRA-hoz, melyre vonatkozó hatósági igazolást az első számhordozási igény bejelentését megelőzően a Kötelezett Szolgáltató, mint Átadó Szolgáltató (továbbiakban: Kötelezett Szolgáltató) részére köteles megküldeni.
A Szolgáltatás aktiválásának előfeltétele, hogy a Jogosult Szolgáltató vagy megbízottja a Számhordozási rendeletben előírt információkat megadja a KRA részére.
2. A számhordozás kezdeményezése
Az Előfizető számhordozási igényét és a képviseletére vonatkozó meghatalmazást, a Kötelezett és a Jogosult Szolgáltató közötti eltérő megállapodás hiányában, a Számhordozási rendelet 7. § (10) bekezdésének megfelelően a Jogosult Szolgáltató a dokumentum eredeti képi formáját változtathatatlanul rögzítve elektronikus úton, a Számhordozási Igénybejelentéshez csatolva köteles a Kötelezett Szolgáltatónak átadni.
A Számhordozási Igénybejelentés elemei: a jelen Melléklet 1. sz. függeléke szerint.
A Jogosult Szolgáltató opcionális nyilatkozatát a számla- és egyéb tartozások kiegyenlítésének átvállalásáról a Kötelezett és a Jogosult Szolgáltató közötti eltérő megállapodás hiányában a Jogosult Szolgáltató cégszerűen aláírt formában, a dokumentum eredeti képi formáját változtathatatlanul rögzítve elektronikus úton, a Számhordozási Igénybejelentéshez csatolva köteles a Kötelezett Szolgáltatónak átadni.
A Számhordozási Igénybejelentés során az adatokat a jelen Melléklet 1. sz. függeléke szerinti igénybejelentő formanyomtatvány kitöltésével, és a kitöltött nyomtatvány szamhordozas@digi.hu e-mail címre történő elküldésével kell megadni.
A Kötelezett Szolgáltató számhordozhatósági ügyekben igénybevehető további kapcsolattartási pontjai:
Postacím: 1134 Budapest, Váci út 35.  Nagykereskedelmi osztály "Számhordozás”
AXE, valamint EWSD típusú központok esetén a Kötelezett Szolgáltató a beválasztásos ISDN alközpontokhoz rendelt egybefüggő számtartomány részleges hordozásának megvalósíthatóságát egyedileg megvizsgálja. Amennyiben a részleges hordozás megítélése szerint objektív műszaki okok miatt nem lehetséges, a Kötelezett Szolgáltató haladéktalanul, e műszaki okok részletes ismertetésével értesíti a Jogosult Szolgáltatót, amellyel egyidejűleg az Szhr. 5. § (6) szerinti egyeztetés lefolytatását – ha arra korábban már sor került, ismételten is – kérheti. Az értesítést követően, vagy ha azt a Kötelezett Szolgáltató kérte – az egyeztetés eredménytelensége esetén a Kötelezett Szolgáltató az ajánlatok műszaki okok miatti visszautasítására vonatkozó, a Törzsszöveg 9. pontjában foglalt eljárás értelemszerű alkalmazásával jár el. Amennyiben a műszaki vizsgálatok alapján az igény teljesítése nem lehetséges, az nem minősül az Szhr. 7. § (9) bekezdése szerinti elutasításának.
3. Számhordozási eljárás
Hordozott Szám Beállítás Szolgáltatás esetén – a számhordozási igény elfogadása esetén - a Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltatótól beérkezett Számhordozási Igénybejelentés alapján az előfizetői szerződésben szereplő, a Kötelezett Szolgáltató Hálózatának Előfizetői Hozzáférési Pontját (E-HP) azonosító számot a Számátadási Időablakban Hordozott Számként állítja be saját Hálózatában. 
A Kötelezett és a Jogosult Szolgáltató a számhordozási eljárással kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a számhordozás kezdeményezését is, elektronikus formában kötelesek biztosítani. A szolgáltatók az elektronikus formán kívül más, kiegészítő adatcsere formában is megállapodhatnak.
4. A Szolgáltatás igénybevételének feltételei
A Réz Érpáras Helyi Hurkok és Alhurkok Átengedésével, Újgenerációs Hozzáférési Hálózatok Előfizetői Szakaszainak és Újgenerációs Hozzáférési Hurkainak Átengedésével, Közeli Bitfolyam Hozzáféréssel megvalósuló számhordozás teljesítési határidejébe a felsorolt
átengedési és hozzáférési szolgáltatások teljesítésének DIGIRUO-ban rögzített határideje nem számít bele. 
5. Díjak, számlázás
A jelen Mellékletben definiált Hordozott Szám Beállítás Szolgáltatást a Kötelezett Szolgáltató nyújtja, és a Jogosult Szolgáltató veszi igénybe.
A Jogosult Szolgáltató köteles az általa igénybe vett Hordozott Szám Beállítás Szolgáltatás után az Előfizetői beállításonként meghatározott Egyszeri Díjat (Egyszeri Számátadási Díj) megfizetni a Kötelezett Szolgáltató által kiállított számla alapján.
6. Felelősség
A Jogosult Szolgáltató köteles az egyeztetett Számátadási Időablakon belül a Kötelezett Szolgáltatóval együttműködve a Hordozott Számmal és annak előfizetőjével kapcsolatos minden, a Jogosult Szolgáltatót terhelő szolgáltatói feladatot átvenni.  
A Jogosult Szolgáltató kezeli a szolgáltatását igénybevevő Előfizetők ügyfélpanaszait.
7. A Szolgáltatás igénybevételének korlátai
A Hordozott Szám Beállítás Szolgáltatás ideiglenes telefonszámokra nem vehető igénybe.
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☒
 Nyilatkozom, hogy Számhordozás Kezdeményezője megbízást adott számomra a számhordozás lebonyolítására

☒
 Nyilatkozom, hogy Számhordozás Kezdeményezőjét tájékoztattam a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 8. § (4) bekezdésében foglaltakról

☐
 Nyilatkozom, hogy az Előfizető Szhr. 6. § (3) pontja szerinti tartozásainak és igénybe vett kedvezményeinek megtérítését átvállalom.
	Ha az igényhez kapcsolódik DIGIRUO szerinti szolgáltatás, kérjük jelölje a fenti táblázatban, az alábbi sorszám megadásával

	Szolgáltatás neve
	szolgáltatás sorszáma

	Réz Érpáras Helyi Hurok/Alhurok Átengedése  
	1

	Országos Bitfolyam Hozzáférés  
	2

	Közeli Bitfolyam Hozzáférés  
	3

	Pont-multipont Újgenerációs Hozzáférési Hálózatok Előfizetői Szakaszainak Átengedése  
	4

	Helyi szintű, L2 Nagykereskedelmi Hozzáférés Szolgáltatás
	5
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