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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

E-szolgaltatas-feliigyeleti osztaly
Iktatoszam:  K/12262-12/2023.

Targy: elektronikus hirdetéssel
kapcsolatos feliigyeleti
eljaras

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala (a tovabbiakban: Hatésag) altal
hivatalbdl inditott, kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti eljarasaban
az alabbi

HATAROZATOT
hozta meg:

Az Droppy Kft. (5000 Szolnok, Szabadsag tér 2., fsz. 2., Cg. 01-09-323060) (a tovabbiakban:
Ugyfél) elektronikus hirdetés kozzétevéjeként megsértette a gazdasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol szolé 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.)

6.§

- (1) bekezdését azzal, hogy azon természetes személy cimzett részére is tovabbitja
elektronikus hirdetéseit, amely cimzett ahhoz elézetesen, egyértelmien és kifejezetten
hozzajarulasat részére nem adta meg;

- (3) bekezdését azzal, hogy az elektronikus hirdetéskildéshez vald hozzajaruld
nyilatkozatat visszavond személy neveét és minden egyéb személyes adatat nem torli
haladéktalanul a vonatkozé nyilvantartasabdl, és részére a hozzajarulasa
visszavonasat kovetden is elektronikus hirdetést k6zol.

A Hatosag az Ugyfelet ezen jogsértések ismételt tanusitasa miatt 300 000 (azaz
haromszazezer) forint elektronikus kereskedelmi birsag megfizetésére kotelezi.

A Hatésag megtiltja az Ugyfélnek, hogy jelen hatarozat véglegessé valasat kévetden az
elektronikus hirdetések jogsérté kiilldését a tovabbiakban folytassa.

A birsagot e hatarozat véglegessé valasatol szamitott 15 (azaz tizen6t) napon belll kell
megfizetni a Hatdésag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00300939-00000017
szamu pénzforgalmi szamlajara. A birsdg adok modjara behajtandé kodztartozas. A
késedelmesen megfizetett birsagot késedelmi pétlék terheli. A birsag ismételten is kiszabhaté.

Jelen hatarozatot a Hatésag kozzéteszi. A hatarozat kozzétételére az Ekertv. 16/E. § (1)
bekezdésének b) pontja alapjan kerul sor.

Jelen hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 15 napon belil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag EIndkének cimzett, de a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
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Hivatalahoz benyujtott, halaszté hatalylu fellebbezéssel lehet élni. A fellebbezést az
elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szélo 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) 9. § (1) bekezdése szerinti fellebbezé vagy
jogi képviseld kizarolag elektronikus uton, a jogszabalyban meghatarozott médon terjesztheti
eld. A fellebbezési eljaras dija 5000 Ft. A dijat a Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00300939-00000017 sz. pénzforgalmi szamlajara kell befizetni. Az eljarasi dij
megfizetéséhez elbzetesen - a ,Befizetési azonositd igényld (rlap” segitségével - befizetési
azonositot kell igényelni. A dij megdfizetése soran a kézlemény rovatban fel kell tiintetni az
igényelt befizetési azonositdt NMHH-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX formatumban. A
diffizetés megtdrténtének igazolasat a fellebbezésnek tartalmaznia kell.

Indokolas
l.

A Hatdésaghoz szamos bejelentés érkezett az info@bhirlevel.szallasoutlet.hu e-mailcimrél
érkez6 kéretlen elektronikus hirdetésekkel kapcsolatban. A bejelent6ék azt kifogasoltak, hogy
a hirlevelek fogadasara nem iratkoztak fol, illetve hogy a leiratkozasi link nem mukodik.
Bejelentéseikben elbadtak, hogy kéretlenll és ismétlédéen kapjak a hirdetéseket, és ennek
megszlntetése céljabdl levelet nem lehet kiildeni a cégnek, leiratkozni nem tudnak.

A Hatdsag a bejelentések alapjan hivatalbdl, elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti
eljarast folytatott le az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo6 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Eker.tv.) 16/A. § (3) bekezdésében meghatarozott hataskorében.

A bejelentésekben feltlintetett 185.43.207.15 IP cimet a RIPE NCC adatbazisban, tovabba a
szallasoutlet.hu domain nevet az Internet Szolgaltatok Tanacsanak domain-regisztracios
nyilvantartasaban ellenérizve a Hatésag megkereste az ott feltlintetett kdzvetitd szolgaltatokat.
Az IP cim szolgaltatdja a védett adat, a domain szolgaltatd a védett adat.

A kifogasolt uzenetek kiildéjének e-mail cimében megjelené ,szallasoutlet.hu” altal
haszndlt IP cimet a védett adat nyilvantartasa szerint a Droppy Kft. hasznalja,
kapcsolattarté védett adat, a domain név esetében a kdzvetitd szolgaltatdé védett adat
kapcsolattartoként szintén védett adat jeldlte meg.

A Hatdésag az Ugyfelet - mint a kifogasolt (izenetekben szereplé hirdetések kiildéjét - az
eljarasrol értesitette, és nyilatkozattételre hivta fel a bejelenték altal eléadottak
vonatkozasaban, valamint annak kapcsan, hogy 6 altala vagy az 6 megbizasabdl kerllt-e sor
a bejelentdk altal kifogasolt Gzenet tovabbitasara.

Amennyiben O tovabbitotta, vagy az O megbizasabdl kiildték a széban forgd elektronikus
hirdetést, kértiik nyilatkozatat arrél, hogy O vagy a megbizott személy rendelkeztek-e a
hirlevelek cimzettjeinek el6zetes és egyértelm(, ahhoz val6é hozzajarulasaval, hogy az altaluk
hasznalt e-mailcimekre elektronikus hirdetést kildjenek. A Hatosag kérte a hozzajarulasok
igazolasara a Grt. 6. § (5) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas vonatkozé része
masolatanak csatolasat is.
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A Hatbsag tovabba kérte Ugyfél nyilatkozatat arrdl is, hogy miként biztositjak az elektronikus
hirdetések kuldéséhez valé hozzajarulas visszavonasanak lehetéségét és eredményessegét
az igénybe vev6k szamara (a leiratkozasi modok, és a leiratkozassal kapcsolatos
tajékoztatasok részletes bemutatasa).

Ugyfél 2023. majus 31-én kelt valaszaban az alabbiakrdl tajékoztatott.

LAz info@hirlevel.szallasoutlet.hu e-mail cimrél elektronikus hirlevelek keriiltek tovabbitasra a
Droppy Kft. részérdl. A kapcsolattarté személy védett adat, elérhetéségei: védett adat;

A Droppy Kift. altal hasznalt e-mail cimek tulajdonosai el6zetesen hozzajarultak — e-mailcimiik
megadasaval — a hirlevelekre valo feliratkozasukkor az elektronikus levélben torténd
megkeresésekhez. A Droppy Kft. altal hasznalt e-mail adatbazisban kizardlag kapcsolattartasi
adatok, azaz konkrétan csak e-mail cimek szerepelnek, egyéb mas, személyes adatokat
Tarsasagunk nem kezel, az e-mail cimeket valés személyekkel, illetve egyéb adatokkal
O0sszekdtni nem tudja. Az e-mail cimek kezelése érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.
Az e-mail cimek kezeléséhez térténd hozzajarulas név nélkdli feliratkozas utjan tértént, ehhez
mindéssze egy e-mail cimet kellett megadni. A feliratkozasok 2011-tél kezdve folyamatosan
térténtek. Az e-mail cimek adatbazisban keriiltek mentésre. A feliratkozo feliiletek és weboldal
mar nem elérheté.

Az érintettnek lehetdésége van a minden egyes elektronikus hirlevél legalso, footer részében
szerepld leiratkozasi lehetéséget valasztani és hasznalni. A leiratkozas emberi beavatkozas
nélkil, automatizalt folyamat keretein beliil térténik, és azonnali hatallyal megtérténik az adott
e-mail cim adatbazisbdl valo térlése. [...]

Amennyiben valamilyen hiba folytan a leiratkozo link automatikus miik6dése meghiusul, agy
természetesen az érintett irasban kérheti e-mail cimének térlését, - ehhez elérhetéséget az e-
mailben biztositunk - melyet Tarsasagunk a lehetd legrovidebb idén beliil (legfeljebb 24-48
Oran bellil) teljesit.

A szallasoutlet.hu szerver teljes tartalmat a mai napon letéréltiik, az IP cimet megsziintetjiik a
tovabbi problémak elkeriilése érdekében.”

A tényallas felderitése soran a Hatésag els6ként azt vizsgalta, hogy a kérelemben
szerepld, a bejelenték részére a info@hirlevel.szallasoutlet.hu e-mailcimrél érkezett
lizenet a Grt., illetve az Eker.tv. alapjan elektronikus hirdetésnek mindsiil-e.

A Hatdsag az lizenetek vizsgalata soran megallapitotta, hogy a kifogasolt Gzenetek a Grt. 3. §
d) pontja szerinti gazdasagi reklamnak min&silnek, amely olyan kozlés, tajékoztatas illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a
pénzt, az értékpapirt és a pénzlgyi eszkdzt, valamint a dolog mddjara hasznosithaté
természeti erbket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékli jog értékesitésének vagy mas
modon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal 6sszefliggésben a vallalkozas
neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének
ndvelésére iranyul.
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Mivel pedig a bejelentésekben szereplé lzenet magyar nyelven kerilt megfogalmazasra, a
Hatosag megallapitotta, hogy Magyarorszag terlletére iranyul, igy az Eker.tv. 1. § (1)
bekezdése alapjan alkalmazanddk ra az Eker.tv. szabalyai.

Tekintettel arra, hogy a szoban forgd Uzenetek elkildésére elektronikus levélben, vagyis
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas utjan kertlt sor, a Hatdsag a fentieket is
figyelembe véve megallapitotta, hogy azok az Eker.tv. 14. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
elektronikus hirdetésnek minésulnek.

Ezt kovetéen azt vizsgalta a Hatosag, hogy a kifogasolt iizenetek vonatkozasaban mely
személy, vagy szervezet tekinthetd az elektronikus hirdetés hirdetdjének,
kozzétevéjének, valamint elektronikus hirdetési szolgaltatojanak. Ehhez a kifogasolt
Uzenetek szévegén kivll, az eljarasban elhangzott nyilatkozatokat vette alapul.

A kifogasolt lizenetek kuldéjének e-mailcimében megjelené szallasoutlet.hu altal
hasznalt IP cim (185.43.207.15) az iizemeltet6 védett adat tajékoztatasa alapjan a Droppy
Kft.-hez tartozik

A Hatdésag a kozvetitd szolgaltatok nyilatkozata, a nyilvanosan elérhetd nyilvantartasok és
informaciok, valamint a kifogasolt kéretlen elektronikus hirdetésekben foglalt informaciok
alapjan megallapitotta, hogy a bejelentésekben kifogasolt hirlevelek tovabbitasara az Ugyfél
altal kerlt sor, igy kozzétételére alkalmas eszk6zokkel az Ugyfél rendelkezett, mely eszkdzok
segitségével - a kérelemben foglaltak alapjan - az (izenetet megismerhetévé is tette. igy az
Eker. tv. 14. § (4) bekezdésének c) pontja alapjan - mely szerint az elektronikus hirdetés
k6zzétevbje az, aki az e-hirdetés kdzzétételére alkalmas eszkdzodkkel rendelkezik és ezek
segitségével az e-hirdetést megismerhetévé teszi - az Ugyfél a széban forgd elektronikus
hirdetések kozzétevdjének minésdl.

Az eljarasban arra vonatkozé adat, tény vagy informacié nem mertlt fel, hogy a vizsgalt
kildemények tovabbitasa soran elektronikus hirdetési szolgaltatd (aki 6nall6 gazdasagi
tevékenysége korében az elektronikus hirdetést elkésziti, létrehozza, illetve ezzel
Osszefuggésben egyéb szolgaltatast nyujt) kdzremikodott volna.

Ezt kdvetéen a Hatosag az Ugyfél Grt. és Eker.tv. szerinti felel6sségét vizsgalta meg.

Az Ekertv. 14. § (6) bekezdése szerint az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos
rendelkezések megsértéséért az elektronikus hirdet6, az elektronikus hirdetés kozzétevéje és
az elektronikus hirdetési szolgaltaté egyarant felel, a jogsértéssel okozott karért pedig
egyetemlegesen felelnek.

A Hatosag az el6zbekben részletezettek alapjan megallapitotta, hogy jelen eljarasban az
elektronikus hirdetés kozzétevéjének és az elektronikus hirdetének is az Ugyfél mindsiil.

Az Ugyfél a Hatésag megkeresésére nem igazolta, hogy a bejelenték az elektronikus hirdetés
kildéséhez mikor és milyen formaban jarulnak hozza, a Hatdésag kérésének ellenére nem
csatolta a Grt. 6. § (5) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas vonatkozé része
masolatat.
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A Hatosag leiratkozassal kapcsolatos tajékoztatas kérésére Ugyfél irasban altalanossagban
bemutatta, milyen mdédon lehetséges az elektronikus hirlevélrél torténd leiratkozas, de ezt
bizonyitékokkal szintén nem tudta alatamasztani és a bejelentdk altal eléadottak ezt cafoljak.
A Hatdésag megallapitotta, hogy Ugyfél altal az elektronikus Ulizenetek kiildéséhez vald
hozzajarulas visszavonasat biztositd lehetéség nem tesz eleget a korlatozas nélkil térténd
leiratkozas kdvetelményének sem. Ugyfél ugyan azt nyilatkozta, hogy amennyiben a leiratkozo
link valamilyen oknal fogva nem mikodik, akkor e-mailben van lehetéség az adatok torlésére,
de tobb bejelentésbdl is kitlinik, hogy valdjaban ez az opcié sem mikodik.

Ugyfél azon érvelése, mely szerint nem rdgzitenek neveket, csak e-mailcimeket
ellentmondasban van a jogszabalyban lefektetett kdvetelményekkel, ugyanis a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIII. térvény 6.
§ (2) bekezdése szerint a ,hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan moédon teheté, amely
tartalmazza a nyilatkozé nevét, illetve - amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkorti személyek szamara k6zblhetd - sziiletési helyét és
idejét, tovabba azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozo
hozzajarul, valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfelel6 tajékoztatas birtokaban térténd
kifejezését.”

Fentiek alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy Ugyfél nem vezette megfeleléen a
nyilvantartasat, annak masolatat nem csatolta, igy a rendelkezésre allé6 adatok szerint —
elsésorban a bejelenték nyilatkozatai alapjan — az Ugyfél nem rendelkezett a bejelenték
adatainak kezeléséhez sziikséges hozzajarulassal, igy a Hatésag megallapitotta, hogy az
Ugyfél a bejelentésekben kifogasolt elektronikus lizeneteket kéretleniil kildte el, megsértve
ezzel a Grt. 6. § (1) bekezdését, mely szerint elektronikus hirdetés természetes személy
elektronikus elérhet6ségére kdzvetlen megkeresés mddszerével, igy kuléndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacidés eszk6z utjan (e-mail, sms,
mms, fax) kizarélag akkor kdzdlhetd, ha ahhoz a természetes személy cimzett el6zetesen,
egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

A Hatésag a tavalyi év soran kérelemre inditott eljarasban a rendelkez6 részben foglalt
jogszabalysértések miatt megtiltotta az Ugyfélnek, hogy a K/16793-6/2022. hatarozat
véglegessé valasat kovetéen az elektronikus hirdetések jogsérté kiildését folytassa és
felhivta az Ugyfél figyelmét, hogy amennyiben a jovében ismét megsérti a Grt. 6. §-at, ugy
akar 6tszazezer forintig terjedd elektronikus kereskedelmi birsaggal is sujthato.

A Hatésag tovabba ugyanezen IP cim és domain név vonatkozasaban korabban szintén
eljarast folytatott 2021. és 2022. év folyaman ezek akkori bejegyzett hasznaldjaval, a védett
adat-vel szemben. A cég tulajdonosa a jelen eljarasban ,kapcsolattartd”-ként megjelolt védett
adat volt. A Hatésag elsd izben a védett adat-t is kotelezte, hogy az elektronikus hirdetések
jogsértd kildését ne folytassa, és kizardlag el6zetes hozzajarulé nyilatkozat birtokaban
tovabbitson elektronikus hirdetést az arra feliratkozok részére, majd tekintettel arra, hogy a
jogellenes tevékenységgel nem hagyott fol, a hatdsag megbirsagolta a céget. A védett adat
jelenleg kényszertoriés alatt all.
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A kézigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban:
Sztv.) 10. § (1) bekezdése szerint az kézigazgatasi birsag 6sszegét az eset 6sszes lényeges
korilményére - igy kllénésen a jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany
megel6zésével, elharitasaval, helyreallitasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket, illetve a
jogsértéssel elért elény meértékeére, az okozott hatrany visszafordithatésagara, eérintettek
korének nagysagra, jogsértd allapot idétartamara, a jogsérté magatartas ismételt jellegére, az
elkdvetd eljarast segitd, egyuttmikdédd magatartdsara, valamint az elkdveté gazdasagi
sulyara - tekintettel kell meghatarozni.

Az Eker.tv. 16/D. § (2) bekezdésében foglaltak a Hatdosag 50 000 forinttél 500 000 forintig
terjed birsagot szabhat ki.

Fentikre tekintettel a Hatosag a birsag 6sszegét 300 000 (azaz haromszazotvenezer) forintban
hatarozta meg, mely ésszeg a minimum &sszeg hatszorosa, ugyanakkor a maximalisan
kiszabhaté 6sszeg haromnegyedét nem éri el.

A Hatdsag a birsag 6sszegének meérlegelése és a jogkdvetkezmények megallapitasa soran
figyelembe vette, hogy az Ugyfél rendszeresen, heti tobb alkalommal kildte a kéretlen
hirdetéseket a leiratkozasokat kovetdéen, tovabba azt is, hogy a hatésaghoz nagy
mennyiségben és huzamosabb idén keresztul folyamatosan érkeztek a bejelentések a
kérdéses domainnév alapjan Uzemeltetett hirlevélkildési kampanyok kapcsan. A jogsértés a
hirdetések rendszeres és igen gyakori kiildése, valamint a jogsért6 allapot fennallasanak igen
hosszu ideje miatt kilondsen nagy hatranyt okozott a bejelentéknek.

A Kérelmez6 altal eléadottakra tekintettel megallapithatd az ismételt és egylttes jogseértés,
mely — a hozzajarulas nélkuli hirdetéskiildés és a tébbszori préobalkozas ellenére is sikertelen
leiratkozas egyilttes fennallasaval — a jogseértéssel okozott hatrany nagysagat ndveli, a
jogsertés ismétlbdését és gyakorisagat szaporitja, valamint a jogsérté allapot idétartamat
hosszabbitja egyutt. Ezen mérlegelési és sulyosito korulményekre tekintettel allapitotta meg a
Hatésag a birsag dsszegeét.

A Hatosag jelen ellenérzése soran egyéb elektronikus hirdetéskuldéssel kapcsolatos
jogszabalysértést az Ugyfél részérél nem észlelt.

Az elektronikus hirdetés szabalyait a Grt. 6. §-a és az Eker.tv. 14.-14/C. §-ai szabalyozzak. Az
Eker.tv 16/A. § (3) bekezdése értelmében az elektronikus hirdetésre vonatkozé szabalyok
megsértése esetén a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag jar el. Az els6foku szerv a
Hatésag. A torvény 16/D. § (5) bekezdése a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos
bizonyitasi terhet az elektronikus hirdetére, az elektronikus hirdetési szolgaltatora, illetve az
elektronikus hirdetés kozzétevéjére roja, amikor ugy rendelkezik, hogy az elektronikus
hirdeté/elektronikus hirdetési szolgaltatd/elektronikus hirdetés kdzzétevéje az elektronikus
hirdetésekkel kapcsolatos rendelkezéseknek valé megfelelés hitelt érdemld modon vald
igazolasara hivhato fel. A 16/D. § (1) bekezdése szerint a jogsértés megallapitasa esetén a
Hatésag elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését, megtilthatja a jogsérté magatartas
tovabbi folytatasat, a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatésagi
szerz6dést kothet azzal az Ggyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsérté magatartassal és
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magatartasat a hatdésagi szerz6désben meghatarozott médon hozza ésszhangba a 14. §,
illetve a 14/A. § rendelkezéseivel. Emellett a Hatosag felhivhatja a 2. § la) pont szerinti
kozvetitd szolgaltatd figyelmét arra, hogy az elektronikus hirdetd, elektronikus hirdetési
szolgaltatdo vagy az elektronikus hirdetés kozzétevdje a kdzvetitd szolgaltato altal nyujtott
el6fizet6i vagy halozati szolgaltatast jogszabalysérté modon elektronikus hirdetés kuldésére
hasznalja, valamint - Otvenezertél Otszazezer forintig terjedé 06sszegl - elektronikus
kereskedelmi birsagot szabhat ki a jogsértést elkdveté elektronikus hirdetére, elektronikus
hirdetési szolgaltatora, illetve az elektronikus hirdetést kozzétevore.

Jelen hatarozat meghozatalara a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken kivil az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 17. §, 35. §, 62.
§ és 63. §-a,80. § (1) bekezdése és 81. § (1) bekezdése alapjan kertilt sor.

A fellebbezési jogra az Akr. 111. § bekezdése, az Akr. 112. § és 113.§ (1) bekezdés b) pontja,
valamint az Ekertv. 16/B. § (2) bekezdése az iranyado, a fellebbezési illeték mértékére az
illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 29. § (2) bekezdése, a
megfizetés mddjara az Itv. 73. § (1) bekezdés rendelkezése az iranyado.

Elektronikusan alairt dokumentum.

Kiadmanyozta: Dr. Sylvester Noéra osztalyvezet, Aranyosné dr. Borcs Janka a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatdésag Hivatalanak fdigazgatdja nevében és megbizasabdl
Budapesten, az elektronikus alairas szerinti id6pontban.
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