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1. ANYILT INTERNETRE VONATKOZO HAZAI SZABALYOZAS

A nyilt internetre vonatkozo alapvet szabalyokat a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szaba-
lyozott hirkézlési szolgaltatasokra vonatkoz6 kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghoza-
talarél, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasarol szolé 2015/2120 EU ren-
delet (a tovabbiakban: EU rendelet) rogziti.

A nyilt internetre vonatkozé szabalyozas alapelve, hogy a végfelhasznaldk jogosultak az internet-hozza-
férési szolgaltatasukon keresztul az altaluk valasztott informéacidkhoz és tartalmakhoz valé hozzaférésre,
azok terjesztésére, az altaluk valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatara és nyujtasara, valamint
az altaluk valasztott végberendezések hasznalatara, fliggetlenil a végfelhasznald vagy szolgaltatd helyétdl,
illetve az informacio, tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas helyétdl, szarmazasatol vagy rendeltetésétél.!

E jogosultsagok a szolgaltatast nyujtok oldalan kotelezettségeket keletkeztetnek: az internetes forgalmat
— az észszer(i forgalomszabalyozasi intézkedések kivételével — hatranyos megkulldnboztetés, letiltas, lelas-
sitas vagy prioritasok meghatarozasa nélkdl kell kezelnitk fliggetlendl attél, hogy mely alkalmazas, vagy
szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolddik és fliggetlendl a kiindulasi, illetve végpontjatol.2

Magyarorszagon a nyilt internetre vonatkozé szabalyozas — az emlitett EU rendeleten tul — magaban
foglalja

e az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairdl szélé 22/2020 (XII. 21.)
NMHH rendeletet (tovabbiakban: Eszr.), mely el6irja az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szol-
galtatéknak, hogy az eléfizetdk, felhasznalok szamara az altalanos szerzédési feltételekben és az
egyedi el6fizetéi szerzédésben rogzitett mindségben biztositsak az internetszolgaltatashoz valé hoz-
zaférést; valamint

¢ az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és felhasznaldk védelmével 6sz-
szefugg6 kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rende-
letet, amely minden helyhez kétott és mobilinternet-hozzaférési szolgaltatdt kotelez a rendeletben
meghatarozott minéségi kdvetelmények (mutatdk) célértékeinek vallalasara, meghatarozasara.

Az EU rendelet alkalmazasat segiti az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testiilete (Body of
European Regulators for Electronic Communications, a tovabbiakban: BEREC) EU rendelet alkalmazaséaval
kapcsolatos iranymutatasas (a tovabbiakban: BEREC Iranymutatas). A BEREC Iranymutatas az EU rendelet
strukturajat kdvetve értelmezést segité magyarazatot és szempontokat tartalmaz, ezzel segitve az EU ren-
deletben foglalt kdtelezettségek tartalméanak pontos meghatarozasat. A BEREC Iranymutatas, bar nem mi-
n&sul unids jogi aktusnak és nem rendelkezik kotelez6 erével, mégis nagy hatassal van a nemzeti szaba-
lyoz6 hatdsagok jogalkalmazasara: maga az EU rendelet mondja ki, hogy a nemzeti szabalyozé hatésagok-
nak a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venniiikk a BEREC vonatkozé irdnymutatasait.*

Nemzeti szabalyozo6 hatésagként a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (a tovabbiakban: NMHH vagy
Hatésag) gondoskodik arrdl, hogy a végfelhasznaldk ténylegesen élhessenek jogaikkal, és hogy a nyilt in-
ternet-hozzaférés biztositdsaval kapcsolatos szabalyokat a szolgaltaték betartsak.

Az NMHH a nyilt internet helyzetének hazai alakulaséat és a vonatkozé szabalyok érvényesulését kiemelt

1 EU rendelet 3. cikk (1) bek.

2 EU rendelet 3. cikk (3) bek.

3 BoR (22) 81 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation, 09 June 2022
4 EU rendelet (19) preambulumbekezdés



figyelemmel kiséri és ellendrzi, az ezzel kapcsolatos tevékenységérdl és annak eredményeirél az EU rende-
let el6irasaival 6sszhangban éves jelentést készit a BEREC Iranymutatasaban foglaltakra is figyelemmel. Az
éves jelentéseket mind az Eurdpai Bizottsag, mind az NMHH kbzzéteszi a honlapjan.

2. AZ EU RENDELET VEGREHAJTASANAK NYOMON KOVETESE

Az NMHH a nyilt internettel kapcsolatos hatésagi feladatait az elektronikus hirkézlésrél sz6lé 2003. évi
C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) szerinti feligyeleti hatdskérében latja el.

A felUgyelet részeként az NMHH éves felligyeleti tervfeladatai keretében, illetve indokolt esetben, kére-
lem, bejelentés vagy sajat észlelés alapjan terven kivil is ellen6rzi, hogy a szolgaltatok betartjak-e a nyil
internetre vonatkozoé szabalyokat.

Jelen beszamolasi id6szakban az NMHH a piaci folyamatok figyelemmel kisérése érdekében ellenérizte
a szolgaltatok honlapjait és reklamijait, szurépréba-szerllen megvizsgalta a nyilt internet érvényesilése
szempontjabdl a legnagyobb eléfizetéi szammal rendelkezé mobil- és helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF), illetve azok médositasait, tovabba el-
jart a tudomasara jutott konkrét esetekben is. Ennek eredményét az NMHH az alabbi alfejezetekben foglalta
Ossze.

2.1. Szerzodéses és kereskedelmi feltételek

A szerz6déses és kereskedelmi feltételek nyilt internet szabalyozassal kapcsolatos aspektusait az NMHH
a jelentési id6szakban a mobilszolgaltatok altal leginkabb preferalt nullas dijszabasu csomagok, illetve a
korlatlan adatkerettel rendelkezé csomagok tekintetében vizsgalta. Ez az lzleti konstrukcié a hazai piacon
mar a nyilt internetre vonatkozé szabalyozas hatalyba lépése elétt is jelent volt, és az eléfizeték nagy szam-
ban hasznaltak.

Az egyes szolgaltatok kezdeti nullas dijszabasu csomagjai — melyek jellemzéje volt, hogy az adatkeretbe
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen a nullas dijszabassal elérhetd szolgéltatasok tovabbra is el-
érhetéek maradtak az eléfizet6k szamara az eredeti feltételek mellett — a Hatdsag fellépése nyoman mar
korabban eltlintek a hazai piacrél.

A szolgaltatok 2017-ben és 2018-ban yj tipusu tematikus nullas dijszabasu csomagokkal jelentek meg.
Ezeknél a csomagoknal egyes kiemelt tartalmakhoz, szolgaltatasokhoz, alkalmazasokhoz a szolgaltaté ki-
I6n, korlatlan forgalmi keretet biztositott, de ez csak addig volt igénybe vehetd, amig a csomagban foglalt
altalanos adatkeret ki nem mertult az adott szamlazasi periédusban. Az Eurdpai Unio Birdésaga (a tovabbiak-
ban: EU Bir6sag) 2021. szeptember 2. napjan hozott itéleteiben® egyértelmiivé tette, hogy a kilonféle tartal-
makhoz, alkalmazasokhoz, szolgaltatasokhoz kapcsolédé adatforgalmak kdzott Gzleti dontés alapjan kilénb-
séget tevd nullas dijszabasu tarifaopciok 6sszeegyeztethetetlenek az EU rendeletben foglalt kdtelezettség-
gel.

Az NMHH megkereséseire adott szolgaltatdi valaszok alapjan a mobil internet-hozzaférési piac szerepe-
I6inek nagy része kinalt nullas dijszabast is tartalmazé dijcsomagot vagy kiegészitd opciot 2022 tavaszan.
A szolgaltatok jelezték, hogy az EU Birdsag dontését kdvetben Uj nullas dijszabasu ajanlattal mar nem fog-
nak a piacra Iépni, azonban az aktualis ajanlatok kivezetésére és a mar megkotott eléfizetsi szerz8dések
sorsanak rendezésére medfelel§ atmeneti id6ére van sziikséguk.

5 C-854/19 — Vodafone, C-34/20 — Telekom Deutschland, C-5/20 — Vodafone



A BEREC felllvizsgalt Iranymutatdsanak 2022 janiusaban tortént kdzzétételét kdvetéen a piacon szlk-
ségessé valt az egységes hatosagi fellépés, mivel a szolgaltatok a tdbbszori hatdsagi figyelemfelhivas elle-
nére sem tettek érdemi lépéseket a helyzet rendezésére. Az NMHH az uniés joggal valé dsszhang megte-
remtése érdekében 2022 szeptemberében kotelezte a szolgaltatokat, hogy

e a dontések véglegessé valasatol szamitott 15 napon belll médositsak az érintett ajanlataik leirasat
és toroljék beldlik azokat a kitételeket, amelyek a nullas dijszabast elényként tlintetik fel;

¢ 2022. november 15. napjaig szintessék meg valamennyi nullas dijszabast tartalmazo ajanlat érté-
kesitését;

«2023. marcius 31. napjaig médositsak valamennyi érintett eléfizetsi szerzédést — ideértve az ASZF-
eket és az egyedi el6fizet6i szerz6déseket — akként, hogy azokbdl kivezetésre kerlljon minden olyan
nullas dijszabasu elem, amely a megkulonboztetés-mentesség tilalmaba Gtkozik.

Az NMHH a kotelezések indokolasaban ismertette a szolgaltatokkal allaspontjat, mely szerint a szolgal-
taté nullas dijszabas kivezetésére iranyuld egyoldall szerz6désmodositasa esetén az érintett el6fizetét meg-
illeti az azonnali hatalyu felmondas joga, amennyiben a szerzédési feltételek nem kizarélag az eléfizetd sza-
mara kedvezd maédon valtoznak meg.

A szolgaltatok fellebbezéssel éltek a hatarozatok ellen. Fellebbezéseikben eléadtak, hogy a kotelezése-
ket az NMHH altal megszabott hataridéig végrehajtjak, és kizarélag az NMHH felmondasi jogra vonatkoz6
jogértelmezését tamadtak. A fellebbezések elbiralasa soran a masodfoku hatésag helybenhagyta a hataro-
zatokat. Kozigazgatasi per kezdeményezésével egy szolgaltato élt, a birésagi eljaras jelenleg is folyamatban
van.

A szolgaltatdk arrél szamoltak be, hogy a hatarozatokban foglalt kdtelezéseknek eleget tettek, igy 2022.
november 15. napja 6ta nem értékesitenek nullas dijszabast tartalmazé ajanlatot, valamint hatalyos el&fizetéi
szerzédéseik 2023. marcius 31. napja 6ta nem tartalmaznak nullas dijszabast. Az NMHH azonban az ASZF-
ek ellenbrzése kdzben észlelte, hogy tovabbra is van olyan szolgaltatd, amelyik nullas dijszabast alkalmaz
internetes sebességmeéréssel, illetve a sajat Ggyfélszolgalati alkalmazasanak hasznalataval jaré adatforga-
lom esetében. Ezeknek az ajanlatoknak a vizsgalata még folyamatban van.

A kotelezések teljesitésének ellenérzése soran az NMHH tudomasara jutott, hogy bizonyos szolgaltatok
a nullas dijszabast kivezet6 egyoldalt szerz6désmadositasrol nem értesitették eléfizetdiket megfelelé tarta-
lommal. Az NMHH eljarast inditott azon szolgaltatokkal szemben, melyek a szerz6désmaodositasrol szolo
értesitéseikben nem nyujtottak megfeleld tajékoztatast, igy nem tajékoztattak megfeleléen a szerz6désmo-
dositas érdemi tartalmardl, valamint az eléfizet6ket annak kapcsan megilleté jogokrdl (kiemelten a felmondas
jogral). A hatésagi eljarasok soran a szolgaltatdk a jogsértés reparaldsat biztosito vallalasokat tettek, melyek
az NMHH megitélése szerint alkalmasak voltak arra, hogy biztositsak az egyoldali szerz6désmaoddositashoz
kapcsolodo elSfizet6i jogok érvényesilését. Ezért az NMHH nem alkalmazott szankciot ezekben az Ggyek-
ben.

2.2. A végfelhasznaléi jogok korlatozasa

A magyar szabalyozas — az EU rendelet kdzvetlenll hatalyos elirasain tul — térvényi szinten tartalmazza
azt, hogy milyen alapvetd jogokkal rendelkeznek az eléfizet6k és az egyéb végfelhasznaldk, az Eszr. pedig
tételesen rogziti az eléfizetsi szerz8dések kotelezé tartalmi elemeit.

Az NMHH a nyilt internetre vonatkozé végfelhasznaléi jogokat érint szabalyok betartasat a beszamolasi
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id6szakban az ASZF-ek szaréproba-szer( ellenérzése Utjan vizsgalta, emellett a feltart egyedi esetekre kon-
centralt.

2.2.1. Az el6fizetdi végberendezések hasznalatanak korlatozasa

Az NMHH a beszamolasi id6szakban az internet-hozzaférési szolgaltatok eléfizetdi végberendezésekkel
kapcsolatos gyakorlatat elsésorban az ASZF-ek elemzésével vizsgalta.

Az EU rendelet 5. preambuluma és a 3. cikk (1) bekezdése alapjan a végfelhasznaléknak jogukban all az
internet-hozzaférési szolgaltatast az altaluk valasztott végberendezéssel igénybe venni. Az internet-hozza-
férési szolgaltatok nem vezethetnek be a végberendezések hasznélatara vonatkozé korlatozasokat azokon
felll, amelyeket az adott végberendezés gyartdja vagy forgalmazéja hatarozott meg, ezért minden, szolgal-
tato altal bevezetett korlatozas ellentétes az EU rendelet elirasaival.

Az elbfizetbi végberendezések szabad megvalasztasaval kapcsolatban a jelentési id6szakban a Hatésag
nem tart fel a nyilt internet szabalyozasba (itk6z6 jogsértést. A téma jelentéségére tekintettel azonban to-
vabbra is figyelemmel fogja kisérni a végberendezés szabad megvalasztasanak érvényesilését mind a mo-
bilinternet, mind a vezetékes szolgaltatasok esetében.

2.2.2. Atethering®tilalma

Szorosan kapcsolédva a végberendezések szabad megvalasztasarél szolé el6zd ponthoz, az NMHH
nyomon koveti azt is, hogy a szolgéltatok korlatozzak-e az internet megosztast akar 6nmagaban, akar a
végberendezés megvalasztasara iranyuld jog korlatozasaval.

A beszamolasi id6szakban az NMHH bejelentés nyoman ellenérzést végzett olyan szolgaltatoi gyakorlat
feltérképezésére, amely a megosztas tiltdsanak gyanujat vetette fel: a bejelentésben az szerepelt, hogy az
egyik szolgaltaté olyan szerzddést kotétt az Apple Inc. vallalattal, amely koévetkeztében az iOS 15.0.2-es
verzioju operacios rendszerre frissitve az Apple telefonokat, a telefon hotspot funkcionalitasa a tovabbiakban
csupan IPv6 protokollon keresztll bizonyult hasznalhaténak, ezaltal csékkentve a csatlakoztathaté végbe-
rendezések korét. Az ellendrzés soran az NMHH felderitette, hogy a bejelentésben foglalt helyzetet eredmé-
nyezd kordlmény valdban fennallt egy id8szakban. A feltart tényallas szerint azonban ez nem az internet-
hozzaférési szolgaltato intézkedésének eredménye volt, hanem az Apple altal kibocsatott operacios rendszer
frissitésre volt visszavezethetd. A szolgaltaté a problémardl értesiilve |épéseket tett a helyzet orvoslasara,
mely végul az Apple altal kibocsétott Ujabb operéacios rendszer frissitéssel kerllt megoldasra.

A korébbi évek gyakorlatahoz hasonléan néhany szolgaltaté ugyanakkor tovabbra is szerepelteti ASZF-
jében azt a pontot, hogy az adatkapcsolat, illetve a letdltétt adatmennyiség nem veszélyeztetheti a halézatuk
rendeltetésszer(i mikodését, és a tulterhelés vagy esetleg a halézat 6sszeomlasanak elkerilése, illetve a
tobbi eléfizetsi szolgéltatds nyujtdsanak zavartalansdga érdekében tehetnek megel6z6, esetleg helyreallitd
forgalomlassito vagy -korlatozo intézkedéseket. Bar az ilyen feltételek 6nmagukban nem jelentik a nyilt in-
ternetre vonatkoz6 szabalyozas megsértését, de amennyiben a gyakorlatban az internet-hozzaférés meg-
osztasat lehetetlenné teszik, az mar megalapozhatja a jogsértés megallapitasat.

Az NMHH a fentiek okan nem tervez a tetheringgel kapcsolatos atfogé vizsgalatot, de a szolgaltatok altal
alkalmazott szerz6dési feltételeket és az altaluk kovetett gyakorlatot tovabbra is figyelemmel kiséri.

2.2.3. Az oroszorszagi médiatartalmakkal kapcsolatos szankcidk

6 Tethering: egy interneteléréssel nem rendelkezé eszkoz csatlakoztatasa egy masik, arra alkalmas készllékhez (pl.
mobiltelefonhoz vagy tablagéphez), és ezaltal az internet megosztasa.
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A haborus helyzet folytan, a dezinformacié megakadalyozasa érdekében Oroszorszaggal szemben alkal-
mazott szankciés csomagok részeként elrendelt, egyes orosz allami kotédésl szervezetek altal kozvetitett
tartalmak terjesztésére, tovabbitasara vonatkozo tilalommal 6sszefliggésben az NMHH tovabbra is nyomon
kdvette, hogy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok a tilalmakat betartjak-e. Emellett megvélaszolta a téma-
ban érkezett kérdéseket és tajékoztatast nyujtott a felligyelete ala tartozé tevékenységeket folytatd szolgal-
tatoknak kotelezettségeikrél.”

A Hatésag az el6z6 jelentési id6szakhoz hasonldan a szolgaltatok egyuttmikodését tapasztalta, az ered-
meényekrél az Eurdpai Bizottsag altal kildott, a szankciok utékdvetését célzo kérdbivben is beszamolt, vala-
mint aktivan részt vett BEREC Open Internet working group kapcsolédé tevékenységében.

A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatban a Hatdsaghoz egy beadvany érkezett (2022 6szén), melynek
el6terjesztéje egyes orosz hirportaloknak az egyik hazai internet-hozzaférési szolgaltaté halézatan valé el-
érhetetlenségét sérelmezte. Az NMHH tajékoztatta az el6terjesztét a jogszabalyi elGirasokroél, ennek kereté-
ben a szolgaltatékat az EU rendeletek, mint kézvetlentl alkalmazandé unids jogi normak betartasaval kap-
csolatban terheld kotelezettségekrél, valamint arrdl, hogy e kételezettségekre tekintettel nem mertilt fel olyan
kordlmény, amely a bejelentés alapjan hatdsagi fellgyeleti eljaras meginditasat indokolna.

2.3. Az internet-hozzaférési szolgaltatas teljesitménye

Az internetszolgaltatok altal nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok minéségi jellemzéit az NMHH
tobbféle mddszerrel igyekezett felmérni. Tekintettel arra, hogy a korabbi évek atfogo ellendrzéseinek ered-
ménye nem tart fel kirivd vagy altalanos jellegli szabalytalansagot, ezért a Hatésag az idei beszamolasi
id6szakban a nyomonkovetésre helyezte a hangsulyt, amelyet a végfelhasznaloktél érkezé panaszok kivizs-
galasaval egészitett ki. Emellett az NMHH — a beszamolo 2.3.2. alpontjaban részletesen ismertetett — szé-
lessav-mérd rendszerében az el6fizetdk altal kezdeményezett mérések eredményeit hasznalta fel annak
vizsgalatara, hogy az eléfizetdk altal tapasztalt tényleges szolgaltatasmindség visszaigazolja-e a szolgalta-
tok ajanlataiban megjelend szolgaltatasmindségi vallalasok, kilondsen a le- és a feltoltési sebességek telje-
sulését.

2.3.1. Az alkalmazott forgalomszabalyozasi eszk6zok

Az EU rendelet 3. cikk (3) bekezdése alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran e szol-
galtatasok nyujtéinak minden internetes forgalmat egyenléen, megkuldonbdztetéstél, korldtozastodl vagy be-
avatkozastol mentesen, a kiindulasi vagy a végpontjatdl, a tartalmatél, az alkalmazastél vagy a szolgaltatas-
tol, illetve a végberendezéstdl fliggetlenil kell kezelnitik. Az EU rendeletben meghatarozott ,ésszer(i forga-
lomszabalyozasi intézkedések” alkalmazasa megengedett a szolgaltatas megfeleld minéségének fenntar-
tasa és az eléfizet6i szerz6dés betartasanak biztositasa érdekében. Az ezen tulmend beavatkozdsokra csak
kivételesen, az EU rendeletben tételesen felsorolt esetekben kerilhet sor.

A forgalomszabalyozassal kapcsolatos gyakorlat vizsgalatat tdbb alpontra bontva az alabbiakban foglal-
tuk 6ssze:

2.3.1.1. Az adatforgalomban eltéré prioritasi szintek

Az NMHH figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatok alkalmaznak-e kilénb6z8 prioritasi szinteket a szolgal-
tatas nyujtasa soran. Ez annak vizsgalatahoz sziikséges, hogy az internet- hozzaférési szolgaltatas soran a

7 https:/Inmhh.hu/cikk/238099/Tajekoztatas_az_Europai_Unioban_terjesztesi_tilalom_ala_eso_orosz_kotodesu_szer-
vezetek_altal_nyujtott_tartalmakkal_kapcsolatban
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kulénbdz6 szolgaltatasokhoz, alkalmazasokhoz vagy tartalmakhoz valé hozzaférés soran a szolgaltatéd al-
kalmaz-e barminem({ megkilonboztetést a végfelhasznalok, illetve végberendezések kozott, és ha igen, mi
ennek az objektiv oka.

A beszamolasi id6szakban nem jutott a Hatésag tudomasara olyan szolgaltatoi gyakorlat, amely a priori-
tasi szintekkel kapcsolatban a jogsértés gyanujat vetette volna fel.

Bar a szolgaltatok altal alkalmazott priorizalasi gyakorlat nem mutatott az EU rendelet elSirasaival ellen-
tétes alkalmazast, a Hatdsag ezt a tovabbiakban is nyomon kivanja kovetni.

2.3.1.2. Aforgalomtorlédasok kezelése

Tekintettel arra, hogy forgalomtoriédasok esetén az EU rendelet szerint® a szolgaltatoknak lehetéségiik
van ideiglenes jelleggel az ésszer(i forgalomszabalyozasi intézkedéseken tlilmutaté egyéb intézkedéseket
is tenni, az NMHH kdilon is figyelemmel kiséri a szolgaltatok gyakorlatat a torlédasok kezelése tekintetében.

A beszamolasi id6szakban nem jutott a Hatésag tudomasara olyan szolgaltatéi gyakorlat, ami a forgalmi
torlodasok kezelésével kapcsolatban a jogsértés gyanujat vetette volna fel.

Bar a szolgaltatok gyakorlata nem mutatott az EU rendelet el6irasaival ellentétes alkalmazast, a Hatdésag
ezt a tovabbiakban is folyamatosan nyomon koveti.

2.3.1.3.  Alkalmazasfiiggetien forgalomszabalyozasi eszk6zok

Alkalmazasfiggetlen forgalomszabalyozasi eszk6zoknek tekintjik azokat az eszkdzdket, melyekkel az
adatforgalom mély tartalmi vizsgalata, elemzése nélkil elvégezhetd a forgalom menedzselése. Bizonyos
értelemben az el6z6 fejezetben vizsgalt torlédasok kezelése soran alkalmazott intézkedések jelentés része
is alkalmazasfiiggetlen intézkedésnek mindstil, de a torlédas esetét annak kivételezett helyzete és igy fon-
tossaga okan az NMHH kulon elemezte.

A beszamolasi id6szakban nem jutott a Hatésag tudomasara olyan szolgaltatéi gyakorlat, ami az EU
rendelet szabalyainak megsértésének gyanujat vetette volna fel. A Hatésag a jogkbveté magatartas biztosi-
tasara idénkénti ellenérzést a tovabbiakban is célszeriinek tart.

2.3.1.4.  Alkalmazasfiiggo forgalomszabalyozasi eszk6zok

Az alkalmazasfliiggd forgalomszabalyozasi eszk6zok, technoldgiai megoldasok, mint pl. a DPI® a vizsgalt
adatforgalmon belll képesek a konkrét tartalom, alkalmazas, szolgaltatas felismerésére, igy kifejezetten al-
kalmasak lehetnek a nyilt internetet sértd szolgaltatoi beavatkozasokra.

A beszamolasi id8szakban nem jutott a Hatésag tudomasara olyan szolgéltatéi gyakorlat, ami az EU
rendelet szabalyainak megsértését valdszinlsitette volna. Az alkalmazasfliggé forgalomszabalyozasi esz-
k6zok alkalmazasat a Hatésag tovabbra is figyelemmel fogja kisérni.

2.3.2. Az NMHH mérési eredményeinek bemutatasa és értékelése

Az NMHH 2012-ben inditotta el ,SZEP”10 projektjét annak érdekében, hogy a hazai széles savu internet-
hozzaférési szolgaltatasok valés minéségi paramétereirdl pontos képpel rendelkezzen, és ezaltal a hatésagi
feladatainak ellatasat is segitse. A mérérendszer céljai az idé elérehaladtaval kibéviiltek. igy példaul a projekt

8 EU rendelet 3. cikk (3) bek. harmadik albekezdés c) pontja
9 Deep Packet Inspection
10 5z¢lessav Projekt



ma mar eld kivanja segiteni a végfelhasznaldk tudatos valasztdsat mind a szolgéltatok, mind a szolgéltatasok
tekintetében, ezzel is segitve a tavkdzlési piaci verseny élénkitését és azt, hogy egyre jobb minéségl szol-
galtatasokhoz jussanak a végfelhasznaldk.

Az NMHH a projekt keretében 2015-ben helyezte Gzembe az internet-hozzaférési szolgaltatasok egyes
minéségi mutatdira és a halézatsemlegességi paraméterekre vonatkozé méréseinek eredményét publikald
interaktiv rendszert, amely a https://szelessav.net weboldalon érhetd el.

A rendszer fejlesztése azota is folytatddott. A beszamolasi idészakban alkalmassa valt az id6kézben a
piacon megjelent nagy sebességi internet-hozzaférési szolgaltatasok mérésére is. Egy bongészén keresztill
a rendszer jelenleg 3-4Gbps-ig képes mérni. A szerveroldal képességei ennél is joval nagyobbak. A kdzel-
jovében varhatoé a 10Gbps vagy nagyobb sebesség mérésére vonatkozdé igények erdsodése is. Ezért meg-
valositotta a Hatésag a multihost mérést, amikor is toébb kliens szinkronizalt egyideji mérésével ugyanazon
a szolgaltatoi végponton mar képes a rendszer joval nagyobb sebességek mérésére is.

A halézatok fejlesztése soran a sebesség névelése mellett az atvitel késleltetési ideje és annak ingado-
zasa egyre nagyobb szerepet kap. Gondoljunk csak egy akadozé video hivasra, lelassult webbongészésre
vagy Ki-ki hagyo jatékra. A jelenség adott esetben csak terhelt halézatokon tapasztalhatd, de ott nagyon
zavaro. A probléma a hal6zati eszk6zok hibajabdl vagy hibas beallitasabol adédé an. bufferbloat. Ezt mé-
réssel ki lehet szirni, oly médon, hogy a terhelés alatt 1évé halézaton le és feltoltési iranyban is késleltetést
mérink. Ezt kivanjuk megvaldsitani a jévében annak érdekében, hogy felhasznaldinkat még jobb internet
élményhez segitsuk.

Az NMHH a nyilt internet szabalyozas érvényesilésének ellenérzése kapcsan a mobilhalézatot és a ve-
zetékes elérést egyarant vizsgalja.

A mobil halézatokkal kapcsolatos mérések jelentds részét a Hatosag mérbautdi végzik, amelyek azorszag
egész terlletén ellenérzik a lefedettség mértékét, tovabba a halézatok le-és feltdltési sebességeit technolo-
gidnkénti bontasban. Emellett a ,Mobil semlegesség” mérérendszer egy elére bedllitott program szerint vizs-
galja a szolgaltatok kildénbdz6 dijcsomagijait, és ellendrzi a kilénbdzé portok nyitottsagéat, valamint a szol-
galtatas minéségét.

A vezetékes hal6zatokkal kapcsolatos mérések pedig — a felhasznaldk altal interkativ médon, béngészdn
keresztil végzett eseti mérések mellett — fix hozzaférési pontokon telepitett mérédobozok zajlanak, amelyek

az el6fizetd altal ténylegesen eléfizetett dijcsomagban vallalt értékekkel valé 6sszevetést is.

Tekintettel arra, hogy az EU rendelet a helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan jelen-
tésen szigorubb kbévetelményeket ir el6 a kildnbdz6 sebességekre nézve, tovabba a vezetékes halézatok-
hoz kapcsol6dd mérési eredmények jellegikbdl fakaddan (ugyanazon mérési pont, allandé feltételek, konk-
rét csomagokkal kapcsolatos mérési eredmények) alkalmasabbak atfogd elemzések megalapozasara, ezért
az NMHH a tovabbiakban ezeket az eredményeket felhasznélva tesz lentebb megallapitasokat a szolgalta-
tasmindség kapcsan.

A helyhez koétott szolgaltatéds hozzéaférési pontokon kihelyezett méréeszkdzok segitségével az NMHH 294
méréhelyen végzett az elmult év folyaman hosszabb tava (t6bb honapon keresztiil, 6ranként) mérést. Az 1.
abran lathaté a mérépontok foldrajzi eloszlasa, valamint a mérések szamanak nagysagrendje.


https://szelessav.net/
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1. abra: A helyhez kététt mérépontok terlileti eloszlasa és a mérések szamossaga 2023

A mérések 34 szolgaltaté 119 szolgaltatasi csomagjat érintették.

Az el6re programozott (mérédobozos) mérések szamat leginkabb az igényelt mérédobozok szama befo-
lyasolja, az igények gyakran meghaladjak a rendelkezésre alld, kihelyezheté mennyiséget. A mérédobozok
folyamatosan, automatizaltan végzik a méréseket, ezért a mérések szama sem ingadozik jelentésen. A be-

szamolasi idészakban a mérédobozok éaltal végzett mérések szama az el6z6 idészakkal lényegében azonos
volt.

Mérédobozos mérésszamok alakuldasa havi bontasban
(2022-2023)
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2. abra: Mérédobozos mérések szamanak alakulasa havi bontasban 2022-2023
/Forras: NMHH szélessav mérérendszere/

A szolgaltatok sokféle csomagot kinalnak, és ezekhez sokféle sebességet hataroznak meg. Ezek gyakran
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I6giak és csomagok szamossagat a méréhelyek szamaval és eloszlasaval, a mérési eredmények nem te-
kinthetdk reprezentativnak. Az eredmények alapjan altalanos jelleggel az alabbiak emelhetdk ki:

e Az el6z6 évi beszamoldhoz hasonléan az NMHH az idei hardveres mérési eredmények alapjan
elemezte, hogy helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatasoknal hogyan alakul a teljesitett le-
és feltoltési sebesség értéke a szerz6désben kinalt értékekhez képest. (lasd. 1. tablazat)

Teljesiilt a kinalt letoltési sebesség értékének

Kinalt
(hirdetett) 90%-a 80%-a 70%-a

letoltési legalabb a mérések legalabb a mérések legalabb a mérések

sebesség

tartomany 90%-  80%- 70%- 90%- 80%- 70%- 90%- 80%- 70%-
aban aban aban aban aban aban aban adban  aban

10 Mbit/s-ig 53,85 | 61,54 | 69,23 | 69,23 | 8462 | 8462 | 76,92 | 84,62 | 84,62

11-30 Mbit/s-ig | 64,00 | 76,00 | 76,00 | 84,00 | 88,00 | 88,00 | 84,00 | 88,00 | 88,00

31-100 Mbit/s-ig| 73,33 | 76,67 | 76.67 | 76,67 | 80,00 | 83,33 | 86,67 | 86,67 | 93,33

100 Mbit/s felett| 77,11 | 80,60 | 82,59 | 83,58 | 86,57 | 89,05 | 88,06 | 90,05 | 92,54

1. tablazat: Kinalt letéltési sebesség teljeslilésének aranya (szazalékban a méréhelyek sza-
mahoz viszonyitva) 2023-as adatok

¢ Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a 0-10 Mbit/s sebességtartomanyban jelentésen rom-
lottak az értékek tavaly 6ta, vagyis a hozzaféréseken mérhetd le- és feltdltési sebességek jobban
elmaradtak a szolgaltatok altal kinalt maximum sebességekidl. Az eredmények értelmezéséhez ki-
emelendd, hogy az ilyen dijcsomagok aranya mar jelenleg is alacsony és folyamatosan csdkken (a
beszamolasi idészakban 3,7% volt az dsszes mérésen belil) vagyis mar nem meghatarozéak az
Osszes dijcsomag kozott. Ez a folyamat a haldzatok kiépitésével, illetve korszerlsitésével varhatéan
tovabb fog folytatddni a kdvetkezd években is. A jov6re vonatkozo célként lehet megjeldini, hogy az
elektronikus hirkézl6 halézatok fejlesztésével parhuzamosan ezek a dijcsomagok teljesen kiveze-
tésre kerlljenek a szolgaltatok altal, dsszhangban az EU elvarasokkal.

A 11-100 Mbit/s sebességtartomanyokban nem valtoztak érdemben a megfelelési értékek, a 100
Mbit/s feletti sebességtartomanyban folytatddott a korabbi évek egyre javulé tendencigja, koszonhe-
téen a nagysebességiihaldzat-fejlesztéseknek.

o A mért halézatszakaszokon a szolgaltatok lathatéan tovabbra is képesek biztositani a stabil szol-
galtatast.

¢ A halézatok robosztussaganak, terhelhetéségének fejlédését mutatja a 4. abra. A hajnali, kisebb
terhelés(i és a forgalmas érakban mért atlag letdltési sebességek eltérése az elmult idészakban to-
vabb csdkkent, a tavaly mért 3% helyett a differencia munkanapokon és munkaszuneti napokon is
2%-on belll van. Ugyanakkor a tavalyi eloszlashoz képest — ahol még egyitt mozgott a munkanapi
és munkaszlneti eloszlas — a halézatok hétvégi leterheltsége csokkent, elérhetésége nétt. Ez rész-
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ben a pandémia indukalta halézatfejlesztésekkel, részben a felhasznaldi szokasok visszarendez6-
désével magyarazhato.

Forgalmas 6rak munkanapokon, munkasziineti napokon

Meérések atlaga

3 ——— Orankénti atlag

- Munkanapokon, érankénti atlag

= Munkaszuneti napokon, drankanti atlag

Eltérés a mérések atlagahoz képest,
6ranként(%)
o

Ora

3. abra: Helyhez kotétt hozzaférések atlagos letéltési sebességéhez viszonyitott
napi eloszlasa 2023

e A 4. abran a mért letoltési sebességek kinalt letoltési sebességhez viszonyitott teljesilési aranyai
figyelheték meg technologiak szerinti bontasban.

A kinalt letoltési sebesség teljesiilésének aranya a mérések szazalékaban
technologiak szerint (hardveres mérések)
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4. abra: Letéltési sebességek teljesiilése technoldgiak szerint 2023

¢ Az abra alapjan megallapithatd, hogy az elvégzett mérések legalabb 85%-aban xDSL technolégian
a sebesség tobb, mint 75%-a, koaxialis kabelen tobb, mint 80%-a, mig optikai kabelen tébb, mint
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88%-a allt rendelkezésre. Bar ezek az eredmények a tavalyi — technoldgiatédl fuggetlen 90%-os —
eredményhez képest csokkenést mutatnak, de — figyelemmel az xDSL technolégia korlataira — még
mindig nagyon kedvezdek.

Emellett megemlitjiik, hogy a beszamolasi id6szakban a béngészdn keresztiil végzett mérések szama —
némi idészaki hulldamzassal — tovabbra is magas volt, ami a szolgaltatas népszerliiségét mutatja.

Bongéeszon keresztuli mérésszamok alakulasa havi
bontasban (2022-2023)
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5. &bra: Béngészdén keresztiili mérésszamok alakulasa havi bontasban 2022-2023
/Forras: NMHH szélessav mérérendszere/

Az NMHH mérérendszere altal végzett mérések eredményeibdl azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy
a hazai helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatasok megbizhatéak, stabilak, és a sebességgel kapcso-
latos min6ségi mutatok is egyenletes minéséget mutatnak.

2.4, Specialis szolgaltatasok

A szolgaltatok szabadon nyujthatnak olyan szolgaltatasokat hal6zatukban, melyeket a szokasos internet-
hozzaférési szolgaltatasok altal biztositottnal magasabb kapcsolatmindséget igényld tartalmakra, alkalma-
zasokra optimalizaltak. llyen, un. specialis (vagy specializalt) szolgaltatasnak minésul példaul a mobilhalos-
zatban igénybe veheté HD min&ségi hangszolgaltatast az adatforgalom elérhet8ségével parhuzamosan biz-
tosité VoLTE (Voice over LTE) hangszolgaltatas, illetve a szélessavu halézaton keresztil nyujtott televizids
szolgaltatas, az IPTV is.

Az NMHH a jelentési id6szakban nem végzett atfogd ellenérzést a specidlis szolgaltatasokkal kapcsolat-
ban, a piaci és technoldgiai valtozasokat a speciélis szolgaltatast nyuijté szolgaltaték ASZF-ei alapjan kdvette
nyomon.

A vezetékes szolgaltatdk tevékenységét vizsgalva megallapithatd, hogy a specializalt szolgaltatdsok sza-
mara magasabb prioritast biztositanak az internet-hozzaférési szolgaltatdsnal savszélesség tekintetében, de
azok egyittes hasznalata esetén is biztositjak az internet-hozzaférési szolgaltatas szamara a rendes koril-
mények kozott elérhetd le- és feltdltési sebességet. A mobilszolgaltatdk az altaluk kinalt VoLTE szolgélta-
tasra nem egy kuldn szolgaltatasként tekintenek, hanem a hangszolgaltatasuk kiterjesztéseként. A VoLTE
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technolégia barmely hang dijcsomag/szolgéltatas esetében biztosithatd. Az igénybevétel feltétele a hal6zat
alkalmassaga mellett az lgyfél altal hasznalt eszkdz VoL TE képessége.

2.5.Az internetszolgaltatokra iranyado atlathatésagi kovetelmények be-
épitésének értékelése

Az NMHH folyamatosan nyomon koéveti az internet-hozzaférési szolgaltatasokra vonatkozo szerz6déses
feltételek valtozasait. Ennek soran ellenérzi tdbbek kozott azt, hogy a szolgaltatok miként épitik be az altaluk
alkalmazott szerz6dési feltételekbe és eljarasaikba az EU rendelet 4. cikkében szerepl6 kotelezéen elbirt
tartalmi kdvetelményeket, illetve milyen |épéseket tesznek az érvényesilésik érdekében.

A folyamatos nyomonkdvetés célja annak elérése, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatasokhoz kap-
csolodd szerz6dések az eléfizeték szamara az 6sszes Iényeges informaciot egyértelmien, érthetéen és at-
fogdan tartalmazzak, megkonnyitve ezaltal az eléfizetéi dontéshozatalt.

Az alabbiakban réviden bemutatjuk az atlathatésagi kdvetelményekhez kapcsoléddan a jelenlegi helyze-
tet.

Az EU rendelet az atlathatésag biztositasa érdekében eléirja bizonyos informacidék konnyen érthet6 és
elérhet6 formaban torténd elérhetdvé tételét. Ennek célja annak elésegitése, hogy az eléfizeték tajékozottan
valaszthassanak a kiilénb6z6 szolgaltatok és dijcsomagok kozoétt. A jogszabaly kételezi a szolgaltatokat a
szelessav.net alkalmazas kdnnyen elérhetévé tételére a szolgaltatok sajat weboldalarol.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan az egyik legfontosabb szolgaltatasmindségi tényezének
az egyes eléfizetdi csomagokhoz kapcsolodd sebességértékeket tekinthetjik. Ez az a minéségi paraméter,
amely még egy laikus el6fizeté szamara is érthet6, ezaltal kénnyen dsszehasonlithato.

A sebességértékeken fellli egyéb mindségi mutatdk alkalmazasa jelenleg 6nkéntes. Ezek jelentésége
olyan szolgaltatasok és alkalmazasok térnyerése miatt fog a kozeljévében jelentésen megemelkedni, ame-
lyek hasznalatahoz a megfeleld fel- és letoltési sebességen fellil tovabbi mindségi paraméterek teljestilése
szukséges (pl. a specialis szolgaltatasok esetében). Ennek kdvetkeztében varhatéan a kordbbinél nagyobb
szamban fognak tovabbi minéségi mutatdkat alkalmazni a versenyben valé megfelelés érdekében.

Az el6z8 években a hatésagi fellgyeleti tapasztalatok szerint a sebességértékeken feltili tovabbi minéségi
paraméterek alkalmazasa a nyilvanossag szamara megismerhet8en nem jelent meg, és ezek értelmezésé-
hez sem kaptak a végfelhasznalék megfeleld segitséget. Altalanossagban elmondhaté, hogy a szolgaltatok
jellemz6en csak a hatélyos szabalyozasban kételezéen eldirt minéségi célértékeket szerepeltetik az ASZF-
ben. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy csak a sebességértékeket tintetik fel.

Bar az emlitett min6ségi mutatok nem teljestiléséhez a nemzeti jogszabdly jelenleg nem téarsit dedikalt
jogkdvetkezményt akkor sem, ha a szolgaltaté tett erre vonatkozéan vaéllalast, egy késébbi Iépcsében erre
sor kerulhet.

2.6. Panaszkezelés a nyilt internettel kapcsolatos uigyekben

Az EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a szolgaltatoknak az el6fizet6k szamara bizto-
sitaniuk kell a jogorvoslati lehetéséget arra az esetre, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasminéségi para-
méter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendsze-
resen ismétl6dd jelleggel eltér az eléfizetsi szerz86désben megadott teljesitménytél.

A végfelhasznaldk a nyilt internet szabalyozas érvényestlésével kapcsolatos panaszaikat az altaldnos
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panaszkezelési szabalyok szerint tehetik meg. A szolgaltaték szamara el6iras, hogy rendelkezzenek a jog-
szabalyoknak megfelelé panaszkezelési eljarassal, mely szerepel az ASZF-ben is, tehat ez az el&fizeték
szamara ismert szabalyokat jelent.

A nemzeti szabalyozas alapjan a fogyaszt6 altal tett irasbeli panaszt a szolgaltaté a beérkezését kovetd
30 napon belil kételes irasban, érdemben megvalaszolni.

A nyilt internet érvényesitilését érintdé szolgaltatéi gyakorlatokat, beavatkozasokat a végfelhasznaldk ha-
|6zati vagy szolgaltatasmindségi hiba formajaban is érzékelhetik. A hibakezelésre a panaszkezeléstdl eltérd,
kiillén szabalyok vonatkoznak. igy a hibabejelentést a szolgaltaté kételes nyilvantartasba venni, az eléfizeté
részére visszaigazolni és kivizsgalni. Amennyiben a hiba valds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozik, akkor
ki is kell javitania. A hibabejelentéstél a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 érat. A
szolgaltato koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az els-
fizet6t a hiba elharitasarol, és az értesités maodjat és idejét nyilvantartasba venni.

Tehat az el6fizetd panaszaval (beleértve a fent hivatkozott hiba bejelentését is) a szolgaltatéhoz fordulhat,
aki kivizsgalja azt, ha pedig az el6éfizeté nem ért egyet a valasszal vagy allaspontja szerint a szolgaltaté nem
teljesiti az el6fizetdi szerz6désben foglaltakat, akkor a szerz6désben szerepl6 jogvitarendezési eljarasnak
megfelel6en birdsaghoz fordulhat vagy — fogyaszténak minésulé eléfizeték esetében — a békéltetd testiletek
segitségét is igénybe veheti. Ha a szolgaltaté elmulasztja a panaszkivizsgalast vagy megszegi az el6fizet6i
jogviszonyra vonatkozo jogszabalyokat, akkor a panaszos az NMHH fellgyeleti eljarasat is kérheti.

Az NMHH a beszamolasi id6szakban a 2.2.2. pontban ismertetett végfelhasznaléi bejelentés alapjan foly-
tatott hatésagi ellen6rzést az EU rendelet szabalyainak megsértése kapcsan, egyéb kérelem vagy bejelentés
nem érkezett a Hatésaghoz.

A fentiek alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy rendszerszinti probléma nem mutatkozik a nyilt
internetre vonatkozo6 szabalyok érvényesiilése kapcsan és a hatalyos szabalyozas kezelni tudja a felmerulé
problémakat. Ugyanakkor a végfelhaszndldi jelzések hasznosak a Hatésag szamara, mivel rairanyitjak a
figyelmet olyan szolgaltatoi ajanlatokra, amelyek felvetethetik a hal6zatsemlegességre vonatkozé szabélyok
megsértésének gyanujat, ezért ezeket a Hatdsag tovabbra is kiemelt figyelemmel kiséri.

2.7.A nyilt internet szabalyozashoz kapcsolédé egyéb NMHH tevékeny-
ség
Az NMHH a nyilt internetre vonatkoz6 szabalyozas koérében tovabbi, nem hatésagi tevékenységet is vég-
zett, amely kiegésziti és teljesebbé teszi a piacrdl kialakult képet.

E koérben az NMHH feldolgozta az eléfizetdk és felhasznalok korében évente végzett internetes piacku-
tatasok kapcsolédé eredményeit, valamint social listening kutatést készittetett a nyilt internet helyzetének
nagykd6zonség altali megitélésérdl. Az elébbieken tul, a nullas dijszabas kivezetésével dsszefiiggésben az
NMHH aktiv szerepet vallalt az eléfizetdk tajékoztatdsaban is.

2.7.1. Az NMHH altal végzett éves piackutatas eredményei

Az NMHH éves rendszerességgel végeztet nagymintas felméréseket a magyar haztartasok, illetve a ha-
zai internethasznaldk koérében. A haztartasok korében végzett felmérés soran 3200 haztartast keresnek fel
személyesen a kérdez8biztosok, akik a hirkdzlési eszkdzok és szolgaltatdsok hasznalatardl, illetve ezekkel
kapcsolatos véleményekrél tesznek fel kérdéseket. Az internethasznaléi kutatas soran pedig 4000, 16 éves
vagy iddsebb internethasznalé télt ki online kérd8ivet internethasznalati szokasairdl.

A 2022-es NMHH piackutatasok fontosabb eredményei
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o Tovabb ndvekedett a helyhez kotott internet elterjedtsége, a haztartdsok haromnegyede fi-
zet el6 otthoni internetre. Az okostelefonnal hasznalt mobilinternet elterjedtsége pedig az elmult évek
dinamikus névekedésének kdszénhetén hamarosan utoléri az otthoni internet szintjét. Kérulbelll a
haztartasok 85%-a éri el ezen szolgaltatasok valamelyikét, 65% pedig mindkettét.. A harmadik fajta
interneteléfizetés, a nagyképernyés mobilinternet igénybevétele az utébbi években stabilan 6-8%
koral alakult.

D
NV

Infokommunikacios szolgaltatasok eldfizetdinek alakulasa 2014-2022

T

B 75% o 4%
. 68% 68% 8%
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60% 579 9% 58%
53%
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40% 3g% 40%
32%

30%
20%
10%
0%

Helyhez kotott Internet Kisképernyds mobilinternet

2014 =2015 =2016 =2017 =2018 w2019 w2020 =2021 w2022

Bazis: dsszes haztantas (N=4.02 millie HT, n=3206)

6. abra: Internetszolgaltatasok igénybevétele /Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2022./

¢ Az el6fizetdi tudatossag, valamint az atlathatésagra és tajékoztatasra vonatkozé szabalyok érve-
nyesilése kapcsan vizsgalta az NMHH azt is, hogy az eléfizetésre vonatkozd szerz6dési feltételek
mennyire ismertek az el6fizeték szamara, hasznaltak-e ezeket a felmeriilé kérdéseik megvalaszola-
séra. Az internet el6fizetések ASZF-eiben valé keresés nem annyira jellemz6 a valaszaddkra, sem
helyhez koétott, sem mobilinternet-hozzaférési szolgaltatasnal. A helyhez kotétt internet-eléfizeték
csupan 26%-a probalt mar valamilyen informacionak utananézni az ASZF-ben (2020-ban: 25%,
2021-ben: 28%), mig a mobilinternet-el&fizetést illetben ez az arany 21% (2020-ban: 20%, 2021-
ben: 22%). Az el&fizetok felénél erre még sosem kerilt sor, tovabbi kb. 30% pedig nem emlékezett,
hogy keresett-e valamit.

e Azok, akik kerestek informaciét az ASZF-ben, tébbnyire meg is talaltak (88, illetve 86%), bar jel-
lemz&en nehézségek aran.
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Eléfordult, hogy megprébalt valaminek utananézni Konnyen megtalltaa keresett informaciot az
az ASZF-ben ASZF-ben

Helyhez kotétt internet

2020

Mobilinternet (kisképernyds)

2019

»
51

mabilinternet

o

8219 w2020 «2021 w2022

. egyszer obbazn &
fordull éid eltfordult

7. abra: Informaciokeresés az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben /Forras: NMHH
Internetes felmérés, 2022./

Az egyedi el6fizet6i szerz6désben az eléfizetdék kb. negyede keresett informaciot. A keresés az esetek
kevesebb, mint felében bizonyult csak kénnylinek. A tdbbiek nagyobb része, ha nehezen is, de végul meg-
talalta, amit keresett, és csak egytizedik maradt sikertelen.

0

Eléfordult, hogy megprobalt valaminek utananézni az Konnyen megtalélta a keresett informaciotaz
Egyed| El6fizetdi Szerz6désben Egyedi El6fizet6i Szerzédésben

Helyhez k6tott internet

otthoni intemet mebilinternet

Wtohbszor s
siéforaut

82019 w2020 w2021 -2022

8. abra: Informaciokeresés az egyedi elbfizetbi szerz6désben /Forras: NMHH Inter-
netes felmérés, 2022./

¢ Az 4tlagos elégedettség mindkét szolgaltatas esetében, mindharom évben 4 és 5 k6z6tt mozgott
egy 1-5-ig terjedd skalan (2022-ben: helyhez kotott internet — 4,3, kisképernyds mobilinternet — 4,4).
A teljesen elégedettek aranya idén is 50% korli, de 2021-hez képest mindharom terileten kisebb-
nagyobb visszaesést latunk. A helyhez kotott internet el6fizeték 2022-ben kis mértékben, de statisz-
tikailag szignifikansan elégedetlenebbek a szolgaltatassal, mint egy éve.
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¢ A kisképerny&s mobilinternetet hasznalok kozil elégedettebbek a szolgaltatassal a magasabb is-
kolai végzettségliek, valamint a jobb anyagi helyzettel rendelkezdk.

Mindkét szolgaltatas esetében az arral voltak most is a legkevésbé elégedettek az tgyfelek. A mo-
bilinternetnél korabban gyenge értékelést adtak a valaszadok a dijcsomagjukban foglalt adatmeny-
nyiség megfeleléségére, idén ennek megitélése jelentésen javult. Ugyancsak ndovekedett a szolgal-
tatas minéségével (folyamatossag, hibamentesség) valo elégedettség. Az otthoni internet esetében
viszont épp ezzel a szemponttal voltak jelent6sen kevésbé elégedettek a valaszadok.

D

NM-H  Internetszolgaltatassal valé elégedettség

8% Ateliesen elégedettek aranyanak alakulasa (1-5 skalan 5-6sre értékeldk)
70%
80%

Fizetds téve HK internet SSc¢ mobilinternet

2020 w2021 w2022

Bazis; az adott szolgaltatast igénybe vevok

9. abra: Internet szolgaltatassal teljesen elégedettek aranya /Forras: NMHH Haz-
tartasi felmérés, 2022./

B

NM-H  Internetszolgaltatassal valé elégedettség (1-5 skala) 2022.

Helyhez k6tott internet Mobilinternet (kisképemyés)

Osszességében Osszességében 49%

Havi eldfizetési dij Havi eldfizetési dij

Folyamatossdg, hibamentes
mikodés

Folyamatossag, hibamentes
mikodes

Gyorsasag, sebesség Gyorsasag, sebesség

Adatiorgalmi korlat mérntéke

mTeljesen elégedett (5) = Elégedett (4) a Teliesen elégedett (5) wElégedett (4)

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok

10. abra: Elégedettség a mobil- és a vezetékes internettel /Forras: NMHH Haztartasi
fel- mérés, 2022./

¢ Az internetkapcsolat sebességét a helyhez kotott interneteléfizeték fele, a mobilinternet eléfizeték
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tébb, mint egyharmada mérte meg. Ebben nincs jelentds valtozas 2021-hez képest. Az emberek
tébbnyire a vezetékes neten szoktak a nagyobb adatforgalmu tevékenységeket végezni (pl. filmné-
zés, nagy fajlok mozgatasa), igy fontos, hogy meglegyen a megfeleld, a szolgaltato altal igért sav-
szélesség. Valoszinlileg ezért ellenérzik gyakrabban a vezetékes internet sebességét, mint a mobi-
Iét, bar az utdbbi két évben fokozatosan emelkedett a mobilnetet megmérék aranya.

¢ A sebességmeérés mindkét esetben alapvetéen a férfiakra és a gyakorlottabb internethasznalodkra
jellemzd. A vezetékes netkapcsolatuk sebességét jellemzéen inkabb a kdzépkoru, magasabb iskolai
végzettségl csoportok mérik, mig a mobilinternet-kapcsolat sebességét inkabb a fiatalok, a Z- és az
Y-generacio tagjai.

o Az elbfizetett letdltési sebességet tdbbnyire biztositja a szolgaltaté az elbfizeték szerint (otthoni:
78%; mobilinternet: 82%). A tavalyi eredményekhez képest névekedett a mobilinternet sebességével
telijesen elégedettek aranya (31%-rél 34%-ra).

0

NV-H

El6fordult, hogy kivancsivolt, mekkora az internetkapcsolat sebessége, és ezért letesztelte/megmérte
valamely weboldalon vagy applikaciéval, amely sebességmérésre szolgal?

= Mobilintemet kapcsclat (kisképemyés) mHelyhez kotott internet kapesolat

11. abra: Az internet sebességét figyelemmel kisérék aranya /Forras: NMHH Haztar-
tasi felmérés, 2022./
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Hogy tapasztalja, az On internetszolgaltatéja biztositja a megfeleld letoltési sebességet? (%)

Otthonl Internet Mobilinternet

®nem tudja 10bbnyire nem vagy soha #.3z esatek kb. feleben @ 10bbnyire igen aminag

12. abra: Az internet kapcsolat sebességének mérése /Forras: NMHH Internetes
felmérés, 2022./

¢ A helyhez kotétt internet el6fizet6k 17%-a, a mobiltelefon-el6fizeték 7%-a észlelt problémat a szol-
galtatasaval kapcsolatban az elmult egy évben. A helyhez kététt szolgaltatasok esetén a problémat
észlel6k kb. 60%-a (az 6sszes elbfizetd 9-10%-a) fordult a szolgaltatdéjahoz panasszal, a mobiltelefon
esetében kevesebb, mint fellk (az dsszes eléfizeté 3%-a).

¢ A problémak az esetek tdbbségében szinte azonnal megoldddtak, am idénként tovabbi utanajarast
igényelt a megoldasuk. A helyhez kotott internetnél az el6fizeték 3-4%-a szamolt be arrdl, hogy nem
sikertlt azonnal megoldani a problémajukat, a mobilszolgaltatasnal ez is kisebb aranyban fordult el
(2%).

)

NM-H PROBLEMA A SZOLGALTATASSAL

Helyhez kotott internet Mobiltelefon

13. abra: Problémaészlelés internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan /Forras:
NMHH Haztartasi felmérés, 2022./

e Tovabbra is az adatkeretes csomag a leggyakoribb el&fizetéstipus, és a mobilinternet-hasznalék
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harmada allitotta, hogy korlatlan mobilinternet-eléfizetést hasznal. A korlatlan csomagok aranya je-
lent6sen magasabb azoknal, akik nem fizetnek el helyhez kotott szolgaltatasra.

o
NV-H

Mabilinternet adatcsomagok alakulasa

= koriatian

adatkeretes

63%

nem tudja

14. abra: Korlatlan csomagok hasznalata /Forras: NMHH Internetes felmérés, 2022./

2.7.2. A social listening! kutatas eredményei

Az NMHH évente rendszeresen, igy a beszamolasi idészakban is elvégezte a netsemlegességgel kap-
csolatos social listening kutatasat, és a korabbi évek gyakorlatat kévetve elemezte a 2022. majus 1. —
2023. 4prilis 30. kdzotti beszamolasi id6szakot. Az adatgydjtés a vizsgalt id6szakban a k6z6sségi médiara
és a webes forrasokra terjedt ki, magyar, angol és német nyelvterileten.

A kutatas f6bb megallapitasai:

¢ A korabbi évek trendjét kdvetve, a beszamolasi idészakban a német és angol nyelvterileten tovabb
csOkkent a netsemlegesség emlitéseinek szama, ugyanakkor a magyar nyelvtertleten kiemelkedd
ndvekedés volt tapasztalhatd, mely a nullas dijszabasu csomagok 2023. marcius 31-i kivezetésének
eredménye.

\

+1183%

-18.2% -34.9%

Forras: PwC - 2023

Német nyelvtertleten jellemz8bb, hogy eurdpai szintli Ugyek és hirek nagyobb reakciét valtanak ki,

11 A social listening (k6zosségimédia-elemzés) egy olyan eljaras, amely azonositja, 6sszegydijti, elemzi és értékeli, hogy
mi jelenik meg a vizsgalt témardl az interneten.
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igy a két legtdbb emlitést generald téma a nullas dijszabas kivezetése, valamint a telco cégek infra-
struktura koéltségeinek kompenzalasara vonatkozé igény volt a nagy tech cégek altal (az ugynevezett
Jfair share” vita). Angol nyelvterileten a Twitter felvasarlas és a netsemlegességre vonatkozé ko-
rabbi amerikai szabalyok visszaallitasa érte el a legnagyobb emlitési szamokat.

e Magyar nyelvterileten a nullas dijszabas kivezetésével kapcsolatos hirek generaltak az emlitések
86%-at és az emlitési csicsokat. Ezek a hirek erds reakciot valtottak ki az olvasékbdl, az emlitések
jelentés része (87,8%) Facebook komment formajaban érkezett. A kommentek alapjan a kommen-
tel6k dominans része nem rendelkezett pontos informacidkkal a valtozas tartalmarol (~55%) vagy
elégedetlenségét fejezte ki (~35%) az ingyenesség megsziinése miatt.

¢ Az érkezett kommentek dontd tobbsége (75,3%) semleges érziletl, amelyek leginkabb a dijcso-
magok kivezetésérdl szolo hirek értelmezésével, korlatlan mobilnetes csomagokkal, illetve a net-
semlegesség szempontjabdl nem relevans, politikai/gazdasagi vitakkal foglalkoznak.

Nullas dijszabassal kapcsolatos
kommentek érzileti megoszlasa:

Forras: PwC - 2023

Atémat jellemz6en nem kapcsoljak 6ssze a nyilt internet kérdésével és az NMHH-val sem. Az NMHH
nyilt internettel kapcsolatos emlitései leginkabb kézleményekkel és kutatasi eredményekkel kapcso-
latos hivatkozasok.

¢ A szolgéltatok emlitései a tavalyi évhez hasonléan alakultak. A nagyobb emlitési csucsok nem
szolgaltatd specifikus témak koril alakultak, mint példaul a telefonkényvek megsziintetése, a mobil-

csere program és a nullas dijszabas.
Vizsgalt idészak
2022-2023

Osszes emlités Osszes emlités
2376 1781
Osszes elérés Osszes elérés
~4m ~2m

Forras: PwC - 2023

Az emlitések 71%-a itt is komment volt. TObb esetben a komment lancolatok eredményeztek emlitési
csucsokat - jellemzden a Twitter felvasarlast érintd tartalmak kordl.

¢ Az orosz médiatartalmakkal szembeni szankciok kisebb emlitési csucsokat eredményeztek, a tala-
latok tébbsége cikkek formajaban (~69%), tulnyomé tébbségében (72%) weboldalakrél szarmazik,
és a nyilt internet témakoérét nem érintik.
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¢ A nyilt internet, mint téma és annak jelentésége tovabbra is gyakorlatilag ismeretlen a lakossag
tébbsége szamara.

2.7.3. Hatésagi kommunikacio a nullas dijszabas kivezetése kapcsan

Az NMHH a beszamolasi id6szakban aktiv szerepet vallalt a fogyasztéi tudatossag és informaltsag néve-
Iésében, igy az eléfizetdk nullas dijszabéas kivezetésével kapcsolatos tajékoztatasaban is.

A beszamolasi id6szakban tébb hirportal foglalkozott a nullas dijszabas megsziintetésével, ennek soran
szamos, hangzatos cim{ cikk jelent meg, melyek a Facebook és mas kozosségi média platformok ingyenes-
ségének megsziinésének hirével igyekeztek érdeklédést kelteni. Az NMHH fontosnak tartotta, hogy a félre-
vezetd informaciok elterjedésének elejét vegye, és a kivezetés hatasairdl tajékoztassa a fogyasztdkat. Ezért
az NMHH kozleményben ismertette a nullas dijszabas megsziinésének kovetkezményeit, kiemelve, hogy a
korabban nullas dijszabas ala esé tartalmak, szolgaltatasok, alkalmazasok hasznalata a tovabbiakban csok-
kenteni fogja felhasznalhat6 adatkeretiket, ezaltal pedig megndvekedhet havi adatigényik.

Az NMHH egyben javasolta az eléfizetbknek, hogy folyamatosan kisérjék figyelemmel a szolgaltatéjuk
értesitéseit a nullas dijszabas kivezetésével kapcsolatos egyoldalu szerz8désmaodositasokrol, és felhivta az
el6fizetdk figyelmét arra, hogy a szamukra nem kifejezetten el6nyds egyoldall szerz6désmaodositas esetén
hatranyos kdvetkezmények nélkil felmondhatjak el6fizetdi szerz6désiket akkor is, ha a szerz8dés hataro-
zott id6re szél és ez az id6 még nem telt el.

3. ANYILT INTERNET MAGYARORSZAGI HELYZETENEK OSSZEG-
ZESE A BESZAMOLASI IDOSZAKRA VONATKOZOAN

Napjainkra az internet a tarsadalom és a gazdasag egyik legfontosabb alap infrastrukturajava valt, és
meghataroz6 szerepe megkérddjelezhetetlen az élet szinte minden terlletén. A legtdbb EU-s tagallamban
kiemelt kérdésként kezelik, hogy a haldzati infrastruktura feletti rendelkezés joga ne vezethessen a halézaton
kozvetitett tartalmak és szolgaltatasok feletti kizarélagos kontrollhoz. Ennek fontossaga a platformok és nagy
tartalomszolgaltatok szerepének ndvekedésével, az internetes értéklancok atrendez6dése altal generalt vi-
tak koraban sem csokkent, hanem ndvekedett. A szabalyok betartatasan kivul a hatésagok feladata az is,
hogy folyamatosan figyelemmel kisérjék a technoldgia és a piacok valtozasait. igy idejében észlelhetik azo-
kat az anomaliakat, amelyek felmerllésére a szabalyozas megalkotasakor még nem lehetett gondolni. Emel-
lett szakértelmUkkel és tapasztalatukkal sokszor hatékonyan kdzre tudnak mikédni a problémak megolda-
saban is anélkll, hogy kézhatalmi jogositvanyaikkal kellene élnitk.

Az NMHH feltugyeleti, mérési és jogi eszkdzei adottak és alkalmasak az EU rendelet el6irasaitél vald
eltérések vizsgalatara, nyomon kovetésére, és a feltart eltérések esetén beavatkozasra a jogsértések fel-
szamolasa érdekében.

A beszamolasi idészak alatt az NMHH folytatta tobbrétl tevékenységét az EU rendelet betartatasanak
érdekében. Ennek legfontosabb tapasztalatait az alabbiakban foglaltuk dssze:

¢ A nullas dijszabasu ajanlatok kivezetése érdekében — az EU Birésag 2021-es itéletei nyoman — az
NMHH aktiv szerepet vallalt: kdtelezte az internet-hozzaférési szolgaltatokat a nyilt internet szaba-
lyait sérté kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére, valamint feligyelte az azt érint6 szerz6désmo-
dositasokat. 2023. elsé negyedévének végére a korabbi, kozosségi médiaval, lizenetkildé alkalma-
zasokkal, zene és video streaminggel illetve jatékokkal kapcsolatos nullas dijszabasu ajanlatok el-
tlntek a piacrél. Az NMHH tovéabbra is figyelemmel kiséri a szolgaltaték dijcsomagijait, és jelenleg is
vizsgalja a piacon elérhetd nullas dijszabast tartalmazé szerzédési feltételek jogszeriiségét.
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¢ A nyilt internet érvényestilését tekintve rendszerszintl probléma nem mutatkozik Magyarorszagon.
Az NMHH tudomasara jutott végfelhasznaldi panaszok szama csekély, az eléfizetéknek a szolgalta-
tasok mindségével kapcsolatos tapasztalatai kedvezd iranyba valtoztak, javulé szinvonalu szolgal-
tatasok jellemzik a piacot.

¢ Az NMHH szélessav mérérendszere fontos eszk6z mind a végfelhasznalok tajékozédasa, mind az
internet-hozzaférési szolgaltatas minéségének figyelemmel kisérése szempontjabdl. A beszamolasi
id6szakban végzett mérések eredményei jelzik, hogy a vezetékes haldézatok megfelel6é kapacitassal
Uzemelnek, a szolgaltatdsmindségi mutatok vallalt célértékei a mérések tébbségében teljestilnek.

¢ Az NMHH social listening kutatasanak eredménye igazolta, hogy a nyilt internetre vonatkozé sza-
balyozas és annak jelentésége a lakossag tdbbsége szamara tovabbra is ismeretlen. A nullas dij-
szabas kotelezd kivezetését sem kotodtték dssze a témaval. Az NMHH varakozasa szerint a jovében
a nyilt internettel 6sszefliggésben az Uj EU szabalyozasok (mindenekel6tt a DSA/DMA) és az 5G
alapu lakossagi szolgaltatasok elterjedése kapcsan jelentésebb emlitésszam.
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	1. A NYÍLT INTERNETRE VONATKOZÓ HAZAI SZABÁLYOZÁS 
	1. A NYÍLT INTERNETRE VONATKOZÓ HAZAI SZABÁLYOZÁS 
	A nyílt internetre vonatkozó alapvető szabályokat a nyílt internet-hozzáféréssel és az EU-n belüli szabályozott hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó kiskereskedelmi díjakkal kapcsolatos intézkedések meghozataláról, továbbá a 2002/22/EK irányelv és az 531/2012/EU rendelet módosításáról szóló 2015/2120 EU rendelet (a továbbiakban: EU rendelet) rögzíti. 
	-
	-
	-

	A nyílt internetre vonatkozó szabályozás alapelve, hogy a végfelhasználók jogosultak az internet-hozzáférési szolgáltatásukon keresztül az általuk választott információkhoz és tartalmakhoz való hozzáférésre, azok terjesztésére, az általuk választott alkalmazások és szolgáltatások használatára és nyújtására, valamint az általuk választott végberendezések használatára, függetlenül a végfelhasználó vagy szolgáltató helyétől, illetve az információ, tartalom, alkalmazás vagy szolgáltatás helyétől, származásától 
	-
	1 

	E jogosultságok a szolgáltatást nyújtók oldalán kötelezettségeket keletkeztetnek: az internetes forgalmat 
	– az észszerű forgalomszabályozási intézkedések kivételével – hátrányos megkülönböztetés, letiltás, lelassítás vagy prioritások meghatározása nélkül kell kezelniük függetlenül attól, hogy mely alkalmazás, vagy szolgáltatás használatához kapcsolódik és függetlenül a kiindulási, illetve végpontjától.
	-
	2 

	Magyarországon a nyílt internetre vonatkozó szabályozás – az említett EU rendeleten túl – magában 
	foglalja 
	 
	 
	 
	az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 22/2020 (XII. 21.) NMHH rendeletet (továbbiakban: Eszr.), mely előírja az internet-hozzáférési szolgáltatást nyújtó szolgáltatóknak, hogy az előfizetők, felhasználók számára az általános szerződési feltételekben és az egyedi előfizetői szerződésben rögzített minőségben biztosítsák az internetszolgáltatáshoz való hozzáférést; valamint 
	-
	-


	 
	 
	az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével öszszefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletet, amely minden helyhez kötött és mobilinternet-hozzáférési szolgáltatót kötelez a rendeletben meghatározott minőségi követelmények (mutatók) célértékeinek vállalására, meghatározására. 
	-
	-



	Az EU rendelet alkalmazását segíti az Európai Elektronikus Hírközlési Szabályozók Testülete (Body of European Regulators for Electronic Communications, a továbbiakban: BEREC) EU rendelet alkalmazásával kapcsolatos iránymutatása(a továbbiakban: BEREC Iránymutatás). A BEREC Iránymutatás az EU rendelet struktúráját követve értelmezést segítő magyarázatot és szempontokat tartalmaz, ezzel segítve az EU rendeletben foglalt kötelezettségek tartalmának pontos meghatározását. A BEREC Iránymutatás, bár nem mi-nősül u
	3 
	-
	-
	-
	4 

	Nemzeti szabályozó hatóságként a Nemzeti Média-és Hírközlési Hatóság (a továbbiakban: NMHH vagy Hatóság) gondoskodik arról, hogy a végfelhasználók ténylegesen élhessenek jogaikkal, és hogy a nyílt internet-hozzáférés biztosításával kapcsolatos szabályokat a szolgáltatók betartsák. 
	-

	Az NMHH a nyílt internet helyzetének hazai alakulását és a vonatkozó szabályok érvényesülését kiemelt 
	figyelemmel kíséri és ellenőrzi, az ezzel kapcsolatos tevékenységéről és annak eredményeiről az EU rendelet előírásaival összhangban éves jelentést készít a BEREC Iránymutatásában foglaltakra is figyelemmel. Az éves jelentéseket mind az Európai Bizottság, mind az NMHH közzéteszi a honlapján. 
	-

	EU rendelet 3. cikk (1) bek. EU rendelet 3. cikk (3) bek. BoR (22) 81 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation, 09 June 2022 
	1 
	2 
	3 

	EU rendelet (19) preambulumbekezdés 
	4 


	2. AZ EU RENDELET VÉGREHAJTÁSÁNAK NYOMON KÖVETÉSE 
	2. AZ EU RENDELET VÉGREHAJTÁSÁNAK NYOMON KÖVETÉSE 
	Az NMHH a nyílt internettel kapcsolatos hatósági feladatait az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi 
	C. törvény (a továbbiakban: Eht.) szerinti felügyeleti hatáskörében látja el. 
	A felügyelet részeként az NMHH éves felügyeleti tervfeladatai keretében, illetve indokolt esetben, kérelem, bejelentés vagy saját észlelés alapján terven kívül is ellenőrzi, hogy a szolgáltatók betartják-e a nyíl internetre vonatkozó szabályokat. 
	-

	Jelen beszámolási időszakban az NMHH a piaci folyamatok figyelemmel kísérése érdekében ellenőrizte a szolgáltatók honlapjait és reklámjait, szúrópróba-szerűen megvizsgálta a nyílt internet érvényesülése szempontjából a legnagyobb előfizetői számmal rendelkező mobil-és helyhez kötött internet-hozzáférési szolgáltatók Általános Szerződési Feltételeit (a továbbiakban: ÁSZF), illetve azok módosításait, továbbá eljárt a tudomására jutott konkrét esetekben is. Ennek eredményét az NMHH az alábbi alfejezetekben fog
	-

	2.1. Szerződéses és kereskedelmi feltételek 
	2.1. Szerződéses és kereskedelmi feltételek 
	A szerződéses és kereskedelmi feltételek nyílt internet szabályozással kapcsolatos aspektusait az NMHH a jelentési időszakban a mobilszolgáltatók által leginkább preferált nullás díjszabású csomagok, illetve a korlátlan adatkerettel rendelkező csomagok tekintetében vizsgálta. Ez az üzleti konstrukció a hazai piacon már a nyílt internetre vonatkozó szabályozás hatályba lépése előtt is jelent volt, és az előfizetők nagy számban használták. 
	-

	Az egyes szolgáltatók kezdeti nullás díjszabású csomagjai – melyek jellemzője volt, hogy az adatkeretbe foglalt adatmennyiség felhasználását követően a nullás díjszabással elérhető szolgáltatások továbbra is elérhetőek maradtak az előfizetők számára az eredeti feltételek mellett – a Hatóság fellépése nyomán már korábban eltűntek a hazai piacról. 
	-

	A szolgáltatók 2017-ben és 2018-ban új típusú tematikus nullás díjszabású csomagokkal jelentek meg. Ezeknél a csomagoknál egyes kiemelt tartalmakhoz, szolgáltatásokhoz, alkalmazásokhoz a szolgáltató külön, korlátlan forgalmi keretet biztosított, de ez csak addig volt igénybe vehető, amíg a csomagban foglalt általános adatkeret ki nem merült az adott számlázási periódusban. Az Európai Unió Bírósága (a továbbiakban: EU Bíróság) 2021. szeptember 2. napján hozott ítéleteibenegyértelművé tette, hogy a különféle 
	-
	-
	5 
	-
	-
	-

	Az NMHH megkereséseire adott szolgáltatói válaszok alapján a mobil internet-hozzáférési piac szerepelőinek nagy része kínált nullás díjszabást is tartalmazó díjcsomagot vagy kiegészítő opciót 2022 tavaszán. A szolgáltatók jelezték, hogy az EU Bíróság döntését követően új nullás díjszabású ajánlattal már nem fognak a piacra lépni, azonban az aktuális ajánlatok kivezetésére és a már megkötött előfizetői szerződések sorsának rendezésére megfelelő átmeneti időre van szükségük. 
	-
	-

	A BEREC felülvizsgált Iránymutatásának 2022 júniusában történt közzétételét követően a piacon szükségessé vált az egységes hatósági fellépés, mivel a szolgáltatók a többszöri hatósági figyelemfelhívás ellenére sem tettek érdemi lépéseket a helyzet rendezésére. Az NMHH az uniós joggal való összhang megteremtése érdekében 2022 szeptemberében kötelezte a szolgáltatókat, hogy 
	-
	-
	-

	 
	 
	 
	a döntések véglegessé válásától számított 15 napon belül módosítsák az érintett ajánlataik leírását és töröljék belőlük azokat a kitételeket, amelyek a nullás díjszabást előnyként tüntetik fel; 

	 
	 
	2022. november 15. napjáig szüntessék meg valamennyi nullás díjszabást tartalmazó ajánlat értékesítését; 
	-


	 
	 
	2023. március 31. napjáig módosítsák valamennyi érintett előfizetői szerződést – ideértve az ÁSZFeket és az egyedi előfizetői szerződéseket – akként, hogy azokból kivezetésre kerüljön minden olyan nullás díjszabású elem, amely a megkülönböztetés-mentesség tilalmába ütközik. 
	-



	Az NMHH a kötelezések indokolásában ismertette a szolgáltatókkal álláspontját, mely szerint a szolgáltató nullás díjszabás kivezetésére irányuló egyoldalú szerződésmódosítása esetén az érintett előfizetőt megilleti az azonnali hatályú felmondás joga, amennyiben a szerződési feltételek nem kizárólag az előfizető számára kedvező módon változnak meg. 
	-
	-
	-

	A szolgáltatók fellebbezéssel éltek a határozatok ellen. Fellebbezéseikben előadták, hogy a kötelezéseket az NMHH által megszabott határidőig végrehajtják, és kizárólag az NMHH felmondási jogra vonatkozó jogértelmezését támadták. A fellebbezések elbírálása során a másodfokú hatóság helybenhagyta a határozatokat. Közigazgatási per kezdeményezésével egy szolgáltató élt, a bírósági eljárás jelenleg is folyamatban van. 
	-
	-

	A szolgáltatók arról számoltak be, hogy a határozatokban foglalt kötelezéseknek eleget tettek, így 2022. november 15. napja óta nem értékesítenek nullás díjszabást tartalmazó ajánlatot, valamint hatályos előfizetői szerződéseik 2023. március 31. napja óta nem tartalmaznak nullás díjszabást. Az NMHH azonban az ÁSZFek ellenőrzése közben észlelte, hogy továbbra is van olyan szolgáltató, amelyik nullás díjszabást alkalmaz internetes sebességméréssel, illetve a saját ügyfélszolgálati alkalmazásának használatával
	-
	-

	A kötelezések teljesítésének ellenőrzése során az NMHH tudomására jutott, hogy bizonyos szolgáltatók a nullás díjszabást kivezető egyoldalú szerződésmódosításról nem értesítették előfizetőiket megfelelő tartalommal. Az NMHH eljárást indított azon szolgáltatókkal szemben, melyek a szerződésmódosításról szóló értesítéseikben nem nyújtottak megfelelő tájékoztatást, így nem tájékoztattak megfelelően a szerződésmódosítás érdemi tartalmáról, valamint az előfizetőket annak kapcsán megillető jogokról (kiemelten a f
	-
	-
	-

	C-854/19 – Vodafone, C-34/20 – Telekom Deutschland, C-5/20 – Vodafone 
	5 



	2.2. A végfelhasználói jogok korlátozása 
	2.2. A végfelhasználói jogok korlátozása 
	A magyar szabályozás – az EU rendelet közvetlenül hatályos előírásain túl – törvényi szinten tartalmazza azt, hogy milyen alapvető jogokkal rendelkeznek az előfizetők és az egyéb végfelhasználók, az Eszr. pedig tételesen rögzíti az előfizetői szerződések kötelező tartalmi elemeit. 
	Az NMHH a nyílt internetre vonatkozó végfelhasználói jogokat érintő szabályok betartását a beszámolási 
	időszakban az ÁSZF-ek szúrópróba-szerű ellenőrzése útján vizsgálta, emellett a feltárt egyedi esetekre koncentrált. 
	-

	2.2.1. Az előfizetői végberendezések használatának korlátozása 
	2.2.1. Az előfizetői végberendezések használatának korlátozása 
	Az NMHH a beszámolási időszakban az internet-hozzáférési szolgáltatók előfizetői végberendezésekkel kapcsolatos gyakorlatát elsősorban az ÁSZF-ek elemzésével vizsgálta. 
	Az EU rendelet 5. preambuluma és a 3. cikk (1) bekezdése alapján a végfelhasználóknak jogukban áll az internet-hozzáférési szolgáltatást az általuk választott végberendezéssel igénybe venni. Az internet-hozzáférési szolgáltatók nem vezethetnek be a végberendezések használatára vonatkozó korlátozásokat azokon felül, amelyeket az adott végberendezés gyártója vagy forgalmazója határozott meg, ezért minden, szolgáltató által bevezetett korlátozás ellentétes az EU rendelet előírásaival. 
	-
	-

	Az előfizetői végberendezések szabad megválasztásával kapcsolatban a jelentési időszakban a Hatóság nem tárt fel a nyílt internet szabályozásba ütköző jogsértést. A téma jelentőségére tekintettel azonban továbbra is figyelemmel fogja kísérni a végberendezés szabad megválasztásának érvényesülését mind a mobilinternet, mind a vezetékes szolgáltatások esetében. 
	-
	-


	2.2.2. A tetheringtilalma 
	2.2.2. A tetheringtilalma 
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	Szorosan kapcsolódva a végberendezések szabad megválasztásáról szóló előző ponthoz, az NMHH nyomon követi azt is, hogy a szolgáltatók korlátozzák-e az internet megosztást akár önmagában, akár a végberendezés megválasztására irányuló jog korlátozásával. 
	A beszámolási időszakban az NMHH bejelentés nyomán ellenőrzést végzett olyan szolgáltatói gyakorlat feltérképezésére, amely a megosztás tiltásának gyanúját vetette fel: a bejelentésben az szerepelt, hogy az egyik szolgáltató olyan szerződést kötött az Apple Inc. vállalattal, amely következtében az iOS 15.0.2-es verziójú operációs rendszerre frissítve az Apple telefonokat, a telefon hotspot funkcionalitása a továbbiakban csupán IPv6 protokollon keresztül bizonyult használhatónak, ezáltal csökkentve a csatlak
	-
	-

	A korábbi évek gyakorlatához hasonlóan néhány szolgáltató ugyanakkor továbbra is szerepelteti ÁSZFjében azt a pontot, hogy az adatkapcsolat, illetve a letöltött adatmennyiség nem veszélyeztetheti a hálózatuk rendeltetésszerű működését, és a túlterhelés vagy esetleg a hálózat összeomlásának elkerülése, illetve a többi előfizetői szolgáltatás nyújtásának zavartalansága érdekében tehetnek megelőző, esetleg helyreállító forgalomlassító vagy -korlátozó intézkedéseket. Bár az ilyen feltételek önmagukban nem jelen
	-
	-
	-

	Az NMHH a fentiek okán nem tervez a tetheringgel kapcsolatos átfogó vizsgálatot, de a szolgáltatók által alkalmazott szerződési feltételeket és az általuk követett gyakorlatot továbbra is figyelemmel kíséri. 

	2.2.3. Az oroszországi médiatartalmakkal kapcsolatos szankciók 
	2.2.3. Az oroszországi médiatartalmakkal kapcsolatos szankciók 
	A háborús helyzet folytán, a dezinformáció megakadályozása érdekében Oroszországgal szemben alkalmazott szankciós csomagok részeként elrendelt, egyes orosz állami kötődésű szervezetek által közvetített tartalmak terjesztésére, továbbítására vonatkozó tilalommal összefüggésben az NMHH továbbra is nyomon követte, hogy az elektronikus hírközlési szolgáltatók a tilalmakat betartják-e. Emellett megválaszolta a témában érkezett kérdéseket és tájékoztatást nyújtott a felügyelete alá tartozó tevékenységeket folytat
	-
	-
	-
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	A Hatóság az előző jelentési időszakhoz hasonlóan a szolgáltatók együttműködését tapasztalta, az eredményekről az Európai Bizottság által küldött, a szankciók utókövetését célzó kérdőívben is beszámolt, valamint aktívan részt vett BEREC Open Internet working group kapcsolódó tevékenységében. 
	-
	-

	A korlátozó intézkedésekkel kapcsolatban a Hatósághoz egy beadvány érkezett (2022 őszén), melynek előterjesztője egyes orosz hírportáloknak az egyik hazai internet-hozzáférési szolgáltató hálózatán való elérhetetlenségét sérelmezte. Az NMHH tájékoztatta az előterjesztőt a jogszabályi előírásokról, ennek keretében a szolgáltatókat az EU rendeletek, mint közvetlenül alkalmazandó uniós jogi normák betartásával kapcsolatban terhelő kötelezettségekről, valamint arról, hogy e kötelezettségekre tekintettel nem mer
	-
	-
	-



	2.3. Az internet-hozzáférési szolgáltatás teljesítménye 
	2.3. Az internet-hozzáférési szolgáltatás teljesítménye 
	Az internetszolgáltatók által nyújtott internet-hozzáférési szolgáltatások minőségi jellemzőit az NMHH többféle módszerrel igyekezett felmérni. Tekintettel arra, hogy a korábbi évek átfogó ellenőrzéseinek eredménye nem tárt fel kirívó vagy általános jellegű szabálytalanságot, ezért a Hatóság az idei beszámolási időszakban a nyomonkövetésre helyezte a hangsúlyt, amelyet a végfelhasználóktól érkező panaszok kivizsgálásával egészített ki. Emellett az NMHH – a beszámoló 2.3.2. alpontjában részletesen ismertetet
	-
	-
	-
	-
	-

	2.3.1. Az alkalmazott forgalomszabályozási eszközök 
	2.3.1. Az alkalmazott forgalomszabályozási eszközök 
	Az EU rendelet 3. cikk (3) bekezdése alapján az internet-hozzáférési szolgáltatás nyújtása során e szolgáltatások nyújtóinak minden internetes forgalmat egyenlően, megkülönböztetéstől, korlátozástól vagy beavatkozástól mentesen, a kiindulási vagy a végpontjától, a tartalmától, az alkalmazástól vagy a szolgáltatástól, illetve a végberendezéstől függetlenül kell kezelniük. Az EU rendeletben meghatározott „ésszerű forgalomszabályozási intézkedések” alkalmazása megengedett a szolgáltatás megfelelő minőségének f
	-
	-
	-
	-
	-

	A forgalomszabályozással kapcsolatos gyakorlat vizsgálatát több alpontra bontva az alábbiakban foglaltuk össze: 
	-

	2.3.1.1. Az adatforgalomban eltérő prioritási szintek 
	2.3.1.1. Az adatforgalomban eltérő prioritási szintek 
	Az NMHH figyelemmel kíséri, hogy a szolgáltatók alkalmaznak-e különböző prioritási szinteket a szolgáltatás nyújtása során. Ez annak vizsgálatához szükséges, hogy az internet-hozzáférési szolgáltatás során a 
	-

	vezetek_altal_nyujtott_tartalmakkal_kapcsolatban 
	https://nmhh.hu/cikk/238099/Tajekoztatas_az_Europai_Unioban_terjesztesi_tilalom_ala_eso_orosz_kotodesu_szer
	-


	különböző szolgáltatásokhoz, alkalmazásokhoz vagy tartalmakhoz való hozzáférés során a szolgáltató alkalmaz-e bárminemű megkülönböztetést a végfelhasználók, illetve végberendezések között, és ha igen, mi ennek az objektív oka. 
	-

	A beszámolási időszakban nem jutott a Hatóság tudomására olyan szolgáltatói gyakorlat, amely a prioritási szintekkel kapcsolatban a jogsértés gyanúját vetette volna fel. 
	-

	Bár a szolgáltatók által alkalmazott priorizálási gyakorlat nem mutatott az EU rendelet előírásaival ellentétes alkalmazást, a Hatóság ezt a továbbiakban is nyomon kívánja követni. 
	-


	2.3.1.2. A forgalomtorlódások kezelése 
	2.3.1.2. A forgalomtorlódások kezelése 
	Tekintettel arra, hogy forgalomtorlódások esetén az EU rendelet szerinta szolgáltatóknak lehetőségük van ideiglenes jelleggel az ésszerű forgalomszabályozási intézkedéseken túlmutató egyéb intézkedéseket is tenni, az NMHH külön is figyelemmel kíséri a szolgáltatók gyakorlatát a torlódások kezelése tekintetében. 
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	A beszámolási időszakban nem jutott a Hatóság tudomására olyan szolgáltatói gyakorlat, ami a forgalmi torlódások kezelésével kapcsolatban a jogsértés gyanúját vetette volna fel. 
	Bár a szolgáltatók gyakorlata nem mutatott az EU rendelet előírásaival ellentétes alkalmazást, a Hatóság ezt a továbbiakban is folyamatosan nyomon követi. 
	EU rendelet 3. cikk (3) bek. harmadik albekezdés c) pontja 
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	2.3.1.3. Alkalmazásfüggetlen forgalomszabályozási eszközök 
	2.3.1.3. Alkalmazásfüggetlen forgalomszabályozási eszközök 
	Alkalmazásfüggetlen forgalomszabályozási eszközöknek tekintjük azokat az eszközöket, melyekkel az adatforgalom mély tartalmi vizsgálata, elemzése nélkül elvégezhető a forgalom menedzselése. Bizonyos értelemben az előző fejezetben vizsgált torlódások kezelése során alkalmazott intézkedések jelentős része is alkalmazásfüggetlen intézkedésnek minősül, de a torlódás esetét annak kivételezett helyzete és így fontossága okán az NMHH külön elemezte. 
	-

	A beszámolási időszakban nem jutott a Hatóság tudomására olyan szolgáltatói gyakorlat, ami az EU rendelet szabályainak megsértésének gyanúját vetette volna fel. A Hatóság a jogkövető magatartás biztosítására időnkénti ellenőrzést a továbbiakban is célszerűnek tart. 
	-


	2.3.1.4. Alkalmazásfüggő forgalomszabályozási eszközök 
	2.3.1.4. Alkalmazásfüggő forgalomszabályozási eszközök 
	Az alkalmazásfüggő forgalomszabályozási eszközök, technológiai megoldások, mint pl. a DPIa vizsgált adatforgalmon belül képesek a konkrét tartalom, alkalmazás, szolgáltatás felismerésére, így kifejezetten alkalmasak lehetnek a nyílt internetet sértő szolgáltatói beavatkozásokra. 
	9 
	-

	A beszámolási időszakban nem jutott a Hatóság tudomására olyan szolgáltatói gyakorlat, ami az EU rendelet szabályainak megsértését valószínűsítette volna. Az alkalmazásfüggő forgalomszabályozási eszközök alkalmazását a Hatóság továbbra is figyelemmel fogja kísérni. 
	-

	Deep Packet Inspection Szélessáv Projekt 
	9 
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	2.3.2. Az NMHH mérési eredményeinek bemutatása és értékelése 
	2.3.2. Az NMHH mérési eredményeinek bemutatása és értékelése 
	Az NMHH 2012-ben indította el „SZÉP”projektjét annak érdekében, hogy a hazai széles sávú internet-hozzáférési szolgáltatások valós minőségi paramétereiről pontos képpel rendelkezzen, és ezáltal a hatósági feladatainak ellátását is segítse. A mérőrendszer céljai az idő előrehaladtával kibővültek. Így például a projekt 
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	ma már elő kívánja segíteni a végfelhasználók tudatos választását mind a szolgáltatók, mind a szolgáltatások tekintetében, ezzel is segítve a távközlési piaci verseny élénkítését és azt, hogy egyre jobb minőségű szolgáltatásokhoz jussanak a végfelhasználók. 
	-

	Az NMHH a projekt keretében 2015-ben helyezte üzembe az internet-hozzáférési szolgáltatások egyes minőségi mutatóira és a hálózatsemlegességi paraméterekre vonatkozó méréseinek eredményét publikáló interaktív rendszert, amely a weboldalon érhető el. 
	https://szelessav.net 

	A rendszer fejlesztése azóta is folytatódott. A beszámolási időszakban alkalmassá vált az időközben a piacon megjelent nagy sebességű internet-hozzáférési szolgáltatások mérésére is. Egy böngészőn keresztül a rendszer jelenleg 3-4Gbps-ig képes mérni. A szerveroldal képességei ennél is jóval nagyobbak. A közeljövőben várható a 10Gbps vagy nagyobb sebesség mérésére vonatkozó igények erősödése is. Ezért megvalósította a Hatóság a multihost mérést, amikor is több kliens szinkronizált egyidejű mérésével ugyanazo
	-
	-

	A hálózatok fejlesztése során a sebesség növelése mellett az átvitel késleltetési ideje és annak ingadozása egyre nagyobb szerepet kap. Gondoljunk csak egy akadozó video hívásra, lelassult webböngészésre vagy ki-ki hagyó játékra. A jelenség adott esetben csak terhelt hálózatokon tapasztalható, de ott nagyon zavaró. A probléma a hálózati eszközök hibájából vagy hibás beállításából adódó ún. bufferbloat. Ezt méréssel ki lehet szűrni, oly módon, hogy a terhelés alatt lévő hálózaton le és feltöltési irányban is
	-
	-

	Az NMHH a nyílt internet szabályozás érvényesülésének ellenőrzése kapcsán a mobilhálózatot és a vezetékes elérést egyaránt vizsgálja. 
	-

	A mobil hálózatokkal kapcsolatos mérések jelentős részét a Hatóság mérőautói végzik, amelyek azország egész területén ellenőrzik a lefedettség mértékét, továbbá a hálózatok le-és feltöltési sebességeit technológiánkénti bontásban. Emellett a „Mobil semlegesség” mérőrendszer egy előre beállított program szerint vizsgálja a szolgáltatók különböző díjcsomagjait, és ellenőrzi a különböző portok nyitottságát, valamint a szolgáltatás minőségét. 
	-
	-
	-

	A vezetékes hálózatokkal kapcsolatos mérések pedig – a felhasználók által interkatív módon, böngészőn keresztül végzett eseti mérések mellett – fix hozzáférési pontokon telepített mérődobozok zajlanak, amelyek óráról órára mérik a helyhez kötött internet-hozzáférési szolgáltatás tényleges minőségét és lehetővé teszik az előfizető által ténylegesen előfizetett díjcsomagban vállalt értékekkel való összevetést is. 
	Tekintettel arra, hogy az EU rendelet a helyhez kötött internet-hozzáférési szolgáltatások kapcsán jelen-tősen szigorúbb követelményeket ír elő a különböző sebességekre nézve, továbbá a vezetékes hálózatokhoz kapcsolódó mérési eredmények jellegükből fakadóan (ugyanazon mérési pont, állandó feltételek, konkrét csomagokkal kapcsolatos mérési eredmények) alkalmasabbak átfogó elemzések megalapozására, ezért az NMHH a továbbiakban ezeket az eredményeket felhasználva tesz lentebb megállapításokat a szolgáltatásmi
	-
	-
	-

	A helyhez kötött szolgáltatás hozzáférési pontokon kihelyezett mérőeszközök segítségével az NMHH 294 mérőhelyen végzett az elmúlt év folyamán hosszabb távú (több hónapon keresztül, óránként) mérést. Az 1. ábrán látható a mérőpontok földrajzi eloszlása, valamint a mérések számának nagyságrendje. 
	Figure
	1. ábra: A helyhez kötött mérőpontok területi eloszlása és a mérések számossága 2023 
	A mérések 34 szolgáltató 119 szolgáltatási csomagját érintették. 
	Az előre programozott (mérődobozos) mérések számát leginkább az igényelt mérődobozok száma befolyásolja, az igények gyakran meghaladják a rendelkezésre álló, kihelyezhető mennyiséget. A mérődobozok folyamatosan, automatizáltan végzik a méréseket, ezért a mérések száma sem ingadozik jelentősen. A beszámolási időszakban a mérődobozok által végzett mérések száma az előző időszakkal lényegében azonos volt. 
	-
	-

	Figure
	2. ábra: Mérődobozos mérések számának alakulása havi bontásban 2022-2023 /Forrás: NMHH szélessáv mérőrendszere/ 
	A szolgáltatók sokféle csomagot kínálnak, és ezekhez sokféle sebességet határoznak meg. Ezek gyakran 
	A szolgáltatók sokféle csomagot kínálnak, és ezekhez sokféle sebességet határoznak meg. Ezek gyakran 
	az azonos technológiájú csomagok között is jelentős eltérést mutatnak. Összevetve a szolgáltatók, technológiák és csomagok számosságát a mérőhelyek számával és eloszlásával, a mérési eredmények nem tekinthetők reprezentatívnak. Az eredmények alapján általános jelleggel az alábbiak emelhetők ki: 
	-
	-


	 
	 
	 
	 
	Az előző évi beszámolóhoz hasonlóan az NMHH az idei hardveres mérési eredmények alapján elemezte, hogy helyhez kötött internet-hozzáférési szolgáltatásoknál hogyan alakul a teljesített le-és feltöltési sebesség értéke a szerződésben kínált értékekhez képest. (lásd. 1. táblázat) 

	1. táblázat: Kínált letöltési sebesség teljesülésének aránya (százalékban a mérőhelyek számához viszonyítva) 2023-as adatok 
	-


	 
	 
	Az eredmények alapján megállapítható, hogy a 0-10 Mbit/s sebességtartományban jelentősen romlottak az értékek tavaly óta, vagyis a hozzáféréseken mérhető le-és feltöltési sebességek jobban elmaradtak a szolgáltatók által kínált maximum sebességektől. Az eredmények értelmezéséhez kiemelendő, hogy az ilyen díjcsomagok aránya már jelenleg is alacsony és folyamatosan csökken (a beszámolási időszakban 3,7% volt az összes mérésen belül) vagyis már nem meghatározóak az összes díjcsomag között. Ez a folyamat a háló
	-
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	 
	 
	A 11-100 Mbit/s sebességtartományokban nem változtak érdemben a megfelelési értékek, a 100 Mbit/s feletti sebességtartományban folytatódott a korábbi évek egyre javuló tendenciája, köszönhetően a nagysebességűhálózat-fejlesztéseknek. 
	-


	 
	 
	A mért hálózatszakaszokon a szolgáltatók láthatóan továbbra is képesek biztosítani a stabil szolgáltatást. 
	-


	 
	 
	 
	A hálózatok robosztusságának, terhelhetőségének fejlődését mutatja a 4. ábra. A hajnali, kisebb terhelésű és a forgalmas órákban mért átlag letöltési sebességek eltérése az elmúlt időszakban tovább csökkent, a tavaly mért 3% helyett a differencia munkanapokon és munkaszüneti napokon is 2%-on belül van. Ugyanakkor a tavalyi eloszláshoz képest – ahol még együtt mozgott a munkanapi és munkaszüneti eloszlás – a hálózatok hétvégi leterheltsége csökkent, elérhetősége nőtt. Ez rész
	-
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	3. ábra: Helyhez kötött hozzáférések átlagos letöltési sebességéhez viszonyított napi eloszlása 2023 

	 
	 
	 
	A 4. ábrán a mért letöltési sebességek kínált letöltési sebességhez viszonyított teljesülési arányai figyelhetők meg technológiák szerinti bontásban. 

	4. ábra: Letöltési sebességek teljesülése technológiák szerint 2023 

	 
	 
	Az ábra alapján megállapítható, hogy az elvégzett mérések legalább 85%-ában xDSL technológián a sebesség több, mint 75%-a, koaxiális kábelen több, mint 80%-a, míg optikai kábelen több, mint 


	Figure
	ben a pandémia indukálta hálózatfejlesztésekkel, részben a felhasználói szokások visszarendeződésével magyarázható. 
	-

	Figure
	Figure
	88%-a állt rendelkezésre. Bár ezek az eredmények a tavalyi – technológiától független 90%-os – eredményhez képest csökkenést mutatnak, de – figyelemmel az xDSL technológia korlátaira – még mindig nagyon kedvezőek. 
	Emellett megemlítjük, hogy a beszámolási időszakban a böngészőn keresztül végzett mérések száma – némi időszaki hullámzással – továbbra is magas volt, ami a szolgáltatás népszerűségét mutatja. 
	Figure
	5. ábra: Böngészőn keresztüli mérésszámok alakulása havi bontásban 2022-2023 /Forrás: NMHH szélessáv mérőrendszere/ 
	Az NMHH mérőrendszere által végzett mérések eredményeiből azt a következtetést lehet levonni, hogy a hazai helyhez kötött internet-hozzáférési szolgáltatások megbízhatóak, stabilak, és a sebességgel kapcsolatos minőségi mutatók is egyenletes minőséget mutatnak. 
	-



	2.4. Speciális szolgáltatások 
	2.4. Speciális szolgáltatások 
	A szolgáltatók szabadon nyújthatnak olyan szolgáltatásokat hálózatukban, melyeket a szokásos internet-hozzáférési szolgáltatások által biztosítottnál magasabb kapcsolatminőséget igénylő tartalmakra, alkalmazásokra optimalizáltak. Ilyen, ún. speciális (vagy specializált) szolgáltatásnak minősül például a mobilhálózatban igénybe vehető HD minőségű hangszolgáltatást az adatforgalom elérhetőségével párhuzamosan biztosító VoLTE (Voice over LTE) hangszolgáltatás, illetve a szélessávú hálózaton keresztül nyújtott 
	-
	-
	-

	Az NMHH a jelentési időszakban nem végzett átfogó ellenőrzést a speciális szolgáltatásokkal kapcsolatban, a piaci és technológiai változásokat a speciális szolgáltatást nyújtó szolgáltatók ÁSZF-ei alapján követte nyomon. 
	-

	A vezetékes szolgáltatók tevékenységét vizsgálva megállapítható, hogy a specializált szolgáltatások számára magasabb prioritást biztosítanak az internet-hozzáférési szolgáltatásnál sávszélesség tekintetében, de azok együttes használata esetén is biztosítják az internet-hozzáférési szolgáltatás számára a rendes körülmények között elérhető le-és feltöltési sebességet. A mobilszolgáltatók az általuk kínált VoLTE szolgáltatásra nem egy külön szolgáltatásként tekintenek, hanem a hangszolgáltatásuk kiterjesztések
	A vezetékes szolgáltatók tevékenységét vizsgálva megállapítható, hogy a specializált szolgáltatások számára magasabb prioritást biztosítanak az internet-hozzáférési szolgáltatásnál sávszélesség tekintetében, de azok együttes használata esetén is biztosítják az internet-hozzáférési szolgáltatás számára a rendes körülmények között elérhető le-és feltöltési sebességet. A mobilszolgáltatók az általuk kínált VoLTE szolgáltatásra nem egy külön szolgáltatásként tekintenek, hanem a hangszolgáltatásuk kiterjesztések
	-
	-
	-

	technológia bármely hang díjcsomag/szolgáltatás esetében biztosítható. Az igénybevétel feltétele a hálózat alkalmassága mellett az ügyfél által használt eszköz VoLTE képessége. 

	2.5.Az internetszolgáltatókra irányadó átláthatósági követelmények beépítésének értékelése 
	-

	Az NMHH folyamatosan nyomon követi az internet-hozzáférési szolgáltatásokra vonatkozó szerződéses feltételek változásait. Ennek során ellenőrzi többek között azt, hogy a szolgáltatók miként építik be az általuk alkalmazott szerződési feltételekbe és eljárásaikba az EU rendelet 4. cikkében szereplő kötelezően előírt tartalmi követelményeket, illetve milyen lépéseket tesznek az érvényesülésük érdekében. 
	A folyamatos nyomonkövetés célja annak elérése, hogy az internet-hozzáférési szolgáltatásokhoz kapcsolódó szerződések az előfizetők számára az összes lényeges információt egyértelműen, érthetően és átfogóan tartalmazzák, megkönnyítve ezáltal az előfizetői döntéshozatalt. 
	-
	-

	Az alábbiakban röviden bemutatjuk az átláthatósági követelményekhez kapcsolódóan a jelenlegi helyze
	-

	tet. 
	Az EU rendelet az átláthatóság biztosítása érdekében előírja bizonyos információk könnyen érthető és elérhető formában történő elérhetővé tételét. Ennek célja annak elősegítése, hogy az előfizetők tájékozottan választhassanak a különböző szolgáltatók és díjcsomagok között. A jogszabály kötelezi a szolgáltatókat a alkalmazás könnyen elérhetővé tételére a szolgáltatók saját weboldaláról. 
	szelessav.net 

	Az internet-hozzáférési szolgáltatások kapcsán az egyik legfontosabb szolgáltatásminőségi tényezőnek az egyes előfizetői csomagokhoz kapcsolódó sebességértékeket tekinthetjük. Ez az a minőségi paraméter, amely még egy laikus előfizető számára is érthető, ezáltal könnyen összehasonlítható. 
	A sebességértékeken felüli egyéb minőségi mutatók alkalmazása jelenleg önkéntes. Ezek jelentősége olyan szolgáltatások és alkalmazások térnyerése miatt fog a közeljövőben jelentősen megemelkedni, amelyek használatához a megfelelő fel-és letöltési sebességen felül további minőségi paraméterek teljesülése szükséges (pl. a speciális szolgáltatások esetében). Ennek következtében várhatóan a korábbinál nagyobb számban fognak további minőségi mutatókat alkalmazni a versenyben való megfelelés érdekében. 
	-

	Az előző években a hatósági felügyeleti tapasztalatok szerint a sebességértékeken felüli további minőségi paraméterek alkalmazása a nyilvánosság számára megismerhetően nem jelent meg, és ezek értelmezéséhez sem kaptak a végfelhasználók megfelelő segítséget. Általánosságban elmondható, hogy a szolgáltatók jellemzően csak a hatályos szabályozásban kötelezően előírt minőségi célértékeket szerepeltetik az ÁSZFben. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy csak a sebességértékeket tüntetik fel. 
	-
	-

	Bár az említett minőségi mutatók nem teljesüléséhez a nemzeti jogszabály jelenleg nem társít dedikált jogkövetkezményt akkor sem, ha a szolgáltató tett erre vonatkozóan vállalást, egy későbbi lépcsőben erre sor kerülhet. 

	2.6. Panaszkezelés a nyílt internettel kapcsolatos ügyekben 
	2.6. Panaszkezelés a nyílt internettel kapcsolatos ügyekben 
	Az EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a szolgáltatóknak az előfizetők számára biztosítaniuk kell a jogorvoslati lehetőséget arra az esetre, ha a sebesség vagy más szolgáltatásminőségi paraméter tekintetében az internet-hozzáférési szolgáltatás tényleges teljesítménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlődő jelleggel eltér az előfizetői szerződésben megadott teljesítménytől. 
	-
	-
	-

	A végfelhasználók a nyílt internet szabályozás érvényesülésével kapcsolatos panaszaikat az általános 
	panaszkezelési szabályok szerint tehetik meg. A szolgáltatók számára előírás, hogy rendelkezzenek a jogszabályoknak megfelelő panaszkezelési eljárással, mely szerepel az ÁSZF-ben is, tehát ez az előfizetők számára ismert szabályokat jelent. 
	-

	A nemzeti szabályozás alapján a fogyasztó által tett írásbeli panaszt a szolgáltató a beérkezését követő 30 napon belül köteles írásban, érdemben megválaszolni. 
	A nyílt internet érvényesülését érintő szolgáltatói gyakorlatokat, beavatkozásokat a végfelhasználók hálózati vagy szolgáltatásminőségi hiba formájában is érzékelhetik. A hibakezelésre a panaszkezeléstől eltérő, külön szabályok vonatkoznak. Így a hibabejelentést a szolgáltató köteles nyilvántartásba venni, az előfizető részére visszaigazolni és kivizsgálni. Amennyiben a hiba valós és a szolgáltató érdekkörébe tartozik, akkor ki is kell javítania. A hibabejelentéstől a hiba kijavításáig terjedő időtartam nem
	-
	-

	Tehát az előfizető panaszával (beleértve a fent hivatkozott hiba bejelentését is) a szolgáltatóhoz fordulhat, aki kivizsgálja azt, ha pedig az előfizető nem ért egyet a válasszal vagy álláspontja szerint a szolgáltató nem teljesíti az előfizetői szerződésben foglaltakat, akkor a szerződésben szereplő jogvitarendezési eljárásnak megfelelően bírósághoz fordulhat vagy – fogyasztónak minősülő előfizetők esetében – a békéltető testületek segítségét is igénybe veheti. Ha a szolgáltató elmulasztja a panaszkivizsgá
	Az NMHH a beszámolási időszakban a 2.2.2. pontban ismertetett végfelhasználói bejelentés alapján folytatott hatósági ellenőrzést az EU rendelet szabályainak megsértése kapcsán, egyéb kérelem vagy bejelentés nem érkezett a Hatósághoz. 
	-

	A fentiek alapján levonható az a következtetés, hogy rendszerszintű probléma nem mutatkozik a nyílt internetre vonatkozó szabályok érvényesülése kapcsán és a hatályos szabályozás kezelni tudja a felmerülő problémákat. Ugyanakkor a végfelhasználói jelzések hasznosak a Hatóság számára, mivel ráirányítják a figyelmet olyan szolgáltatói ajánlatokra, amelyek felvetethetik a hálózatsemlegességre vonatkozó szabályok megsértésének gyanúját, ezért ezeket a Hatóság továbbra is kiemelt figyelemmel kíséri. 
	2.7.A nyílt internet szabályozáshoz kapcsolódó egyéb NMHH tevékenység 
	-

	Az NMHH a nyílt internetre vonatkozó szabályozás körében további, nem hatósági tevékenységet is végzett, amely kiegészíti és teljesebbé teszi a piacról kialakult képet. 
	-

	E körben az NMHH feldolgozta az előfizetők és felhasználók körében évente végzett internetes piackutatások kapcsolódó eredményeit, valamint social listening kutatást készíttetett a nyílt internet helyzetének nagyközönség általi megítéléséről. Az előbbieken túl, a nullás díjszabás kivezetésével összefüggésben az NMHH aktív szerepet vállalt az előfizetők tájékoztatásában is. 
	-

	2.7.1. Az NMHH által végzett éves piackutatás eredményei 
	Az NMHH éves rendszerességgel végeztet nagymintás felméréseket a magyar háztartások, illetve a hazai internethasználók körében. A háztartások körében végzett felmérés során 3200 háztartást keresnek fel személyesen a kérdezőbiztosok, akik a hírközlési eszközök és szolgáltatások használatáról, illetve ezekkel kapcsolatos véleményekről tesznek fel kérdéseket. Az internethasználói kutatás során pedig 4000, 16 éves vagy idősebb internethasználó tölt ki online kérdőívet internethasználati szokásairól. 
	-

	A 2022-es NMHH piackutatások fontosabb eredményei 
	 
	 
	 
	Tovább növekedett a helyhez kötött internet elterjedtsége, a háztartások háromnegyede fizet elő otthoni internetre. Az okostelefonnal használt mobilinternet elterjedtsége pedig az elmúlt évek dinamikus növekedésének köszönhetőn hamarosan utoléri az otthoni internet szintjét. Körülbelül a háztartások 85%-a éri el ezen szolgáltatások valamelyikét, 65% pedig mindkettőt.. A harmadik fajta internetelőfizetés, a nagyképernyős mobilinternet igénybevétele az utóbbi években stabilan 6-8% körül alakult. 
	-


	 
	 
	Az előfizetői tudatosság, valamint az átláthatóságra és tájékoztatásra vonatkozó szabályok érvényesülése kapcsán vizsgálta az NMHH azt is, hogy az előfizetésre vonatkozó szerződési feltételek mennyire ismertek az előfizetők számára, használták-e ezeket a felmerülő kérdéseik megválaszolására. Az internet előfizetések ÁSZF-eiben való keresés nem annyira jellemző a válaszadókra, sem helyhez kötött, sem mobilinternet-hozzáférési szolgáltatásnál. A helyhez kötött internet-előfizetők csupán 26%-a próbált már vala
	-
	-
	-


	 
	 
	Azok, akik kerestek információt az ÁSZF-ben, többnyire meg is találták (88, illetve 86%), bár jellemzően nehézségek árán. 
	-



	6. ábra: Internetszolgáltatások igénybevétele /Forrás: NMHH Háztartási felmérés, 2022./ 
	Figure
	7. ábra: Információkeresés az Általános Szerződési Feltételekben /Forrás: NMHH Internetes felmérés, 2022./ 
	Az egyedi előfizetői szerződésben az előfizetők kb. negyede keresett információt. A keresés az esetek kevesebb, mint felében bizonyult csak könnyűnek. A többiek nagyobb része, ha nehezen is, de végül megtalálta, amit keresett, és csak egytizedük maradt sikertelen. 
	-

	Figure
	8. ábra: Információkeresés az egyedi előfizetői szerződésben /Forrás: NMHH Internetes felmérés, 2022./ 
	-

	 
	 
	 
	Az átlagos elégedettség mindkét szolgáltatás esetében, mindhárom évben 4 és 5 között mozgott egy 1-5-ig terjedő skálán (2022-ben: helyhez kötött internet – 4,3, kisképernyős mobilinternet – 4,4). A teljesen elégedettek aránya idén is 50% körüli, de 2021-hez képest mindhárom területen kisebb-nagyobb visszaesést látunk. A helyhez kötött internet előfizetők 2022-ben kis mértékben, de statisztikailag szignifikánsan elégedetlenebbek a szolgáltatással, mint egy éve. 
	-


	 
	 
	A kisképernyős mobilinternetet használók közül elégedettebbek a szolgáltatással a magasabb iskolai végzettségűek, valamint a jobb anyagi helyzettel rendelkezők. 
	-



	Mindkét szolgáltatás esetében az árral voltak most is a legkevésbé elégedettek az ügyfelek. A mobilinternetnél korábban gyenge értékelést adtak a válaszadók a díjcsomagjukban foglalt adatmenynyiség megfelelőségére, idén ennek megítélése jelentősen javult. Ugyancsak növekedett a szolgáltatás minőségével (folyamatosság, hibamentesség) való elégedettség. Az otthoni internet esetében viszont épp ezzel a szemponttal voltak jelentősen kevésbé elégedettek a válaszadók. 
	-
	-
	-

	Figure
	9. ábra: Internet szolgáltatással teljesen elégedettek aránya /Forrás: NMHH Háztartási felmérés, 2022./ 
	-

	Figure
	10. ábra: Elégedettség a mobil-és a vezetékes internettel /Forrás: NMHH Háztartási fel-mérés, 2022./ 
	 
	 
	 
	 
	Az internetkapcsolat sebességét a helyhez kötött internetelőfizetők fele, a mobilinternet előfizetők 

	több, mint egyharmada mérte meg. Ebben nincs jelentős változás 2021-hez képest. Az emberek többnyire a vezetékes neten szokták a nagyobb adatforgalmú tevékenységeket végezni (pl. filmnézés, nagy fájlok mozgatása), így fontos, hogy meglegyen a megfelelő, a szolgáltató által ígért sávszélesség. Valószínűleg ezért ellenőrzik gyakrabban a vezetékes internet sebességét, mint a mobilét, bár az utóbbi két évben fokozatosan emelkedett a mobilnetet megmérők aránya. 
	-
	-
	-


	 
	 
	A sebességmérés mindkét esetben alapvetően a férfiakra és a gyakorlottabb internethasználókra jellemző. A vezetékes netkapcsolatuk sebességét jellemzően inkább a középkorú, magasabb iskolai végzettségű csoportok mérik, míg a mobilinternet-kapcsolat sebességét inkább a fiatalok, a Z-és az Y-generáció tagjai. 

	 
	 
	 
	Az előfizetett letöltési sebességet többnyire biztosítja a szolgáltató az előfizetők szerint (otthoni: 78%; mobilinternet: 82%). A tavalyi eredményekhez képest növekedett a mobilinternet sebességével teljesen elégedettek aránya (31%-ról 34%-ra). 

	11. 
	11. 
	11. 
	ábra: Az internet sebességét figyelemmel kísérők aránya /Forrás: NMHH Háztartási felmérés, 2022./ 
	-


	12. 
	12. 
	ábra: Az internet kapcsolat sebességének mérése /Forrás: NMHH Internetes felmérés, 2022./ 



	 
	 
	A helyhez kötött internet előfizetők 17%-a, a mobiltelefon-előfizetők 7%-a észlelt problémát a szolgáltatásával kapcsolatban az elmúlt egy évben. A helyhez kötött szolgáltatások esetén a problémát észlelők kb. 60%-a (az összes előfizető 9-10%-a) fordult a szolgáltatójához panasszal, a mobiltelefon esetében kevesebb, mint felük (az összes előfizető 3%-a). 
	-


	 
	 
	A problémák az esetek többségében szinte azonnal megoldódtak, ám időnként további utánajárást igényelt a megoldásuk. A helyhez kötött internetnél az előfizetők 3-4%-a számolt be arról, hogy nem sikerült azonnal megoldani a problémájukat, a mobilszolgáltatásnál ez is kisebb arányban fordult elő 
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	(2%). 
	Figure
	13. ábra: Problémaészlelés internet-hozzáférési szolgáltatások kapcsán /Forrás: NMHH Háztartási felmérés, 2022./ 
	 Továbbra is az adatkeretes csomag a leggyakoribb előfizetéstípus, és a mobilinternet-használók 
	harmada állította, hogy korlátlan mobilinternet-előfizetést használ. A korlátlan csomagok aránya jelentősen magasabb azoknál, akik nem fizetnek elő helyhez kötött szolgáltatásra. 
	-

	Figure
	14. ábra: Korlátlan csomagok használata /Forrás: NMHH Internetes felmérés, 2022./ 
	2.7.2. A social listeningkutatás eredményei 
	2.7.2. A social listeningkutatás eredményei 
	11 

	Az NMHH évente rendszeresen, így a beszámolási időszakban is elvégezte a netsemlegességgel kapcsolatos social listening kutatását, és a korábbi évek gyakorlatát követve elemezte a 2022. május 1. – 2023. április 30. közötti beszámolási időszakot. Az adatgyűjtés a vizsgált időszakban a közösségi médiára és a webes forrásokra terjedt ki, magyar, angol és német nyelvterületen. 
	-

	A kutatás főbb megállapításai: 
	 A korábbi évek trendjét követve, a beszámolási időszakban a német és angol nyelvterületen tovább csökkent a netsemlegesség említéseinek száma, ugyanakkor a magyar nyelvterületen kiemelkedő növekedés volt tapasztalható, mely a nullás díjszabású csomagok 2023. március 31-i kivezetésének eredménye. 
	Figure
	Forrás: PwC -2023 
	Német nyelvterületen jellemzőbb, hogy európai szintű ügyek és hírek nagyobb reakciót váltanak ki, 
	A social listening (közösségimédia-elemzés) egy olyan eljárás, amely azonosítja, összegyűjti, elemzi és értékeli, hogy mi jelenik meg a vizsgált témáról az interneten. 
	11 

	így a két legtöbb említést generáló téma a nullás díjszabás kivezetése, valamint a telco cégek infrastruktúra költségeinek kompenzálására vonatkozó igény volt a nagy tech cégek által (az úgynevezett „fair share” vita). Angol nyelvterületen a Twitter felvásárlás és a netsemlegességre vonatkozó korábbi amerikai szabályok visszaállítása érte el a legnagyobb említési számokat. 
	-
	-

	 
	 
	 
	Magyar nyelvterületen a nullás díjszabás kivezetésével kapcsolatos hírek generálták az említések 86%-át és az említési csúcsokat. Ezek a hírek erős reakciót váltottak ki az olvasókból, az említések jelentős része (87,8%) Facebook komment formájában érkezett. A kommentek alapján a kommentelők domináns része nem rendelkezett pontos információkkal a változás tartalmáról (~55%) vagy elégedetlenségét fejezte ki (~35%) az ingyenesség megszűnése miatt. 
	-


	 
	 
	Az érkezett kommentek döntő többsége (75,3%) semleges érzületű, amelyek leginkább a díjcsomagok kivezetéséről szóló hírek értelmezésével, korlátlan mobilnetes csomagokkal, illetve a netsemlegesség szempontjából nem releváns, politikai/gazdasági vitákkal foglalkoznak. 
	-
	-



	Forrás: PwC -2023 
	A témát jellemzően nem kapcsolják össze a nyílt internet kérdésével és az NMHH-val sem. Az NMHH nyílt internettel kapcsolatos említései leginkább közleményekkel és kutatási eredményekkel kapcsolatos hivatkozások. 
	-

	 A szolgáltatók említései a tavalyi évhez hasonlóan alakultak. A nagyobb említési csúcsok nem szolgáltató specifikus témák körül alakultak, mint például a telefonkönyvek megszüntetése, a mobilcsere program és a nullás díjszabás. 
	-

	Forrás: PwC -2023 
	Az említések 71%-a itt is komment volt. Több esetben a komment láncolatok eredményeztek említési csúcsokat -jellemzően a Twitter felvásárlást érintő tartalmak körül. 
	 
	 
	 
	Az orosz médiatartalmakkal szembeni szankciók kisebb említési csúcsokat eredményeztek, a találatok többsége cikkek formájában (~69%), túlnyomó többségében (72%) weboldalakról származik, és a nyílt internet témakörét nem érintik. 
	-


	 
	 
	A nyílt internet, mint téma és annak jelentősége továbbra is gyakorlatilag ismeretlen a lakosság többsége számára. 


	2.7.3. Hatósági kommunikáció a nullás díjszabás kivezetése kapcsán 
	Az NMHH a beszámolási időszakban aktív szerepet vállalt a fogyasztói tudatosság és informáltság növelésében, így az előfizetők nullás díjszabás kivezetésével kapcsolatos tájékoztatásában is. 
	-

	A beszámolási időszakban több hírportál foglalkozott a nullás díjszabás megszüntetésével, ennek során számos, hangzatos című cikk jelent meg, melyek a Facebook és más közösségi média platformok ingyenességének megszűnésének hírével igyekeztek érdeklődést kelteni. Az NMHH fontosnak tartotta, hogy a félrevezető információk elterjedésének elejét vegye, és a kivezetés hatásairól tájékoztassa a fogyasztókat. Ezért az NMHH közleményben ismertette a nullás díjszabás megszűnésének következményeit, kiemelve, hogy a 
	-
	-
	-

	Az NMHH egyben javasolta az előfizetőknek, hogy folyamatosan kísérjék figyelemmel a szolgáltatójuk értesítéseit a nullás díjszabás kivezetésével kapcsolatos egyoldalú szerződésmódosításokról, és felhívta az előfizetők figyelmét arra, hogy a számukra nem kifejezetten előnyös egyoldalú szerződésmódosítás esetén hátrányos következmények nélkül felmondhatják előfizetői szerződésüket akkor is, ha a szerződés határozott időre szól és ez az idő még nem telt el. 
	-

	3. A NYÍLT INTERNET MAGYARORSZÁGI HELYZETÉNEK ÖSSZEGZÉSE A BESZÁMOLÁSI IDŐSZAKRA VONATKOZÓAN 
	-

	Napjainkra az internet a társadalom és a gazdaság egyik legfontosabb alap infrastruktúrájává vált, és meghatározó szerepe megkérdőjelezhetetlen az élet szinte minden területén. A legtöbb EU-s tagállamban kiemelt kérdésként kezelik, hogy a hálózati infrastruktúra feletti rendelkezés joga ne vezethessen a hálózaton közvetített tartalmak és szolgáltatások feletti kizárólagos kontrollhoz. Ennek fontossága a platformok és nagy tartalomszolgáltatók szerepének növekedésével, az internetes értékláncok átrendeződése
	-
	-
	-
	-

	Az NMHH felügyeleti, mérési és jogi eszközei adottak és alkalmasak az EU rendelet előírásaitól való eltérések vizsgálatára, nyomon követésére, és a feltárt eltérések esetén beavatkozásra a jogsértések felszámolása érdekében. 
	-

	A beszámolási időszak alatt az NMHH folytatta többrétű tevékenységét az EU rendelet betartatásának érdekében. Ennek legfontosabb tapasztalatait az alábbiakban foglaltuk össze: 
	 
	 
	 
	A nullás díjszabású ajánlatok kivezetése érdekében – az EU Bíróság 2021-es ítéletei nyomán – az NMHH aktív szerepet vállalt: kötelezte az internet-hozzáférési szolgáltatókat a nyílt internet szabályait sértő kereskedelmi gyakorlat megszüntetésére, valamint felügyelte az azt érintő szerződésmódosításokat. 2023. első negyedévének végére a korábbi, közösségi médiával, üzenetküldő alkalmazásokkal, zene és videó streaminggel illetve játékokkal kapcsolatos nullás díjszabású ajánlatok el-tűntek a piacról. Az NMHH 
	-
	-
	-


	 
	 
	A nyílt internet érvényesülését tekintve rendszerszintű probléma nem mutatkozik Magyarországon. Az NMHH tudomására jutott végfelhasználói panaszok száma csekély, az előfizetőknek a szolgáltatások minőségével kapcsolatos tapasztalatai kedvező irányba változtak, javuló színvonalú szolgáltatások jellemzik a piacot. 
	-
	-


	 
	 
	Az NMHH szélessáv mérőrendszere fontos eszköz mind a végfelhasználók tájékozódása, mind az internet-hozzáférési szolgáltatás minőségének figyelemmel kísérése szempontjából. A beszámolási időszakban végzett mérések eredményei jelzik, hogy a vezetékes hálózatok megfelelő kapacitással üzemelnek, a szolgáltatásminőségi mutatók vállalt célértékei a mérések többségében teljesülnek. 

	 
	 
	Az NMHH social listening kutatásának eredménye igazolta, hogy a nyílt internetre vonatkozó szabályozás és annak jelentősége a lakosság többsége számára továbbra is ismeretlen. A nullás díjszabás kötelező kivezetését sem kötötték össze a témával. Az NMHH várakozása szerint a jövőben a nyílt internettel összefüggésben az új EU szabályozások (mindenekelőtt a DSA/DMA) és az 5G alapú lakossági szolgáltatások elterjedése kapcsán jelentősebb említésszám. 
	-
	-











