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ROVITITESJEGYZEK

gépek kdzotti adatkommunikaciét lehetévé tevé elektronikus

M2M hirkdzlési szolgaltatas

My, a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciordl sz616 2010. évi
CLXXXV. torvény

NAV Nemzeti Adé- és Vamhivatal

NEFE a nemzeti frekvenciafelosztasrél, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabalyairél sz616 7/2015. (XI.13) NMHH rendelet

NMHH Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

OECD Gazdasagi EgyittmUikodési és Fejlesztési Szervezet

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013, évi V. torvény

RAN radiés hozzaférési haldzat

RSPG Radiospektrum Politikai Csoport

SRD kis hatétavolsagu eszkdzok

Tamogatasi Program

Mobilkésziilékcsere-tamogatasi program

UPU

Egyetemes Postaegyestilet

WRC

Radidtavkozlési Vilagértekezlet

AszF Altaldnos Szerzédési Feltételek

BEREC Eurépai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozék Testiilete

CEPT Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurépai Ertekezlete

CERP Eurdpai Postai Szabalyozék Bizottsaga

cocoM Eurdpai Bizottsag Kommunikaciés Bizottsaga

DVB-C Kabeles digitalis mlsorterjesztés

DVB-T Foldfelszini digitalis mlisorterjesztés

EaPeReg Keleti Partnerségi Hirkdzlési Szabalyozék Haldzata

ECC Elektronikus Hirkdzlési Bizottsag

EDR egységes digitalis radiétavkozld rendszer

Eht. az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003, évi C. térvény

EMC elektromagneses Gsszeférhetdség

ERGP Postai Szolgaltatasokkal Foglalkozd Szabalyozé Hatésagok Eurdpai
Csoportja

Esar. az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl
sz616 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet

ETSI Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet

Eurépai Elektronikus Hirkozlési

az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kédex létrehozasardl sz616, 2018,

Kédex december 11-i (EU) 2018/1972 eurbpai parlamenti és tanacsi iranyelv
IPTV internetprotokoll-alapu digitalis televizid

loT dolgok internetje

ITU Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesiilet

KSH Kozponti Statisztikai Hivatal
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Elnoki koszonto

TISZTELT OLVASO!

Szabadsag és biztonsag a digitalizalodé vilag-
ban: ezen célkitlizéseket szem el&tt tartva
végzi tevékenységét a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag, és e szellemben torekszik
maga is fejlédni a hirkdzlés és a digitalis tér
szerteagazo vilagaban. A hirkozlés napjaink
digitalis gazdasaganak egyik legdinamikusab-
ban fejl6dé agazata, a hirkdzlési piac pedig egy
olyan teriilet, amely a nemzetgazdasagra is
jelentds hatast gyakorol. A hirkdzléssel 6ssze-
flggd feladataink ugyanakkor nem csupan
gazdasagi és piaci szempontbdl értelmezhe-
t6k, hiszen hatésagként felelésségiinknek és
egyben kildetésunknek is érezzik azt, hogy a
hirkozlési és a postai tevékenység, a hirkozlési
szolgaltatok mikodése, a szolgaltatasok ming-
sége, valamint az Uj technolégiak és szabalyok
bevezetése valéban segitse, tamogassa a piaci
szerepl6ket és az allampolgarokat egyarant.
Atavalyi évben végzett munkankat ebben a
szellemben, a jogszabalyok és szabalyzataink
altal meghatarozottan végeztiik, tevékeny-
séglink eredményeit, tapasztalatait pedig e
beszamoléban kiséreljik meg 6sszefoglalni.

A malt évi tevékenységiinket, feladatainkat
és eljarasainkat attekintve jol latszik, hogy az
agazatot is érintd technolégiai fejlédés, vala-
mint az altala életre hivott - sok esetben eddig
kevéssé feltart — jogi, szocioldgiai és tarsadalmi

Dr. Koltay Andras, az NMHH elnéke

jelenségek folyamatos kihivas elé allitjak a
jogalkotékat, a jogalkalmazdkat, a szakembe-
reket és gyakran a fogyasztékat is. Kilondsen
igaz ez az infokommunikaciés rendszerekre,
amelyek esetében egy-egy valtozas, fejlesztés
vagy Ujitas a halézatokat hasznalé vagy ezekre
éplld vertikalis piacokon is érezteti hata-

sat, az ott megjelend innovativ megoldasok
pedig szintén hatnak az infokommunikaciés
rendszerekre. Ezen okndl fogva 2022-ben is

kiemelt figyelmet forditottunk az dj technol6-
gidk nyomon kovetésére, és a lehetdségekhez
mérten el6re felkésziiltlink az Uj szabalyozasi
kérdéskorokre, problémakra. Fontos latni
tovabb4a, hogy ahogyan egyre nagyobb mér-
tékben tamaszkodunk az infokommunikaciés
halézatok nyujtotta szolgaltatasokra, és egyre
tobb adatunkat bizzuk ra ezekre a halézatokra,
ugy keriil egyre inkabb el6térbe a halézat-
biztonsag kérdéskore is. A beszamolo egyes
fejezeteiben bemutatjuk, hogy az elektronikus
hirkozlési piac, valamint a postai szolgaltata-
sok piacanak gyorsan valtozé kornyezetében
a hatosag milyen eszkdzrendszerrel, elkép-
zelésekkel és kutatasokkal tamogatva dévja

a piaci versenyt, a felhasznalék jogainak és
érdekeinek védelmét is szem el6tt tartva.

Az 5G maganhalézatok tanulmanyozasara
az NMHH mar 2021-ben kiemelt figyelmet
forditott, majd latva a piaci igények nemzetkozi
novekedését és a hazai érdekl6dést, tovabbra
is kutatasaink, vizsgalédasaink fokuszaban sze-
repeltetjik e témat. Az elmult évben a szakmai
kérdések kozott kiemelten foglalkoztunk még
a mesterséges intelligencia (MI) fejlédésével,
az lrtavkozlés egyes szegmenseivel, valamint
a lakossagi szempontl mérésigyi, zavarel-
haritasi szakmai kérdésekkel. Mar 2021-ben
elkezdtlk a kvantumtechnolégiak tanulmanyo-
zasat, idejében felismerve azt, hogy ebben a
technolégiaban olyan 0j lehet8ségek rejlenek,
amelyek mar a kdzeljovében drasztikusan érin-
teni fogjak a kommunikaciés és az informatikai
rendszereket is. Az alapok megismerése utan
a tavalyi évben mar egy kiemelt részteri-
letre, a kvantumkommunikaciéra féokuszaltan
végezték kutatasaikat, munkdjukat az NMHH
Uj technoloégiakkal foglalkozd mérndkei.

Az utébbi években tébb olyan tényezd is
azonosithato, amely szamottevé mérték-
ben hatott a postai szolgaltatasi piacnak a

felhasznaldi és a szolgaltatoi oldalara egyarant.
Ezek egyfeldl a felhaszndléi szokasok atala-
kuldsat eredményezték, masfeldl jelentds
modernizacios folyamatokat inditottak el,
amelyek a kovetkez6 években varhatdan
tovabb fogjak formalni a szolgaltatasok
nyUjtasahoz hasznalt technolégiai hatteret,
valamint a szolgaltatasok kinalatat is.

Beszamoldnkban a piaci versenyképesség
egyes kérdéseinek bemutatasa és elemzése
mellett kitérlink a fogyasztdk, a kdzdnség
jogainak és érdekeinek védelmére tett intéz-
kedéseinkre, valamint réviden bemutatjuk
a hatésagnak a gyermekek jogait szem el6tt
tarté edukacioés torekvéseit. A kiskortiak
védelmét szolgalé szlirészoftverre vonatkozé
el8irasok betartasanak ellenérzése soran
hasznos megallapitasokra jutottunk, a vizs-
galt esetek majdnem negyedében tartunk fel
olyan problémakat, amelyek orvosolandék.
Szorosabbra fliztlik szakmai kapcsolatainkat
sokéves szakmai tapasztalattal rendelkez6
gyermekvédelmi szakemberekkel, fejlesz-
tésnek inditottuk a gyermekek és fiatalok
kreativitdsat, médiatudatossagat és digitalis
tudasat fejlesztd Blivosvolgy kozpontunkat,
szamos kiadvanyt készitettiink — tébbek kozott
a szUl8k szamara is — a gyermekeket érintg,
digitalis vilagban rejl6 lehet&ségekrdl és veszé-
lyekrdl, nem utolsésorban pedig elkdtelezetten
torekszlink tAmogatni a tehetséges fiatal
kutatdkat, szakembereket, kreativ elméket.

Az NMHH egyik kiemelt stratégiai célként
fogalmazta meg, hogy a sajat kompetencidinak
fejlesztésével is hozzajaruljon a legmoder-
nebb kutatasok megvalésitasahoz, el@segitse
a megszerzett ismeretek terjesztését,
tamogassa a jové szakembereinek képzé-
sét, elémozditsa a fogyasztdi tudatossagot,
valamint aktiv partnerséget alakitson ki a
hazai médiapiaci és hirkdzlési szerepl&kkel.

ELNOKI KOSZONTO
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Természetesen a nemzetkdzi kapcsolat-
rendszerlinkre a tavalyi évben is kiemelt
figyelmet forditottunk. Hatésagunk szamos
nemzetkozi szervezetben, szakértdi testl-
letben és munkacsoportban volt jelen. 2022

8szén |épett hatalyba az Eurdpai Unid digitalis

szolgaltatasokrol sz6l6 rendelete (Digital
Services Act), amely (j, atfog6 szabalyokat
vezet be az online kozvetitd szolgaltatdk
szolgaltatasaira és eljarasaira vonatko-
zban, ilyen a jogellenes online tartalmak és
termékek terjedésének visszaszoritasa, a

kiskortiak védelmének el6mozditasa, tovabba

a felhasznalék valasztasi lehet8ségének

bévitése a tdjékozddasi szabadsag biztosi-
tasa érdekében. A platformok szabdlyozasi
kérdései olyan Gjfajta megkozelitést és
latasmodot igényelnek az érintett hatdsa-
goktél, amelyre az NMHH egy szakmailag
felkészllt tudaskézpontot hozott Iétre.
Munkatarsaimmal 2023-ban is arra térek-

szlink majd, hogy m(ikédésiink normativ

keretei k6zott utat nyissunk mindazoknak
az innovativ kezdeményezéseknek, amelyek
lehetdvé teszik, hogy a szabalyozasi és miko-
dési kornyezetiinkben az NMHH szerepéhez
és felel6sségéhez mélto felkésziiltséggel
legylink képesek ellatni a feladatainkat.




AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2022-BEN

AZ ELEKTRONIKUS
HIRKGZLESI PIAC HELYZETE

2022-BEN
1. AZ ELEKTRONIKUS HiRKGZLESI PIAC
ALTALANOS ATTEKINTESE

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok leg-
fontosabb piaca a helyhez kotott internetszol-
galtatasok, a mobilinternet-szolgaltatasok,

a helyhez kotott telefonszolgaltatasok és a
mobiltelefon-szolgaltatasok kiskereskedelmi
szegmense, valamint a helyhez két6tt miisorter-

jesztés'. A vezeto szolgaltaté valamennyi piacon
a Magyar Telekom Nyrt.

Az elmalt években a hirkdzlési szolgaltatasok
iranti fogyasztoi kereslet a telitett piacokra jel-
lemzd8en alakult: a mobilinternet kivételével nem
nott latvanyosan az igénybe vevék szama.

A forgalmat bonyolité mobiltelefon-el6fizetések
szama évek 6ta mintegy 9,6 millié kordil ingadozik
(a szambavétel akkor tekint forgalmazénak egy
el6fizetést, ha egy negyedév soran legalabb egy
hivast kezdeményeztek vagy fogadtak rajta), a te-
levizié-el6fizetéseké hasonléképpen nem mozdul
ki a 36-38 milliés tartomanybdl, a vezetékes tele-

fonvonalak szama pedig a vizsgalt id6szakban mért
2018-as cstcspont 6ta (akkor 3,2 millié el6fizetett
vonal volt) folyamatos lemorzsolddas eredmé-
nyeképp 2022-re 2,8 milli6 ala csékkent (a vonalak
fogyasanak titeme ugyanakkor gyorsulni latszik).

A mobilinternet felhasznaléinak szama a fen-
tiekkel szemben dinamikusan béviilt: mig a mult
évtized kozepén kevesebb mint 5 milliéan élvez-
ték a barhol és barmikor elérhetd internetet, ta-
valy a szamuk mar a 8 milliét is meghaladta. A fej-
|6dés dinamikdja ugyanakkor az utolsé 2 évben
alaposan lelassult. Mikézben 2015 és 2018 kozott
minden évben 10% koriili mértékben béviilt a
mobilinternetezésre hasznalt SIM-kartyak szama,
2022-ben alig 1% volt a névekmény a megel6z6
évhez képest. Ezen tendencia ismeretében a haté-
sag azt prognosztizalja, hogy a mobilinternet-szol-
galtatds mostanra ért el abba az érettségi fazisba,
amelybe a tébbi elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatds méar évekkel kordbban: szinte mindenki, aki
igényli a helyhez nem ko6tott internetet, rendelke-
zik mar el6fizetéssel, igy tovabbi latvanyos piac-
béviilés nem varhato.

1 A vezetékes technolégiak (kibeltelevizié, IPTV) mellett ide tartoznak az el6fizetéses miiholdas, valamint az eléfizetéses digitalis féldfelszini

msorszéras-technoldgidk is.
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A piaci volumenek alakulasa az elmtilt 5 évben
(1. diagram)

A mobilinternetnél kevésbé dinamikusan, ugyanak-
kor az egész id6szakban egyenletesen emelkedett a
helyhez kétott internet-elfizetések szama. A 2010-
es évtized kdzepén még évi 5-6%-0s bbviilés
kés@bb évi 2-3%-ra csdkkent, ugyanakkor — ezen
mérsékelt ndvekedés eredményeként is — a 2014-es
mintegy 2,4 milliérél 2022-re kozel 34 milliéra emel-
kedett az el6fizetések szama. A piaci volumenek 2017
és 2022 kozotti alakulasat az 1. diagram szemlélteti.
Az internetszolgaltatas piacanak tovabbi alaku-
lasa els@sorban azon mulik, hogy mennyiben lesz
képes versenyezni a mobilinternet a helyhez kotott
internettel. Elsésorban az 5G technolégia elterjedése
révén varhaté, hogy az atlagos felhasznalé szamara
a mobilinternet miiszaki szempontbdl egyre inkdbb
egyenértékd lesz a helyhez kétott internettel a le-
toltési sebességet illetéen. Kérdéses ugyanakkor,
hogy mindezt milyen aron nydjtja majd, azaz valédi

Ezer db
10000

alternativat jelent-e egymasnak a helyhez kétott és
amobilinternet (napjainkban a mobilinternethez
jellemzéen tartozik valamilyen mennyiségi kor-

lat, havi adatkeret, illetve a korlatlan internetezést
biztosité mobilcsomagok jéval dragabbak, mint az
ugyanezt kinalé helyhez kététt internetcsomagok).
Jelenleg kozvetlen versenyhelyzetrél nem beszél-
hetilink, mivel nincs tdmeges példa arra, hogy a haz-
tartasok lemondandk a helyhez kétott internetet, és
mobilinterneten keresztiil oldanak meg a vilaghalo
elérését: az elmult 5 évben stabilan 6 és 8% kozott
volt azoknak a haztartasoknak az aranya, amelyek-
ben mobilinternetet hasznaltak szamitdgépen (tehat
helyhez kotétt) internetezéshez.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
a haztartasokban (2. diagram)

2022 6szén szinte minden haztartasban volt mo-
biltelefon- és televizidszolgaltatas (36% és 91%).
E szolgaltatasok esetén mar nem volt jelentds
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1. diagram. A piaci volumenek alakulasa 2017-2022 | Forras: NMHH-gyorsjelentések és KSH

boéviilés a megel6z6 évekhez képest, és az a jové-
ben sem lehetséges. A mintegy 4 millié6 magyar
haztartas kozll 34 milliéban, vagyis a haztartasok
85%-aban volt elérhetd valamilyen internetszol-
galtatas, ami kismérték(i emelkedés 2021-hez
képest (83%). Mind a helyhez kotétt, mind a kis
képerny6s mobilinternet-el&fizetések aranya né-
vekedett. Helyhez kotott internetre a haztartasok
77%-a, okostelefonos (kis képernyds) mobilinter-
netre 74% fizetett el6. A trend alapjan a mobil-
internet elterjedtsége hamarosan megel6zheti az
otthoni internetét. A haztartasok kdzel kétharma-
da (65%-a) rendelkezett mindkét szolgaltatassal —
helyhez kotott és (kis képerny8s) mobilinternettel
is -, 10% viszont csak helyhez kotott, szintén 10%
pedig csak mobilinternettel.

A vizsgalt szolgaltatasok kozil legkevésbé az
Ugynevezett nagy képerny6s mobilinternet terjedt
el (ez a szamitdgépen és tablagépen hasznalatos,
jellemz6en USB-be csatlakozott modemmel hasz-
nalt mobilinternet), csupan a haztartasok 6%-aban
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volt jelen, és a tobbi internetszolgaltatassal el-
lentétben igénybevétele nem nétt. JellemzGen

az otthoni internetszolgaltatas kiegészitéjeként
hasznaltak a tehetésebb haztartasok azokat. Az
egyes elektronikus hirkdzlési szolgaltatastipusokat
igénybe vev haztartasok ardnyanak 2014 és 2022
kozotti alakulasa a 2. diagramon lathaté.

Digitalis eszkozok a haztartasokban (3. diagram)

A haztartasok altal igénybe vett hirkdzlési szol-
galtatasok valtozasa mellett az NMHH figye-
lemmel kiséri az azok hasznalatdhoz sziikséges
eszkozok elterjedtségének alakulasat is. 2022-
ben a 14 éves vagy idésebb lakossag tébb mint
nyolctizede (83%-a) hasznalt okostelefont. Ezzel
az okostelefon a legszélesebb korben elterjedt
digitalis eszkoztipus a lakossag kérében, mely-
nek igénybevétele évrdl évre szamottevéen
novekszik is, az elmult esztend6 soran 4 szaza-
lékponttal tébben hasznéltdk, mint a megel6z6
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2. diagram: elektronikus hirkdzlési szolgaltatisok a haztartasokban, [%] | Forras: NMHH-kutatas, Az elektronikus
hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2022
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évben. Ez a trend egybecseng a kis képernyGs
mobilinternet-el&fizetés aranydban tapasztalt
utemes emelkedéssel.

A személyes eszkdzként hasznalt okostele-
fonokat egyéni szinten vizsgalta a hatosag. Az
olyan internetezésre alkalmas készilékek ese-
tén azonban, amelyeket az emberek jellemz6en
megosztanak egymassal, a haztartasokban valé
el6fordulast veszi alapul az elemzés. A leggya-
koribb internetezésre alkalmas, de jellemz8en
egy haztartason beliil tobb személy hasznalata-
ban is all6 eszkdz a laptop (notebook), amely-
nek elterjedtsége a vizsgalt idészakban (teme-
sen emelkedett, és 2017 6ta meg is haladja az
asztali személyi szamitégépekét. 2022-ben a
haztartasok 62%-aban volt legalabb egy laptop,
17%-uk pedig tobbel is rendelkezett. A laptop-
pal ellatott haztartasok aranya 3 szazalékpont-
tal volt magasabb a megel6z6 évhez képest.

A trend forditott az asztali személyi szamito-
gépeknél, aranyuk 2022-re 34%-ra csokkent a
haztartasokban. Az asztali személyi szamité-
gépek népszerliségének altalanos csokkenése
mellett ugyanakkor érdemes megemliteni, hogy
az alacsonyabb jovedelm( haztartasok atlag
feletti ardnyban hasznaljak ezen jellemz&en
kedvezdbb ard berendezéseket, mig a kedve-
z6bb anyagi helyzetben lévd haztartasokban
viszont az okostelevizidk és a tablagépek el6-
forduldsa kiemelkedd. Az internetre kozvetle-
nil kapcsol6déd okosteleviziok penetraciéja a
megel6z0 év 9 szazalékpontos ndvekedése utan
2022-ben tovabbi 5 szazalékponttal emelke-
dett. A haztartasok 43%-aban volt ilyen eszkoz.
Ezenfellll a haztartasok 1%-anak van valamilyen
J<televizidokositd” késziiléke, amely lehetévé
teszi, hogy a televizié képernydjén internetez-
zenek. Kevésbé latvanyos, de szintén emelked6
trendet mutat a tablagépek (tabletek) eléfordu-
lasa a haztartasokban. 2022-ben a haztartasok
27%-aban volt jelen ilyen eszkoz.

Az okosteleviziok rohamos terjedése nem jart
az internethasznalat gyokeres atalakulasaval. Az
NMHH 2022-ben végzett masik kutatasa, az inter-
nethasznalati szokasokrdl sz6l6 felmérés megal-
lapitotta, hogy a haztartasukban okostelevizidval
rendelkezd, 16 éves vagy idésebb internethasz-
nalék csupan 33%-a hasznalja azt internetezésre.
Vagyis sokan nem hasznaljak ki az eszkdzben
rejl6 online funkcidkat. Bar jobb az arany, de gy
tlinik, sok tablagép is inkabb a fiokban lapulhat:

a haztartasban tablettel rendelkez8k 58%-a in-
ternetezik vele. A laptopoknal az online hasznalat
aranya sokkal magasabb: 85% volt az eszkdzzel
rendelkezd haztartasokban él6k korében. Vagyis
Osszességében elmondhaté, hogy az okostelefon
és a laptop elterjedtsége, képességei és hasznala-
ta hatarozza meg leginkabb az internetszolgalta-
tasok iranti igényt a haztartasokban.

Az emlitett kutatas kitért az Ggynevezett
okoseszkdzdkre. Ezek jellemz8en nem a ha-
gyomanyos internethasznalatot, pl. weboldalak
bongészését teszik lehetdvé, miikddésiikhdz
mégis internetkapcsolatot igényelhetnek, és
ezzel keresletet generalhatnak az internet-
szolgaltatasra. Leggyakoribb ilyen eszkdz az
okoséra vagy fitneszkarkétd. Ezek a ,hordha-
t6" eszkdzok kozvetlenil vagy mobiltelefonon
keresztiil bonyolitanak adatforgalmat. Egyre
népszerlibbek, hiszen 2020-ban a 16 éves vagy
id6sebb internetezd lakossag 20%-a, 2022-ben
pedig mar 28%-a hasznalt ilyet. A jatékkonzolok
hasznalati aranya 2022-ben 21% volt. A kon-
zolok a tébbszereplés jatékmddokban vagy a
programok letdltésekor generalnak jelentds
adatforgalmat. A legdinamikusabb novekedést
az okosotthoneszkdzok mutattak: 2020-ban a
valaszaddék 4%-a, 2022-ben 11%-a emlitett vala-
milyen altala is igénybe vett okosotthoneszkdzt
(pl. tavolrél vezérelhetd riasztd, kamera, vilagi-
tas vagy flitési megoldasok). A mobilszolgalta-
tok egyébként 2022 harmadik negyedévében
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3. diagram. Digitalis eszk6zok a haztartasokban, [%] | Forrds: NMHH-kutatds, Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztéinak

vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2022

2,1 milli6 M2M, vagyis gépek kozotti kommu-
nikaciot lebonyolitd aktiv SIM-kartyarél (M2M
SIM) szamoltak be.

Az eszkozoknél érdemes megemliteni, hogy a
helyhez kotott internetet hasznalé haztartasok
91%-a osztotta tovabb a hozzaférést, és biztosit
vezeték nélkili (Wi-Fi) kapcsolatot a haztartas-
ban talalhat6 digitalis eszkozdknek. A kutatas
alapjan atlagosan harom eszkdz kapcsolédik
erre a halézatra, de az esetek negyedében négy
vagy tobb eszkodz is. Mindez azt jelenti, hogy a
helyhez kotott haldzatnak esetenként szamos
késziilék és egy id6ben internetezd személy
savszélesség iranti igényét kell kielégitenie.

Média- és tartalomfogyasztasi szokasok
a hiztartasokban (4. diagram)

A digitalis eszkozok és a hirkozlési szolgalta-
tasok terjedésével parhuzamosan a hatésag
figyelemmel kisérte a média- és tartalomfo-
gyasztasi szokasok valtozasat is. A haztartasokat

felmérd6 kutatas adatai alapjan vilagos trendek
rajzolédnak ki az egyes médiatipusok haszna-
latanak alakulasaban. Evrél évre novekedett a
legalabb hetente internetet hasznalék aranya a
14 éves vagy id6sebb lakossag korében. A 2014-
ben mért 64%-o0s haszndlati arany 2018-ra

— meredek Utemben — 78%-ra emelkedett. Ezt
kdvetben is, bar kisebb 1épésekben, gyarapo-
dott az internetezék szama. Végul 2022-re az
internethaszndlat 84%-os aranyt ért el, ami

71 millié 14 éves vagy idésebb internetezd ma-
gyarorszagi lakosnak felelt meg.

Az internetezés terjedése leginkabb a nyom-
tatott sajtd olvasdinak szamat csokkentette.
Mig 2014-ben az emberek 49%-a vett kézbe
legalabb hetente valamilyen nyomtatott 0j-
sagot, 2022-re aranyuk 25%-ra esett vissza.

A televiziénézk aranyaban is enyhe mérsékl6-
dés latszik, de még igy is a lakossag kilenctizede
(89%) néz legalabb hetente televiziés mUsort.
A lineédris televiziomUsor-fogyasztas atalakula-
sat jelzi azonban, hogy mig 2021-ben a haztar-
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tasok 14%-a fizetett el online filmnézést lehe-
tévé tevd streamingszolgaltatasra (pl. Netflix,
HBO Max, Disney+), 2022-ben az aranyuk mar
21%. Ertheté médon a vezetd hagyomanyos
televiziés tartalomszolgaltaték is nyitnak a pré-
mium online szolgaltatas felé (RTL+, TV2 Play).

A hagyomanyos médiumok kozil a radiot
mintha kevésbé érintené az online médiafo-
gyasztas térhoditasa: 2022-ben a 14 éves vagy
id6sebb lakossag 57%-a hallgatott legaldbb
hetente radiét.

Az egyes médiumok jovojét vetiti el6 azok ko-
z0nségének kormegoszlasa. Az internetezés nép-
szer(ibb a 60 év alattiak korében, ezzel szemben
a nyomtatott sajté olvasasa 60 év felett kiugrd,
30 év alatt viszont nagyon alacsony. A televizié és
aradié is népszerlibb az idések korében, de a fia-
talabbak is jelentds aranyban hasznaljak azokat.
A lakossag médiahasznalati szokasainak 2014 és
2022 kozotti valtozasat a 4. diagram mutatja be.

Az online toltott atlagos idé is ndvekd ten-
denciat mutat: a 2020-as napi 3,3 6ra 2022-re

100%

3,6 6rara emelkedett (az internetezék sajat
becslései alapjan). Az online toltott idé jelentds
szérast mutat: az internetez6k korilbelil 6to-
de 1 6ranal kevesebbet, 6tode viszont 5 6ranal
tobb iddt toltott a vilaghalon. A 16-29 éves fia-
talok pl. atlagosan 4,6 6rat interneteztek, a 70
éves vagy id6sebb internetezdk csak 2,6 6rat.
Az internetezés szerteagazé tevékenységet
jelenthet a digitalis térben. Szinte mindenki
szokott online csetelni és kozosségi oldalakat
hasznalni. EI6bbi szolgaltatashoz a Messenger a
legnépszerlibb, amit az internetez6k 91%-a vesz
igénybe, illetve a Viber (40%). A hasznaldk tébb
mint fele nem csupan szoveges lzeneteket
kiild, hanem nagyobb sévszélességet igényl6
hang- vagy videdhivasokat is bonyolit az online
csetcsatorndkon. Naponta felkeresi a Faceboo-
kot az internetez6k 90%-a, de a YouTube-ot,
Instagramot és a TikTokot az internetezék tébb
mint fele hasznalja napi rendszerességgel. Itt
érdemes megemliteni, hogy a k6z6sségi oldalak
nem csupan az ismerésokkel valé kapcsolat-
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4. diagram. Médiahasznalat (legalabb heti rendszerességgel), [%] | Forras: NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkézlési piac
fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2022, 14 éves vagy idésebb lakossagon beliili arany

tartas platformjai, hanem a kdzélet fontos
terepévé is valtak. Ezt tamasztja ala, hogy a va-
laszaddknak csupan negyede nyilatkozott gy,
hogy az altala legutobb olvasott politikai vagy
gazdasagi témaju cikkre egy hiroldalon talalt
ra. Négytizedik viszont egy kdzosségi oldalon
keresztll jutott ilyen tartalomhoz. Mindazonal-
tal a hagyomanyos (web.1.0) internetfunkcié is
tovabb él. A 16 éves vagy idésebb internetezk
85%-a bongész, olvas online magazinokat. Ez
hatmillié felnétt online k6zonségét jelenti a
tartalomszolgaltaték szamara.

A sdvszélesség és a mobiladatkeret néve-
kedésével a szoveges és képes tartalom mel-
lett egyre nagyobb a szerepilik a mozgdképes
tartalmaknak. Szinte minden internetezd néz
videdtartalmat a vilaghalén. Ez nem csak a
filmstadiok vagy televizios tartalomgyartok
professzionalis alkotasait jelenti. A YouTube-on
pl. a filmes tartalmak mellett hasonlé aranyban
néznek az emberek zenei, illetve ismeretterjesz-
t6 tartalmakat. A filmekért, sorozatokért sokan
fizetni is hajlandék: 2019-ben a Netflixrél az
internethasznalék 6%-a nézett meg valamilyen
mUsort, 2022-ben mar 30%-uk, ezenfelil jelen-
t6s volt az HBO Max igénybevétele is (21%). (Egy
el6fizetést természetesen tobb internetezd is
hasznalhat, ez magyarazza, hogy a haztartasok-
nak csak 14%-a Netflix-el6fizet6, viszont az in-
ternethasznalék 30%-a sz6rakozik a szolgaltatd
kinalatabol.) A streamelés mellett csékkend je-
lentésége van, de nem elhanyagolhaté a filmek,
sorozatok fajlmegoszté alkalmazasokkal valé
letoltése: az internethasznalok 6tode szokott
Jtorrentezni”. Az online filmet nézdk kevesebb
id6t téltenek a hagyomanyos (lineéaris) televi-
zi6adas nézésével, de azért nagy tobbségiik azt
is figyelemmel kiséri.

Az internet nem csupan a kommunikacié, ta-
jékozodas és szérakozas terepe. A felhasznaldk
tobb mint haromnegyede vasarolt vagy intézett
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online hivatalos ligyeket. Az emberek legtobbet
elektronikai cikkekre és ruhara koltottek on-
line, de az internetez6k négytizede élelmiszert
is vasarolt igy. Az internetez6k tébb mint fele
szokta banki, négytizediik kozm(ivekkel kapcso-
latos tigyeit online intézni. Sokan hasznaljak az
egészségligyi intézmények és a hatésagok on-
line Ugyfélrendszereit is.

Az internetez8k 70%-a munkdja soran is
hasznal szamitégépet. Jelentds résziiknek az
internetezés a munkajuk része, és kétharmaduk
viszonylag szabadon internetezhet a munkahe-
lyi géppel.

Mindezek miatt elmondhaté, hogy a nagy
sebességl, folyamatos és megfizethetd lakos-
sagi internetszolgaltatas alapszikségletté valt.
Hianyaban hatranyok érik a munkavallalét,
fogyasztot vagy az ugyeit intézni kivané allam-
polgart. A megkérdezettek valaszai alapjan e
szlikséglet biztositottnak latszik. 2022-ben a
haztartasok 85%-a rendelkezett helyhez kétott
vagy mobilinternet-eléréssel. A helyhez kotott
internetszolgaltatas tgyfeleinek 86%-a volt
elégedett vagy kifejezetten elégedett az igény-
be vett szolgaltatassal, és csupan 5% esetében
fordultak el stlyos problémak (azon tgyfelek
aranya, akik az elmult évben valamilyen prob-
lémaval szembeslltek, és bar azt jelentették
szolgaltatéjuknak, a hiba nem oldédott meg
azonnal.) Az internetkapcsolattal nem rendel-
kez6 keveseknek csupan 11%-at tartja vissza
annak koltsége.

A helyhez kétott internetre el6fizetd tigyfe-
lek atlagos szolgaltatasi dija 2022-ben 4400 Ft
volt (fontos felhivni a figyelmet, hogy nem
tényadatrél van sz6, hanem a megkérdezés so-
ran a valaszadék emlékezetbdl idézték fel, hogy
mennyi szokott lenni a havonta fizetett 6sszeg).
Ez a becslilt koltés szamottevd, de inflacié alatti
mértékben emelkedett a megel6z6 évhez ké-
pest (2021-ben 4100 Ft volt).
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1.1. A helyhez kotott telefonszolgdltatds piaca

A helyhez kétott telefonszolgaltatasok? piacan van
a legkevesebb el6fizetd a helyhez katott hirkozlési
piacok kozott. Mind a helyhez kotott el6fizetések
szama csokken évrdl évre (a lakossagi vonalaké
évi mintegy 3%-kal), mind a vezetékes telefonon
folytatott beszélgetések szama és ideje zsugo-
rodik (a 10 évvel kordbban regisztralt 5 milliard
percrél 3 milliard ald). A vezetékes telefonra eléfi-
zet6 haztartasok aranya is csokkent: 2022-ben a
haztartasok 42%-a, azaz kb. 17 millié haztartas
vette igénybe, ami 4 szazalékpontos csdkkenést
jelent a 2021. évhez képest. A szolgaltatast jellem-
z6en (83%-ban) mas szolgaltatassal egyiitt szam-
lazott (bundled) csomagban fizették el8. Haszna-
latdnak tovabbi visszaszorulasat vetiti el6, hogy
sajat elmondasa szerint az el6fizeték tizedének

még csak késziiléke sem volt a vezetékes vonal-
hoz. Esetlikben vélhetéen a csomagkedvezmény
magyarazta az el6fizetést.

Eldfizetett és ténylegesen hasznalt lakossagi
vonalak szima (5. diagram)

A vezetékes telefon fennmaradasat erdsiti, hogy
a szolgaltaték komolyan 6sztdnzik e szolgaltatas
megrendelését: kedvezdbb aron prébalnak eladni
internet- vagy televizidszolgaltatast vezetékes
telefonnal egybecsomagolva. Ez a kérilmény
ugyanakkor magaban rejti annak lehet6ségét,
hogy ha a szolgaltaték a jovében nem 6sztonoz-
nék kedvezményekkel a vonalak névleges meg-
tartasat (valamilyen kedvezményes csomagarral),
akkor a valés igények alapjan akar tébb szazezres
vagy milliés szamban szlinhetnének meg ezek az
eléfizetések, hiszen a vonalak 50-60%-an tényle-

A fajlagos forgalom — az egy forgalmazé vonal-
ra juté havi kimend kapcsolasszam — gyakorlati-
lag hosszabb ideje valtozatlan, az csupan a jarvany
miatti nagy lezarasok idészakaban, 2020 tavaszan
és 2021 telén emelkedett kismértékben. Mindez
arra enged kovetkeztetni, hogy nem — vagy nem
kizarélag — olyan haztartasok szlintették meg a
vezetékes telefon hasznalatat, amelyek addig is
alig hasznaltak, hiszen akkor ndvekednie kellett
volna a hasznalati intenzitasnak a megmaradé
forgalmazé vonalaknal.

A helyhez kotott és a mobilhalézatbal
kezdeményezett hivasforgalom aranya
(6. diagram)

A vezetékes telefon hasznélatanak visszaszorula-
sat szemlélteti a 6. diagram is. Utoljara 2005-ben
volt koriilbelll azonos a vezetékes és mobiltelefo-

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2022-BEN

telefonokrdl viszont évrél évre egyre kevesebb a
hivas. A vezetékes, illetve mobil beszédforgalom
aranya bé masfél évtized alatt 50:50-r6l 10:90-re
valtozott, a mobilhangforgalom egyértelmuen
dominanssa valt. Az atrendez6dés oka nemcsak
a mobiltelefonrol folytatott beszélgetések perc-
idejének ndvekedése: a vezetékes beszélgetések
osszideje abszolit szamokban mérve is folyama-
tosan cs6kkent. Ugyan a helyhez kotott telefon
visszaesésének dontd része a vizsgalt idészak
elején kdvetkezett be (2005 és 2010 kézott gya-
korlatilag megfelezédétt a hivasforgalom), azéta
is toretlen a lefelé iveld trend. Ha tehat a bekap-
csolt helyhez kotott telefonok szama alig valtozik,
viszont az ezeken folytatott beszélgetések ideje
egyre kevesebb, igen latvanyos az egy el6fizetés-
re juté forgalom csdkkenése. Mig 2015-ben egy
helyhez kotott el6fizetésre egy év alatt 1438 perc,
azaz kerekitve havi 120 perc jutott, 2022-ben mar

Ezerdb ges telefonalas nem torténik. non folytatott beszélgetések dsszideje (mindkettd  alig havi 90 perc volt az egy helyhez kétott eléfi-
3000 /0% Ezt a jelenséget szemlélteti az 5. diagram mintegy 10-10 millidrd percet tett ki). Az6taa mo-  zetésrd| kezdeményezett hivasok dsszideje.
0% (egy el6fizetdi vonal akkor mindsiil forgalma- bilhangforgalom szinte minden évben (hol tobbé, A lakossagihoz hasonléan az dizleti piacon is az
2300 . zénak, ha egy adott negyedév soran legalabb hol kevésbé lendiiletesen) nétt, a helyhez kétott el6fizetészamon kiviil minden mas mutatéban
000 : 50,6% 48,9% 50%  egy hivast inditottak vagy fogadtak rajta). Az
45,4% kordbban is jellemz6 volt, hogy a ténylegesen Milliard perc
1500 9% hasznalt vonalak szama joval alacsonyabb, 30
30% ~ mintaz 6sszes, ugyanakkor mig 2018 végén az
1000 0sszes lakossagi vonal 61%-an bonyolitottak 25
20% hivasokat, 2022-ben mar csak 45%-ukon (és a
500 0% két id6pont kozott Iényegében egyenletes volt 20
a csokkenés). Még beszédesebb, ha az abszolit
0 0%  szamokat tekintjiik: néhany év alatt félmil- 15
2018 2019 2020 2021 2022

lioval csdkkent a forgalmazé vonalak szama
- gyakorlatilag minden harmadik tényleges
(tehat nem csak névleges) el6fizetd eltiint,

== | akossagi vonalak szdma == Forgalmaz6 vonalak szama

Forgalmazé vonalak aranya

5 ~m_ I I
mlg_ I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mikozben az dsszes lakossagi vonal szama alig

70
6,2

5. diagram. Az elé6fizetett és ténylegesen hasznalt lakossagi vonalak szama,

2018-2022 | Forrs: NMHH, Helyhez K5ttt Piaci Jelentés kétszazezerrel csokkent.

2 Helyhez kotott telefonszolgaltatason tipikusan a vezetékes halézatokon nydjtott beszédcéli elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat értjiik, a szévegben = Vezetékes hal6zatb6l kezdeményezett hivasok == Mobilhal6zatbol kezdeményezett hivasok

tobbnyire igy is haszndljuk, azzal egyiitt, hogy maga a halézat lehet vezeték nélkiili is, ha a telefonszolgaltatas csak egy adott helyen hasznalhatd, azaz
nem mobil. 6. diagram. Helyhez kétdtt és mobilhalézatbél kezdeményezett hivasforgalom, 2005-2022 | Forras: KSH Gyorstajékoztaté
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nagymeérték( visszaesést hozott a 2018 és 2022
kozotti id6szak a helyhez kotott haldzatbol kezde-
ményezett hivasforgalom tekintetében. Ugyan az
el6fizeték szama csak 7 ezerrel apadt (a vallalko-
zasok jellemz&en tovabbra is biztositanak elérhe-
t6séget vezetékes telefonon), a vonalak szaméaban
viszont 12%-o0s, a ténylegesen hasznalt vonalak
szamaban pedig egyenesen 27%-os csokkenés
kovetkezett be. Még komolyabb intd jel, hogy a
forgalmazo vonalakat is egyre kisebb intenzitassal
hasznaljak: az egy forgalmazé vonalra juté korabbi
havi 55 kimend hivasbdl az id6szak végére 40 ma-
radt (ugyancsak 25%-ot meghaladd zsugorodas).

Piaci részesedés a lakossagi helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacan (7. diagram)

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjté cégek
kozétti eréviszonyok mintha befagytak volna az
elmdlt négy évben. A harom legjelentésebb szol-
galtaté (Magyar Telekom Nyrt., a DIGI Tavkézlési és
Szolgaltatd Kft. és a Vodafone Magyarorszag Zrt.)

100% ——
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2018 2019

== Magyar Telekom Nyrt.
== INVITEL Zrt. Egyéb

Vodafone Magyarorszag Zrt.

piaci részesedése évente tobbnyire tizedszazalé-
kos mértékben valtozott, és ezek is trend nélkdli
ingadozasok. A forgalmaz6 lakossagi helyhez
kotott telefonvonalak tekintetében fennallé piaci
részesedések 2018 és 2022 kdzotti alakulasat a
7.diagram mutatja be.

1.2. A mobiltelefon-szolgdltatds piaca

A mobiltelefon-szolgaltatas piaca bir a legna-
gyobb eléfizetészammal. 2022-ben 9,6 millié
SIM-kartyat hasznaltak hanghivasra. Az el6fize-
tések szerkezete folyamatosan alakul: egyre ma-
gasabb az utdlag fizetd (postpaid vagy szamlas)
eléfizetések aranya az elére fizetd (prepaid vagy
feltdltékartyas) eléfizetésekkel szemben. 2022
végére mar 2,7 szamlas el6fizetés jutott egy feltol-
tékartyas el6fizetésre. Mivel a szamlas el6fizetés
sok esetben tartalmaz korlatlan, halézaton belili
vagy akar mas halézatba iranyuld hivast, a hivasok
fajlagos dija csokken, a kezdeményezett hivasok

és a beszélt percek ndvekednek, illetve a hivasok

2020 2021 2022

== D|CI Tavkolési és Szolgaltatd Kft.

7. diagram. Piaci részesedések a forgalmazd lakossagi helyhez kotott telefonvonalak szama alapjan,

2018-2022 | Forras: NMHH, Helyhez Kététt Piaci Jelentés

Inditott hivas/SMS (db)
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8. diagram. Egy mobiltelefon-eléfizetésre juté havi forgalom, 2015-2022 | Forras: NMHH, szolgaltatéi adatkdzlés

egyre nagyobb aranyban irdnyulnak a szolgaltaté
sajat halézatan kivilre. A technolégia is valtozik: a
hivasok kdzel haromnegyede zajlik mar a negye-

dik generacios (4G) halézaton.

A mobiltelefon-szolgaltatas piacan évek éta
telitettség lathatd, és ez érdemben 2022-ben sem
valtozott. 2022 harmadik negyedévében 10,76 mil-
li6 volt az aktiv, hanghivast lehetévé tevé mobil-
telefonhoz tartozé SIM-kartyak szama (ez a szam
nem tartalmazza a szamitégépekhez hasznalt,
Ugynevezett nagy képernyds mobilinternetet, il-
letve a gépek kozdtti adatforgalmat lehetdvé tevd
M2M SIM-kartyakat). Az aktiv SIM-ek 92 szazaléka,
vagyis 96 millié darab tekinthet6 forgalmazasban
részt vevé SIM-kartyanak (ezek olyan eléfizeté-
sek, amelyek utan havi dijat fizettek, vagy olyan
kértyas eléfizetések, amelyekrél az utolsé harom
hénapban hivast bonyolitottak).

Mig a hanghivasra hasznalt SIM-kartyak szama
nagyjabél valtozatlan mar hosszabb ideje (2015
6ta arnyalatnyi ingadozasok mellett kozel tizmillié
a forgalmazo kartyak szama), az igénybe vett szol-
galtatds mennyisége mégis novekedett. Az egy

forgalmaz6 SIM-re juté kezdeményezett hanghi-
vasok havi szama 2015 és 2020 kozott nem valto-
zott, jellemzden 71 darab volt. 2021-ben viszont a
hivasmennyiség kissé megemelkedett, atlagosan
73-szor inditottak hanghivast egy mobiltele-
fonrdél. Trendszer(i novekedés figyelheté meg a
hanghivasok hosszaban. Mig 2015-ben egy mobil-
telefon-el6fizetéssel atlagosan havi 3 6ranyi be-
szélgetést folytattak, 2020-21-re ez az id6tartam
4 6rara emelkedett, viszont 2022-ben mar nem
emelkedett tovabb. (2022-ben egy inditott hivas
atlagosan 3 perc 22 masodperces volt.) Az SMS-ek
fajlagos havi szamaban viszont lassi novekedés
lathaté: 2022-ben atlagosan 30 SMS-t kiildtek egy
el6fizet6tdl, mig 2015-ben csupan 20-at. Hozza
kell tenni azonban, hogy ez az emelkedés a nem
lakossagi, vagyis Uzleti, intézményi el6fizetések-
nél észlelhetd. Tehat elsésorban marketing- vagy
azonositasi célokat szolgalhat. Egy lakossagi el6fi-
zet6 csupan 8 SMS-t kiild havonta, és ez a szam
enyhén csdkken. Az egy mobiltelefon-el&fizetésre
juté havi forgalom 2015 és 2022 kozotti alakulasat
a 8. diagram mutatja be.
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A mobiltelefon-hasznalati intenzitas nove-
kedésének lehetséges oka a vezetékes telefon
igénybevételének csdkkenése, illetve a mobilhi-
vasok fajlagos dijanak csokkenése, illetve a mo-
bilitasbél adddé eldnyok novekvé kihasznalasa.
Egyre tobb el6fizetd valt a percdijas, feltdltékar-
tyas el6fizetésrdl havi dijas, szamlas csomagra.

A szamlas csomagok jelentds része (a nem kor-
latlan mennyiségl hivast lehet8vé tevék) jellem-
z6en el6re meghatarozott mennyiségl havi lebe-
szélhetdséget tartalmaznak, ami arra sarkall, hogy
az el6fizet6 fel is hasznalja ezt a keretet. Ezenfel(il
népszerliek az Ggynevezett flat-rate vagy korlatlan
el6fizet6i csomagok, amelyek korlatlan szamd,
percdij nélkili hivast tesznek lehetévé egy meg-
hatarozott iranyba: pl. csoporton belil vagy sajat
halézatban, esetleg belféldi, de akar kilfoldi hivas
esetén is. A mobiltelefon-hasznalat tovabbi no-
vekedését lassithatja viszont az online csetalkal-
mazasok térnyerése (pl. Messenger, Viber). Szinte
minden internethasznalé igénybe veszi ezeket, és
mobilinternettel hasznalva a mobiltelefonalas-

Millié db
8

hoz hasonlé élményt nydjt. Mindazonaltal a nem
csOkkend mobilhivasperceket latva Ggy tlnik,
hogy mindkét szolgaltatasnak még sokaig helye
lesz az elektronikus hirkdzlési piacon.

A korabbi, 2015 és 2021 kozotti id6szakban
évrél évre (60%-rol 55%-ra) csdkkent a sajat
halézatba, ezzel szemben (35%-rél 39%-ra) nétt
a mas mobilhal6zatba kezdeményezett hivasok
aranya. Ez leginkabb a belféldi korlatlan csoma-
gok terjedésével magyarazhaté. 2022-ben viszont
mar nem valtoztak az aranyok: a hivasok 55%-a
a mobilszolgaltatd sajat haldzataba iranyult, 39%
mas belféldi mobilhalézatba, 5% belfoldi helyhez
kotott haldzatba és 1% kilfoldre.

A kilfoldrél kezdeményezett hanghivasok sza-
ma 2016 és 2019 kozétt megkétszerez6dott, vald-
szinlisithet6en az Eurépai Bizottsag roamingdijak
csokkentésérdl sz616 végrehajtasi rendeletébdl
addéddan. Azonban 2020-ban és 2021-ben, felte-
het6leg a koronavirus miatti utazasi korlatozasok
miatt a szamuk enyhén visszaesett, 2022-ben vi-
szont meghaladta a 2019-es szintet. Am az 8sszes
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9. diagram. Szamlas (postpaid) és feltéltékartyas (prepaid) SIM-kartyak szama, 2015-2022 Q4 | Forras: NMHH, szolgaltatéi

adatkozlés

kezdeményezett hanghivaspercnek igy is csupan
3%-at inditottak kalfoldrdl.

A szamlas, illetve feltdltékartyds mobiltele-
fon-szolgaltatasok keretében hasznalt SIM-kar-
tyak szamanak 2015 és 2022 kozotti alakulasat a
9. diagram szemlélteti.

A forgalmazasban részt vevd SIM-kartyak 78%-
at lakossagi el6fizetdk veszik igénybe, 22%-at
pedig a lakossaginal 1ényegesen nagyobb fajlagos
kimend hanghivas- és SMS-forgalmat bonyolité
Uzleti, intézményi el6fizetdk. A lakossagi és Uzleti
szegmens aranya 2015 6ta lényegében valtozatlan.

2022-ben is folytatédott a havi dijas, szamlas
eléfizetések ardnyanak évek éta tarté ndvekedé-
se. A hanghivasban részt vevé szamlas el6fize-
tések szama egy év alatt 138 ezerrel emelkedett,
mig a feltoltékartyas el6fizetések szama kdzel
ugyanennyivel csdkkent, igy elébbiek aranya
73%-ra nott, utébbiaké pedig 27%-ra zsugoro-
dott. Az atrendez6désnek jelentds hatasa van a
forgalomra is, mivel egy szamlas el&fizetd 2022-
ben atlagban négyszer annyi hanghivast kezde-
ményezett, és tizszer annyi percet beszélt, mint
egy feltoltékartyas eldfizetd. A kiildott SMS-ek
szama is tébb mint tizszeres szamlas el6fizetés
esetén.

A mobilinternet sebességében nagysagrendi
ugrast jelentett, amikor a negyedik generacios
(4G) hal6zatok a harmadik generaci6s (3G) ha-
[6zatokat kiszoritottak, és az 6tddik generacios
(5G) halézatok kiépiilése is tovabbi lehetéségeket
hordoz. A technolégiavaltas a hanghivasok esetén
is folyamatban van, bar a felhasznalék talan ke-
véssé veszik ezt észre. 2020-ig a kezdeményezett
hanghivasok tobbsége a 3G hal6zatokon tértént,
2021-ben mar a 4G halézatokon. 2022 harmadik
negyedévében az dsszes inditott hanghivas 73%-a
4G-hivas volt, és csak 14%-a zajlott a 3G haléza-
ton. A maradék 12% pedig 2G-n, ami az év elejéhez
képest kissé ndvekedett, ahogy az részben atvette
a lekapcsolt 3G hal6zatok szerepét.

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2022-BEN

A forgalmazasban részt vevé SIM-ek szolgal-
tatok szerinti aranya a mobilhangpiacon évek
6ta stabil. 2015 6ta a szolgaltatdk piacrészese-
dései alig valtoztak, és j szereplék nem tudtak
jelent@s piacrészt szerezni. 2022 harmadik ne-
gyedévében négy szolgaltato rendelkezett sajat
mobiltelefon-halézattal és frekvenciahasznalati
engedéllyel. Ezek kdzil a Magyar Telekom Nyrt.-
hez tartozott a kordlbeliil 96 milli6 forgalmazé
SIM csaknem fele. E szolgaltatét koveti a Yettel
Magyarorszag Zrt. (korabbi Telenor Magyarorszag
Zrt,) és a Vodafone Magyarorszag Zrt,, szinte meg-
egyezd részesedéssel. (A SIM-kartyak szamatdl
eltér6en azonban a forgalmazott perceket vizsgal-
va a Vodafone Magyarorszag Zrt. el6nye jelentds
a Yettel Magyarorszag Zrt.-vel szemben.) A 2019-
ben frekvencidhoz juté DIGI Tavkdzlési és Szolgal-
tato Kft. SIM-ek szerinti részesedése a harom nagy
részesedéssel rendelkezd szolgaltatéhoz képest
alacsony (2%), és alig névekedett az elmult év-
ben. A sajat halézattal rendelkezd szolgaltatokon
felul két virtualis mobilszolgaltaté (Mobile Virtual
Network Operator, MVNQ), vagyis mas haldzatat
igénybe vevd szolgaltatd kinal mobil hanghivast
(Netfone Kft, TARR Kft.), amelyek részesedése
ezrelékben mérhet6 a mobilhangpiacon.

1.3. A helyhez kétott internetszolgdltatds piaca

Mintegy 3,4 millié el6fizetvel a helyhez kotétt in-
ternetszolgaltatasok piaca a masodik legnagyobb
helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatasi
piac (a helyhez kotétt eléfizetéses televizidszol-
galtatas utan). Ellentétben mas helyhez kétott
piacokkal, ezen a piacon a felhasznalék szama
2022-ben is enyhén (mintegy 150 ezer el6fize-
t6vel) nétt. A szolgaltaték haldzatfejlesztéseinek
és az eldfizet6k magasabb savszélesség iranti
igényének koszonhetéen 2022 végén a felhasz-
nalék haromnegyede legalabb 100 Mbit/s, min-
den harmadik pedig legalabb 1 Gbit/s sebességi
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internet-hozzaféréssel rendelkezett. A hatésag
haztartasokat felmérd piackutatasa szerint 2022-
ben Magyarorszagon a haztartasok 15%-aban
nem volt sem helyhez kotott, sem mobilinternet.
Az internetszolgaltatasbél kimaradék aranya évrdl
évre csOkken: 2019-ben még 23%, 2020-ban 20%,
2021-ben pedig 17% volt ez az arany.

Az internetezésre alkalmas eszkdzdk (pl. asztali
szamitogép, laptop, okostelefon, tablagép) teljes
hidnya a haztartasok 12%-ara jellemzé, tehat az
internetet nem hasznalé haztartasok esetében
nem arrél van sz6, hogy valamilyen korszer( in-
formatikai eszkoz (szamitogép vagy okostelefon)
hasznalata mellett tudatosan dontenének az in-
ternet mell6zésérdl, hanem szinte kivétel nélkdl
azinternetezéshez alkalmas eszkozzel sem ren-
delkeznek.

A helyhez kotott internet atlagos kéltsége
2022-ben havi 4200 Ft volt. A havi dij nagysaga-
ra szamos tényez6 volt hatassal (példaul hogy
mely szolgaltaténal volt az eléfizetés). A Magyar
Telekom Nyrt. ligyfelei fizették a legmagasabb

Ezer db

4000

havi dijat a helyhez kétott internetért a kis szol-
galtatokhoz képest (+700 Ft). A Vodafone Magyar-
orszag Zrt. igyfeleinek kiadasai szintén némileg
magasabbak voltak (+300 Ft), ugyanakkor a DIGI
Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. eldfizetdi az atlag-
hoz képest jelentésen kevesebbért (-400 Ft)
vehették igénybe havonta a szolgaltatast. Telepi-
|éstipusonként is eltérd koltségek meriilnek fel.
Budapesten (-200 Ft), de kiilénésen a megye-
székhelyen él6k (=500 Ft) jelentésen olcsébban
vehették igénybe havonta az internetszolgaltatast,
mint a kozségek lakosai. A kiépités fajlagosan
magasabb koltségei elvileg alatamaszthatnak a
kisteleplléseken érvényesiilé magasabb dijakat,
ugyanakkor a varosokban erésebb piaci verseny is
hozzajarulhat ezekhez a dijkilonbségekhez.
Régiok szerint vizsgalva a kdltségeket meg-
allapithat6, hogy a Dél-Dunanttlon (+1600 Ft),
valamint a K6zép- és a Nyugat-Dunantilon (+400
Ft) j6val magasabb a helyhez kététt internet kélt-
sége, mint K6zép-Magyarorszagon. Ezzel szemben
az alacsonyabb vasarléerével rendelkezd Kelet-
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10. diagram. Helyhez kotdtt internet-hozzaférések szamanak alakulasa a hozzaférés tipusa szerint [ezer db], 2016-2022 |

Forras: NMHH, Vezetékes gyorsjelentés, KSH Jelentés

Magyarorszagon lényegében a kdzép-magyar-
orszagi atlagos havi dijakon vehették igénybe az
el6fizetk az internetszolgaltatast. A szolgaltatas
mUiszaki szinvonala, vagyis a letoltési savszéles-
ség szintén hatassal van a havi dijra. A legalabb
1 Gbit/s sebességet élvezd haztartasok mintegy
400 Ft-tal koltottek tobbet egy hénapban in-
ternetre az atlaghoz képest. Ennél markansabb
hatasuk volt a tobb szolgaltatast tartalmazé
csomagoknak. Azok a haztartasok, amelyek a
helyhez kitott internetszolgaltatas mellett egyéb
szolgaltatasokat is megrendeltek ugyanannal a
szolgaltatonal (pl. helyhez kététt telefont vagy
televizidszolgaltatast), és a szamlat egyben fizet-
ték, 500-700 Ft-tal olcsébb havi dijon jutottak
internethez a szolgaltatast egymagaban igénybe
vevékhoz képest.

A10. diagram a helyhez kotott internetszolgal-
tatdshoz hasznalt miszaki megoldasok valtozasat
mutatja. Amint a vezetékes telefon esetében a
rézhuzalos hangatvitel kiszoruléban van a piacrél,
Ugy hasonlé szerepben van a helyhez kotott in-
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ternetnél az xDSL (ami végs6 soron logikus, hiszen
a két technolégia ugyanarra a rézvezetékre épll,
csak mig a telefon esetében hangot, xDSL-nél di-
gitalis adatcsomagokat is tovabbitanak ugyanazon
a rézvezetéken). Az xDSL részesedése az 6sszes
helyhez kdtott internet-el6fizetésbél egyenletes
lemorzsolédas hatasara a 2011-es 38%-r6l 2022-re
13%-ra csokkent. Helyét két alternativ technoldgia,
a kabeltelevizio-halézaton nydjtott internetszol-
galtatas, illetve az optikai hal6zaton nydjtott inter-
netszolgaltatas vette at. EI6bbi 10 éve stabilan 45%
korli részesedéssel bir, utébbi viszont jelentdsen
el6retort, kildndsen az elmult 6t évben. Jelenleg az
0sszes helyhez kétott internet-el6fizetés 39%-at
biztositjak a szolgaltatok optikai vezetéken. A hely-
hez kotott vezeték nélkili technolégiaval ellatott
haztartasok szama marginalis volt.

A helyhez kotott internet sebessége folya-
matosan javult (elsésorban a halézatok fentebb
bemutatott, rézvezetékrdl optikai szalra torténd
atépitésének kdszonhetben). Mig 2018-ban a fel-
hasznaldk 8%-a, 2022-ben 4%-uk hasznalhatott

4,3% 3,8%

0,8%

2020 2021 2022

11. diagram. Internet-hozzaférések sivszélesség szerinti megoszlasa, 2018-2022 | Forras: NMHH, Helyhez K&ttt Piaci

Jelentésjelentés

3,25%
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legfeljebb 10 Mbit/s savszélességet, ami pl. szaka-
dozdsmentes online, nagy képernyds filmnézés-
hez nem biztos, hogy elegendd, ha elfogadhaté
képmindséget var el a fogyasztd. A korabban még
megfelel6nek, de napjaink igényei szerint mar
inkabb lasstinak szamitd 10-30 Mbit/s sebes-
ségtartomanyban ellatott haztartasok aranya is
er@sen csokkent, igy 6sszességében a fogyasztdk
11%-a részesiil korszer(tlennek mind&sithet6 (azaz
30 Mbit/s sebességnél lassabb) szolgaltatasban.
A paletta masik végén ugyanakkor nagyon lat-
vanyos volt a fejlédés: mig 2018-ban az dsszes
felhasznald 6%-anal érte el a letoltés névleges
sebessége az 1 Gbit/s ,alomhatart”, tavaly mar a
felhasznaldk kézel harmada (31%-a) internetezett
szupergyors halézaton.

Az internet-hozzaférések savszélesség szerinti
megoszlasanak 2018 és 2022 kdzdtti alakulasat a
11. diagram mutatja be.

A helyhez kotott internetszolgaltatas piacan
torténd részesedés tekintetében a szolgaltatok
kozotti sorrend valtozatlan az elmult harom

100%
90%

80%

8,9%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2018 2019

== Magyar Telekom Nyrt. Vodafone Magyarorszag Zrt.
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évben, egyetlen nagyobb volumend felvasarlas
vagy 6sszeolvadas sem tortént, ami érdemben
elmozditotta volna a piaci részesedéseket. (A DIGI
Csoport és a Vodafone Magyarorszag Zrt. tulajdo-
nosvaltasa 2023-t6l érvényesiil a piacon.) Erdekes
parhuzamossag figyelheté meg, ha 6sszehason-
litjuk a piaci részesedéseket a helyhez kotott
lakossagi telefon-, illetve internetpiacon. A DIGI
Csoport stlya pl. a helyhez kotott telefon-el6fize-
tések piacan 25% volt 2022-ben, a helyhez kotott
internetszolgaltatas piacan pedig 23%, a Vodafone
Magyarorszag Zrt. ugyanezen adatai 17 és 21%.
Ennek az is oka lehet, hogy a jelentds piaci része-
sedéssel biré szolgaltaték jellemz&en csomagban,
egy el6fizetbi szerzédés keretében tudnak helyhez
kotott telefont eladni (mintegy az internet mellé
csomagolva). Erdemi piaci részesedésbviilést
kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. tudott elérni
(évente 1-15 szazalékponttal nétt a piaci stlya), és
mivel a cég nem vasarolt fel (nagyobb) fiiggetlen
szolgaltatot, igy ez a folyamat organikus noveke-
désnek tekinthetd. A korabban emlitettek szerint

5.2% 4,5% Lk

2020 2021 2022

== DIGI Tavkolési és Szolgaltatd Kft.

12. diagram. Piaci részesedések a helyhez kotott lakossagi internet-el6fizetések
szama alapjan, 2018-2022 | Forras: NMHH, Helyhez Kétott Piaci Jelentés

a lakossagi internetszolgaltatas piacan a Magyar
Telekom Nyrt. ligyfeleinek atlagos havi kiadasa
némileg magasabb a kisebb szolgaltaték tigyfelei-
nél, igy a szolgaltatd a piacrészesedése novelését
nem feltétlendl arversennyel érte el, hanem leg-
alabb részben a gyorsabb internetezést lehet6vé
tevd ajanlataival: mig a teljes piacon 4%-ot ért el
a 10 Mbit/s-ndl alacsonyabb sebességli szolgal-
tatast igénybe vevé el6fizeték aranya, a Magyar
Telekom Nyrt. el&fizetdi kozll minddssze 0,2%
vett igénybe ilyen alacsony sebességli internet-
szolgaltatast.

A helyhez k&tétt lakossagi internet-el6fizetések
tekintetében fennallé piaci részesedések 2018 és
2022 kozotti alakulasat a 12. diagram szemlélteti.

1.4. A mobilinternet-szolgdltatds piaca

A bemutatott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi
piacok kozll a mobilinternet-piac évrdl évre je-
lentésen ndvekszik, de a névekedés dinamikdja
csokken. Bar tavaly minddssze 2 szazalékkal emel-
kedett az internetforgalmat bonyolit6 SIM-kar-
tyak szama, az 6sszes mobilinternet-adatforgalom
21 szazalékkal emelkedett. A mobilinternetet
hasznalék 95 szazaléka mobiltelefonon veszi
igénybe a mobilinternet-szolgaltatast, ugyan-
akkor a maradék 5 szazalék ,nagy képernyds”
mobilinternet-el&fizetésre kozel négyszer akkora
adatforgalom esik, mint egy mobiltelefon-el&fi-
zetésre. 2022-ben a belféldon bonyolitott mobil-
internet-forgalom 96 szazaléka 4G vagy 5G ha-
[6zaton zajlott. Az M2M SIM-ek szdma 6t év alatt
megduplazdédott, de ezek fajlagosan csak alacsony
adatforgalmat generalnak.

A mobilinternet-piac 2022-ben is a hazai
elektronikus hirkdzlési piac legdinamikusabban
fejl6dd részpiaca volt, bar a bdviilés liteme egyre
lassabb. Ez érthet6, hiszen a piac fokozatosan te-
litédik: szolgaltatéi adatok alapjan 2022-ben mar
a hanghivast végzd mobiltelefonok 80 szazalékan

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2022-BEN

mobilinternetet is igénybe vettek. A fennmara-
dé, mobilinternetet nem hasznal¢ el&fizetéket
valdszinlileg egyre nehezebb meggy6zni annak
hasznossagarél. Mindazonaltal a mobiltelefonban
hasznalt mobilinternetre csatlakozé (gynevezett
SSI, vagyis kis képerny6s mobilinternet) SIM-ek
szama 77 milli6, ami 2%-os boévdilést jelent a meg-
el6z6 évhez képest. A forgalmazott adatmeny-
nyiség novekedése ennél jelentdsen nagyobb,
21%-o0s volt. Azaz az egy SIM-re esé mobilinter-
net-forgalom sokkal gyorsabban bdvdil, mint a
felhasznaldk szama. A nagyobb adatmennyiségre
és savszélességre vonatkozd igényt a népszer(
hang- és vide6-csetszolgaltatasok, a zene- és
vided-streamingplatformok, a telefonos jatékok
generaljak. Egy mobilinternetet hasznalo SSI SIM-
re atlagosan havi 9 GByte forgalmazott adatmeny-
nyiség jutott 2022-ben. Itt érdemes megemliteni,
hogy az eléfizetdk otthon, és ahol erre lehetdség
adddik, jellemzéen a helyhez kotott, vezeték
nélkiili technolégiaval (Wi-Fi-vel) megosztott
halézatot hasznaljak, vagyis 6sszességében joval
nagyobb adatforgalmat bonyolitanak mobilte-
lefon-készulékkel, mint amennyi a mobilinter-
net-forgalomban megjelenik.

A kis képerny6s mobilinternet mellett kevés-
bé hangsllyosan, de jelen van a nagy képerny6s
mobilinternet (LSI) is. Enhez nem kapcsolédik
hangszolgaltatas, jellemzden szamitégépeken
hasznaljak (nem tartozik ide az M2M, vagyis gépek
kozotti adatkommunikaciot lehetévé tevd elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatas). 2022 harmadik
negyedévében 431 ezer nagy képerny6s mobil-
internet-szolgaltatast biztositd SIM-et (LSI SIM)
hasznaltak. Szamuk — a kis képernyds internet
béviilésével szemben — még csokkent is (3%-kal)
a megel6z6 évhez képest. Viszont a forgalmazott
adatmennyiség itt is nétt, bar a kis képernydsnél
szerényebb mértékben (8%-kal). Az egy LSI SIM-
re es6 havi adatmennyiség 37 GByte, vagyis kozel
négyszerese a kis képernyds fajlagos adatmennyi-
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== Egy okostelefonos SIM-re juté havi adatforgalom

Egy nagy képernyds SIM-re jutd havi adatforgalom

13. diagram. Internetforgalmat bonyolitott SIM-kartyak szamanak és fajlagos havi forgalmanak alakulasa szolgaltatasi

szegmensenként, 2015-2022 Q4 | Forras: NMHH adatszolgaltatas

ségnek. Am még ez is messze elmarad a helyhez
kotott internet-eléfizetésekre jellemz6 — a KSH
altal kézolt — 175 GByte-os havi adatmennyiségtél.

A nagy képerny6s mobilinternet nem valtja ki a
helyhez kotott internetet, hiszen a becsiilt maxima-
lis sebesség jellemzéen kisebb és nem garantalt,
az adatmennyiség tobbnyire korlatos és jelentésen
dragabb. A lakossagi internethasznalék kozil szinte
csak olyanok veszik igénybe, akiknek egyébként
van otthon helyhez kotott internetiik is. Az inter-
netforgalmat bonyolité SIM-kartyak szamanak és
fajlagos havi forgalmanak szolgaltatasi szegmensek
szerinti alakulasa a 13. diagramon lathaté.

A teljes mobilinternet-forgalom (M2M nélkiil)
2022-ben 965 millié GByte volt. Vagyis a forga-
lomnévekedés jelentés, mindazonaltal lassuld
dinamikdju. A forgalom 82%-at kis képernyds
szolgaltatas igénybevételével, vagyis okostelefon-
ban hasznalt SIM-kartyakkal, 18%-ot pedig nagy
képernyGs SIM-mel generaltak. A mobilinternetes
le- és feltoltések 96%-at 4G vagy 5G haldzatokon
bonyolitottak.

A mobilinternet-piac a szolgaltatoi része-
sedések tekintetében nagyon hasonlé a mo-
bilhangpiachoz. Az adatforgalmazasban részt
vevl SIM-ek tobb mint négytizede a Magyar
Telekom Nyrt.-hez tartozik. E szolgaltato ré-
szesedését a Vodafone Magyarorszag Zrt. és a
Yettel Magyarorszag Zrt. fej-fej mellett kdveti,
a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft. pedig par
szazalékos piacrésszel van jelen. Bar a sajat ha-
l6zattal nem rendelkezd, virtualis szolgaltaték
szama magasabb (5), ezekbdl csak egy éri el a
tizezres nagysagrendet, és egylittesen is 1sza-
zalék alatt maradnak. Erdemes megemliteni,
hogy forgalmazott adatmennyiség szerint vizs-
galva a részesedést, a Yettel Magyarorszag Zrt.
részesedése jelentésen meghaladja a Vodafone
Magyarorszag Zrt.-ét. (Ami éppen a forditott-
ja a beszélt perceknél tapasztaltaknak, ahol a
Vodafone Magyarorszag Zrt. el6zte meg a Yet-
tel Magyarorszag Zrt.-t.) Az internetforgalom
szolgaltatasi szegmensek szerinti alakulasa a 14.
diagramon lathaté.

Internetforgalom (millié GByte)
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14. diagram. Az internetforgalom alakulasa szolgaltatasi szegmensenként, 2016-2022 | Forras: NMHH adatszolgaltatas

2015 vegen 586 ezer darab M2M-tipusy, azaz a
gépek kozotti kommunikaciéra hasznalt SIM-kar-
tya bonyolitott adat- vagy SMS-forgalmat. 2022
harmadik negyedévére ez 1,4 millié darabra
emelkedett. Az utolsé évben 12%-0s volt a nove-
kedés. (Az adatok tartalmazzak a pénztargépek-
ben talalhaté, kiilféldi szolgaltatékhoz tartozé
SIM-kartyékat is.) Egy M2M SIM 2022 harmadik
negyedévében atlagosan 0,6 CByte adatot és 4
db, SMS-be foglalt lizenetet forgalmazott. A tobbi
mobilpiaci szegmenstdl eltéréen a forgalmazott
M2M SIM-szamot tekintve nem a Magyar Telekom
Nyrt, hanem a Yettel Magyarorszag Zrt. a piacve-
zet6 kozel négytizedes részesedéssel. E szolgalta-
tot koveti kissé elmaradva a Vodafone Magyaror-
szag Zrt, majd a Magyar Telekom Nyrt.

1.5. A miisorterjesztés piaca
Noha 3,6 milli6 el6fizetével a fizetds televizio-

szolgaltatas vezet a helyhez kotott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok kozott, a piac évek éta

stagnal. A platformok kdzott a digitalis techno-
l6giak, elsésorban az IPTV nyer teret, mikozben
a mlholdastelevizi6-el6fizetések szama tovabb
csokkent.

A helyhez kotott televizidra el6fizet6k szama-
ban az elmdlt 3-4 évben nem tortént jelentés
valtozas, ugyanakkor a jovére bizonyosan nem
lehet altalanositani ezt a megallapitast. Mig
2020-ig, ha csak évi néhany tizezer darabbal is, de
folyamatosan bévilt a szolgaltatasra el6fizet6k
szama, azéta a trend megfordult, és az utolsé két
évben mar évi 20-30 ezer haztartas mondta le
el6fizetését. Korai lenne ebbdl azt a kdvetkezte-
tést levonni, hogy Magyarorszagon is megjelent a
,cord-cutting” jelensége, vagyis hogy a fogyasztok
a televizidszolgaltatasrél véglegesen lemondanak,
mondvan, hogy az egyre nagyobb szamban és
egyre nagyobb kinalatot nyujté VoD-szolgaltatast
(Video on Demand, lekérheté filmszolgaltatas)
nyUjtod szolgaltatok jobb szérakozast igérnek.
Ugyanakkor ennek a gondolkodasnak a terjedéseé-
re szamitani kell, hiszen az Egyesiilt Allamokban
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vagy Nyugat-Eurépaban mar komoly nagysagren-
det ért el a hagyomanyos televiziészolgaltatasrol
lemondé haztartasok szama.

A legtébben ugyan (az 6sszes el6fizetd kere-

ken fele) tovabbra is kabelen kapjak az adast,
ugyanakkor a masik két megoldas - elterjedtségét
tekintve — helyet cserélt”. A 2010-es évtized ele-
jén a haztartasok alig 8%-a tévézett IPTV-n, azaz
internetprotokollon keresztil, 29% pedig mihol-
das sugarzas (DTH, Direct-to-Home) révén. EI6bbi
toretlen terjedése és utébbi egyenletes visszaszo-
rulasa miatt mara a két technolégia jelentésége
megfordult: 2022-ben a haztartasok 32%-aban
volt IPTV, és csak 17%-nal miholdas sugarzas.
(A negyedik ellatasi mad, az el6fizetds foldfelszini
sugarzas [DVB-T] részaranya mindvégig jelenték-
telen, 2-3%-0s volt). A m(iholdas miisorterjesztés
legfontosabb elénye, hogy koltséges infrastruktu-
ralis beruhazas (halézatkiépités) nélkiil, tavoli he-
lyeken is azonnali szolgaltataselérést tesz lehetd-
vé, m(iszaki vagy mindségi tébbletértéke azonban
nincs, igy logikus, hogy az optikai és kabeltelevi-

Ezer db

3600

zi6-halézat kiépitésével ennek részesedése csok-
kent. A m(iholdas el6fizetés jovébeli piaci lehet6-
ségei igy elsésorban uizleti megfontolasokon mul-
nak majd: ha a szolgaltaték olyan aron kinaljak a
mUsorcsomagokat, hogy a fogyasztéknak megérje
az el6fizetésiiket fenntartani tgy is, hogy egy ma-
sik szolgaltaténal fizetnek eld helyhez kotétt vagy
mobilinternetre, akkor hosszl tavon is piacon ma-
radhatnak. A helyhez kotott szolgaltatast nyudjté
szolgaltatok ugyanakkor a csomagban értékesitett
szolgltatasaik révén jelentds helyzeti elénnyel
indulnak ebben a versenyben. Tovabb nehezitik

a miholdas szolgaltaték helyzetét az IPTV altal
kinalt tobbletszolgaltatasok (pl. adas megallitasa,
késleltetett megtekintés, visszanézés stb.), és ezzel
parhuzamosan az okostelevizidk terjedése. Mind-
ezek miatt az IPTV eléretdrése (legalabbis rovid és
kozéptavon) megallithatatlannak tlinik.

A televizi6-el&fizetések szamanak a hozzaférés
tipusa szerinti alakulasat a 15. diagram mutatja be.
Az IPTV - amely természetesen mind optikai

halézaton, mind hibrid optikai kabelhal6zaton
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15. diagram. Televizié-eldfizetések szamanak alakulisa a hozzaférés tipusa szerint, 2016-2022 | Forras: NMHH, Helyhez
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16. diagram. Piaci részesedések a televiziés eléfizetések szama alapjan, 2016-2022 | Forras: NMHH, Helyhez K&ttt Piaci

Jelentés

(HFQ) nydjthat6 — fenti szerepe magyarazza rész-
ben a piaci er6viszonyok lasst atrendez6dését az
elmult években. A Magyar Telekom Nyrt. az elmult
7 évben 9 szazalékponttal novelte piaci részesedé-
sét (a 2016-0s 25%-r6l 34%-ra), mikozben a DIGI
Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. részesedése csokkent.
A harmadik piaci szerepl6 (Vodafone Magyaror-
szag Zrt., amelynek jogel6dje a UPC Magyarorszag
Kft. volt) a korabbi évekhez képest visszaesd piaci
részesedése nagyobbrészt nem a szolgaltat6 tény-
leges térvesztésének a kovetkezménye, hanem
annak, hogy a UPC Magyarorszag Kft.-t6l csak a
helyhez kotott szolgaltatasok kerdltek a céghez, a
miholdas szolgaltatas nem (a Vodafone Magyar-
orszag Zrt. 2018 el6tti adata alapvetéen a UPC Ma-
gyarorszag Kft. eléfizetdit takarja).

A televizids el6fizetések szama alapjan fennallé
piaci részesedések 2016 és 2022 kozotti alakulasat
a 16. diagram mutatja be.

1.6. A hirkozlési szolgdltatdsok
dsszecsomagoldsa

A magyar haztartasok kdzel héttizede csomag-
ban?fizet el6 a hirkdzlési szolgaltatdsokra. Ezt a
helyhez kdtott és a mobilszolgaltatasoknal is az
internet 6sztonzi.

A hirkozlési szolgaltatasokra csomagban
eléfizetd haztartdsok ardnya az NMHH kutatasa
alapjan a 2014-2022-es id6szakban fokozato-
san emelkedett. Az idészak végére a ndvekedés
Uteme lassult, 2021 és 2022 kozott csupan 1
szazalékpontos volt. Mindazonaltal az egyiitt
szamlazott (bundled) csomagra térténd el6fi-
zetések aranyanak tovabbi lassi ndvekedése
varhato, hiszen tovabbra is vannak haztarta-
sok, amelyek ugyanattol a szolgaltatétol tobb
szolgaltatast is igénybe vesznek, és ezekre
kuldn-kilon fizetnek eld. A tovabbi bdviilés

3 A ,hirkozlési szolgaltatasok dsszecsomagoldsa” azt jelenti, hogy a fogyaszté legalabb két szolgaltatast ugyanattdl a szolgaltat6tdl vesz igénybe olyan

formaban, hogy egy szerzddést kot, és egy szamlat kap réla.
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17. diagram. Egyiitt szimlazott (bundled) csomagra eléfizetk aranya a haztartasokban | Forras: NMHH-kutatas,
Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2022

forrdsa lehet még a mliholdas misorterjesztés
levaltasa helyhez kotott szolgaltatasokra, illet-
ve a helyhez kétott és mobiltelefon-eléfizetést
is tartalmazé csomagok névekvé kindlata a
vallalatok integracidja vagy virtualis szolgalta-
tasok nyoman. A bundled csomagok igénybevé-
telének aranyat viszont csokkentheti a helyhez
kotott telefon-eléfizetések esetleges jovobeli
lemondasa.

Novekszik a mobilszolgaltatast is magaban
foglal6 csomagok ardnya. 2022-ben a tobbféle
szolgaltatast tartalmazé csomagok 21%-a hely-
hez kotott és mobiltelefon-szolgaltatast egy-
arant tartalmazott. Ez leginkabb a Magyar Te-
lekom Nyrt. tgyfeleire volt jellemz8. Az egyitt
szamlazott csomagra eléfizetdk aranyanak
2014 és 2022 kozotti alakulasat a 17. diagram
mutatja be.

A csomagok 93%-a tartalmaz televizié- és
helyhez kotott internetszolgaltatast. 33%-anal
pedig ez otthoni telefonnal is kiegésziil. Hirom
szolgaltatast (helyhez kétott és mobilszolgal-
tatast) is tartalmazé csomagot a haztartasok

7%-a hasznal. Az otthoni szolgaltatasra nem
csomagban el6fizeték jellemzben csak televi-
ziészolgaltatast vesznek igénybe. 2022-ben a
haztartasok 28%-aban csak egy szolgaltato
(jellemz&en a Magyar Telekom Nyrt.) nydj-
tott helyhez kotott, illetve mobilszolgaltatast.
A hdztartdsok 56%-aban viszont két, 16%-aban
pedig harom szolgaltaté is jelen volt. Tehat a
haztartasok kézel haromnegyede sajat tapasz-
talatai alapjan is 6ssze tudja hasonlitani a szol-
galtatok altal nyljtott mingséget és az altaluk
szabott dijakat.

2. SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

A fejezet célja bemutatni az elektronikus
hirkozlési szolgaltaték és szolgaltatasok pia-
canak alakulasat az azokrdl vezetett hatésagi
nyilvantartas adatainak fényében.

Az NMHH az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
szolgaltatasait a honlapjan kozzétett osztalyo-
z4as szerinti megnevezéssel jegyzi be a nyilvan-

tartasba.* A nyilvantartas kézhiteles, a hatésag
honlapjarél barki szamara elérhetd.®

Az NMHH minden szolgaltatasbejelentéssel
6sszefliggl eljarasaban biztositja az elektroni-
kus Ugyintézés lehet&ségét.

A hatésag honlapjan kozzétett nyilvantartas
kiterjed az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok-
ra és valamennyi altaluk nydjtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, azaz az eléfizetdi és a
halézati szolgaltatasokra is. A fejezet az el6fize-
t6i szolgaltatdkra és szolgaltatasokra vonatkozé
adatokat ismerteti, miutan a halézati szolgal-
tatasok a hirkdzlési piac viszonylag szlik szeg-
mensét alkotjak, melyek az el6fizetéket nem
érintik kozvetlendl.

Az elé6fizetdi elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok és
szolgaltatasok szamanak alakuldsa az elmult
5 évben a bejelentések és torlések fényében
(18-20. diagram)

Az el&fizetSi szolgaltatdk és szolgaltatasok szama-
nak csokkenése évek 6ta megfigyelhetd tenden-
cia, a torlések szama meghaladja a bejelentések
szamat. Amig 2021. év végén 7-tel kevesebb
szolgaltaté szerepelt a nyilvantartasban az év eleji
adathoz képest, addig 2022-ben mar 16-tal keve-
sebb. 2022. januar 31-én a hatésagi nyilvantartas-
ban 423 m{ikddd el6fizetdi szolgaltatast nydjtd
szolgaltaté szerepelt, az év végére szamuk 407-re
csokkent.

Az 6t év adatai alapjan megallapithat6, hogy
az idészak alatt a szolgaltatasbejelentések szama
(297) jelent8sen kevesebb volt a szolgaltatastorlé-
sek szamanal (482).

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2022-BEN
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18. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamanak
alakulasa, 2018-2022
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19. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak
alakulasa, 2018-2022

4 https://nmhh.hu/cikk/180028/Elektronikus_hirkozlesi_szolgaltatasok_hatosagi_osztalyozasa; Az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kédex létrehozasarél
52616, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurépai parlamenti és tanécsi iranyelv (Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Kédex) rendelkezéseinek a magyar
jogrendbe implementalasa okan az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok osztalyozasi rendszerének feliilvizsgalata volt indokolt, az (j osztalyozasi

struktdra bevezetése el6készités alatt all, a késébbiekben keril publikalasra.

S https://hirkszolg.nmhh.hu/kulso/
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20. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakuldsa a kiemelt szolgaltatastipusok esetében, 2018-2022

A kiemelt szolgaltatastipusok kéziil a 2020. év
mind a telefonszolgaltatasok, mind az internet-
szolgaltatasok esetében a bejegyzett szolgalta-
tasok szamanak emelkedését mutatta, melyet
fokozatos visszaesés kovetett.

A f6bb szolgaltatastipusok kozil — a teljes
idészakban - a mUsorterjesztési szolgaltatas
esetében lathatd a legkisebb mértékdi valtozas a
szolgaltatasbejelentések szamaban.
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ge e . o e v 134
Az elofizet6i elektronikus hirkozlési

szolgaltatast nyjto szolgaltatok és 247
szolgaltatasok szamanak alakulasa az elmalt
10 évben (21. diagram)

A hirkdzlési piacon 2013 6ta évrdl évre csokken az >39
elektronikus hirkozlési szolgaltatok és szolgalta-
tasok szama. Ugyanakkor az egy szolgaltatora jutd

atlagos szolgéltatasszam (2,13) nem valtozott.
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== Eléfizetdi szolgaltatast nyjtd szolgaltaték szama == El6fizetdi szolgaltatasok szama

21. diagram. Az el6fizet6i szolgaltatast nyujto szolgaltatok és szolgaltatasok szamanak alakulasa, 2013-2022

Misorkinélat vagy csatornakiosztas médositasa, 624
B Altalanos adatok, elérhetdség, 208
B Az elfizetsi szerzédés megkotése és feltételei, 134
A szolgdltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete, 124
W Az el6fizetsi szolgéltatds mindsége, biztonsaga, 94
A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, 82
[ | Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak, 173
[ | Dijak, dijszabés, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, 1046
[ | Adatkezelés, adatbiztonsag, 181
W szerz6dés idétartama, 37
W szerzsdes megszlinésének esetei és feltételei, 85
B Akcisk, 539
[ | Uj szolgaltatas bevezetése/szolgaltatas torlése, 247
B Eisfizetsi szerz6dés modositasa, 142
| Szolgaltatas tartalma, 274
I szamhordozas/kézvetitévalasztas, 9
B cisizets kotelezettségei/jogai, 14
W egyeb, 432

22. diagram. Az ASZF-médositasok targy szerinti megoszlasa [db], 2022
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23. diagram. ASZF-médositasi okok megoszlisa a kiemelt
szolgaltatastipusok esetében [%)], 2022

Az Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF)
médositisainak megoszlisa (22-23. diagram)

2022-ben az egy ASZF-re juté médositasok szama
atlagosan 162 volt, a megelz8 évi 2-hoz képest,

egyazon ASZF-ben tehat atlagosan kevesebb mé-
dositast rogzitettek a szolgaltatok, mint korabban.

Az ASZF-médositasokra targyuk szerint leg-
gyakrabban a ,Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamla-
zas, kartérités, kotbér” valtozasa miatt kertlt sor
2022-ben is, megeldzve a ,MUsorkinalat vagy csa-
tornakiosztas mdédositasa” és az , Akciok” miatti
ASZF-médositasokat (22. diagram).

A szolgaltaték — a korabbi évekhez hasonléan -
2022-ben is a legnagyobb aranyban sajat kezde-
ményezésre, a legkisebb ardnyban pedig jogsza-
balyvaltozas miatt médositottak az ASZF-jeiket,
tekintettel arra, hogy 2022-ben a szabalyozasi
kdrnyezetben nem tortént jelentds valtozas.

A kiemelt szolgaltatastipusok (telefon, internet,
misorterjesztés) esetében az ASZF-médositasi
okok megoszlasa a 23. diagramon lathaté.

3. UJ TECHNOLOGIAK, UJ SZABALYOZASI
KIHIVASOK

A technolégiai fejlédés folyamatosan kihi-
vas elé allitja a gyartokat, szolgaltatékat és

a fogyasztokat, mivel a valtozasokat kévetni
kell. Kiilon6sen igaz ez az infokommunikacids
rendszerekre, ahol a valtozas a halézatokat
hasznalé, ezekre raépiil6 vertikalis piacokra is
kihat, és az itt megjelend innovativ megolda-
sok pedig visszahatnak az infokommunikaciés
rendszerekre. A megjelend tj technolégiak és
az egyre innovativabb szolgaltatiasok a szaba-
lyozé hatésagokra is Gjabb és tjabb feladato-
kat rénak, kdvetniiik kell a valtozasokat, és fel
kell tudni mérni azok hatasat, a célnak meg-
feleléen ujra kell gondolniuk az alkalmazott
vagy alkalmazandé szabalyozasi eszkdzoket.
Az NMHH ezért is nagy figyelmet fordit arra,
hogy az uj technolégiakat nyomon kovesse, és
a lehetéségekhez mérten eldre felkésziiljon az
Uj szabalyozasi kihivasokra.

A beszamol6 jelen fejezete azt mutatja be, hogy
milyen (j technolégidk vizsgalataval, elemzésével
foglalkozott az NMHH 2022-ben.

3.1. Infokommunikdcids hdlézati struktirdk

Az infokommunikacios halézatok struktdrajaval
évek 6ta foglalkozik az NMHH. A folyamatosan
fejléd6 haldzati alapelveket, a halézatok szoft-
verizaciojat (Software Defined Network, SDN),
a halézati funkciok virtualizalasat (Network
Function Virtualization, NFV) és a szandékala-
pU hélézatokat (Intent Based Network, IBN) az
NMHH szakemberei az elmult évek soran ele-
mezték, és megismerkedtek a mikodésikkel.
2022-ben azonban - tovabbra is figyelve ezek
fejlédését — az infokommunikaciés halézatok
mas aspektusait vizsgaltak.

3.1.1. Felhéalkalmazdsok és adatkozpontok

Az egyre terjed6 felhdalkalmazasokkal mar a
korabbi években is foglalkoztak a szakembe-
rek, most ebben a témdaban az adatkdzpontok
szerepe kerdilt el6térbe. Ennek tobb oka is van.
Egyrész a ndvekvl energiadrak miatt 1ényeges
volt megvizsgalni az adatkdzpontok tizemelte-
tésének a koriilményeit, ezek energiamérlegét a
fenntarthato fejl6dés és a karbonsemlegesség
kit(izott céljai tiikrében. A témaban egy kon-
zultaciés el6adast is szervezett az NMHH ,Fel-
héalapl architektdrak, adatkdzpont-halézatok”
cimmel a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudo-
manyi Egyetemmel kozosen szervezett J6vé In-
ternet Szakmai Mhely keretében. Az el6adason
a szakemberek megismerkedhettek a legtjabb
technolégiai Gjdonsagokkal, és betekintést kap-
hattak a piaci folyamatokba is, amibdl kiderdilt,
hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatok és
az adatkdzpontokat tizemeltetd hyperscalerek
gondolkodasa hogyan viszonyul egymashoz,

-
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A Tavkazl i ja 2022-es dezvény
keretein belll Gltette a
Széchenyi Istvan Egyetem
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag,
walamint az Orszagos Meteorolgiai Szolgalat

2022, majus 19.

A gyori Széchenyi Istvan Egyetemen a tavkozlési vilagnap
majusi rendezvényén - amelynek témaja a fenntarthaté
tavkozlés volt - az NMHH vezetdi fat is iiltettek

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2022-BEN

miért nem kell attél félni, hogy a kétféle lizletag
versenytarssa valna a piacon. A karbonsemleges
hirkdzlés témdjaban pedig az NMHH szakér-
téje tartott 6sszefoglald el6adast a Tavkozlési
Vildgnap hagyomanyos majusi rendezvényén
Gy6rben, a Széchenyi Istvan Egyetemen, ahol

az adatkozpontok energiamérlege is az el6adas
része volt.

A masik ok, amiért az adatkdzpontok tanulma-
nyozasa sziikségessé valt, a pereminformatikai
(Edge Computing) alkalmazasok terjedése az
infokommunikacios halézatok vilagaban. Ez az 5G
rendszerek megjelenésével kerdiilt ismét az el&tér-
be, de mas teriileteken is egyre inkabb megjelenik
a lokalis adatfeldolgozas és iranyitas a késlelte-
tések csokkentése és a rendszerek kézponti ele-
meinek, illetve a gerinchalézat tehermentesitése
érdekében. Ezek rendszertechnikajat is tanulma-
nyoztak 2022-ben az NMHH szakért6i.

3.1.2. Hdlézatmenedzsment és mesterséges
intelligencia

Ugyancsak feltdrekvé trend az dsszetett info-
kommunikaciés halézatok menedzsmentjének a
kialakitasaban a mesterséges intelligenciaval ta-
mogatott halézatmenedzsment bevezetése. A ha-
|6zatmenedzsment korabban klasszikus médsze-
rekkel a hal6zat kozponti felligyeleti helyszinén,
az OMC-kozpontokba befuté informacidk alapjan
tortént, és altalaban manualis modszerekkel folyt
a halézat gyors atszervezése hibak vagy mas,
beavatkozast igénylé események bekdvetkezése
soran. Ezt valtja fel fokozatosan a mesterséges
intelligencia, amely monitorozé, 6ntanulé médon
dontést hozo és beavatkozo egységként valos
id6ben, pillanatok alatt tudja felmérni, milyen
anomalia tortént a halézatban, és mi az idedlis
megoldas a forgalom atszervezésére és a szolgal-
tatdsmindség fenntartasara az adott helyzetben.
Ennek kilon elénye, hogy minimalizalja az emberi
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tévedés altal okozott hibakat is. Ezek a rendszerek
sok esetben nem csak hibak esetén hoznak gyors
dontéseket, hanem proaktiv médon jelezni is tud-
jak, hol varhato a halézatban olyan helyzet, ahol a
kapacitdsok mihamarabbi bdvitésére vagy atszer-
vezésére van szlikség. A téma elméleti megalapo-
zasahoz is kaptak segitséget a szakemberek, erre
is egy konzultaciés eléadas keretében keriilt sor
,Szolgaltatdsmindség mesterséges intelligencia
tamogatasaval” cimmel a J6v6 Internet Szakmai
Mlhely keretében.

3.1.3. Hdlozatbiztonsdg

Ahogy egyre nagyobb mértékben tamaszkodik a
vilag az infokommunikaciés halézatok nydjtotta
szolgaltatasokra, és egyre tobb adatunkat bizzuk
ra ezekre a hal6zatokra, Ggy keril egyre inkabb
el6térbe a halézatbiztonsag kérdéskdre is. 2022-
ben erre atémara is nagyobb figyelmet fordi-
tottak az NMHH szakemberei, mert egyre inkabb
meg kell kévetelni a szolgaltatoktél is a haldzatok
biztonsagos miikodését és a személyes adatok
védelmét. A technikai ismeretek megszerzése
mellett fontos a figyelemfelhivas is, erre adott

jo alkalmat az NMHH és a Nemzeti Kézszolgalati
Egyetem altal kozésen szervezett ,Hirkozlés és
kiberbiztonsag” cim(i konferencia, ahol az NMHH
tobb szakembere is tartott eladast.

Az NMHH kiemelten foglalkozott a ,,dolgok in-
ternetje” (Internet of Things, 10T)® biztonsagaval,
mert itt olyan olcsé, nagyszamu elem beépitésére
kerlil sor a halézatba, amelyeknek mind az egy-
szerlisége, mind pedig az alacsony fogyasztasa
lényeges szempont, ugyanakkor ez a két szem-
pont hattérbe szoritja ezeknek az eszkdzoknek a
kibervédelmét, ami viszont biztonsagi rést nyithat

a halézat felé. Ebben a témaban is konzultacios
eléadast szervezett az NMHH ,loT Security” cim-
mel, ahol tfogd képet kaphattak a résztvevik
arrol, hogyan lehet ezeket az ellentmondé szem-
pontokat feloldani.

3.2. Az 5G hélézatok

Az NMHH tovabb folytatta az 5G halézatok fejld-
dési trendjeinek a vizsgalatat, a rendszertechni-
kai fejl6dés monitorozasat és a szabvanyositasi
munka eredményeinek a feldolgozasat. Az NMHH
szakemberei mar a kezdetektdl részt vesznek a
nemzetkdzi szervezetek 5G-munkacsoportjainak
a munkdjaban, igy mar a halézattal szemben ta-
masztott kovetelményrendszer kialakitasaban is
aktiv szerepet vallaltak. Mar ekkor vilagossa valt,
hogy az 5G halézatokkal szemben tamasztott ko-
vetelményeket csak fokozatosan, elhzédé, tébb
fazisban elvégzett szabvanyositasi munkaval le-
het teljesiteni, igy nem meglepd, hogy a 2019 6ta
szerte a vilagon - igy hazankban is — bevezetett
5G mobilhadlézatok szabvanyositasi munkai még
mindig folynak. Emiatt tovabbra is intenziven
foglalkozni kell ezek megismerésével, és fel kell
késziilni az 0j 5G rendszerek és szolgaltatasok
megjelenésére.

3.2.1. Az 5G rendszer szabvdnyositdsa

Az NMHH 2022-ben is kdvette az 5G rendszer
szabvanyositasi folyamatanak az elérehaladasat,
megismerte és feldolgozta az Uj eredményeket.
Mivel az 5G rendszer szabvanyositasa 6sszetett
munka, amelyben sok nemzetkdzi szervezet vesz
részt, a teljes szabvanyositasi folyamatot a 3GPP
(3rd Generation Partnership Project) fogja dssze.

6 Adolgok internetje kifejezés az internet fejlédésének azon mar részben megvaldsult szakasza, amelyben nem csak , klasszikus” szamitastechnikai

eszkozok, hanem mas (adott esetben teljesen hétkéznapi) dolgok is kapcsolatba léphetnek egymassal, illetve kapcsolédhatnak a vilaghaléra. Forras:

https://nmhh.hu/cikk/192604/A_dolgok_internete

A 3GPP szabvanycsomagokban, Ggynevezett Re-
lease-ekben 6sszesiti a szabvanyositasi eredme-
nyeket, amelyek alapjan az egymassal is egytt-
mUikodni képes 5G rendszerek kialakithaték.

A 2022-es év mérfoldkdvet jelentett az 5G szab-
vanyositas elérehaladasaban, 2022 jlniusaban
sikeresen befejezd6tt a ,Release 17" szabvany-
csomag lezarasa, és ezzel mindazok a szabvanyok
megszilettek, amelyek alapjan mar a Nemzetkozi
Tavkozlési Egyesiilet (International Telecommuni-
cation Union, ITU) keretében m(ikddd Tavkozlési
Szabvanyositasi Szektor (ITU Telecommunication
Standardization Sector, ITU-T) altal kitlizétt ko-
vetelményrendszernek megfelel6 5G halézatok
kialakitasara van lehet6ség. Mig az 5G rendszerek
bevezetésekor rendelkezésre all6 ,Release 15"
szabvanycsomag még csak a nagyobb el&fizetdi
sebességre koncentralt, addig a ,Release 16"-ban
mar megkezddott, és a ,Release 17”-ben teljessé
valt a masik két alapkdvetelmény, a nagy meny-
nyiségl loT-eszkdz kiszolgalasanak, illetve a nagy
megbizhatdsagot és kis késleltetést igényl6 rend-
szerek kiszolgalasanak a szabvanyositott hattere. Ez
utébbi szabvanycsomagban mar a halézatszelete-
lés (network slicing) haldzati alapelve és kezelése
is megjelenik, emellett az tovabbi két Gjdonsagot is
tartalmaz. Az egyik a RedCap UE, azaz a korlatozott
képességekkel rendelkezd végberendezések keze-
|ésének a szabvanyositasa. A RedCap UE-eszkdzok
atdmeges loT-alkalmazasok tobbségénél és az
ultramegbizhaté alacsony késleltetésli kommuni-
kacios (ultra reliable low latency communications,
URLLC) alkalmazasok esetében is megjelennek.
Ezek az eszkozok sokkal egyszer(ibb felépitéstiek,
mint egy okostelefon, a lehetd legkevesebb hard-
verelemet tartalmazzak, és igen kis fogyasztasuak.
Emiatt eltér6 szabvanyokban kell a halézattal valé
egylttm(ikodésiiket meghatarozni.

Az 5G rendszerek szabvanyositasa azonban
ezzel nem zarult le. 2021 decemberében elindult
a ,Release 18" szabvanycsomag kidolgozasa, ami
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mar az 5G Advanced rendszer szabvanyositasanak
a kezdetét jelenti. Ennek 0j elemeit és a szabva-
nyok alakulasat az NMHH tovabbra is figyelemmel
kiséri a jovO megalapozasa érdekében. Az ennek

a szabvanycsomagnak megfeleld, emelt szintl 5G
rendszer szabvanyositasa a tervek szerint egé-
szen 2028 decemberéig tart, ugyanakkor a 2027
januarjaban indulé ,Release 21" szabvanycsomag
kidolgozasa mar a kovetkezd generacid, a 6G
rendszer szabvanyositasat célozza.

3.2.2. Az 5G RAN hdldzat fejladése

Az NMHH 2022-ben is folytatta a radiés hozza-
férési halézat (RAN) (j rendszertechnikai meg-
oldasainak a tanulmanyozasat, de ezt most mar
kiterjesztette az Open RAN (0-RAN) megoldasai-
nak teljes korére is, amelyek mar tdlmutatnak a
hagyomanyos RAN hal6zat keretein.

A vizsgalat soran az NMHH szakemberei meg-
ismerkedtek az 0-RAN Szovetség nyilvanosan
elérheté dokumentumaival, és ezek segitségével
kezdték meg a részletek tanulmanyozasat. Fel-
dolgoztak a RAN halézaton belll definialt, a 3GPP
szabvanyaitél eltérd interfészfeliilet részleteit. Ez
a fellilet az 0-RAN Szovetség altal meghatarozott
interfész, ahol a RAN halézat egyes, mas gyartdk-
tol beszerzett elemeit is szabvanyos médon csat-
lakoztatni lehet.

Ugyancsak megismerkedtek az NMHH szakértdi
a RAN halézat elemeinek a funkciondlis megosz-
tasaval és az igy kialakul6 elosztott egység (DU),
illetve kdzponti egység (CU) meghatarozasaval.
Megvizsgaltak tovabba az 0-RAN Szovetség altal
kialakitott 0-RAN-architektirat és azt az intelli-
gens vezérl6t, amely az 0-RAN-architektira ma-
gas szintl koordinalasat végzi.

Az 0-RAN-technolégia jelenlegi allasanak a fel-
térképezése mellett az NMHH figyelemmel kisérte
azokat a piaci pilotprojekteket, amelyekben az
O-RAN bevezetésének a tapasztalatait vizsgaljak
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kulfoldi szolgaltatok. A technolégia még nem érett
a széles korli bevezetésre, ugyanakkor latszik,
hogy az 0-RAN-rendszer életképes megoldas, és
az elsd l1épések ugyan koltségesebbek, mint az
egy gyarto altal telepitett rendszerek elsd 1épései,
de hosszabb tavon a szallitoi kotottségek, az egy
szallitéhoz valé kotéttség (lock-in vendor) oldasa
elényokkel jarhat. Az NMHH éppen ezért a jovo-
ben is kévetni fogja az 0-RAN szabvanyositasanak
|épéseit.

3.2.3. Az 56 magdnhdlézatok

Az 5G maganhalozatok tanulmanyozasat az NMHH
mar 2021-ben megkezdte, és — |atva a piaci igé-
nyek nemzetkézi felfutasat és érzékelve a hazai
érdekl@dést — 2022-ben is folytatta ez iranyu
tevékenységét. Elsésorban esettanulmanyokat
vizsgalt meg az NMHH 2022-ben a mar megszer-
zett technol6giai ismeretek és a maganhalozati
megoldasok osztalyozasanak az elkészitése utan.
A nemzetkozi el6rejelzések alapjan ugyanis ez a
piaci szegmens jelentdsen eldretdr az Azsia-Ocea-
nia-régiéban és Eszak-Amerikaban, de jelentds
el6relépés varhatd 2026-ig Eurdépaban is.

A rendelkezésre allé dokumentumok alapjan a
szakemberek elemezték a harom parizsi replil6té-
ren — a Charles de Gaulle, az Orly és a Le Bourget
repll6téren — kialakitott integralt 5G maganhalé-
zatot, amelyet a Hub One cégcsoport hozott |étre
az Air France-szal kozdsen. Az elkésziilt LTE/5G
hibrid maganhal6zat 6sszesen 55 négyzet-kilo-
méteres teriiletet fed le, és mind az loT-alkalma-
zasok, mind pedig a mintegy 120 ezer alkalmazott
specialis igényeit kielégiti. Jelenleg a 2,6 GHz-es
frekvenciasavban hasznalnak 40 MHz-es sav-
szélességli TDD-spektrumot az igények kiszol-
galasara, de tervezik a 26 GHz-es radidspektrum
haszndlatat is. Mivel a maganhalézat specialis
— biztonsagi és hatarvédelmi — célokat is szolgal
a reptéri kommunikaciés feladatok mellett, igy a

megrendel8k sok beszallitéval dolgoztak egydtt,
ami kiilon nehezitette az integralt maganhalézat
létrehozasat.

A masik vizsgalt esettanulmany Le Havre kiko-
téjének a teljesen atfogd megujitasat szolgald 5G
maganhalézat 1étrehozasa volt, amely a ,Le Havre
Smart Port City” elnevezés(, 10 éves futamidejli
projekt keretében késziilt el. A kikdt6ben 30 ezer
ember dolgozik, és évente 6 ezer hajét szolgal ki,
ennek a logisztikai és menedzsmentrendszere
igényelte a maganhaldzat kiépitését. A haldzat
teljes egészében az 5G technolégiajara épil, a 26
GHz-es frekvenciasavban mUikodik, és az emlitett
feladatok mellett az energiaellatast is optimali-
zalja, ami egy Uj elem a tébbi esettanulmanyhoz
képest. Az elkészlld rendszer tovabbi eleme lesz
a kikotéfelligyelet és a konténerazonositas, az
okosbdjak rendszere a navigacié biztonsaga ér-
dekében, a darumliveletek 6sszehangolasa és a
kikot6 kozlekedési Gtvonalainak intelligens me-
nedzselése a biztonsagos és hatékony aruszallitas
érdekében.

Két autégyar 5G maganhalézatanak tanulma-
nyozasa is bévitette az ismereteket. Az egyik a
Porsche lipcsei gyara, a masik pedig a Volkswagen
wolfsburgi gyara volt, amelyet talan inkabb gyar-
varosnak lehetne nevezni a mérete és komplexi-
tasa alapjan. A Porsche-gyar mint esettanulmany
azért volt érdekes, mert itt az automatizalt gyar-
tast is tamogatja az 5GC maganhalézat, ahol az ipar
4.0 dsszes lehetséges elényét igyekeznek kihasz-
nalni. A Volkswagen gyarvarosaban pedig az volt
a nagy kihivas, hogy a cég alapfeltételként tlizte
ki, hogy a teriiletrdl egyetlen adat sem kerdilhet ki
a nyilvanos halézatra, igy egy teljesen izolalt 5G
maganhalézat kiépitése és biztonsagi védelme
jelentett kiilonleges feladatot. Ezenkiviil az 1,6
négyzetkilométer dsszteriiletli gyartécsarnokok,
a 75 km-es Gtpalya és a 60 km-es belsd vasuti
halézat teljes felligyeletét és kiszolgalasat is erre a
halézatra terhelték at.

3.3. Szélessdvii hdalozatok

A szélessavl halézatok témajat az NMHH a kez-
detektdl fogva vizsgalja, és koveti az ebben se-
gitséget nyUjté Uj technolégiak megjelenését és
elterjedését. A szélessavl haldzatok kiépitésére az
optikai szalas megoldasok az idedlisak, azonban
ezek kiépitése — kiilondsen akkor, ha nem osztott
kozegrdl, hanem pont-pont optikai kiépitésrél van
sz6 — meglehetdsen kdltségigényes. Ugyanakkor
ezek technolégidja mar ismert, igy ez a pont az
alternativ lehet&ségeket nyujté Gj technolégiakra
tér ki a kdbeltelevizié-hal6zatok, a miiholdas szé-
lessavi halézatok és a szélessavi Wi-Fi-rendsze-
rek terén.

3.3.1. Kdbeltelevizié-hdlézatok

Az elmult évek jelent6s valtozasokat hoztak

a kabeltelevizi6-haldzatok szamara, mivel a
,Digital Dividend 1" és nem sokkal késébb a ,Di-
gital Dividend 2" frekvenciasavok kiliritése és a
mobilszolgaltatds szamara torténd atengedése
kétszer is a mlisorcsatornak atrendezésére kény-
szerftette a kdbeles m(isorterjesztd szolgalta-
tokat. Ez a folyamat egyben tovabbi késztetést
jelentett a szamukra a halézataik digitalizalasara.
A nagyobb szolgaltatok atalltak a DOCSIS 3.1
rendszerre, ami nemcsak a csatornavalaszték
megtartasat, s6t akar bovitését eredményezte,
hanem lehetdséget nyljtott a nagy sebességl
internet-hozzaférési szolgaltatas halozati feltéte-
leinek kialakitasahoz is.

Az NMHH - mikdzben figyelemmel kiséri a
kabeltelevizi6-haldzatok és a mobilrendszerek
kozotti kdlcsonds zavartatas eseteit — az elmult
években mar a ,DOCSIS 4.0” technolégia meg-
ismerésével foglalkozott, amely mar méltan
nevezheto szélessavi hozzaférésre alkalmasnak,
hiszen 10 gigabit/masodperces (Gbit/s) letol-
tési és 6 Gbit/s-os feltoltési sebességre képes.
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A szakemberek 2022-ben a ,DOCSIS 4.0" tovabb-
fejlesztési iranyait tanulmanyoztak részleteseb-
ben. Ezek kozll az egyik tovabblépési lehetdség a
,DOCSIS 40" Full Duplex-tizemmédja, ahol a mU-
sorcsatornak szamara rendelkezésre all6 savszé-
lességet is megnovelik, de a kabeltelevizio-halozat
Ezzel a médositassal mar megvalésithaté a szim-
metrikus, 10 Gbit/s-os le- és feltdltési sebesség.

A masik — még csak kdrvonalaz6dé - lehetdség
a,DOCSIS 4.1" szabvanyositasa, ahol mar a 3 GHz-
es spektrum — egyes elképzelések szerint pedig

a 6 GHz-es kiterjesztett spektrum (Extended
Spectrum DOCSIS) — hasznalata lesz az alapkdve-
telmény. Ez tovabbi komoly sebességndvekedést
jelent, igy bevezethetd lesz a 25/10 Gbit/s-os atvi-
tel vagy az Extended Spectrum DOCSIS esetén az
50/25 Gbit/s-os, s6t a 60/60 Gbit/s-os, teljesen
szimmetrikus atvitel is. A ,DOCSIS 4.1" szabvanyo-
sitasa azonban még kezdeti fazisban jar, beveze-
tésére legkorabban 2025-ben keriilhet sor.

3.3.2. Miiholdas szélessdvii hdlézatok

Az NMHH és jogelddjei mar hosszl ideje foglal-
koznak a miiholdas rendszerekkel, bejelentési és
engedélyezési eljarasokkal. Az utébbi években
azonban mindségi valtozas allt be a mliholdas
rendszerek vilagaban. Mig kordbban a geosta-
cionarius (Geostationary Earth Orbit, GEO), a
Foldhoz képest allénak latsz6 miholdak uraltak a
mUholdas kommunikaciét, az utébbi években az
alacsony palyas (Low Earth Orbit, LEO) m(holdas
konstellacidk vették at a vezetd szerepet. Az ala-
csony palyas m(iholdas rendszereknek ugyanis
sok elényiik van a geostacionarius miiholdak-

kal szemben, bar joval dsszetettebb miiholdas
konstellaciot sziikséges azokhoz létrehozni. Mig a
mUisorszérasban a geostacionarius palyan kerin-
g6, latszélagosan egy helyben &llé miiholdak az
elénydsek, addig a globdlis szélessavi mliholdas
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halézatok, amelyek el&fizet6i végberendezésekkel
kommunikalnak — akar mobiltelefonrél, akar in-
ternet-hozzaférésrél van szé — inkabb az alacsony
palyas rendszerekkel szolgalhatok ki hatékonyan.
A sokkal kisebb tavolsag (500-700 km, szemben
a 35 786 km-rel) kisebb antennat, kisebb teljesit-
ményt igényel, és a sok mlhold egylittesen sokkal
nagyobb kapacitast jelent, amelyeken megosztva
jelentkezik a terhelés. Az el6nydk mellett per-

sze hatranyok is jelentkeznek, igy pl. az allandé
mUiholdvaltas a kapcsolat alatt és a rovidebb
mUholdélettartam. Osszességében azonban mégis
ez tlinik a jové atjanak.

Ezt érzékelték az NMHH szakemberei is, és
folyamatosan vizsgaljak a piaci atalakulast és
ennek a m(iszaki, szabalyozasi kdvetkezményeit.
A 2022-es évben két miholdas konstellacié is
jelentésen elGrelépett a kiépitésében, a SpaceX
Starlink-rendszere és a tobbszori tulajdonosval-
tason atesett OneWeb rendszere. Bar még egyik
konstellacié sem teljes, de a SpaceX mar meg-
kezdte a szolgaltatast, és a OneWeb is teszteli a
rendszerét.

Az NMHH a Starlink-rendszer kiéptilését folya-
matosan monitorozza, és a lehet6ségekhez képest
feldolgozta a rendelkezésre allé mUszaki informa-
ciokat is a mikodésérdl. A tobb fazisban kiépllé,
11 943 miholdat magaban foglalé tervezett rend-
szernek 3875 mUholdja felbocsatasra kerdilt, és
3120 m(ihold mar aktiv szolgéltatast nydjt. A kons-
tellacié nemcsak ,végberendezés-mUihold”, illetve
,mUhold-foldi llomds” kapcsolatokra képes,
hanem megvalésitjak a miihold-mdhold kozotti
kommunikaciét is, ami a nagy tavolsagu 0ssze-
kottetésekben elényds lehet. A SpaceX a még
csak részben kiépitett konstellacion megkezdte
az el6fizet6i szolgaltatast, mar 47 orszagban - igy
Magyarorszagon is — elérhetd a szolgaltatasa, és
mar tébb mint 1 milli6 eléfizet6je van. Az NMHH
a SpaceX-t6l 2022 novemberében egy tesztelési
és mérési célokra megkiildott végberendezést

kapott harom hénap id6tartamra, amellyel sokol-
dali felhasznaloi teszteket végzett, és lefolytatta
a mUszeres méréseket is. A tesztelés soran az
NMHH televiziés m(isoratviteli teszteket, valamint
IPTV- és multicast-adatfolyam atvitelére vonatko-
z0 teszteket is lebonyolitott. Ennek eredményeit
az NMHH 2023-ban el6adasok formajaban fogja
bemutatni egyetemi hallgatok, szakemberek és
mas érdekl6ddk szamara.

A OneWeb rendszerének a kiépitését és misza-
ki részleteit szintén figyelemmel kisérik az NMHH
szakemberei. A 648 miholdbdl &ll6 végsé kons-
tellaciébél 2022 decemberében mar 502 miihold
a palyajara kerlt, és 2023-ban mar csak négy
felbocsatas kell a teljes rendszer kiépitéséhez.

A OneWeb - a SpaceX konstellacidjaval szemben
- nem el&fizet6i szolgaltatasokat kivan nydjtani,
hanem a nagy elektronikus hirkozlési szolgalta-
tokkal kotott partneri egylittmUikodés keretében
fogja értékesiteni a szolgaltatasat. Ennek megfele-
[6en a két cég nem versenytarsként ép fel a pia-
con, ezt mutatja az is, hogy a OneWeb mdholdjait
2022 marciusa 6ta nem a Roszkozmosz, az Orosz
Szévetségi Ugyndkség, hanem a SpaceX dllitja
palyara. Az indiai Bharti Enterprises, az Eutelsat,
az Egyeslilt Kiralysag kormanyzata, a Softbank, a
Hanhwa és a Hughes Network Systems koz0s tu-
lajdonaban all6 OneWeb szolgaltatasa varhatéan
2023 masodik felében fog kereskedelmi szinten is
elindulni.

Ugyancsak a miiholdas szélessavi haldzatok-
hoz kapcsolédban az NMHH folytatta a foldi és
mUiholdas rendszerek integralasanak az elvi vizs-
galatat. Ennek az integraciénak a megvaldsitasara
egyre inkabb sziikség lesz, ahogy elterjednek a
komplex, tébbszint(i (geostacionarius, kdzepes pa-
lyas, alacsony palyas) miholdas rendszerek. Mar
az 5G szabvanyositasanak a jelenlegi fazisaban
is megjelentek az erre vonatkoz6 fejlesztések. Az
5G rendszerek szabvanyositasat 6sszefogd 3GPP
mar intenziven foglalkozik ezzel a kérdéssel, és az

NMHH szakemberei ezt a munkat is figyelemmel
kisérik. A 6G halézatok kdvetelményrendszerének
pedig ez egy kiemelt pontja, mely munkaban az
NMHH egyik szakértgje is részt vesz. A foldi és
mUiholdas rendszerek integraciéja mar az eddigi
vizsgalatok alapjan is sok megoldandé mdszaki
és rendszertechnikai kérdést felvet, de az integ-
racionak komoly szabalyozasi vetiiletei is lesznek.
Ehhez feltétlendl sziikséges, hogy az NMHH figye-
lemmel kisérje a mUszaki, technolégiai ismeretek
és a szabvanyok kialakulasat.

3.3.3. Az uj, szélessdvi Wi-Fi-rendszerek

A Wi-Fi-eszkdzoket hosszl ideig a helyhez kotott
internet-hozzaférés vezeték nélkili kiegészitése-
nek tartottuk, és fel sem merdilt, hogy a szélessavu
rendszerek kozé soroljuk azokat. Az NMHH korab-
ban is foglalkozott a Wi-Fi-eszkozokkel, egyrészt
azért, mert radidfrekvenciat hasznalnak, masrészt
pedig azért, mert érdekes szabalyozasi kérdéseket
vetett fel a nyilvanos Wi-Fi-rendszerek alkalma-
zasa, mivel egyértelmsiteni kellett példaul, hogy
miért nem tekinthetd elektronikus hirkozlési szol-
galtaténak egy kavézé vagy egy konyvesbolt, ha a
kozdsségi terében nyilvanos internet-hozzaférést
nyUjt az ott tartézkodé felhasznaléknak.

Az IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) ltal szabvanyositott Wi-Fi-eszko-
z0k az utobbi években nagyot Iéptek eldre, és
mar nemcsak az otthoni vagy a kozdsségi terek
vezeték nélkili kiszolgalasara hasznaljak azo-
kat, hanem a mobilszolgaltaték is hasznaljak a
Wi-Fi-rendszerek ny(jtotta elénydket mobil-
halézatuk részleges tehermentesitésére. Emiatt
érdemes volt 2022-ben mélyebben foglalkozni a
legujabb Wi-Fi-szabvanyokkal.

Avizsgalatokat a hatodik és hetedik genera-
ciés Wi-Fi-szabvanyok tekintetében végezte el az
NMHH, ezeket a Wi-Fi Alliance az 0j, kézérthetébb

elnevezéssel Wi-Fi 6 és Wi-Fi 7 eszkdzdknek hivja.
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Az |EEE szabvanyositasi munkaja nyoman ezek
az I[EEE 802.11ax és az IEEE 802.11be elnevezéssel
jelentek meg szabvanyként.

A Wi-Fi 6 szabvany elsé valtozata 2019-ben
jelent meg, de az atdolgozott valtozatot csak
2021 februarjaban hagytak jova, és mar abban
az évben megjelentek az elsd kereskedelmi for-
galomba keriil6 eszkdzok. Ennek a szabvanynak
az Ujdonsaga a rendkiviil hatékony spektrumki-
hasznalas, amit specialis modulacios technikaval
értek el. Ennek kévetkeztében egy csatornan is
tobb felhasznalét tud kiszolgalni, és a maximalis
kapacitdsa mar 9,6 gigabit masodpercenként, ami
persze megoszlik a ra csatlakozé felhasznalék ko-
z0tt. A Wi-Fi 6-0s eszkdzok a 2,4 GHz-es savot és
az 5 GHz-es savot egyarant tudjak hasznalni, és a
tébbfelhasznal6s MU-MIMO- (Multi-User Multiple
Input and Multiple Output) antennak segitségével
parhuzamosan tobb adatfolyamot is el tudnak
juttatni az ezek vételére alkalmas laptopokhoz,
mobiltelefonokhoz. A szabvany egy hatékonyabb
forgalommenedzsmentet is bevezetett, aminek
kovetkeztében a felhasznalok az elérhetd adatat-

viteli sebesség jelentds ndvekedését is élvezhetik.

A Wi-Fi-hasznalat elterjedésével sok esetben
mind a 2,4 GHz-es, mind pedig az 5 GHz-es
frekvenciasav foglaltta valhat, ezért bevezették
a Wi-Fi 6E valtozatot is, amely mar a 6 GHz-es
frekvenciasavban mikddik (5945-7125 MHz).
Ennek els6sorban az USA-ban van jelentdsége,
ahol a kijeldlt teljes 1200 MHz-es frekvenciasav
szabad, igy a Wi-Fi 6E jelentésen meg tudja n6-
velni a Wi-Fi-hotspotok teljesitményét. Eurépa-
ban ennek a savnak csak egy 480 MHz-es része
szabad (5945-6425 MHz), igy a Wi-Fi 6E jelzet(
eszkdzok csak szerényebb teljesitménynoveke-
dést mutatnak.

Mikdzben a Wi-Fi 6-0s eszkdzok terjednek a
piacon, az IEEE mar dolgozik a Wi-Fi 7-es szabva-
nyon, amely varhatéan 2024-ben fog megjelenni.
Ebbe szamtalan djabb technolégiai tjdonsagot
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épitenek be, amelyek révén a Wi-Fi 7-es esz-
kozok kapacitasa mar 46 gigabit/masodpercre
fog novekedni. Az egyik nagy |épés az lesz, hogy
a csatornak savszélessége itt mar 320 MHz-es

is lehet, ami a Wi-Fi 6-0s maximalis csatorna
savszélességének a kétszerese, ezt persze csak a
6 GHz-es spektrumban lehet kihasznalni. Ennek
koszénhetden viszont jelentdsen nd az egy csa-
tornan elérhetd adatsebesség. Emellett a 4096-
QAM modulacié és a 16x16-0s MU-MIMO-antenna
is megjelenik ebben a szabvanyban.

A Wi-Fi 7-es eszkdzdk mar komoly eréfor-
rasokat jelenthetnek a hirkozlési szolgaltatok
szamara is, ezért az NMHH-nak egyarant fontos a
piacra ker(l6 berendezések ismerete és a jov6-
beli szabvanyok fejl6désének a kovetése is.

3.4. Az eurdpai segélyhivé rendszer

Az Eurdpai Unid E112 vészhelyzeti szakért6i mun-
kacsoportjaban képvisel&jén keresztil idén is
folytatta munkajat az NMHH. A szakértGi csoport
feladata az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
|étrehozasarél sz616, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
(Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Kodex) altal el6-
irt, felhatalmazason alapulé rendelet szakértdi
elékészitése volt, valamint az Eurépai Bizottsag
szakmai hatterét adta a rendelet kidolgozasahoz.
A munka soran az Eurépai Bizottsag még 2021
majusaban elinditott egy tendert az Eurdpai
Unién belili segélyhivasok kompatibilitasat,
egylttmUikodését, mindségét, megbizhatdsagat
és folytonossagat biztosité miszaki megoldaso-
kat vizsgald tanulmany kidolgozasara. A nyertes
konzorcium a témaban konzultaciét folytatott

az egyes tagorszagok szakmai érdekeltjeivel,

majd 2022 majusaban kdzreadta a tanulmanyt,
amelyet kdvetden célzott konzultaciét tartott a
tagorszagok érdekelt szervezeteivel. Mindezek
alapjan a szakért8i munkacsoport kialakitotta a
konszenzusos javaslatait a rendelet megalkota-
sahoz. Az Eurdpai Bizottsag a felhatalmazason
alapulé rendeletet ennek alapjan elkészitette és
kihirdette’

Az NMHH szakértéi ezzel parhuzamosan meg-
kezdték az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi
Intézet (European Telecommunications Stan-
dards Institute, ETSI) EMTEL nev(i vészhelyzeti
munkacsoportja altal kidolgozott paneurdpai
mobil vészhelyzeti alkalmazas (PEMEA) tanul-
manyozasat. A PEMEA mUszaki specifikaciéja egy
olyan megoldas kdvetelményeit és architektira-
jat fogalmazza meg, amely veszélyhelyzeti alkal-
mazasok 6sszekapcsolhatdsagat teszi lehetdvé.
A létrehozott architektlirak 6sszekapcsolhaté-
sagat protokollok és eljarasok specifikaciojaval
biztositja, és olyan bdvitési pontokat hataroz
meg, amelyek a fejl6dés soran dj kommunikacios
mechanizmusokat tesznek lehetévé. Mivel az
Eurdpai Bizottsag tervei kdzott szerepel az egy-
séges eurdpai segélyhivé rendszer létrehozasa,
igy ennek az ETSI altal kidolgozott megoldasnak
a megismerése is szlikséges lehet a hazai segély-
hivé rendszer hamarosan varhaté korszer(isitése
soran. Erre a korszer(sitésre azért is szlikség van,
mert a jelenlegi interaktiv parbeszédalapu se-
gélyhivasokat hamarosan fel kell valtania a ki-
terjesztettbeszélgetés-alapu (total conversation)
segélyhivasoknak, amelyek soran a telefonos
parbeszéd mellett képeket, videojelfolyamot is
lehet tovabbitani a segélyhivd kdzpont diszpé-
cseréhez a megfelel§ intézkedések pontosabb
meghatarozasa érdekében.

7 ABizottsag (EU) 2023/444 felhatalmazason alapuld rendelete (2022. december 16.) az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a 112-

biztosité intézkedésekkel torténd kiegészitésérol.

3.5. Mesterséges intelligencia

Az elmult években az NMHH rendszeresen
foglalkozott a mesterséges intelligencia (MI)
fejl6désével, ami az utébbi évtizedben erdteljes
fellendiilésnek indult, és a nagy teljesitményl
processzorok elterjedésével a gyakorlatban is
megvaldsithato rendszerek jottek létre. Ez az
NMHH figyelmét is a megjelend alkalmazasok
felé terelte az elmult évek elméleti felkészulé-
sének bévitése mellett.

A gyakorlatban megvalositott MI-rendszerek
elemzése azért is |ényeges, mert az Eurdpai
Bizottsag 2021 aprilisaban kiadott rendeletter-
vezetének tagallami egyeztetésében — amely a
2022-es év teljes idészakaban tovabb folytaté-
dott — az NMHH is részt vett, és véleményezte
a szovegtervezetet, valamint javaslatokat fo-
galmazott meg. Ennek a munkanak azonban
az egyik pillére éppen a mar miikédd Ml-rend-
szerek ismerete és a leszlrhet6 tapasztalatok
felhasznalasa volt. Az Eurépai Unié Ml-sza-
balyozasra vonatkozé tervezetének alapja az
egyes rendszerek kockazat szerinti besorolasa.
A legmagasabb kockazati osztalyba sorolt
Ml-rendszereket az Eurépai Unid kategorikusan
tiltja, a masodik kockazati osztalyba sorolta-
kat magas kockazatiinak mindsiti, és szigoru
korlatokat szab a haszndlatukra. A harmadik
kategdria az alacsony kockazatd Ml-rendszerek
kdre, amelyek tekintetében mar csak enyhébb
kotelmeket fogalmaz meg a tervezet, mig a ne-
gyedik osztalynal nem alkalmaz jogi korlatokat.
A tervezet vitaja soran nagy segitséget nyujtott

a mar feltérképezett gyakorlati példak ismerete.

A mesterséges intelligencia gyakorlati alkal-
mazasa az infokommunikaciés halézatokban
mar megtalalhat6 (igy példaul a halézatme-
nedzsment, az 5G rendszerek haldzatszele-
telésének megvaldsitasa és a RAN haldzatok
forgalmanak optimalizalasa). Ugyancsak fontos

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2022-BEN

szerepe van az Ugyfélszolgdlatok munkajanak a
tamogatasaban is. Ennél azonban jéval tagabb
kdrben jelent meg a mesterséges intelligen-
cia alkalmazasa az élet egyéb teriletein, az
egészségligyi rendszerekt6l kezdve egészen az
otthoni virtudlis asszisztensekig. Mesterséges
intelligenciat hasznalnak a nagyobb keresémo-
torok is, mint pl. a Google. A gyakorlati példak
tanulmanyozasa soran kidertlt, hogy a megol-
dasok szertedgazdak, eltéré technikai hatteret
és kilonboz6 fejlettségli algoritmusokat hasz-
nalnak, de a mar klasszikusnak mondhato gépi
tanulas mellett megjelentek a mélytanulasra
képes MI-rendszerek is a gyakorlatban, bar
ezek még kezdeti fazisban vannak. Ugyanakkor
ennek a technolégianak a fejlédése éppen az
utébbi években olyan fellendilésnek indult,
hogy tovabbra is sziikséges ezzel mélyebben
foglalkoznia az NMHH-nak.

3.6. Kvantumkommunikadcio

Az NMHH 2021-ben kezdte meg a kvantumtech-
nologiak tanulmanyozasat, felismerve, hogy a
jov6ben erre a technolégiara Uj lehetéségek
varnak, ami jelentésen érinteni fogja a kom-
munikaciés rendszereket és az informatikai
rendszereket egyarant. Az alapok megismerése
utan 2022-ben mar egy részteriletre, a kvan-
tumkommunikaciéra koncentraltak az NMHH
Uj technolégiakkal foglalkozdé mérndkei, mert
egyes részterlleteken mar megjelentek gya-
korlati alkalmazasok is annak ellenére, hogy a
kvantumtechnologiak nagy része még csak ku-
tatasi fazisban van.

3.6.1. Kvantumkulcsmegoszto rendszerek
A kvantumkommunikacié egyik sajatos je-

lensége, hogy a kommunikacios csatornaba
torténd barmilyen illegalis beavatkozas esetén
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az atvitt informacié megsemmisil, igy a kom-
munikalé felek azonnal tudomast szereznek a
beavatkozésrél, tehat nem lehet a csatornan
atvitt informaciét észrevétlenll megszerezni.
Ennek a kérilménynek kiildndsen nagy szerepe
van a titkosité kulcsok két fél kozotti cseré-
jében, hiszen a megszerzett titkosité kulccsal
mar illetéktelenek szamara is hozzaférhetévé
valnak a védett informaciok. A hagyomanyos
hirkozlési csatornakon ezeknek a kulcsoknak

a cseréje nem biztonsagos, mert megfeleld
maddszerekkel le lehet masolni az atkildott kul-
csot. Erre szolgalnak a mar ma is haszndlatos
kvantumkulcsmegoszté rendszerek. 2022-ben
az NMHH elkezdte részletesen vizsgalni azo-
kat az algoritmusokat, amelyek segitségével a
kvantumkulcsmegosztas megvalésithatd. Ehhez
a kvantumfizikai alapok megértése mellett az
Osszetett algoritmusok megértése is szlikséges
volt, ezeket az ismereteket felhasznalva lehet
vizsgalni a rendszereket. llyen berendezéseket
mar nemcsak kilféldén, hanem Magyarorsza-
gon is kifejlesztettek, megismerésiikre szintén
figyelmet forditottak az NMHH szakemberei,
mert ezek hamarosan mindennapi hasznalatba
kerllhetnek.

A kvantumkulcsmegosztas esetén két tavoli
pont kdzott sziikséges kvantumhalézatot kiala-
kitani, aminek a nehézségét az jelenti, hogy az
optikai szalakon csak véges tavolsagon beliil
lehet kvantumkommunikaciét megvalésitani,
ezért olyan kvantumkulcsmegosztd halézatokat
kell kialakitani, ahol 50-60 kilométerenként
specidlis csomépontok kdzott kell tovabbitani
az informaciét. Mivel a kvantumkommunikacié
informaciéja nem is masolhaté, igy a hagyoma-
nyos médszer — a csomoépontonkénti masolas
és tovabbitds - nem lehetséges, ezért specidlis
technolégiara van sziikség a kvantumhalézatok
kiépitéséhez. Ennek a technolégianak a vizsga-
latat is megkezdték az NMHH szakemberei.

3.6.2. Miiholdas kvantumkulcsmegoszto
rendszerek

A masik lehetdség két tavoli pont kdzott a kvan-
tumkommunikaciéra a miiholdas 6sszekottetés,
ekkor nem optikai szalon folyik a kommunikacié,
hanem fénykvantumok formajaban, ahol a korla-
tozott tavolsag nem all fenn. igy a miiholdas kvan-
sét is megkezdték az NMHH szakemberei. A rendel-
kezésre allé szakmai dokumentumok feldolgozasa
el6tt ebben a J6v6 Internet Szakmai M(ihely kon-
zultaciés el6adasa adta meg az alapokat, amelyen
az el6adé a kvantumkommunikacié alapjai mellett
a m(iholdas kvantumkulcsmegosztd rendszerek
problémairél és azok megoldasairdl is korképet
adott. A kvantumkommunikacié szabadtéri meg-
oldasai azért is fontosak az NMHH szamara, mert
ennek a tevékenységnek nincs szabdlyozott forma-
ja, de tavlatilag az is megvizsgaland6, hogy szliksé-
ges-e ezen a téren szabalyozast bevezetni.

3.6.3. Posztkvantum-titkositds

A kvantumszamitégépek megjelenésének egyik
kovetkezménye az lesz, hogy a széles kdrben
hasznalt titkositasi algoritmusok — mint példaul
az RSA-algoritmus — masodpercek alatt feltérhe-
tévé valnak. A kvantumszamitégépek ugyan még
csak kisérleti stadiumban vannak, de egy ma 30
évre tikositott dokumentum akar mar 10 év mulva
feltérhetdvé valhat. Eppen ezért sziikséges azokat
a titkositasi mddszereket hasznélni a jovében,
amelyek a kvantumszamitégépek tébb nagysag-
renddel gyorsabb miikddése mellett is feltor-
hetetlenek. Ezeket a titkositasi eljarasokat hivjak
posztkvantum-titkositasnak. Ezek hasznalatat
mar a hazai jogrend is elGirja egyes szervezetek
részére az allami és 6nkormanyzati szervek elekt-
ronikus informdciébiztonsagardél sz616 2013. évi L.
térvényben.




A postai piac felligyeletével kapcsolatos hatdsa-
gi feladatellatasa soran az NMHH folyamatosan
figyelemmel kiséri a piac valtozasait. Az utébbi
években tébb olyan tényezé volt, amely jelen-
tésen kihatott a postai szolgaltatasi piacnak a
felhasznaldi és a szolgaltatoi oldalara egyarant.
Ezek egyfeldl a felhasznaléi szokasok atalakulasat
eredményezték, masfel6l jelentés modernizacios
folyamatokat inditottak el, amelyek a kdvetkez6
években tovabb fogjak formalni mind a szolgalta-
tasok nyljtasahoz hasznalt technolégiai hatteret,
mind a szolgaltatasok kinalatat. A pandémia miatt
az e-kereskedelem tovabb fejlédott, ami a postai
szolgaltatasok piacan a csomagkiildemények sza-
manak jelentds névekedésében jelent meg.

Az NMHH altal feliigyelt belfoldi postapiac a
szolgaltatok altal bejelentett adatok elemzé-
se alapjan a kdvetkez6 valtozasokat mutatja.
A postapiac valtozasai jellemzéen a postai
szolgaltatasbél szarmazé bevételekkel, a kezelt
postai kiildemények szamaval, valamint a pos-
tai szolgaltatasban foglalkoztatottak adataival
jellemezhetdék leginkabb.

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

A hatalyos jogszabalyok haromféle szolgal-
tatasellatasi kategoériat kiilonboztetnek meg
attol fliggden, hogy az adott szolgaltatasi
piac mennyire liberalizalt. Ezek az egyete-
mes postai szolgaltatas, az egyetemes postai
szolgdltatast helyettesité postai szolgaltatas
és az egyetemes postai szolgaltatast nem he-
lyettesité — réviden nem egyetemes — postai
szolgaltatas.

A postai piacon mindharom szolgaltatas-
kategoriat jelenleg egyedil — az allammal
kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan — az
egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség-
gel rendelkez6 Magyar Posta Zrt. latja el. Az
egyetemes postai szolgaltatasokat helyettesi-
t6 postai szolgaltatasi korbe tartozé kildemé-
nyekhez kapcsol6dé postai szolgaltatasokat
- szolgaltatasi engedély birtokaban - barki
nyljthatja. Az egyetemes szolgaltatast ellato
szervezetre kirétt kotelezettségek azonban az
engedélyes szolgaltatét nem terhelik. A postai
piac egésze, igy a piac ezen része is liberalizalt,
azonban az egyetemes postai szolgaltatasi
korbe tartozé postai termékkor ellatasa irdnt
a szolgaltaték csekély érdekl6dést mutattak a
piacnyitas o6ta eltelt 10 évben. A helyettesitd
szolgaltatasok terdletén is a Magyar Posta Zrt.
jelenleg az egyetlen szereplé.
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Az Ggynevezett nem egyetemes szolgaltatasi
piacon azonban — a Magyar Posta Zrt. nem egye-
temes postai szolgaltatasain kiviil — szamos mas
postai szolgaltaté is megjelenik. Ezen szolgalta-
tok dsszbevétele mara meghaladja a kizarélagos
egyetemes postai szolgaltatasi részpiac forgalmat,
igy ezt a piacot nagyon erds verseny jellemzi.

A postapiac 2018 és 2022 kozotti arbevételének
alakulasa, valamint annak megoszlasa nem
csupan termékpiaconként, hanem a postai

Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 96,7 96,3 927 1044 16,6

Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok 106,5 1208 1536 1875 2475

Osszesen 203,2 2171 246,3 2919 364,1
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24. diagram. Postai bevételek alakulasa [milliard Ft], 2018-2022

52

szolgéltatasok iranyanak megfeleld — vagyis
belfoldi, import- és exportarbevétel szerinti -
bontasban is megjelenik.

A vizsgalt id6szakban az egyetemes és a
helyettesitd postai szolgaltatas bevételei
nem mutatnak markans valtozast. A bevétel
emelkedett ugyan, de e mogott nincs sza-
mottevd forgalomndvekmény, a hattérben
csupan a koltségek emelkedéséhez kapcso-
|6d6 postai dijak valtozasa all. A verseny-
piaci bevételek vonatkozasaban toretlen
és a piac egészére vonatkozé, meghatarozé
novekedés tapasztalhaté. Osszességében a
versenypiaci arbevételek folyamatos nove-
kedése okan az dsszpostai piac arbevételei
is folyamatosan emelkednek.

A kdézelmultban bekdvetkezett tarsadalmi
és gazdasagi valtozasok jelentds, a megel6z6
évhez viszonyitva tobb mint 24%-o0s noveke-
dést hoztak az agazat szamara a 2022. évben.
Az egyetemes szolgaltatasok arbevétele 11%-
kal, mig a nem egyetemes postai szolgalta-
tasok arbevételei az el6zetes adatok alapjan
32%-kal emelkedtek, ami kiugréan magasnak
mondhaté.

A postai piac mérete 2022-ben elérte, s6t
jelentésen meghaladta a 300 milliard Ft-ot. Az
utébbi 5 évben a postai szolgaltatdk dsszesitett
arbevétele tobb mint 160 milliard Ft-tal emel-
kedett. A postai bevételek alakulasat az 1. tab-
lazat és a 24. diagram mutatja be.

A részpiaconkénti bevételek alakulasan tal
az el6z6 évek adatai alapjan elmondhatd, hogy
a versenypiaci arbevétel mértéke meghaladta
az egyetemes postai szolgaltatasi piac arbevé-
telét, jelentds arbevétel-novekedést eredmé-
nyezve a kereskedelmi termékek kézbesité-
sében részt vevl postai szolgaltatdk szamara.
2022-ben az egyetemes szolgaltatasi teriilet
arbevételaranya az 6sszpostai bevételeknek
mar csak 32%-a az el6zetes adatok alapjan.

A hazai postai piac teljes arbevételének kb.
63%-a szarmazik a belféldi kildeményforgalmi
bevételekbdl 2022 évben. A belfoldi arbevételek
alakulasat a 2. tablazat tartalmazza.

A csomagtermékek piaca 2019-ben elérte,
majd 2020-ban mar meg is haladta a jellemz6-
en a levélkildeményekhez kapcsol6do egyete-
mes szolgaltatasi piac méretét, amit a 25. diag-
ram is jél szemléltet.

A bejov6 nemzetkdzi postai szolgaltatasokbdl
szarmazo Un. importadatok elemzése szerint
az egyetemes és a helyettesitd szolgaltatasok
bevételeiben 2019-t8l visszaesés érzékelhetd.
Ezzel egyltt a versenypiaci importbevételek
vonatkozasaban a pandémias idészakban ta-
pasztalhatéd emelkedést kdvetden egy ismételt
lefelé iranyulé tendencia mutatkozott 2021-ben.

Az egészségligyi valsaghelyzet id6szakaban
tapasztalt valtozasokat kdvetden az import-
kildemények viszonylataban kdzel 14%-o0s
csOkkenés lathatd, amely egyenldtlenil oszlott
meg. Az egyetemes és a helyettesitd korben
tobb mint 20%-kal kevesebb arbevétel volt
realizalhatd, mig kozel 8%-kal alacsonyabb
(12%-0s) csdkkenés mutatkozott a nem helyet-
tesitd postai szolgaltatasi kérben. Az adatok
vizsgalata alapjan az importarbevételek val-
tozdsaban érezhetd az Gj eurdpai unids vam-
szabalyozas hatéasa, mivel 2021. év kozepétol
kezdve valamennyi harmadik orszagbél érkezé,
arutartalmd kildemény utan afat kell fizetni.
Nemzetkozi viszonylatban a jarvany idészakara
jellemzé hatasok, vagyis a légi kdzlekedés és
vele egyitt a légi szallitas jelentds visszaesése,
a szallitasi Gtvonalak kényszer( Gjradefiniala-
sa mellett a harmadik orszagbdl érkezd aruk
vamtarifa-valtozasa is hatassal volt a 2021. évi
importarbevétel alakulasara, igy a hazai postai
piacrais.

Az importarbevételek 2018 és 2021 kdzotti ala-
kulasat a 3. tablazat és a 26. diagram mutatja be.

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

A Magyarorszagrol kifelé iranyulé kildemény-
forgalom tekintetében az egyetemes és a he-
lyettesitd szolgaltatasok bevételei folyamatos és
nem kiugré mérték( emelkedést mutattak, amely
tendenciat a 2020-as év kismértékben megtorte,
de a cs6kkenés nem mondhaté jelentésnek. Ezzel
szemben a versenypiaci exportbevételek emel-
kedése kifejezetten szignifikans névekedést mu-
tatott. A 2020. évi 22%-0s novekedést kdvetden
2021-ben az exportkiildemények piacat mar 85%-
0s ndvekedés jellemezte.

Az 6sszpostai exportbevételek ndvekedése
2020-r6l 2021-re minden varakozast felilmulva,

Egyetemes és helyettesitd

A 78 045 79 552 77 048 87908 97578
szolgaltatasok

Versenypiaci nem helyettesitd

Al 61963 75900 102252 122423 134665
szolgaltatasok

Osszesen 140008 155452 179300 210 331 232243

2. tablazat

Milli6 Ft

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

2018 2019 2020 2021 2022 E

== Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok
== \/ersenypiaci nem helyettesité szolgaltatasok
Osszesen

25. diagram. Belféldi arbevételek alakuldsa [millié Ft], 2018-2022
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== Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok
== \/ersenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok
= (Osszesen

26. diagram. Importarbevételek alakulasa [millié Ft], 2018-2021
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== Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok
== \lersenypiaci nem helyettesit6 szolgaltatasok
== (sszesen

27. diagram. Exportarbevételek alakulasa [millié Ft], 2018-2021
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2021

Importarbevételek 508 2019 2020 2021
[millié Ft]
Egyetemes és helyettesitd

szolgaltatasok 12 215 8987 8353 6928

Versenypiaci nem he-

lyettesitd szolgltatasok SUCAT S CIEEY L cZl2k)

Osszesen 42662 37317 39495 34527

3. tablazat

tébb mint 70%-os pozitiv el&jel(i valtozast hozott.
Az exportarbevételek 2018 és 2021 kdzotti alaku-
lasat a 4. tablazat és a 27. diagram foglalja dssze.

1.2. A postapiac volumene

A belfoldi postai piacon 6sszességében a kiil-
demények szamanak csokkenése tapasztalhaté
az elmdlt években, aminek egyik legfontosabb
tényezGje az egyetemes postai szolgaltatasi korbe
es6 postai kiildemények szamanak szignifikans
csokkenése. Az 5. tablazatbol jol [athaté, hogy az
egyetemes postai kiildemények szama — amelyek
jellemzéen levélkiildemények — negativ elGjel(i
valtozast mutat, és ez a valtozas kiilondsen ki-
emelkedé mértékl volt a pandémias idészakban,
ami feltehetéen a gazdasagi tevékenységet érintd
korlatozasoknak, illetve az elektronikus szolgalta-
tasok terjedésének, fejlédésének is kdszénhetod.
Ez a tendencia mar jéval a pandémia el6tt elkez-
dddott, és az elézetes adatok alapjan az is latszik,
hogy 2022-ben is tovabb folytatédott. A kiildemé-
nyek szamat egy-egy idészakonként ismétlédé,

Exportarbevételek
[millié Ft] 2018 2019 2020 2021
Egyetemes és helyettesitd

szolgaltatasok 6513 7740 7358 9618

Versenypiaci nem he-

lyettesitd szolgaltatasok LAl IS AUz o e cEs

Osszesen 20615 24340 27594 471N

4. tablazat

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

Postai belfdldi forgalmi adatok [db] 2018 2019 2020 2021 2022E
Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 540169 839 550 252 278 483 452 881 506 339169 491678 474
Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatdsok 55 575 562 75 207137 97 082 236 10 211308 123 436 665
Osszesen 595 745 401 625 459 415 580 535 117 616 550 477 615115139

5. tablazat

illetve rendkiviili esemény is jelentésen befolya- Db

solja. Igy 2021-ben a védettségi igazolvanyok kéz- 700 000 000

besitése, 2022-ben pedig a valasztasokhoz kdthe-
té kiildeményforgalom volt jelentds. A valasztasi
idészak lezarultat kévetéen tovabb csokkent az
egyetemes levélkildemények aranya.

Az egyetemes postai killdemények szama
belféldon 2018 6ta mintegy kb. 9%-kal cs6k-
kent, a nem helyettesité piaci szegmensben a
kildeménydarabszam 2021-re megduplazddott.
A kétféle kiildeményszegmensben tovabbitott
kildeménykategériak aranya jelentésen kilonbo-
zik: a nem egyetemes postai korben jellemzéen
a nagyobb értékkel rendelkezd, arut tartalmazéd
e-kereskedelmi kiildemények jelennek meg, ame-
lyeknek nagyobb része a csomagkategdriaba esik,
az egyetemes korbe tartozé kiildemények jelen-
tds része hivatalos irat, ajanlott postai kiildemény,
illetve szamlalevél, vagyis alapvetéen dokumen-
tumtartalmd levélkildemény, amely termékkdrre
a felhasznaloi igény a digitalizacié hatasa miatt
folyamatosan csokken.

A belféldi postai kiildemények szamanak ala-
kulasat az 5. tablazat és a 28. diagram mutatja be.

Az orszagba bejové nemzetkdzi postai kiil-
demények mennyiségének jelentds részét az
egyetemes kdrbe tartozé postai killdemények
adjak, amelyek az utébbi idében tartalmukat
tekintve jellemz6en Azsiabdl érkezd kozénséges
vagy ajanlott levélként feladott, de valéjaban kis
értéki e-kereskedelmi rendeléseket tartalmazé
kildemények. Ezzel szemben a korabban jellem-
6, ,ajandék” tartalommal megjeldlt és jellem-

600 000 000 ﬁ—%,:

500 000 000

400000000

300000000

200000000

100 000 000

2018 2019 2020 2021

Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok
== \/ersenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok
= (Osszesen

28. diagram. Belfoldi postai kiildemények szamanak alakulasa [db], 2018-2022

z6en maganszemélyek, csaladok kozott kiildott
személyes kozlést, ajandéktargyakat tartalmazé
kiildemények szama méra jelentésen visszaesett.
Az eur6pai unids vamszabalyok valtozasa az aru-
tartalmd levélkildemények darabszamanak csok-
kenésében is érzékelhetd.

A nem egyetemes kérbe es postai import-
kildeményekhez jellemz&en nagyobb érték,
ennek megfelelen értékndvelt postai szol-
galtatas és sok esetben nyomkdvetés tarsul,
ezért ezek feladasi dija is sokkal magasabb, igy
szamuk is kevésbé szAmottevd, a trend 2018 6ta
emelkedik.
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Db
60 000 000

50000 000

40000000

30000 000

20000 000

10 000 000

Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 42 241037 30 396 022 24 836 659 17122 524

Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok 6254180 6 039 936 7278 316 9384 879

Osszesen 48 495 217 36 435 958 32114 975 26 507 403
6. tablazat

AN

\

2018 2019 2020 2021

Egyetemes és helyettesit6 szolgaltatasok

== \/ersenypiaci nem helyettesit szolgaltatasok

== ()sszesen

29. diagram. Importforgalmi adatok alakulasa [db], 2018-2021
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A korabban latott kettdsség itt is megjelenik:
az egyetemes és a helyettesité kdrben 2020-rdl
2021-re mintegy 45%-kal kevesebb kiildemény
feladasara kerilt sor, mig mintegy 29%-0s no-
vekedés mutatkozott a nem helyettesit6 postai
szolgaltatasi teriileten 2021-ben.

Az importforgalmi adatok 2018 és 2021 kozotti
alakulasat a 6. tablazat és a 29. diagram foglalja
0ssze.

A Magyarorszagroél kiilféldre feladott postai
kildemények volumenében tapasztalhaté fo-
lyamatos csokkenés 2021-ben megfordult. Eza
tendencia az egyetemes piaci szegmensben és a

versenypiaci nem helyettesit6 postai termékkor
piacan is lathaté. A killdeménydarabszam emel-
kedése mindkét részpiacon megkozelitette az
egészségligyi valsaghelyzet elétti szintet.

A postai exportkiildemények jellemz8en cso-
magok, olyan tartalmu kiildemények, amelyek
nagyobb értékkel birnak.

A7.tablazatbdl 1athaté, hogy a postai export-
kildemények mennyisége az egyetemes és a he-
lyettesitd, illetve a nem helyettesitd szolgaltatasi
kategériakat sszehasonlitva egymashoz egyre
kozelitd, majd szinte ugyanarra a mennyiségi
szintre ker(lt 2020-ra, am 2021-ben mar mindkét
tertileten emelkedés tortént.

A pandémias idészakot kdvetden a 2021.
évi ndvekedés mértéke 31%-0s. Az egyetemes
termékkdrben 50%-ot meghaladd, mig a nem
helyettesitd termékek piacan kozel 11%-o0s emel-
kedés lathato.

Az exportforgalmi adatok alakulasat a 7. tabla-
zat és a 30. diagram mutatja be.

Osszességében vizsgalva a postapiaci volumen
valtozasat 2018 és 2022 kozott, a postai kilde-
mények szamaban mintegy 5%-o0s csdkkenés
tapasztalhat6, azonban az egyes szegmensekben
itt is nagyon kilonbozd volt a valtozas mértéke
és iranya. Az egyetemes korben kb. 22%-os da-
rabszamcsokkenés, a nem helyettesitd kérben
pedig a kiildemények szamanak megduplazédasa
tapasztalhaté.

A 2022. évi el6zetes adatszolgaltatasok elemzése
is azt mutatja, hogy a kiildemények mennyisége a
két szolgaltatasi terlileten eltérd irdnyban valtozik.
Az egyetemes szolgaltatasok teriiletén tovabbi

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 16 833577 8141100 5290 953 8032789
Versenypiaci nem helyettesit§ szolgaltatasok 5671024 6344694 5499 415 6103 082
Osszesen 22504 601 14 485794 10790 368 14135 871
7. tablazat
Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 599 244 453 588789 400 513 580 496 514 431958 492 211 406
Versenypiaci nem helyettesitd szolgaltatasok 67 500 766 87 591767 109 859 967 125 699 269 140783181
Osszesen 666 745 219 676 381167 623 440 463 640 131227 632 994 587
8. tablazat
jelentds csokkenés lathatd, a nem helyettesitd Db
postai szolgaltatasok piacan 2021-r6l 2022-re a 25000000
kildemeényszam 12%-ot emelkedett. Ezért a teljes
postai piac vonatkozasaban atlagosan 1-2%-o0s 20000 000 \
volumencsdkkenéssel lehet szamolni. A postafor-
galmi adatokat a 8. tablazat tartalmazza.
15000 000
10 000 000
A postai piacon foglalkoztatottak 6sszlétszama
2020-ig emelkedd tendenciat mutatott. Kiléno- 5000 000 —
sen megfigyelheté volt ez a nem egyetemes szeg-
mensben, mivel a megnovekedett e-kereskedelmi 0
forgalom a rendelt aruk hazhoz szallitasa révén 2018 2019 2020 2021

a szolgaltatéknal folyamatosan magas létszam-
igénnyel jart egytt.

A pandémias idészakban 2019-r6l 2020-ra
tehat a versenypiaci (nem helyettesit8) dgazat-
ban szignifikans létszamemelkedés tortént, ami
a postai foglalkoztatottak 0sszlétszamaban is
megmutatkozott. Ezzel kapcsolatban meg kell
jegyezni, hogy a foglalkozatottak szamaban valé-
szinlsithet6en ennél nagyobb valtozas is tortén-
hetett, tekintettel arra, hogy a kiemelt bevétell
postai szolgaltatok rendszeresen foglalkoztatnak
alvallalkozoékat, de az alvallalkozdknél kézbesitést

Egyetemes és helyettesitd szolgéltatasok

== \/ersenypiaci nem helyettesit6 szolgaltatasok
= (Osszesen

30. diagram. Exportforgalmi adatok alakuldsa [db], 2018-2021

ellat6 foglalkozatottak szamarél pontos adatok
nem allnak rendelkezésre, azok szamat becslés-
sel lehet megjeldini, vagy esetenként a konkrét
létszamadat hianyaban csak az alvallalkozasok
szama adhaté meg. 2021. évre azonban a mindkét
szolgaltatasi terlileten bekdvetkezett valtozasok,
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Egyetemes és helyettesitd szolgaltatasok 15 284,30

14 972,50 14 099,80 12 94900

Nem helyettesit§ szolgaltatasok 16 64900

16 864,90 2261841 12 381,16

Ebbdl nem helyettesité Magyar Posta Zrt. 355007

353880 4 45730 470270

Osszesen 31933,30

31837,40 36 718,21 25 330,16

9. tablazat
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Egyetemes és helyettesitd szolgaltatdsok == Nem helyettesitd szolgiltatasok

= Ebbdl nem helyettesitéd Magyar Posta Zrt. Osszesen

31. diagram. A postai piac foglalkoztatasi adatainak valtozasa [f6], 2018-2021

halézatatalakitasok és egyéb stratégiai don-
tések eredményeként tébb mint 10 ezer fével
csokkent az agazat foglalkoztatottjainak 6ssz-
létszama. A foglalkoztatottsagi adatokat a 9. tab-
lazat foglalja 6ssze.

Osszességében elmondhat6, hogy a pandémia
id6szakaban, 2019-rél 2020-ra a foglalkoztatottsa-
gi adatok vonatkozasaban 6sszpiaci szinten 153%-
0s novekedés, mig 2020-r6l 2021-re 45%-0s
csokkenés mutatkozott, ami leginkabb a nem
helyettesitd, versenypiaci szinten tapasztalhaté
csokkenés eredménye volt. A postai piac foglal-

koztatasi adatainak 2018 és 2021 kdzotti valtozasa
a 31. diagramon lathat6.

A Magyarorszagon lizembe helyezett csomag-

automatak szamaban az utébbi idében kiugré val-
tozas tortént, a nagy postai szolgaltatok elkezdték
bdviteni kapacitasaikat, mert ez a kézbesitési méd
a lakossag korében egyre kedveltebb, és a szolgal-
taték szamara is elénydkkel jar. A csomagautoma-
taba torténd kézbesités jelentésen cstkkentheti a
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32. diagram. Csomagautomatak szamanak valtozasa [db],
2018-2022

hazhoz kézbesitést ellaté futarok leterheltségét, az
Uzemanyagarak és a koltségek emelkedése okan
pedig szignifikans kézbesitési alternativat jelent.

A 32. diagram adatai alapjan lathatjuk, hogy
2020-hoz képest 2021-ben az automatak szama
tobb mint megduplazodott, és ez a tendencia
2022-ben is folytatédott. A postai szolgaltatok
tehat a felhasznaléi igényekre reagalva egyre job-
ban felismerik és hasznaljak is ezt a kézbesitési
maodot, igy mar nemcsak Budapesten, hanem sok
vidéki helyszinen is gondoskodtak a csomagauto-
matak telepitésérdl, ezzel orszagos halézatot hoz-
va létre.

Az Eurépai Unié tagallamaiban a postai piac
trendje a Magyarorszagon is megfigyelhetd folya-
matokhoz hasonléan alakul. Eszerint a tagallamok
dontd tobbségében csokkend levélpiac mellett
novekvé csomagpiac a jellemz6. Az egyetemes
postai termékek alacsonyabb aranya, mig a nem
egyetemes szolgaltatas keretében tovabbitott

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

Osszes kiildeményforgalom 57 49 49
Osszes levélforgalom 50 38 38
Osszes csomagforgalom 7 il 12

10. tablazat

Milliard db

60

50

40

30

20

2017 2020 2021

== (sszes killdeményforgalom == Osszes levélforgalom
Osszes csomagforgalom

33. diagram. Teljes postai forgalom alakuldsa az Eurépai
Uniéban [milliard db], 2017-2021

csomagforgalom felfutasa egyszerre jelent kihiva-
sokat és lehet&ségeket a postai piac szereplGi sza-
mara. Nemzetkdzi elemzések azt mutatjak, hogy
az eurdpai levélpostai piac mennyiségi és bevételi
szempontbdl erésen koncentrélt, a csomagpiac
koncentraciéja azonban kdzel sem olyan magas,
mint a postai levelek piacan tapasztalhat6 kon-
centracié. Az elmult években a postai szolgaltaték
a csomagtermékek feldolgozasaval, kézbesitésével
kapcsolatos beruhazasokra, az automatizalasra és
a kérnyezetbarat szallitasi formakra 6sszpontosi-
tottak.
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Az eurépai uniés tagallamok teljes postai for-
galma a 2017 és 2021 kozotti id6szakban 13%-kal
csokkent dsszességében, ami tébb mint 7 milliard
darabos visszaesést jelent. Kildnosen a levélpos-
tai kiildemények mennyisége csdkkent ezen id6-

szakban 25%-kal (12 milliard killdeménnyel), ezzel

szemben a csomagok szama 73%-kal (mintegy
5 milliard kiildeménnyel) nétt. Az eurépai uniés

postaforgalmi adatok alakuldsat a 10. tablazat és a

33. diagram foglalja dssze.
A bevételek tekintetében azonban ndvekvd
tendencia érvényesil. A teljes eurdpai uniés

postapiaci bevétel 2017-rél 2021-re 23%-kal n6tt,
ami tobb mint 15 milliard eurés novekedést je-
lent. A névekedés elsésorban a csomagkiildésbol
szarmazé bevételek esetében kiemelkedd (51%),
amely még igy is tobbszorosen meghaladja a le-
vélpiac veszteségét (13%).

Az eurépai uniés postai arbevételi adatok ala-
kulasat a 11. tablazat és a 34. diagram ismerteti.

Az eurépai uniés postai halézatban a postai
létesitmények szama dsszesen 38%-kal nétt 2017
és 2021 kdzdtt. A postahelyek szamanak noveke-
dése az egyetemes postai szolgaltatasok kismér-

Osszes kiildemény bevétele 68 80 84 (Osszes postai létesitmény 17567 21647 24211
s (v ravialle 30 2% 2% Egyetemes szolgaltatok [étesitményei 9903 10128 101,29
Nem egyetemes szolgaltatok létesit-
Osszes csomag bevétele 39 54 58 ményﬁy 2 7663 T519 14081
11. tablazat 12. tablazat
Milliard EUR Ezer db
90 300
80
250
70
60 200
50
150
40
30 100
20
50
10
0 0

2017 2020 2021

== (Jsszes kiilldemény bevétele == (sszes levél bevétele

Osszes csomag bevétele

34. diagram. Osszes postai arbevétel az Eurépai Uniéban
[millidrd EUR], 2017-2021

2017 2020 2021

== (sszes postai létesitmény
Egyetemes szolgaltatok létesitményei
== Nem egyetemes szolgaltaték létesitményei

35. diagram. A postai létesitmények szama az Eurépai
Uniéban [ezer db], 2017-2021

tékii névekedésébdl (2,3%) és az alternativ postai
szolgaltatéhelyek ugrasszer(i novekedésébdl
(837%) tev8dott dssze. Ez egyrészt a versenypiaci
postai szektor alapvetd térnyerésének, masrészt
a csomagautomatak jelentds elterjedésének ko-
szonheto.

Az Eurdpai Unid terliletén taldlhaté postai szol-
galtatéhelyek szamanak alakulasat a 12. tablazat
és a 35. diagram mutatja be.

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA
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A TISZTESSEGES,
HATEKONY VERSENY
KIALAKULASANAK ES
FENNTARTASANAK
ELOSEGITESE AZ

ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI

PIACON

A piacelemzés soran az NMHH a vizsgalt elektro-
nikus hirkdzlési piacokon (helyhez kététt hang-
szolgaltatas, szélessavu internetszolgaltatas,
mobil-hangszolgaltatas, ridié-miisorterjesztés)
foly6 kis- és nagykereskedelmi — szolgaltaték
kozotti - versenyhelyzetet elemzi, értékeli. En-

nek keretében meghatarozza, hogy melyek azok
a szolgaltatok, amelyek a piacon eréfolényben®
vannak, és olyan szabalyozasi feltételeket alakit
ki, amelyek megakadalyozzak, hogy ezek a piaci
szereplok visszaéljenek a helyzetiikkel. Mindez
élénkiti a piaci versenyt, és lehetéséget ad a
fogyasztoknak, hogy tobb, versenyzd ajanlatbél
valaszthassanak.

8 Egy adott piacon eréfélényes helyzetlinek tekintiink egy vallalkozast (adott esetben elektronikus hirkézlési szolgaltatét), ha az helyzeténél fogva
képes arra, hogy tevékenységét a versenytarsaitdl és végsé soron az ligyfeleitdl nagymértékben fiiggetlenl folytassa. A piacelemzési hatarozatokon
alapuld szabalyozasnak az az elsédleges célja, hogy megakadélyozza, hogy az er6folényben 1évd szolgaltatok visszaéljenek a piaci helyzetiikbdl fakadd

el6nydkkel.
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1.1. A helyhez kotott hangpiacok®

Az NMHH a helyhez kétott (vezetékes) tele-
fonszolgaltatas nagykereskedelmi hivasvég-
zO6dtetési piacara vonatkozd hatarozatat 2018.
majus 15-én tette kdzzé. A hatarozat altal eldirt
atlathatésagi kotelezettség a volt koncesszids
szolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt., INVITEL
Zrt.° UPC Magyarorszag Kft.") esetén magaban
foglalta a nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételi feltételeit tartalmazé referen-
cia-0sszekapcsolasi ajanlat® készitésének ko-
telezettségét, amely ajanlatok 2020 januarjaig
jovahagyasra is kerlltek. A referencia-ossze-
kapcsolasi ajanlatokra vonatkozé eljarasok
részletes leirasat jelen fejezet 1.3. pontja tar-
talmazza. Az NMHH a piacelemzés 6téves fe-
lilvizsgalati ciklusa alapjan 2023. évben tervezi
az Ujabb piacelemzési hatarozata kibocsatasat,
ehhez kapcsolédban 2022 negyedik negyed-
évében a hatésag megkezdte az Uj piacelemzési
hatarozat el6készitését a helyhez kétott hivas-
végzbédtetés piacan jelen lévd szolgaltatdk azo-
nositasara iranyul6 adatbekéréssel.

1.2. A szélessavii szolgaltatdsok piacai®

A 2017 végén kiadott, helyhez kotétt (vezeté-
kes) halézatokon nydujtott nagykereskedelmi
szélessavU'™ szolgaltatasi piacra vonatkozé
hatarozataban az NMHH a volt koncessziés
szolgaltatoknak (Magyar Telekom Nyrt., INVITEL
Zrt®, UPC Magyarorszag Kft®) referenciaajan-
lat készitését irta eld, tovabba lehetévé tette,
hogy a jogosult szolgaltatok fizikai hozzaféreési
szolgaltatas hianyaban egy Un. ,layer 2" szint(
(virtudlis) szolgaltatast” is igénybe vehetnek

a piaci eréfélényes helyzetben [évé Magyar
Telekom Nyrt.-t6l és INVITEL Zrt.-tél a szaba-
lyozas hatdlya ald tartozo foldrajzi teriileteken.
A hatésag el6irta tovabba, hogy a médositott
referenciaajanlatoknak az érintett szolgaltatok
igényeit figyelembe véve kialakitott szolgaltatas-
nyUjtasi feltételeket is magukban kell foglalniuk.
A szélessavl szolgaltatasi piacok elemzésére

a fellilvizsgalat idézitéséhez képest késdbb,
varhatéan 2023 soran kerdl sor, tekintettel a
4iG Nyrt.-nek a Vodafone Magyarorszag Zrt.-t
érinté felvasarlasi szandékara.

A helyhez k6tott halézaton lebonyolitott beszédcéld hivasok végzédtetési piacan alkalmazott szabalyozasnak az a 1ényege, hogy a vezetékes

hanghalézatok 6sszekapcsolasanak egyenlé feltételekkel torténd kialakitasanak el6irdsan keresztiil megakadalyozza az er6félényes szolgaltatok
visszaélését a feltételek kialakitasakor, ezaltal lehetévé teszi a kiilonbozé szolgiltaték eldfizetdi kozétti hivasok zékkenémentes lebonyolitasat.

3

<

mUszaki feltételeit részletez ajanlat.

A kotelezettség kirovasakor még INVITEL Zrt,, 2023 januar 1-jét6l DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.
A kotelezettég kirovasakor még UPC Magyarorszag Kft., 2020. aprilis 1-jét6l Vodafone Magyarorszag Zrt.
Areferenciaajanlat a szolgaltatok altal az NMHH kételezése alapjan kézzétett, a partnerszolgaltaték felé megajanlott szolgaltatasok jogi, pénziigyi és

A helyhez kotott szélessavi szolgaltatasok piacai szabalyozasanak a Iényege, hogy adott teriileten halézattal nem rendelkezd szolgaltatok

szamdra lehet6ség nyilik egyrészt mas szolgaltaté fizikai infrastruktirdjanak igénybevételére, illetve egy virtudlis nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételére is,amelynek eredményeként e szolgaltaté is képessé valik az adott terlileten internet-, illetve televiziészolgaltatast nydjtani.

=

A szélessavi szolgaltatasokon olyan hirkozlési szolgaltatasokat értiink, amelyek lehetévé teszik nagy adatmennyiségek gyors tovabbitasat. A gyorsasag

masodpercenként tovabbitandé adatmennyiségben értendé (megabit/masodperc), és elsésorban a letdltési sebességet (azaz a szolgéltatotdl az
eléfizet8ig iranyul6 adatforgalom sebességét) jelenti a sebesség vizsgalatakor. A nagykereskedelmi szélessavu szolgaltatasok kérébe tartozik minden
olyan szolgaltatas, amelyet egy haldzattal rendelkezd szolgaltatd nydjt egy masik szolgaltatonak annak érdekében, hogy e szolgaltaté az adott
héalézaton maga is szélessavd szolgaltatdsokat legyen képes nydijtani az eléfizetk sziméra. Ezek a nagykereskedelmi szolgaltatasok tipikusan (bar nem

kizarélag) a szabalyozo altal meghatérozott kételezettségeken alapulnak.

A kotelezettség kirovasakor még INVITEL Zrt, 2023, januar 1-jét6| DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.

A kotelezettég kirovasakor még UPC Magyarorszag Kft., 2020. prilis 1-jét6l Vodafone Magyarorszag Zrt.

Olyan szolgaltatas, amely a gyakorlatban virtudlisan megoszthatéva teszi egy adott szolgaltatd optikai halézatat mas szolgaltatéval, ezdltal a jogosult

@

szolgaltatok szamdara megkonnyiti a piacra épést, igy erdsiti a versenyt. A helyi szint(i LZWAP-szolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott minimalis

m(iszaki feltételeket a 3.a. piaci hatarozat tartalmazza.

1.3. A referenciaajdnlat készitésével
kapcsolatos kotelezettségek

A referenciaajanlati eljarasok keretében a
szolgaltaték az NMHH kozremUiikédésével kiala-
kitjak egyrészt a helyhez kotott hanghalézatok
0sszekapcsolasanak feltételeit a hivasok meg-
kilonboztetésmentes lebonyolitasa érdekében,
illetve a helyhez kétott (vezetékes) szélessavi
internethal6zatok szolgaltatok kozotti igény-
bevételi feltételeit, lehetévé téve versenyképes
ajanlatok megjelenését a piacon.

A referenciaajanlati eljarasok keretében ha-
tésagi jovahagyast kapnak azok a szerz6déses
feltételek, amelyek biztositjak a halézatok egyenld
feltételekkel torténd dsszekapcsolasat, illetve a
kotelezett szolgaltaté halézatahoz vald egyenld
feltétel(i hozzaférést, ezektdl eltérni nem lehet.

A referenciaajanlatok jelentdsége abban all, hogy
atlathaté maédon biztositjak a piaci szereplék sza-
mara a tisztességes, megkiilénbdztetésmentes
piaci verseny szabalyozasi feltételeit.

A helyhez kotétt (vezetékes) halézatokon nydj-
tott nagykereskedelmi szélessavi szolgaltatasok
piacara vonatkozé hatarozataiban az NMHH az
atlathatésag keretében a volt koncesszids szol-
galtatoknak (Magyar Telekom Nyrt, INVITEL Zrt.®,
UPC Magyarorszag Kft.”) referenciaajanlat készité-
sétirta el6, tovabba a Magyar Telekom Nyrt. és az

7.

INVITEL Zrt. szamara el8irta, hogy a ,layer 2" szin-

tli szolgaltatas™ (L2WAP) feltételeinek a jogosult
szolgaltatokkal torténd egyeztetése utdn médo-
sitsa a jovahagyott referenciadtengedési ajanlatat,
véglegesitve az L2WAP nagykereskedelmi szol-
galtatds igénybevételének feltételeit. Az NMHH a
referenciaajanlatokat tobbkdrds ellendrzést és hi-
anypétlast kovetben, 2020-ban hagyta jova. A ha-
zai jogszabalyi kdrnyezet valtozasa — egyrészt a
szamhordozasi szabalyok, masrészt a szolgaltata-
sok min@ségi kovetelményeire vonatkozé szaba-
lyok fellilvizsgalata® — miatt valt sziikségessé 2021
masodik felében a referenciaajanlatok hivatalbdli
médositasa, amelyre vonatkozéan a hatésag 2022.
marcius 22-én tette kdzzé a hatarozatait.

A helyhez k&tétt halézatokon térténd hivas-
végzOdtetési szolgaltatas nagykereskedelmi pia-
cara vonatkoz6 hatarozataban az NMHH az atlat-
hatdsag keretében a volt koncesszids szolgalta-
toknak (Magyar Telekom Nyrt, INVITEL Zrt%, UPC
Magyarorszag Kft.?) is el6irta a referenciaajanlat
készitését. A tobbkoros ellendrzést és hianypot-
last kdvetben a benyujtott referenciaajanlatok
2020 januarjaig jévahagyasra kerlltek. 2021 folya-
man el6szor a nemzetkdzi jogszabalyi kérnyezet
valtozasa - a végzddtetési dijak eurépai unids
szinten torténd megallapitasa? — miatt kerdlt sor
a referenciaajanlatok hivatalbéli médositasara az
NMHH 2021 jdliusaban lezarult eljarasaiban. Ezt
kovetben a hazai jogszabalyi kornyezet valtozasa
- a szamhordozasi szabalyok felllvizsgalata® -

® A kotelezettség kirovasakor még INVITEL Zrt., 2023. januar 1-jét6l DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.

' Akotelezettég kirovasakor még UPC Magyarorszag Kft., 2020. aprilis 1-jétdl Vodafone Magyarorszag Zrt.

2 Az OSl-referenciamodell szerinti 2. rétegben (layer 2) megvalésitott, a gyakorlatban Ethernet-technoldgian alapulé nagykereskedelmi hozzaférési
szolgaltatas. A helyi szintli LZWAP-szolgéltatasra vonatkozdan meghatarozott minimalis miszaki feltételeket a 3. piaci hatdrozat tartalmazza.

7 A szolgéltatovéltas és szamhordozas részletes szabélyairél sz616 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletnek (Szhr.) és — a 2020-ban médositott — az
elektronikus hirkdzlési szolgltatas minéségének az elfizetSk és felhasznaldk védelmével sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletnek (Eszmr.) valé megfeleléség biztositasa érdekében valt sziikségessé a hivatalbéli médosits.

2 Akotelezettség kirovasakor még INVITEL Zrt., 2023. januar 1-jét6l DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.

2 A kotelezettég kirovasakor még UPC Kft., 2020. &prilis 1-jét6l Vodafone Magyarorszag Zrt.

* Az Eurépai Bizottsag az (EU) 2018/1972 eurépai parlamenti és tanécsi irdnyelvnek az Eurépai Uni6 egészében egységes maximalis mabilhivas-
végzédtetési dij és az Eurdpai Unid egészében egységes maximalis vezetékeshivas-végzddtetési dij meghatérozasaval térténd kiegészitésérdl szélo,
(EU) 2021/654. szam(i felhatalmazason alapulé rendeletének valé megfelel6ség érdekében valt szitkségessé a hivatalbdli médositas.

% A szolgéltatovéltas és szamhordozas részletes szabélyairél sz6l6 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletnek (Szhr.) valé megfeleléség biztositasa érdekében

valt sziikségessé a hivatalbéli médositas.
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miatt valt sziikségessé 2021 masodik felében a re-
ferenciaajanlatok hivatalbéli modositasa, amelyre
vonatkozdan a hat6sag 2022. februar 2-an tette
kozzé a hatarozatait.

2. A PIACELEMZESBEN ELGIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabdlyozott nagykereskedelmi drak
megadllapitdsa

Amennyiben valamelyik piacelemzési hataro-
zat koltségalaplsagi kotelezettséget ro ki egy
jelentGs piaci erejli szolgaltatora?®, Gigy az adott
nagykereskedelmi, azaz szolgaltaték kozotti
szolgaltatas arat a szolgaltatas koltségeibdl kiin-
dulva kell megallapitani. Az arszabalyozasban
ugyanakkor 2021-ben jelentds valtozas tortént,
mivel 2021. aprilis 22-én megjelent az Eurdpai
Bizottsag rendelete?, amelynek értelmében a
maximalis mobilhivas-, illetve helyhez kotott
hivasvégzédtetési dijak legkésébb 2024. januar
1-jétdl teljesen egységesek lesznek az Eurdpai
Unién belll. Az egységes dijak eléréséig egyes
orszagokban, kéztik Magyarorszagon is 2021.
julius 1-jétél — a rendeletben meghatarozott
mdédon — csokkenteni kellett a hivasvégzddtetési
dijakat. Fentiek kdvetkeztében a nagykeres-
kedelmi arak hatésagi megallapitasanak kdre
sz(kdilt, az Eurépai Bizottsag mdodszertani ajan-
lasai alapjan kialakitott kéltségmodell kizarélag
a szélessavl hozzaférési szolgaltatasok piacain
maradt fenn.

A nagykereskedelmi arak megallapitasan
keresztiil (koltségalaplség kotelezettsége) az

NMHH kdzvetlendl hatarozhatja meg a jelentés
piaci erej(i szolgaltaté altal nydjtandé szolgal-
tatas arat, igy elkeriilhetd, hogy az eréfolényes
helyzetben 1évé szolgaltaté tilzé arazassal szo-
ritsa ki a piacrél versenytarsat, vagy akadalyozza
meg annak piacra |épését. Koltségalaplisagi
kotelezettség kirovasa esetén a hatésag a nagy-
kereskedelmi szolgaltatas arat a szolgaltatas
koltségeibdl kiindulva allapitja meg.

A fentiekben bemutatott eurdpai unios szaba-
lyozas hatalybalépését megel6z6en a nagykeres-
kedelmi elszamolasokban alkalmazott hivasvég-
zGdtetési dij a mobilhalézatban 2015. aprilis 1-je
6ta 171 Ft/perc, mig a helyhez kététt haldzatban
2018. jalius 1-je 6ta 0,26 Ft/perc volt. Ezek a di-
jak hatésagi kdltségmodellezés eredményeként
kerliltek meghatarozasra. A fenti dijakat irta feldl
az Eurdpai Bizottsag (EU) 2021/654. szam felha-
talmazason alapulé rendelete, amelynek rendel-
kezéseit Magyarorszagon is alkalmazni kell. Ezen
szabalyozas értelmében a helyhez kotott hivas-
végzddtetési dij maximalis mértékét 2021. jdlius
1-jét6l 0,07 eurdcent/perc értékre kellett médosi-
taniuk az érintett szolgaltatoknak (ennek forintra
torténd atvaltasara is a fenti rendelet el8irasait
kellett alkalmazni). A mobilhivas-végzédtetési dij
2021-ben még valtozatlan maradt, ugyanakkor az
egységes maximalis mobilhivas-végzdtetési dij
0,2 eurécent/perc értékét tobb lépcsében térténd,
fokozatos csokkentéssel kell elérni, amelynek elsé
|épéseként a dijak 2022. januar 1-jétél, 0,47 eurd-
cent/perc értékre, majd 2023. januar 1-jété|
0,4 eurdcent/perc értékre csokkennek.

A rendelet alapjan a meghatarozott dijakat
valamennyi, Magyarorszagon hivasvégzédtetési
szolgaltatast ny(jtd szolgaltatd koteles alkal-

% AzEht.10. § (1) bekezdés 5. pontja szerint az NMHH az e térvényben meghatérozottak szerint megallapitja az érintett piacokat, elemzi az érintett
piacokon fennallé versenyt, illetve annak hatékonysagat, azonositja az egyes érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezé szolgéltatékat, valamint
meghatarozza a jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatékat terheld kotelezettségeket.

7 Az Eurépai Bizottsag (EU) 2021/654. szam(i felhatalmazason alapulé rendelete az Eurépai Unié egészében egységes maximalis mobilhivés-
végzédtetési dij és az Eurdpai Unid egészében egységes maximalis vezetékeshivas-végzddtetési dij meghatarozasarél.

mazni a nagykereskedelmi elszamolasaiban az
NMHH barmilyen egyéb hatésagi dontése vagy
intézkedése nélkil. Annak érdekében, hogy az
Eurdpai Uniéban bevezetésre keriil§ Gj szaba-
lyozas kapcsan az NMHH az érintett szolgaltatok
tajékozddasat eldsegitse, a 2021-ben kialakitott
gyakorlatanak megfelel6en, 2022 novemberében
is kdzzétette honlapjan a vonatkozé referencia-
arfolyamok fellilvizsgalataval szamitott, 2023.
januar 1-jétél érvényes hivasvégzddtetési dijak
maximalis értékét.

A szélessavu hozzaférési szolgaltatasok piacain
(ami az el6fizet8knek nyUjtott internetszolgaltatas
mogatt allé nagykereskedelmi piacokat jelenti)

a hatdlyos hozzaférési dijak megallapitasa haté-
sagi koltségmodell segitségével tortént meg. Ez
a modell az ide vonatkoz6 eurdpai uniés ajanlas
értelmében a tiszta kiilonbozeti koltségek mellett
a tobb szolgéltatas érdekében felmerild kozos
koltségek aranyos részét is figyelembe veszi (Gn.
,LRIC+" mddszer). Az arszabalyozas kiterjed mind
a szélessavu halozatok kiépitéséhez igénybe
vehet§ infrastruktirahoz (oszlopsorok, alépitmé-
nyek, féldben 1évé aknak, kabelalagutak), mind a
mar kiépitett halézatrészekhez valé hozzaférésre.
A dijak a szolgaltatok referenciaajanlatainak elfo-
gadasaval 2019-ben (a ,layer 2" regionalis szint(i
szolgaltatasoké 2020-ban) léptek hatalyba, és
jellemz8en a korabbi dijak csokkenését eredmé-
nyezték. Az NMHH a piacelemzés 6téves felil-
vizsgalati ciklusa alapjan 2023. évben tervezi az
Ujabb piacelemzési hatarozata kibocsatasat; erre
tekintettel az érintett szolgalatok bevonasaval
2022-ben megkezdédott a hatésagi koltségmodell
frissitése, (1j adatokkal térténd feltoltése.

Az (izleti bérelt vonali nagykereskedelmi szol-
galtatasok piacan (4/2014-es piac) 2019-ben
kiadott piacelemzési hatarozataban® az NMHH

Uj elemként koltségalaplsagi kotelezettséget rott
ki az egyediili jelentds piaci erejl szolgaltatéra, a
Magyar Telekom Nyrt.-re. A szolgaltaté a kotele-
zettség értelmében a hatarozatban megallapitott
alapszolgaltatasok dijat a szolgaltatas kozvetlen
koltségeinek és az altalanos koltségek aranyos
részének figyelembevételével képezheti. A kéte-
lezett 2019 majusaban nyujtotta be a vonatkoz6
dijakat megalapozé koltségmodelljét, a dijakat
jovahagyd, illetve megallapito hatarozat kiadasa
2020 februarjaban tértént meg, a dijak 2022-ben
valtozatlanok voltak.

Az orszagos foldfelszini analég radié-mUsor-
sugarzas nagykereskedelmi piacan (18/2003-as
piac) az NMHH a 2020-ban kiadott hatarozata-
ban® megallapitotta az ,ANTENNA HUNGARIA’
Zrt. jelentGs piaci erejét az adott nagykereske-
delmi piacon, és el6irta a kapcsol6dé nagykeres-
kedelmi szolgaltatasai koltségalapl dijazasanak
alkalmazasat. A szolgaltatd 2020. szeptember
végén nyljtotta be a vonatkozo kéltségmodelljét,
aminek felllvizsgalata 2021. januarban, a kdltség-
modell dijait jévahagy6 hatarozat kibocsatasaval
zarult le, a jévahagyott dijakat 2021. februar 1-jétdl
kell alkalmaznia a szolgalténak. Az ,ANTENNA
HUNGARIA” Zrt. 2022 decemberében bejelentést
tett a korabban megallapitott kdltségalapu dijak
fellilvizsgalatat kezdeményezve, amelynek indo-
kaként az energiaarak jelentds novekedését és a
foldfelszini analég radié-mUsorsugarzas energia-
intenzfv voltat jel6lte meg. Az NMHH a bejelentés
alapjan megallapitotta, hogy a megemelkedett
koltségek miatt a hatalyos miisorszérasi dijak
mar nem koltségalapuak, ezért indokoltnak latta
a vonatkozé piacelemzési hatarozat médositasat.
Az ,arszabalyozassal és koltségelszamolassal kap-
csolatos” kotelezettség pontositasat tartalmazé
hatarozattervezet 2022 decemberében kerilt koz-

% https;//nmhh.hu/cikk/201814/PC12186442018_szamu_hatarozat
» https;//nmhh.hu/cikk/211243/PC31223262019_szamu_hatarozat
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zétételre. A modositas értelmében az , ANTENNA
HUNGARIA” Zrt.-nek a hatarozat kézlését kvetéen
jévahagyasra be kell nyGjtania az Gj, koltségalapu
dijakat. Az (j dfjak j6vahagyasa és alkalmazasa
2023 els¢ felében varhato.

2.2. A szabdlyozéi szamvitellel kapcsolatos
kételezettségek

Az NMHH piacelemzési hatarozatai azért ko-
telezik a jelent6s piaci erejl, helyhez kotott
halézattal rendelkezd szolgaltatdkat szamviteli
szétvalasztasra, hogy — kdzvetett médon —
el6segitsék a kiskereskedelmi piaci versenyt. Ez
a szabalyozas biztositja, hogy az NMHH megfe-
leléen elkilonitett informaciéval rendelkezzen
a kotelezett szolgaltaték halézatiizemeltetési,
illetve értékesitési tevékenységérdl, azok
jovedelmezdségérdl. A kotelezettség teljesitését
a hatésag a szolgaltatéi beadvanyok évenkénti
felllvizsgalataval folyamatosan ellenérzi. A sza-
balyozasban fontos valtozas, hogy az NMHH

a 2021. juniusi piacelemzési hatarozataval®® a
mobilhivas-végzddtetési nagykereskedelmi
piacon (2/2014. piac) megsziintette a szamviteli
szétvalasztasi kotelezettség alkalmazasat.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alap-
jan egy helyhez kotott halézattal rendelkez6
jelent6s piaci erejli szolgaltaté koteles az értéke-
sitési (kiskereskedelmi) és a halézatiizemeltetési
(nagykereskedelmi) tevékenységét egymastol
elkilonitetten kezelni, és az NMHH részére be-
mutatni. A szamviteli szétvalasztas alapjan a
hatdsag megfelel6 visszajelzést kap a nagyke-
reskedelmi piaci szabalyozas hatasossaganak
mértékérdl, és képes feltarni a versenytorzité
magatartasformak (ardiszkrimindcid, talzo, illet-

ve felfal6 &razas) kévetkezményeit. Az lizletagak
elkllonitése révén az lzletagi jovedelmezdsé-
gen, koltségeken és transzferarakon®' keresztiil a
hatésag képet kaphat a kdltségalaplsagi kotele-
zettség eredményességérol.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség kere-
tében az érintett helyhez kétott haldzattal rendel-
kezd szolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt, Voda-
fone Magyarorszag Zrt. — a UPC Magyarorszag Kft.
jogutddjaként —, valamint az INVITEL Zrt*) 2022-
ben is benydjtottak a megel6z6 lizleti évre vonat-
kozé kimutatasaikat jéovahagyasra az NMHH-hoz.

A kapcsolédé eljarasok tobbkords ellenérzési
és hianypotlasi eljarason keresztiil, a szamviteli
kimutatasok elfogadasaval zajlottak le. A Magyar
Telekom Nyrt. esetében 2022 augusztusaban
tértént meg a jovahagyo hatarozatok kiadasa. Az
INVITEL Zrt. és a Vodafone Magyarorszag Zrt. ese-
tében pedig varhatéan 2023 elején kerdll erre sor.

0 https:;//nmhh.hu/cikk/221161/PC5912202021_szamu_hatarozat

3 Atranszferar egy olyan belsé elszamolé ar, amelyet a cég egyik izletaga altal egy masik iizletagnak nyUjtott szolgaltatasért (transzfer) mutatnak ki.

* 2023. janudar 1-jétél DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.
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1. AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS HIiRKGZLESI
SZOLGALTATASOK

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgal-
tatas korébe a hatalyos térvényi szabalyozas
alapjan a megfelel6* szélessavii internet-hozza-
férési szolgaltatas és a hangszolgaltatas nyudjtasa
tartozik.>*

Az egyetemes szabalyozas alapvetd célja, hogy
bizonyos, a tarsadalmi életben valé teljes kor(
részvételhez szilkséges szolgaltatasok elér-
het8ségét abban az esetben is biztositsa, ha

a szolgaltatasok elérése, illetve a raszorulék
esetében a megfizethetdsége piaci alapon és
kdzpolitikai eszkozokkel sem biztosithaté.

A hatalyos torvényi szabalyozas szerint az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas
korébe a helyhez kétott hozzaférésen elérhetd
szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas, il-
letve hangszolgaltatas nyUljtasa tartozik. A szol-
galtatas magaban foglalja a szolgaltatashoz valé
hozzaférés biztositasat és az alacsony jévedelm(
vagy kilonleges szocidlis helyzetl fogyasztok

szamara a szolgaltatas megfizethet6 aron torténd
nyujtasat.

Az egyetemes szolgaltatas tartalmanak meg-
hatarozasaval, az egyetemes szolgaltaték kijelo-
|ésével és az egyetemes szolgaltatas nydjtasanak
részletes szabalyaival kapcsolatos rendelkezése-
ket tartalmazé NMHH rendelet 2020 végén lépett
hatalyba.

A rendeletben foglaltak szerint a feltételeknek
megfeleld helyhez kétott szélessavi internet-hoz-
zaférési szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas te-
kintetében az egyetemes szolgaltatas elérhetdsé-
gére és megfizethetdségére vonatkozé vizsgalatot
2022-ben az NMHH elndke lefolytatta. A vizsgalat
valamennyi szamozasi korzetet lefedetlen szamo-
zasi korzetként azonositott az egyetemes szolgal-
tatasok elérhetdsége vonatkozasaban, tovabba
valamennyi szdmozasi kdrzetet ellatatlanként
azonositott — a vizsgalt id6szak egészében min-
den fogyasztd szamara elérhetd — megfizethetd
ard egyetemes szolgaltatas hianyaban.

A vizsgalatok eredményeként az egyetemes
szolgaltatas megfizethetd ara és a kiilon forgalmi
dij nélkdl igénybe vehetd belféldi hivasforgalom

3 A megfelel8 szélessavd internet-hozzaférési szolgaltatas savszélességét letdltés esetén 8 Mbit/s, feltéltés esetén 2 Mbit/s értékekben hatarozta meg

rendeletében az NMHH elndke.

3 https;//nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-szabalyozas/egyetemes-szolgaltatas
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mennyisége a kdvetkez6k szerint kerlilt meghata-
rozasra:
© Egyszeri dij a csatlakozas létesitése esetén:
0 Ft;
© Helyhez kotott telefonszolgaltatas 6nallé
igénybevétele esetén a havi el6fizetési dij:
brutté 899 Ft/hé (a kiilon forgalmi dij nél-
kil igénybe vehetd belféldi hivasforgalom
mennyisége 105 perc);
© Helyhez k&tott internetszolgéltatas 6nallé
igénybevétele esetén a havi el&fizetési dij:
brutté 1766 Ft/hé;
© Helyhez kétott telefonszolgaltatas és hely-
hez kotott szélessavi internet-hozzaférési
szolgaltatas egylttes igénybevétele esetén a
havi el6fizetési dij: brutt6 2665 Ft/hé (a kii-
I6n forgalmi dij nélkil igénybe vehetd bel-
foldi hivasforgalom mennyisége 105 perc).

A meghatérozott el6fizetési dijak biztositjak, hogy
az alacsony jovedelm(i fogyasztok és a kiilonleges
szocidlis helyzet(i fogyaszték szamara az egye-
temes szolgaltatas korébe tartoz6 szolgaltatasok
igénybevétele nem jelent nagyobb relativ megter-
helést, mint a tarsadalom egésze szamara.

Az NMHH elndke 2022 decemberében féldrajzi
szamozasi korzetenként meghatdrozta az egyete-
mes szolgaltatas elérhetdségét, valamint a megfi-
zethet6 arl egyetemes szolgaltatas biztositasara
kijeldlt szolgaltatdkat, és az NMHH honlapjan el-
érhetdvé tette ezen szolgaltatok listajat, valamint
az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség részletes
tartalmat. A kijeldlt szolgaltatdk a feltételeknek
megfeleld egyetemes szolgaltatas nyUjtasat 2023.
jalius 1-étél kezdve kotelesek biztositani.

Ezenkivil a korabbi torvényi szabalyozas altal
meghatarozott egyetemes szolgaltataselemek
kozll az orszagos belfdldi tudakoz6 szolgaltatas
nyUjtasa tekintetében 2022-ben az NMHH elndke

az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség tovabbi
fenntartasarol és Uj egyetemes szolgaltatd kije-
[61ésérdl dontott. Ennek megfeleléen 2022. szep-
tember 1-jét6l a szolgaltatast eddig nyujtd INVI-
TEL Zrt. helyett a Magyar Telekom Nyrt. kdteles az
orszagos belfdldi tudakozd szolgaltatas elérését
biztositani.

Az egyetemes szolgaltatas nydjtasabél szar-
mazé méltanytalan tébbletterhek megtéritésére
vonatkozé kérelem 2022-ben sem érkezett az
NMHH-hoz az egyetemes szolgaltatéktdl.

2. A SZOLGALTATOK TEVEKENYSEGENEK
FELUGYELETE

Az NMHH egyik fontos feladata az, hogy

az elektronikus hirkozlési és a postai szol-
galtatasok teriiletén és a jogszabalyban
meghatarozott berendezésfajtak forgalma-
zasaval kapcsolatban végzett feliigyeleti
tevékenységével védje a szolgaltatasok
felhasznaléinak és a korlatos eréforrasok
jogosult hasznaléinak garancialis jogait,
valamint fenntartsa a tisztességes és haté-
kony verseny feltételeit. Ennek eszkoze az
Eht. szabalyozasi rendszerében egyrészt

az altalanos hatésagi feliigyelet, masrészt
a piacfeliigyelet. Az eszkdztar Iényegében
azonos a postai szolgaltatasokrél szé6l6 2012.
évi CLIX. térvény (Postatv.) alapjin a postai
szolgaltatasok feliigyeletében is. A kétféle
feliigyeleti tevékenység k6zott vannak
lényeges kiillonbségek, de céljuk, rendelte-
tésiik azonos: mindkétféle feliigyeleti tevé-
kenység az elektronikus hirkozlési, illetve
postai szolgaltatasra vonatkozé jogszaba-
lyok és az NMHH altal eldirt kotelezettségek
megtartasanak ellendrzését és a talalt elté-
rések megsziintetését célozza.®*

% https;//nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-felugyelet
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A kozottiik [évé legfontosabb kiilonbség a
fokuszban van: a piacfeliigyelet célja az elektro-
nikus hirkdzlési, illetve a postai piac zavartalan
és eredményes mikddésének elésegitése, az
elektronikus hirkozlési és postai tevékenységet
végzOk, el6fizet6k és felhasznaldk érdekeinek
védelme, valamint a tisztességes és hatékony
piaci verseny fenntartasa. Ennek megfeleléen a
piacfelligyelet korébe tartozé hatésagi ellendr-
zések és eljarasok mindig hivatalbdl indulnak,
és jellemzéen a piac egy-egy nagyobb szeletét
fedik le. A lefolytatott eljarasok eredményeként
az NMHH egységes és egybefoglalt, minden
vizsgalt ugyfélre kiterjedd hatarozatot hoz,
amely értékeli a vizsgalt szolgaltatasok koré-
ben a jogszabalyi eléirasok érvényesiilését, az
eljaras soran feltart jogsértéseket, és meg-
hatarozza a hatésag altal indokoltnak tartott
jogkovetkezményeket. Emellett a hatarozatok
ugyancsak meghatarozzak a jogsértések
jovébeni megel8zését, az dnkéntes jogkdvetés
elémozditdsat és a piaci folyamatok zavartalan
mUkodését célzo allami beavatkozas javasolt
iranyait is.

Az altalanos hatésagi felligyelet célja ezzel
szemben annak ellendrzése, hogy az elektronikus
hirkozlési tevékenységet végzé és a postai szolgal-
tatasokat nyUjté szolgaltaték a jogszabalyokban,
az NMHH hatdrozataiban és az altalanos szerz6-
dési feltételeikben foglaltak szerint jarnak-e el. Az
altalanos hatésagi felligyelet kdrébe tartozé elja-
rasok mind kérelemre, mind hivatalbél indithaték,
és egyedi dontésekkel zarulnak.

A kétféle feltigyeleti tevékenység 6sszekap-
csolodik és kiegésziti egymast: a piacfelligyelet
réven az NMHH atfogd ismereteket szerez a piaci
folyamatokrdl, a fejl6dés iranyairél, és ugyancsak
atfogd modon képes azt befolyasolni az eljara-
sokban hozott dontéseivel. Az dltalanos hatésagi
felligyelet viszont jellemzéen a mindennapokban
el6forduld jogsértéseket tarja fel, és ezaltal apré-
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pénzre valtja a sokféle jogszabalyi és hatdsagi
eldirast. Az NMHH ezzel a felligyeleti tevékeny-
ségével ugyanakkor jelent8sen hozzajarul az Eht.
és a Postatv. alapelveinek, céljainak minél telje-
sebb érvényesliléséhez. A hatésagi gyakorlatban
a lefolytatott vizsgalatok és eljarasok tiinyomé
tobbsége az dltalanos hatésagi felligyelet kérébe
tartozik, a piacfeliigyelet eszkozei inkabb komplex,
a piac egészét vagy egy-egy jelentds szeletét és
szamos szolgaltatét érint6 problémak kezelésé-
ben kapnak szerepet.

A kdvetkez&kben a terlilet tevékenységét ot
csoportban mutatjuk be, ezek sorrendben az
elektronikus hirkdzlési és a postai szolgaltatasok
altalanos hat6sagi és piacfelligyeletével, a beren-
dezésfelligyelettel, a kérelem alapjan folytatott
eljarasokkal és a felligyeleti szankciékkal foglal-
koznak.

Az altalanos hatésagi felligyeleti és a piac-
felugyeleti tevékenység alapjat az évente kidol-
gozott és elfogadott felligyeleti terv jelenti. Ez
tartalmazza azokat a kiemelt vizsgalati tertile-
teket, amelyeken az NMHH megitélése szerint a
piaci informaciok, a korabbi években folytatott
ellendrzések, eljarasok és a fogyasztdi panaszok
alapjan atfogé ellendrzések végrehajtasara van
szlikség. A tervben kerlilnek meghatarozasra
azok az utéellendrzések is, amelyek a korabbi
években eldirt szolgaltatéi kotelezettségek telje-
sitésérdl hivatottak visszajelzést adni. A tervben
kitlzott feladatokon kivill az NMHH év kdzben is
indit hivatalbdl ellenérzéseket olyan esetekben,
amikor a rendelkezésre all6 adatok, bejelentések
az elektronikus hirkdzlésre vagy a postai szol-
galtatasokra vonatkozé szabalyok megsértését
valészindsitik.

A terv szerinti és a terven kivili, hivatalbdl
inditott ellenérzések mellett az NMHH kérelem
alapjan is eljar, kivizsgalva, hogy az tigyfél altal
jelzett konkrét ligyben a szolgaltaté megtartotta-e
aziranyadé jogszabalyokat, illetve a sajat, szol-
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galtatasra vonatkoz6 szerz6dési feltételeit. Ezek

a kérelmek értékes informaciéforrast jelentenek

a felligyeleti munkaban, mivel a legkdzvetlenebb
maodon jelzik a hatésagnak a piacon meglévé
problémakat. Ezért elemzésiikkel az egyedi ligye-
ken tdlmutaté kovetkeztetések levonasara is mod
nyilik, amelyek a felligyelet stlyponti terileteinek
meghatarozasanal hasznalhaték fel. Az NMHH
szamara az Eht. eljarasi szabalyai biztositjak annak
a lehetdségét is, hogy amennyiben egy kérelem-
re indult eljardsban az egyedi ligydn tdimutato,
rendszerszintli jogsértés gyandja merl fel, akkor
az eljarasat hivatalbdl kiterjessze. Ez egy Ujabb
olyan eszkdz, amely biztositja a hivatalbdl és a ké-
relemre folytatott felligyeleti tevékenység kozotti
folyamatos kapcsolatot, és lehetévé teszi, hogy

az NMHH megfelel6 |épéseket tegyen az elektro-
nikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok érvényre
juttatasara.

A felligyeleti tevékenység elsédleges célja a
feltart jogsértések megsziintetése és annak bizto-
sitasa, hogy hasonlé jogsértések a jovében ne for-
dulhassanak ismételten elé. Ezért a fokozatossag
elvével 6sszhangban hatésagi szankciok alkalma-
zasara akkor keril sor, ha az egyéb rendelkezésre
all6 eszkdzok nem vezettek eredményre, vagy a
jogsértést az elmarasztalt szolgaltaté ismételten
elkdveti. A formalis eljarasok és szankciok mellett
a jogkdvetd magatartas elérésében szereplk van
az informalis (,soft law” jelleg(i) eszkdzéknek, igy
az érintettekkel folytatott hatésagi egyeztetések-
nek és a tajékoztaté kampanyoknak is.

2.1. A feliigyeleti terv végrehajtdsa

Az elektronikus hirkdzlésben a 2022-re vonatkoz6
terv alapjan az NMHH az alabbi témakordkben
vizsgalta az eléfizeték érdekeit védd szabalyok
betartdsat.®

Az el6fizetdi jogokat véd6 szabalyok kdzé tar-
toznak az el6fizet6i szerz8désekre vonatkozé jog-
szabalyi rendelkezések. Ezek betartasat vizsgalta
az NMHH tobb tervfeladatban:

© aszerz6désmadositasra vonatkozd szaba-

lyok betartasat a HAF3/2022 szami tervfel-
adatban,

© az egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmé-

nyek célértékeinek szerepeltetését a szerz6-
déses dokumentumokban a HAF5/2022-es
tervfeladatban,

© csomagban, kedvezménnyel értékesitett

berendezésekre vonatkozé el6irasok betar-
tasat a HAF7/2022-es szamu tervfeladatban.

Az el6fizetdi szerz6dések megkotésével és modosi-
tasaval kapcsolatos szabalyok mellett a felligyeleti
tervbe bekerilt néhany ritkabban vizsgalt témakor
is. Ezek kozé tartozott az azonositokijelzésre és
lezettségek teljesitése (HAF8/2022), valamint

a kiskortiak védelmét szolgalé, szlirészoftver
biztositasara vonatkoz6 el6irasok betartasanak
vizsgalata az internet-hozzaférési szolgaltatast
nyUjté szolgaltatoknal (HAF6/2022).

A kdzszolgalati médiaszolgaltatasok elérhetd-
sége fontos kozérdek. Ezért ugyancsak vizsgalta az
NMHH a misorterjesztést végz6 szolgaltatok altal
kinalt programcsomagok kdtelezden tovabbitan-
dé elemeinek és a kozszolgalati programok prog-
ramcsomagba helyezésére vonatkozd szabalyok
betartdsat (HAF2/2022).

Ugyancsak az elektronikus hirkdzlés teriiletére
tartoznak a hazai piacon forgalmazott radiobe-
rendezésekre, illetve a nagyfrekvencias jelet, mel-
lékhatast kelté berendezések elektromagneses
osszeférhetéségére (EMC) vonatkozé alapvetd
kovetelmények és forgalmazasi szabalyok betar-
tasat ellenérzé vizsgalatok (BEF1-3/2021).

% https;//nmhh.hu/cikk/225485/A_Nemzeti_Media_es_Hirkozlesi_Hatosag_2022_evi_felugyeleti_terve

A postai szolgaltatasok teriiletén az egyete-
mes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozd mi-
néségi kovetelmények teljesiilését (PAF1/2022),
illetve az engedély vagy hat6sagi nyilvantartasba
vétel nélkil postai szolgaltatast nydjté szemé-
lyek és szervezetek tevékenységét (PFF1/2022)
ellendrizte az NMHH.

Nem minden tervfeladat végrehajtasa fejez6-
dott be 2022. év végével, ezeket az NMHH 2023-
ban is folytatja. llyen feladat volt az Eurdpai
Elektronikus Hirkdzlési Kodex implementacidja
okan bevezetett rendelkezések gyakorlati alkal-
mazasanak ellen6rzése a szolgaltaték szerz6dés-
kotési folyamatai soran (HAF1/2022), illetve a
szamhordozasra vonatkoz6 el&irasok betartasat
vizsgalé tervfeladat (HAF4/2022).

2.1.1. Az ellendrzés ald vont szolgdltatok
kivalasztdsa

Az Eht. 24. §-a szerinti indokolt médon valé
eljaras és a hatékonysag eljarasi alapelveinek
valé megfelelés érdekében az NMHH az ellendr-
zés ald vont szolgaltatdkat elézetes elemzés
alapjan valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések alapjan
lefolytatott kordbbi eljarasok tapasztalatai és
a piaci folyamatok megfigyelése révén szerzett
informaciék felhasznalasaval azonosithaték azon
problémak, amelyekkel az NMHH-nak kiemelten
foglalkoznia kell. Az ellenérzend§ szolgaltatas
vagy valészinlsithetden jogsért6 gyakorlat
meghatarozasat kdvetden ki kell valasztani azt
a szolgaltatéi kort, amelynek vonatkozasaban a
hatésag a vizsgalatot lefolytatja.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyul6 elemzés
figyelembe veszi a rendelkezésre all6 hat6sagi
eréforrasokat, és az egész vizsgalando sokasa-
got jol jellemzd 10-20%-0s reprezentativ minta
alapjan meghatarozza a vizsgalandé szolgaltatoi
kort, azt is figyelembe véve, hogy a vizsgalat
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lehet6leg minél nagyobb el6fizetdi [étszamot
érintsen. Tovabbi alapvetd szabaly, hogy az adott
évben az azonos szolgaltatasi teriileten mikodg,
kozel azonos nagysagu eléfizetdi korrel rendel-
kez& szolgaltaték lehetdleg ugyanannyi tervfel-
adat keretében legyenek ellendrizve. Ez a meg-
kozelités biztositja az egyenl6 elbanas elvének
érvényesilését.

Nincs szlikség az érintett szolgaltatdi kor
mintavételes meghatarozasara, amennyiben az
ellendrzés vagy felmérés valamennyi szolgalta-
toéra kiterjed, vagy az eljaras alanyai csak jogsza-
balyban meghatarozott szolgaltaték lehetnek
(mint pl. az egyetemes elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok esetében, ahol az ellendrzés csak
az e targyban az NMHH elndkével hatésagi szer-
z6dést kotd vagy az elndk altal kijeldlt szolgalta-
tokra terjedhet ki).

2.1.2. Statisztikai adatok

A 2022-es évben az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat érinté tervfeladatok végre-
hajtasa soran a lefolytatott eljarasok, elrendelt
adatszolgaltatasok, illetve helyszini ellenérzé-
sek dsszesen 150 szolgaltatot érintettek (egy
szolgaltatot tébb feladat is érinthetett).

Az éves 0Osszesitett adatok alapjan elmond-
hat6, hogy a felligyeleti terv végrehajtasa soran
az ellen6rzések nagy szazalékaban jogsértd szol-
galtatéi gyakorlatot talalt az NMHH, ami a terv
készitése soran azonositott problémak relevan-
ciagjat mutatja.

A kérelemre indult eljarasokra, valamint a
hat6sagi felligyelet soran alkalmazott szankcidk-
ra vonatkozé legfontosabb statisztikai adatok a
jelen beszamolé adott témardl sz6l16 alfejezeté-
ben talalhatok meg.

A berendezések felligyelete 6sszesen 38 be-
rendezéstipust érintett, ennek eredményeirdl

szintén a témardél sz616 alfejezet ad tdjékoztatast.
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2.2, A feliigyeleti terv céljainak érvényesiilése
az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok
teriiletén

2.2.1. Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési
Kédex implementdciéja okdn bevezetett
rendelkezések gyakorlati alkalmazdsdnak
ellendrzése a szolgdltatok szerzadéskatési
folyamatai sordn (HAF1/2022)

Az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kédex hazai
jogrendbe torténd implementdaldsanak elsé |ép-
cs6jeként 2020. jalius 14-én kihirdetésre kerlt
az Eht. atfogd modositasa (2020. december 21-i
hatalybalépéssel), majd 2020 decemberében a
torvényi szintll szabdlyozast kiegészitették az
NMHH elndke altal kiadott végrehajtasi rendele-
tek. A fogyasztok hatékony védelme az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Kodex egyik kiemelt célja,
ezért a végfelhasznaloi jogokrol sz6l6 szabalyok
kilon cim alatt szerepelnek. E rendelkezések
torvényi szintli implementaciéja elsédlegesen
az Eht. el6fizet6k érdekeivel és jogaival kapcso-
latos rendelkezései kozott jelenik meg, amelyet
kiegészitenek - tobbek kozott — az elektronikus
hirkozlési el6fizetdi szerz8dések részletes sza-
balyairél sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
(Eszr.) tovabbi részletszabalyai. A szabalyozas
jelentés mértékben moédositotta tébbek kdzott
az el6fizetdi szerzédésre vonatkozé alapvetd
szabalyokat, az el6fizetdi szerzédés létrejottét,
maoédositasat, megsz(inését, az el6fizeték értesi-
tését érintd, valamint a hatarozott idejl el6fize-
t6i szerz8désekre vonatkozé kiilénds szabalyokat
is, szamos Uj jogintézménnyel kiegésziilve. A jog-
alkoté 2021. junius 30-ig adott felkésziilési id6t
e torvényi és rendeleti szintl szabalyok alkal-
mazasanak megkezdésére, ezért az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast nydjté szolgaltatéknak
eddig kellett az Uj szabalyozasi keretnek megfe-
leléen médositaniuk az ASZF-jeiket. A mar meg-

kotott eléfizetdi szerz6dések a jogszabaly ere-
jénél fogva médosultak. Az NMHH a HAF2/2021.
szam tervfeladat keretében mar vizsgalta, hogy
a szolgaltatok eleget tettek-e az ASZF-médositasi
kotelezettségiiknek, valamint azt, hogy a vizsga-
lat idSpontjaban hatalyos médositott ASZF-ek
megfelelnek-e az Eht.-ban és az Eszr.-ben foglalt,
az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kédex imple-
kezéseknek.

A HAF1/2022. szam tervfeladat a 2021. évi
tervfeladatra és annak eredményeire épitve
mar a szerz6déskaotési folyamatok, az Gj jogin-
tézmények gyakorlatban térténd alkalmazasara
fokuszal, a mar megkotott eléfizeti szerz6dések
vizsgalata alapjan.

A vonatkozé jogi kdrnyezeten tul az el6fize-
t6i szerz6dés hatarozza meg az eléfizetdi jog-
viszonyt, annak feltételeit, tartalmat, ezért az
eléfizetd részére elsédleges tdmpontot jelent a
szolgaltatéval szembeni viszonyaban valé eliga-
zodashoz, mert meghatarozza mind a sajat, mind
a szolgaltatd jogait és kotelezettségeit. Ebbél
kovetkezéen kiilondsen az el6fizetéknek alap-
vetd érdekik flizédik ahhoz, hogy az el&fizetdi
szerz6dés a vonatkozé jogszabalyoknak meg-
felelGen jojjon létre. Ugyan az NMHH-nak nincs
hataskére az el6fizet6i szerz6dések érvényessé-
gét (érvényes létrejottét) megitélni — mivel aza
polgari birosag hataskorébe tartozik —, azonban
vizsgalhatja, hogy az elektronikus hirkozlési sza-
balyokban foglalt rendelkezéseket a szolgaltatok
megtartottak-e a szerz&déskotési eljarasuk so-
ran. Ezek teljesiilése esetén az el6fizeték erbtel-
jes elvi garanciat kapnak arra, hogy az el&fizet6i
jogviszony alatt ne érje Gket jog- vagy érdek-
sérelem, éppen ezért kiemelten fontos, hogy az
eléfizet6i jogviszonyt megalapozé szerz8dés |ét-
rejottének kériilményei, az ahhoz tartozé eljaras
és a szerzédéskotési folyamat soran alkalmazott
dokumentumok jogszerliek legyenek.

A végfelhasznaldok védelmét biztosito, az
Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kédex altal be-
vezetett (j jogintézmények kozll az egyik legje-
lent&sebb valtozast hozé Uj eljaras a szerzédés-
kotéshez kapcsolddik. A fogyaszténak mindsiilé
eléfizet6k esetében az eléfizetdi szerz8dés részét
képezi az ASZF és az egyedi eldfizetdi szerzo-
dés (EESZ) mellett az Gjonnan alkalmazandé
elézetes tdjékoztatas és az el6fizetdi szerz6dés
adatainak sszefoglaléja is. Ezaltal az el6fizetOk
a korabbiaknal kénnyebben tudjk az egyes
ajanlatokat 6sszehasonlitani, és a mar megkdtott
szerz6désekben is konnyebben talalhatjak meg
a lényeges informaciékat. A hatésag ellendrizte,
hogy a szolgaltaték az elektronikus hirkdzlési
szabalyoknak megfeleld eljarasrendben, a meg-
feleld tartalmd dokumentumok alkalmazasaval
kotottek-e eléfizetdi szerzGdéseket.

Az NMHH a szerz&déskotésre vonatkozé
ASZF-rendelkezések, valamint a szolgaltaték altal
alkalmazott szerz6désmintak ellenérzése mel-
lett minden szolgaltatonal megvizsgal egyedileg
kivalasztott el6fizetGi szerzédéseket is abbdl a
szempontbdl, hogy a szerz6déskotés soran a jog-
szabalyi elGirasok a gyakorlatban is érvényesiil-
tek-e. Ennek sordn a hat6sag kiemelten ellenérzi,
hogy a szolgaltaté a jogszabalyban el6irt doku-
mentumokat, tajékoztatasokat a kellg idében az
el6fizetd rendelkezésére bocsatotta-e, és azok a
jogszabaly szerinti tartalmi elemeket tartalmaz-
zak-e. Bar a tervfeladat végrehajtasa jelenleg is
folyamatban van, egyes tipikus hianyossagok
azonban mar gy is megallapithatok voltak. igy
az el6zetes tajékoztatas tobb esetben nem allt
az el6fizetdk rendelkezésére a jogszabdly szerinti
tartalommal, hanem csak az ASZF kiilénboz6
fejezeteire mutatd hivatkozasokat tartalmazott,
ami igy egy atlagos eléfizetd szamara gyakorla-
tilag nem hasznalhaté. El6fordult az is, hogy az
elézetes tajékoztatast a szolgaltaté nem adta at
vagy kildte el az eléfizetének a szerzédéskotést
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megel6zGen, hanem csak a honlapjan tette kéz-
zé. El6fordult olyan eset is, amikor a szerz6dés
adatainak dsszefoglalasa hianyzott.

Avizsgalat eredményes lefolytatasaval az
NMHH hozzajarult a piac tisztességes miikddé-
séhezis.

2.2.2. A digitdlis miisorterjesztést végzo
szolgdltatok dltal kindlt programcsomagok
kételezden tovdbbitandé elemeire és a
kozszolgdlati programok programcsomagba
helyezésére vonatkozo szabdlyok betartdsanak
ellenérzése (HAF2/2022)

A vizsgalat célja annak a megallapitasa volt, hogy
avizsgalat ala vont szolgaltatok az Mttv. és a
Médiatanacs altal kiadott Kdzszolgalati jegyzék
el6irasainak megfelel6en alakitottdk-e ki a prog-
ramcsomagjaikat, és megfelel6en szerepeltetik-e
azokat az ASZF-jeikben, valamint teljesitik-e az
ASZF-ben vallaltakat a kdvetett gyakorlatuk soran.

Az NMHH az ellendrzés ala vont szolgaltaték
95%-anal talalt valamilyen jogsértést.

A digitalis mUsorterjesztési szolgaltatast nydjtd
szolgaltatok 50%-a nem tett eleget annak a kote-
lezettségnek, hogy a térvényben meghatarozott
linearis audiovizualis (televiziés) médiaszolgalta-
tasokat tovabbitania kell.

A szolgaltaték 40%-a nem a Kdzszolgalati jegy-
zék alapjan helyezte el a kdzszolgalati program-
csomagban az egyes médiaszolgaltatasokat.

A hatalyos jogszabalyok alapjan a digitalis
m(isorterjesztést végzd szolgaltaték kotelesek
kozszolgalati programcsomagot is kialakitani,
amelyre az el6fizeték valasztasuk szerint akar
onalléan is el6fizethetnek. Az ellenérzétt szol-
galtaték 65%-anal azonban az NMHH nem talalt
ilyen programcsomagot.

A szolgaltaték otode az ellen6rzés ideje alatt
megsziintette a jogsértést. A tobbi szolgaltato
esetében az NMHH a felhivas eszkdzével élt.
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2.2.3. Szerzodésmédositdsra vonatkozo
szabdlyok betartdsdnak ellendrzése
(HAF3/2022)

A mobilszolgaltaték gyakorlataban mind az el6fi-
zetOk kezdeményezésére, mind pedig a szolgaltatd
Uzleti szempontjai miatt gyakran sor kertl szerz6-
désmddositasra, azon belil dijcsomagvaltasra.

Az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési K6dex ma-
gyar jogrendszerbe valé atultetésekor az egyoldald
szerz6désmodositasra vonatkozd szabalyok is
nagyon jelentds médositason mentek keresztil.

A korabbi, igen szllk médositasi lehet8ség helyett
a szolgaltatok immar szabadon jogosultak a szer-
z8déseket egyoldaldan is médositani, de errdl

az el6fizetGket 30 nappal korabban értesitenilik
kell, és barmilyen érdemi mddositas esetén - az
értesitéstdl szamitott 45 napon belll - az el&fize-
ték hatranyos kovetkezmények nélkil élhetnek a
felmondasi jogukkal akkor is, ha hatarozott idére
szerz8dtek valamilyen kedvezményért cserébe. Ez a
jog csak akkor nem illeti meg &ket, ha a mddositas
nem érdemi, vagy szamukra kizarélag elényt jelent,
illetve ha jogszabalyban vagy hat6sagi hatarozat-
ban foglalt kdtelezettség végrehajtasat szolgalja.
Tekintettel arra, hogy az Uj szabalyok jelentds teret
engednek a szolgaltaték egyoldall szerz6désmo-
dositasainak, garancidlis jelentésége van annak,
hogy az ezzel kapcsolatos értesitési szabalyokat
betartsak, és az el6fizeték szamara a felmondasi
jogot biztositsak.

A kétoldald szerz6désmadositasokra is tar-
talmaz az 4gazati szabélyozas el8irasokat. igy a
szerz6désmaodositasra vonatkozoé, szolgaltatétol
szarmazé ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadott-
nak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tevéleges maga-
tartassal elfogadta. Nem tekinthetd az eléfizetd
tevlleges és kifejezett elfogadd magatartasanak
az el6fizet6i szerz6dés teljesitéséhez kapcsol6dé
alapvet6 el&fizetéi jog gyakorlasa vagy kotelezett-
ség teljesitése (igy kiilondsen a szolgaltatas tovabbi
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igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének
megfizetése), amitél érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az eléfizetd a kétoldald szerz6désmo-
dositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6-
dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A vizsgalat célja annak feltardsa, hogy a szolgal-
taték az egyoldall és kétoldall szerz6désmaédosi-
tasok soran betartjak-e a vonatkozé elektronikus
hirkozlési szabalyokat, igy kiléndsen, hogy meg-
felel6en értesitik-e az el6fizet6ket a mddositasrol,
miként biztositjak a jogszabalyban rogzitett fel-
mondasi jogot az eléfizetéknek, miként értelmezik
és alkalmazzak a gyakorlatban a felmondasi jog
aléli kivételeket, valamint az ASZF-médositassal
kapcsolatos feltételeik megfelelnek-e a vonatkoz6
jogszabalyoknak.

Avizsgalat ala vont mobilszolgaltatok az egy-
oldalli szerz6désmaédositasok soran alapvet6en a
jogszabalyi rendelkezések mentén jartak el.

A kétoldald szerz6désmodositasok soran a
szerz6désmodositasi ajanlat elfogadasaval kapcso-
latosan meriiltek fel eltérések a jogszabalyi ren-
delkezésektdl, igy kiilondsen a tekintetben, hogy
mikor tekinthetd az ajanlat az el6fizet részérdl
elfogadottnak.

Avizsgalat még folyamatban van a jelen besza-
mol6 elkészitésének idépontjaban.

2.2.4. A szamhordozdsra vonatkozo elbirdsok
betartdsdnak ellenérzése (HAF4/2022)

Atervfeladat indokat az adta, hogy az elmdlt
masfél-két évben tobb olyan kérelem érkezett

az NMHH-hoz, amelyek targya részben vagy
egészben a szamhordozashoz kapcsolddott.

A szdmhordozashoz valé jog érvényesiilése
ugyanakkor fontos feltétele annak, hogy a
szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatasok
el6fizetdi a hivészamuk megtartasaval valthassa-
nak a szolgaltatok kozott. Az Eurdpai Elektronikus

Hirkozlési Kédex tovabbi jelentds Uj szabalyok
bevezetésével is jart. Ezek kozeé tartozik, hogy
© aszamhordozas az el6fizet6i szerz6dés el6fi-
zetd altali felmondasa esetében a szerzédés
megszlinését kdvet6 31 napon beldl is kérel-
mezhetd,
© aszolgiltaté fészabalyként tavoli konfigu-
raciéban koteles elvégezni a szamhordozast,
© illetve a szamhordozas a végfelhasznald sza-
mara ingyenes.

Az ellen8rzési szempontok kidolgozasadhoz a haté-
sag elemezte a témaban beérkezett kérelmeket, és
ennek alapjan dgy allitotta 6ssze a vizsgalat tema-
tikajat, hogy az koncentralni tudjon a gyakorlatban
felmeriilé problémak okanak feltarasara és azok
kezelésére.

Avizsgalatba az NMHH a mobilszolgaltatokat
vonja be, mert a legtobb szamhordozas a mobil-
telefon-szolgaltatas terliletén torténik. A feladat
végrehajtasa folyamatban van.

2.2.5. Az egyedi szolgdltatdsminéségi
kovetelmények célértékeinek szerepeltetése
a szerzédéses dokumentumokban (HAF5/2022)

A vizsgalat célja, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének az eléfizetdk és felhasz-
nalék védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011.
(XII. 27) NMHH rendeletnek (Eszmr.) megfeleléen
a szolgaltatok altal kotelez8en vallalt szolgaltatas-
mindségi kovetelményekre vonatkozo célértékek
feltlintetésre kerlljenek a szolgaltaték altal
kialakitott, az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja
szerinti el6zetes tajékoztatasban, valamint ha a
szolgaltaté onként is vallalt szolgaltatasminGségi
kovetelményeket és ahhoz tartozd célértéket,

Ugy azok — az elGzetes tajékoztatas mellett — a
szolgaltatd internetes honlapjain is kdzzétételre
keriiljenek, ezzel biztositva az el6fizeték megfeleld
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tajékoztatasat. Az ellen6rzés célja tovabba
annak vizsgalata is, hogy a szolgaltatok a vallalt
és meghatarozott mennyiségek megadasanal a
nemzetkozi mértékegységrendszer (SI) decimalis
prefixumait hasznaljak-e, illetve ha a szolgaltatok
az adatmennyiségek, valamint a le- és feltdltési
sebességek nagysagrendi atvaltasa soran az
1024-es valtészamot alkalmazzak, ugy az erre
vonatkozo tajékoztatast szerepeltetik-e az Eszmr.
altal meghatarozott dokumentumokban.

Az NMHH a nagyobb el6fizetdi szammal rendel-
kez& elektronikus hirkdzlési szolgaltatékat vonta be
a hatésagi ellendrzésbe.

A szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott
adatok, dokumentumok, nyilatkozatok, valamint
a szolgaltaték internetes honlapjainak vizsgalatat
kévetéen az NMHH a szolgaltatok 15%-a esetében
allapitott meg jogsértést, mivel az altaluk nydjtott
internet-hozzaférési szolgaltatashoz tartozd le- és
feltoltési sebességértékek nem mindegyikét tiintet-
ték fel az el@zetes tajékoztatasban. Egy szolgaltatd
esetében az el6zetes tajékoztatds tartalmat is ellent-
mondasosnak talalta a hatésag.

Avizsgalat ala vont szolgaltatok egyike sem vallalt
a kotelez6eken tdl tovabbi szolgaltatdsmindségi ko-
vetelményeket és ezekhez tartozd célértékeket, igy
ezek feltlintetésére sem ker(ilt sor. A szolgaltatok a
vallalt és meghatarozott mennyiségek megadasanal
az Sl decimalis prefixumait hasznaltak, ezzel kapcso-
latban az NMHH nem allapitott meg a jogszabalytol
eltérést.

2.2.6. A kiskoriiak védelmét szolgdlo
sziirészoftverre vonatkozo eléirdsok
betartdsdnak ellenérzése az internet-hozzdférési

szolgdltatok esetében (HAF6/2022)

Avizsgalat célja annak megallapitasa volt, hogy a ki-
valasztott szolgaltatok a kiskortak védelmét szolgald
szlir6szoftverek és az azokkal egyezd célt szolgald
mas szolgaltatasok elérhet6ségét, valamint a hasz-
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nalatukra vonatkozé tajékoztatasok elérhetéségét

a jogszabalyoknak megfelel6en biztositottak-e.
Emellett az NMHH vizsgalta azt is, hogy a szolgaltatok
ASZF-jei tartalmazzak-e a kiskortiak védelmét szol-
galé szlirészoftverre vonatkozé el&irdsokat.

A kiskortiak védelmében az Eht. el6irja, hogy az
internet-hozzaférési szolgaltatast nyjté szolgaltatd
kételes valamely, a kiskortak védelmét lehetévé
tevd, magyar nyelv(, kdnnyen telepithetd és hasz-
nalhaté szlir@szoftver internetes honlapjarél vald
ingyenes letdlthetdségét és ezt kdvetden annak
ingyenes hasznalhatésagat biztositani. Ennek az
el6irasnak a megsértését a vizsgalatba bevont szol-
galtatok 333%-anal allapitotta meg a hatdsag.

Az ellen6rzésbe bevont szolgaltaték 11,1%-a ese-
tében nem teljesiilt tovabba, hogy a szolgaltaténak
kénnyen megtalalhatd helyen (igy kiilsndsen a
honlap féoldalan, valamint az egyes internet-hozza-
férési szolgaltatasokat bemutaté aloldalakon vagy
a gyermekvédelemmel foglalkozd aloldalon) kizzé
kell tennie a szlrészoftverek és az azokkal egyez6
célt szolgalé mas szolgaltatasok elérhetbségére és
haszndlatara vonatkozé tajékoztatast.

Az NMHH az ellen&rzés soran megillapitotta,
hogy a szolgaltaték nagy részének hatalyos ASZF-
jében megtalalhaték a kiskordiak védelmét szolgald
szlirGszoftverre vonatkozd el6irasok, azonban
172%-uk esetében ezen a téren is talalt kifogasolni-
valét a hatdsag.

A kiskortak védelmére vonatkoz6 el6irdsok telje-
sebb kérd betartdsanak eredményeképpen a felnétt
eléfizet6k hatékony eszkdzt kapnak arra, hogy a
kiskortiak szamara nem megfelel6 internetes tartal-
mak elérését korlatozzak.

2.2.7. Csomagban, kedvezménnyel értékesitett

berendezésekre vonatkozoé eldirdsok
betartdsdnak vizsgdlata (HAF7/2022)

Az Europai Elektronikus Hirkdzlési Kédex atil-
tetése soran Uj szabalyok jelentek meg azokra

a csomagajanlatokra vonatkozéan is, amikor a
szolgaltat6 egy vagy tobb el6fizetdi szolgaltatassal
egyiitt valamilyen berendezést (pl. okostelefon,
laptop, televizidkésziilék) is értékesit az el6fize-
tének, és a berendezés vételarabdl az el6fizetd a
hatarozott idejli szerzédés vallalasara tekintettel
kedvezményt kap.

A szabalyozas el6irja, hogy amennyiben a
hatarozott idejli szerz6dést az el&fizetd a vallalt
id6tartam lejarta el6tt felmondja, vagy a szolgal-
taté altali felmondasra a jogszabalyban szerepld
szerz6désszegés elkdvetésével okot szolgaltat,
és a kedvezményesen vasarolt berendezést meg
kivanja tartani, akkor a szolgalaté igényt tarthat
a berendezés megvasarlasabél ered6 kedvezmé-
nyek megtéritésére.

Ugyanakkor elGiras az is, hogy amennyiben az
eléfizetd altal vallalt hatarozott id6 lejart, vagy a
szerz6dés megszlint, a szolgalaté dijmentesen ké-
teles gondoskodni a berendezés haldzatfuggetle-
nitésérdl, igy az barmelyik szolgaltaté halézataban
hasznalhatéva valik.

Avizsgalat célja annak ellenérzése, hogy az elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatok a vizsgalat targyaban
az ASZF-jeiket a térvényi szabalyozasnak — igy kii-
|6ndsen az Eht. rendelkezéseinek — és az Eszr.-ben
foglaltaknak megfelel6en alakitottak-e ki, valamint a
szerz8déses jogviszonyokban, a gyakorlatban ezek-
nek a szabalyoknak megfelel§en jarnak-e el.

Az NMHH minden szolgaltat6 esetében vizsgal-
ta a szolgaltatok készilékvasarlasbol eredd ked-
vezménykoveteléssel kapcsolatos eljarasrendjét
és ASZF-jeinek megfelel6ségét azokban az ese-
tekben, amikor az el6fizetd a hatarozott idétar-
tamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvez-
mények figyelembevételével kototte meg, és

a) az el6fizetd a szerzédést jogosult a hataro-

zott id6tartam lejarta el6tt hatranyos kovet-
kezmények nélkil felmondani, és az el&fize-
t6i szerz6dés megszlinése utan a késziiléket
meg kivanja tartani,

b) az el6fizetd a szerz8dést jogosult a hataro-
zott id6tartam lejarta el6tt hatranyos kovet-
kezmények nélkil felmondani, és az el6fize-
t6i szerz6dés megszlinése utan a késziiléket
nem kivanja megtartani,

) az el6fizetd a szerz6dést a hatarozott id8-
tartam lejarta el6tt felmondja, de hatranyos
kovetkezmények nélkili felmondasra nem
jogosult, illetve a szolgaltaté altali felmon-
dasra szerz8désszegésével okot szolgiltat,

d) a szolgaltat6 a szerz8dést nem eléfizetdi
érdekkorbe tartozé okbdl, rendes felmon-
dassal felmondja.

Az NMHH a fenti pontok vizsgalata soran jog-
szabalytdl vald eltérést egyik szolgaltaténal sem
allapitott meg.

Avizsgalat kiterjedt tovabba a szolgalatéknak a
késziilékek halézatfliggetlenitésével kapcsolatos
eljarési rendjére és az ASZF-jeik jogszabalyban
foglaltaknak valé megfelelGségére. A hatdsagi
ellendrzés soran megallapitast nyert, hogy az el-
lenérzésbe bevont szolgaltatdk kozil egy szolgal-
taté ASZF—je nem tartalmazta az Eszr. &ltal el6irt,
halézatfliggetlenitéssel kapcsolatos részletes
szabalyozast. A szolgaltat6 esetében a hatésag
felhivassal élt.

2.2.8. Az azonositokijelzésre és
hivdsdtirdnyitdsra vonatkozo szolgdltatoi
kotelezettségek teljesitésének ellenérzése
(HAF8/2022)

A szamfliggd személykdzi hirkdzlési szolgaltatast
nyUjté szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell
az el6fizetd irasbeli kérelme alapjan, hogy megta-
gadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a
hivo fél az azonositdja kijelzését letiltotta.

Avizsgalat ald vont szolgaltaték kozil egy kivé-
telével mindegyik biztositotta is ezt a lehetdséget
a helyhez kotott szolgaltatas el6fizetdi szamara.
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Az ASZF-ben azonban csak valamivel tébb mint
felik szerepeltette ennek a lehetéségnek a leira-
sat. A tobbi szolgaltaté az ellendrzés soran egészi-
tette ki az ASZF-jét.

Egy szolgaltaté az ellen6rzés id6pontjaban csu-
pan a mobiltelefon-eléfizeték szamara biztositot-
taaz anonim hivasok megtagadasat, de a vizsgalat
meginditasat kovetéen helyhez kététt hangszol-
galtatas esetén is bevezette ezt a szolgaltatast.

Egy szolgaltatd a vizsgalat megallapitasa sze-
rint biztositotta ugyan az el&fizet6 kérelmére a
hivészamkijelzés nélkili hivasok fogadasanak
megtagadasat, és az ASZF is tartalmazta ezen
szolgdltatas leirasat, de ezt a lehet&séget csak
azok az el&fizet6k vehették igénybe, akiknek
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybe-
vételébdl eredd dijtartozasa nem volt. llyen fel-
tételt azonban a jogszabaly alapjan a szolgaltato
nem tamaszthatott.

Ezért az NMHH felhivta, hogy mind az ASZF-et,
mind pedig a tényleges gyakorlatat a jogszabaly-
nak megfelel6en médositsa. Egy masik esetben
pedig az ASZF-ben hianyz6 leiras pétlasara hivta
fel a hatdsag az érintett szolgaltatot.

2.2.9. Az engedély vagy hatésdgi
nyilvdntartdsba vétel nélkiil postai
szolgdltatdst nyiijté személyek és szervezetek
tevékenységének hatésdgi ellenérzése
(PPF1/2022)

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyette-
sitd postai szolgaltatas nydjtasanak feltétele az
NMHH-hoz térténd bejelentést kdvetd nyilvan-
tartasba vétel. (Ebbe a kategériaba tartoznak

pl. a futarpostai, expressz postai szolgaltatasok
és a nemzetkdzi EMS-gyorsposta.) Az NMHH
folyamatosan vizsgalja, hogy vannak-e olyan
gazdasagi szereplék, amelyek bejelentés nélkiil
nydjtanak ebbe a kategoriaba tartozé postai
szolgaltatast.
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Az ellendrzés lefolytatdsahoz az NMHH ada-
tokat igényelt a Nemzeti Ad6- és Vamhivataltol
(NAV) azokrél a gazdalkodé szervezetekrél,
amelyek a TEAOR szerinti szakmakédjaik kozétt
postai, illetve futarpostai tevékenységet is
szerepeltettek. Azon gazdalkodd szervezeteket,
amelyek a NAV dltal rendelkezésre bocsatott
listaban szerepeltek, azonban a kézhiteles
hatésagi nyilvantartasaban nem jelennek
meg, a hatosag Utemezetten megkeresi, és
nyilatkozattételre hivja fel a helyzet tisztazasa
érdekében.

Emellett az NMHH folyamatosan ellen-
6rzi — akar a kérelmek, bejelentések, akar a
postai szolgaltatasi piac hatdsagi felligyelete
sordn — a latokdrébe keriild, vélhetden postai
szolgaltatasi tevékenységet végz6 gazdalkodd
szervezeteket is. Ha ennek soran azt allapitja
meg, hogy az ellendérzott szervezet feltételez-
het6en postai szolgaltatast nydjt, de a hatésagi
nyilvantartasban nem szerepel, szintén nyilat-
kozattételre sz6litja fel az adott szervezetet.

Az NMHH 2021 novembere 6ta 6sszesen 200,
TEAOR-szama szerint postai tevékenységet
végz6 egyéni vallalkozot és gazdasagi tarsasagot
keresett meg. A megkeresettek koziil az ellenér-
zés eredményként 20 szolgaltatd tett bejelentést
az altala nyujtott postai szolgaltatasrél.

A nyilatkozatok alapjan voltak olyan gaz-
dalkodé szervezetek, amelyek valamely postai
szolgaltato alvallalkozéjaként, azaz postai
kozremUkodoként jarnak el, azonban az NMHH
kozrem(ikodéi listajaban nem szerepeltek.
Avizsgalat ezaltal lehet8séget biztositott a
hatésag alvallalkozdi listdjanak teljessé tételére.
Voltak azonban olyanok is az ellendrzétt gaz-
dasagi szerepl6k kozott, amelyek ténylegesen
nem vagy mar nem végeznek postai szolgalta-
tasnak mindsilé tevékenységet. Az esetiikben
a helyzet rendezését az jelentheti, hogy intéz-
kednek a mar nem hasznalt TEAOR-szam és
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Szakmakdédok torlésérdl. Ezaltal az NMHH
hozzajarul a postai szolgaltatasok piacanak
tisztitasahoz is.

2.2.10. Az egyetemes postai szolgadltatds
elldtdsdra vonatkozé mindségi kovetelmények
teljesiilésének ellendrzése (PAF1/2022)

Az NMHH 2022. évi postafelligyeleti feladatai-
nak ellatasa soran is folytatta az egyetemes
postai szolgaltatasok jogszabalyokban és az
Egyetemes Kdzszolgaltatasi Szerz6désben
(EPKSZ) meghatarozott mindségi kévetelmé-
nyek megfeleld teljesitésének ellendrzését.
Ezen belll kiemelten ellenérizte a belfoldi,
egyetemes postai kiildemények és az Eurdpai
Unié tagallamai viszonylataba feladott, illetve
onnan kézbesitésre ker(il6 els6bbségi egyetemes
levélkiildemények atfutasi idejére vonatkozé
mutaték, valamint a belféldi viszonylatba
feladott, konyvelt kiildemények elvesztési
aranyszamara vonatkoz6 mutaté alakulasat.
Mivel az egyetemes postai szolgaltatassal
felhasznaléként gyakorlatilag a teljes lakossag
kapcsolatba kerdl, valamint az nélkildzhetetlen
a gazdasag és az allam mikodéséhez is, ez az
ellen6rzési tevékenység a hatésag feladatai
kozott is folyamatosan jelen van.

Az NMHH a belfoldi kiildeményekre vonat-
kozé atfutasi idd tekintetében a szolgaltatdi
méréstdl fliiggetlen, sajat mérést végeztetett. Az
egész évben zajlé folyamatos, minden hénapot,
hetet és napot magaban foglal6 — a vonatkozé
mérési szabvanyoknak megfelel6 médszertan
szerinti - vizsgalat a valés kiildeményaramlasi
adatokon alapulé mintavételes eljarassal, tobb
mint 7200 db prébakiildemény alkalmazasaval
kerult lebonyolitasra. Az egyetemes postai
szolgaltatasi korbe tartozé kildemények kozil a
mérés kiterjedt az egyedi feladasy, els6bbségi és
nem els@bbségi levélkiildeményekre, valamint a

tomeges feladasuy, elsébbségi és nem elsébbségi
levélkildeményekre.

A tervfeladat keretében végzett vizsgalat
soran a belfoldi atfutasi id6eredményeket az
NMHH negyedévente elemezte. A vizsgalati
eredmények a 2022. év dsszesitése alapjan
a vizsgalt kiildeménykategériak vonatkoza-
saban azt mutatjak, hogy az egyedi feladasd,
els@bbségi levélkiildemények kivételével a
tobbi levélklildemény-kategdria atfutdsi idore
vonatkozé mutatdja elérte az elvart értéket. (Az
egyedi feladasuy, els6bbségi levélkiildemények
esetében nem teljesiilt az az elvaras, amely
szerint az ilyen kildemények 85%-at a feladast
koveté munkanapon kézbesiteni kell, vagy a
kézbesitést meg kell kisérelni.)

Az NMHH sajat mérése mellett a tervfeladat
soran figyelembe vette a Magyar Posta Zrt.
mint egyetemes postai szolgaltaté jogszabalyi
kotelezettség alapjan végzett sajat mérésének
eredményeit is. Az egyetemes postai szolgal-
tatas keretében belfoldi viszonylatba feladott,
kdnyvelt kiildemények elvesztési aranyszamara
vonatkozé mutatd 2022-ben az EPKSZ-ben
elvart szintnél rosszabb értéket mutatott (az
elveszett kiildemények aranya 0,1136% volt, az
EPKSZ-ben szerepld hatarérték 0,07%). Ezért az
NMHH és a szolgaltat6 kdzott hatésagi szerzédés
jott 1étre, amelynek célja, hogy a szolgaltaté
altal vallalt intézkedések végrehajtasa révén az
elveszett kiildemények aranya a hatarérték alatt
maradjon. A hatésagi szerz8dés betartasat az
NMHH folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az Eurépai Unié tagallamai viszonylataba
feladott, illetve onnan kézbesitésre érkezd
els6bbségi egyetemes levélkildemények atfu-
tasi idejére vonatkozéan az el6iras az, hogy a
feladast kévetd harmadik munkanapon az ilyen
kildemények 85%-at, az 6tddik munkanapon
pedig a 97%-at kézbesiteni kell, vagy a kézbesi-
tést meg kell kisérelni. Ez az elvaras 2022-ben
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sem teljesilt. A helyzet javitasat azonban
neheziti, hogy ebben az esetben a szolgaltatas
teljesitésében nemcsak az egyetemes szolgaltaté
Magyar Posta Zrt., hanem - a kilféldi szaka-
szon — mas postai szolgaltatdk is részt vesznek.
Az egyetemes szolgaltaté az NMHH-val kotott
hatésagi szerzédésben vallalta, hogy az atfutasi
id6 mért eredményeinek javitasa érdekében
mUikodés-ellendrzést végez azon a szakaszon,
amelyre kdzvetlen rahatassal rendelkezik, és ez
alapjan célzott intézkedéseket hajt végre. Emel-
lett a szolgaltatd az Eurépai Unidban feladott

és Magyarorszagon kézbesitendd els6bbségi,
nem konyvelt levélkildemények magyarorszagi
szakaszra vonatkozé atfutasi idejének kiértéke-
lése érdekében szakaszos mérést végeztetett
(150 lakossagi cimzettnek kiildott tesztkildemé-
nyekkel). A mérés eredménye ugyan elmaradt
az elvart szintt6l, azonban a magyarorszagi
postatechnolégiai kezelési szakasz eredményei
jobb szolgaltatasteljesitést tiikroznek, mint amit
a postai szolgaltatas teljesitési folyamatanak
egészénél jelentkezd eredmények mutatnak.

A hatésagi ellen6rzések és mérések ered-
ményét kiegésziti, hogy az egyetemes postai
szolgaltaté az Eurdpai Unid tagorszagaibol
egyetemes postai szolgaltatas keretében
magyarorszagi kézbesitésre érkezd levélkiilde-
ményeket fogadé lakossagi cimzettek kdrében
- amindségi elvarasokat felmérd és a tapaszta-
latokon alapulé megitélést 6sszegz6 — kutatast
vegeztetett el.

Az Eurépai Uni6 tagorszagai vonatkozasaban
klldott, illetve fogadott kiildemeények atfutasi
idejének megitélésével kapcsolatos kutatasi
eredmények a kdvetkezdk:

© Avalaszadok altalaban véve azt varnak el

hogy az Eurépai Unidbdl érkezd levelek
normal kézbesités esetén atlagosan 59 nap,
elsébbségi kézbesités esetén 35 nap alatt
érkezzenek meg.
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© A valaszaddk tapasztalata szerint altalaban
az Eurdpai Uniébdl érkezd levelek atlagosan
egy hét alatt érkeznek meg a magyarorszagi
cimzetthez.

© Bér ez a kézbesitési id6 az elvarasként meg-
fogalmazottoél elmarad, a gyakorlatban a
kézbesitést a valaszaddk tobbsége megfele-
|6nek vagy akar gyorsnak tartja (68%), csak
kb. egyotodiik érzi lasstinak.

© Azilyen levelek cimzettjeinek 13%-a érzi (igy,
hogy késve kapta meg a vart kiilldeményt.

© Az Eurdpai Unidba levelet kiild6k 12%-a ta-
pasztalt késést a kiildott levélkildemények
esetében.

2.2.11. Berendezésfeliigyelet

Az NMHH a berendezések forgalmazasaval
kapcsolatos ellendrzéseket a radiéberende-
zésekre, illetve a nagyfrekvencias jelet és
mellékhatast kelt6 elektromos berendezések
elektromégneses dsszeférhetdségére vonat-
kozé kdvetelmények alapjan, harom részfeladat
(BEF1-3/2027) keretében végezte ¥ Az ellen6r-
zések tervezésénél a hatdsag figyelembe vette
mind az egyes berendezéstipusoknal korabban
végzett ellenérzések eredményét, mind pedig
az egyes forgalmazasi csatornak és gazdasagi
szerepl6k piaci stlyat. Ennek alapjan a hatésag
kiemelt figyelmet forditott a nagy forgalmat
bonyolité, orszagos jelenléttel rendelkez6 nagy-
és kiskereskedelmi egységek, valamint a nagy
internetes aruhazak ellendrzésére. Az ellenér-
zOtt berendezéstipusokat tekintve a hatésag a
leggyakrabban vagy korabban nem vizsgalt (j
berendezésfajtak megfelelségét vizsgalja, vagy
olyan berendezésfajtakat ellenériz ismétlédéen,

amelyek megfelel§ségével kapcsolatban korab-
ban sok volt a probléma. A kiilonféle vezeték
nélkili adatatvitelt hasznalé radidberendezések
szama rohamosan novekszik, a kimondottan
hirkézlési célt eszkdzok (pl. mobiltelefonok,
Wi-Fi-routerek) mellett ma mar a szérakozta-
téelektronikai és a haztartasi gépek, eszkozok
egyre nagyobb része is hasznal radiéhullamokat
kommunikaciéra. Emellett az NMHH ellenérzi a
radidmeghatarozésra szolgalé berendezések (pl.
mUiholdas helymeghatarozé eszkdzdk, nyomko-
vet6k) megfeleléségét is. Mivel a rendelkezésre
allé radiéfrekvencidk szama véges, és a nem
megfelel6en mikod6 berendezések akar nagy
foldrajzi teriileten is képesek zavart kelteni,

az ilyen berendezések kiemelt figyelemmel
kisérése tovabbra is indokolt. Hasonlé a hely-
zet az EMC-vizsgalatoknal is, mivel egy-egy

nem megfelelé berendezés akkor is jelentdsen
akadalyozni tudja a radiéspektrumot hasznalo
alkalmazasokat, ha nem radiés atvitellel kom-
munikal ugyan, de a mikddése soran kibocsatott
elektromagneses hullamokkal zavartatast okoz.
Az el6z6 évekhez hasonléan az NMHH sokféle
eszkozt vizsgalt, a skala a taviranyitasu jatékok-
tél és az okostelefonoktdl a villamos meghajtasui
kéziszerszamokon és a kiilonféle tapegységeken
keresztll a LED-es fényforrasokig terjedt.

Az eurdpai unios piacfelligyeleti rendelet®,
valamint a termékek piacfelligyeletérdl sz616
hazai torvény?* értelmében az NMHH a vam-
hatosagtél kapott értesitésekre 3 napon belll
dontést hoz arrél, hogy az Eurdpai Unié kiilsé
vamhataran feltartéztatott berendezés vonatko-
zasaban indit-e felligyeleti eljarast. 2022. évben
9ilyen jellegli megkeresés érkezett, amelyek
kozil nem megfelel6ség gyanija miatt 7 esetben

¥ https;//nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-felugyelet/berendezesek

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1020. szama (2019. janius 20-i) rendelete a piacfeliigyeletrél és a termékek megfelel6ségérél, valamint a
2004/42/EK irdnyelv, tovabbé a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet médositasardl.

* Atermékek piacfelligyeletérdl sz616 2012. évi LXXXVIIL. térvény.
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36. diagram. Berendezésfeliigyeleti ellendrzések, 2012-2022

latta indokoltnak az NMHH felligyeleti eljaras
meginditasat.

Az el6z6 10 évben vizsgalat ald vont beren-
dezések adatai alapjan megallapithaté, hogy a
Magyarorszagon forgalmazott berendezések
megfelel6sége javuld tendenciat mutat.

A berendezésfelligyeleti ellendrzések sza-
manak 2012 és 2022 kozotti alakulasa a 36.

diagramon lathato.
2.3. Kérelmek, panaszok

A kérelemre indul6 eljardsok jellemz8en konkrét
Ugyben tanusitott, az el6fizetd vagy felhasznald
altal jogsértdnek tartott szolgaltatéi magatartas
vagy mulasztas miatt indulnak, ha az eléfizets,
felhasznalé panasza nyoman a feleknek a
felmerdlt problémat nem siker(l kielégitéen
rendeznitik. Ezekben az tigyekben az NMHH
ugyanazon eszkozoket alkalmazhatja jogsértés

megallapitasa esetén, mint a hivatalbdl inditott
eljarasokban: felhivhatja a szolgaltatét jogko-
vetd magatartds tandsitasara, kételezheti a
jogsértés abbahagyasara és a jogszer( allapot
helyreallitasara, birsagot szabhat ki, meghata-
rozott informacidk nyilvanossagra hozatalara
kotelezheti a jogsértdt, vagy 6nmaga hozhat
nyilvanossagra jogszabalyban meghatarozott
adatokat, valamint rendelkezhet az eljarasi kolt-
ségek viselésérdl. Fontos ugyanakkor kiemelni,
hogy a kérelmezdt érd konkrét jogsértést orvo-
solni, az esetleg elszenvedett kart rendezni nincs
hataskore: az a polgari jog szabalyai szerint,
a szerz6déses vagy szerz6désen kiviili karo-
kozdsért viselt felelsség alapjan a birésagok
hataskorébe tartozik.

A konkrét igyekben torténd eljaras mellett
az NMHH feladatai kézé tartozik az is, hogy va-
lamennyi, a hirkdzlésben jelentkez6 problémat
figyelemmel kisérjen, és szlikség esetén tegye
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meg a hataskorébe tartozé |épéseket. Ennek ér-
dekében az NMHH a megsziintetett eljarasokat és
a - jellemz6en a hataskér hianya miatt - vissza-
utasitott kérelmeket is elemzi és rendszerezi, és
ha maga nem jogosult egy problémaval kapcso-
latban eljarni, akkor szilkség esetén mas hatdsag
eljarasat kezdeményezheti.

A beadvanyok megoszlasa szolgaltatasi teriile-
tenként az alabbiak szerint mutathat6 be.

2.3.1. Az elektronikus hirkézlési
szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérelmek

Az NMHH-hoz 2022. évben 6sszesen 463 kére-
lem érkezett.

Altaldnos tapasztalat, hogy a kérelmezék nem
minden esetben vannak tisztaban azzal, hogy
kérelmiik mely hat6sag hataskérét érinti. igy a
beérkezé kérelmek 25%-a mas hatdsagtol, attétel
atjan érkezik az NMHH-hoz. Mivel a kérelmezok
jellemzéen leginkabb a fogyasztévédelmi haté-
sagot keresik fel a problémaikkal, igy az attételek
nagy része (83,3%-a) is onnan érkezett.

A 37 diagramon jol atszik, hogy az év soran az
internet-hozzaférési és a mobiltelefon-szolgalta-
tassal kapcsolatban érkezett a legtobb kérelem.

5%

57%

B vobil M internet [ MUsorterjesztés Telefon

37. diagram. A beadvanyok szolgaltatasonkénti megoszlasa,
2022

Ennek egyik oka az volt, hogy az 6nmagaban is je-
lentds el6fizetdi szamot kiszolgalé UPC Magyaror-
szag Kft.-nek a Vodafone Magyarorszag Zrt. altali
felvasarlasa 2022-ben tovabbra is az el6fizeték
széles korét érint6 kdvetkezményekkel jart. A ha-
|6zati infrastruktira egységesitése kapcsan tobb
esetben valtozott a nyUjtott szolgaltatasok miisza-
ki hattere, ami sok mindséggel és hibaelharitassal
kapcsolatos kérelmet eredményezett, tovabba a
Vodafone Magyarorszag Zrt. szamlazasi és ugy-
félkapcsolati rendszerének cseréje is szamottevé
mennyiségl, szamlazast és ahhoz kapcsol6dé
panaszkezelést sérelmezé kérelmet generalt.

A benyujtott kérelmek a 38. diagram szerinti
fébb problémakoroket érintették. Az elmult évek-
hez hasonldan tovabbra is elétérben vannak az
el6fizetGi szerz6désekkel és a szamlazassal kap-
csolatos problémak. A szolgaltatds mingségére
vonatkozé kérelmek aranya ugyancsak jelentds,
mivel jellemz8en a cégdsszevonasok, illetve a
megnovekedett igénybevétel miatt az internet-
hozzaférési és a digitalis mlsorterjesztési szol-
galtatas minéségével kapcsolatban sok panasz
jelentkezett.

2,6%

6,3%

10,0%

36,3%

15,7%

291%

B szamlazas [ El6fizetsi szerzédés és ASZF
Mingség [l Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

M szamhordozhatésag Korlatozas és sziineteltetés

38. diagram. A beadvanyok targy szerinti megoszlasa, 2022

Az egyedi el6fizetbi szerzédéshez kéthetd be-
advanyok kozil tovabbra is a szerz6dés megko-
tésével, megsziinésével, teljesitésével kapcsola-
tosak a leggyakoribbak, ezért az NMHH hivatalbol
végzett felligyeleti tevékenysége soran is fokozott
figyelemmel kiséri ezt a terlletet.

2.3.2. Az elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérelmek
értékelése szolgdltatdsi teriiletenként

Az egyes szolgaltatasi terileteken jellemzd
problémakat az NMHH az adott teriletre benyUj-
tott valamennyi kérelem ezer el6fizet6re vetitett
szama szerint elemzi, ugyanis e szam jelzi, hogy
az el6fizetdk és a felhasznalék milyen gyakori-
saggal szembestilnek problémakkal a hirkozlési
szolgaltatasok igénybevétele soran.

2.3.2.1. Helyhez kotott telefonszolgdltatds

E szolgaltatassal kapcsolatban 2022. évben 23
kérelem érkezett.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

A 39. diagram adataibdl kiolvashaté, hogy
mig a legtobb kérelem a legnagyobb szolgal-
tatéra érkezik (57%), el6fizetdi szamra vetitve
az adatokat mar inkabb forditott aranyossag
tapasztalhato, és lathatéva valnak a szol-
galtatoi piac konszolidaciéjabél, valamint a

‘%
22% ’22/

B ci6fizetdi szerzédés és ASZF - [l Szamlazas

13%

7%

M szimhordozhatosag [l Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

Min&ség

40. diagram. A helyhez kotott telefonszolgaltatasra
vonatkozd beadvanyok targy szerinti megoszlasa, 2022
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39. diagram. A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer eléfizetére vetitve, 2022
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szolgaltatasok informatikai és mlszaki hatte-
rének valtozasabdl ad6dd, idénként kiugré pa-
naszszamok.

2022. évben a kérelmek targy szerinti meg-
oszlasa alapjan megallapithat6, hogy e szolgal-
tatasi terlileten is a szamlazassal és az el&fizet6i
szerzGdéssel kapcsolatos probléméak a leggya-
koribbak. A beadvanyok targy szerinti megosz-
lasat a 40. diagram szemlélteti.

2.3.2.2. Mobiltelefon-szolgdltatds

E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2022.
évben 264 kérelem érkezett.

Megfigyelhetd, hogy az egyazon szolgaltatét
érint6 kérelmek szama és az ezer eléfizet6re ve-
titett kérelmek mennyisége ezen a szolgaltatasi
terlileten az év soran forditott aranyossagot mu-
tatott. A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé
kérelmek megoszlasat a 41. diagram mutatja be.

2022. évben e szolgaltatasi terlileten az
el6fizetdi szerzédések és a szamlazas volt

2,5

a legkiemelkeddbb probléma. A mobilszol-
galtatasi piacon kilon konfliktusforras a
feltoltékartyakkal kapcsolatban jogszabaly
alapjan kotelez6 éves adategyeztetés, amely-
nek lebonyolitasa altaldban az év masodik
felében okoz gondot. Ezen a szolgaltatasi
terlleten a min6séggel kapcsolatos problé-
mak altaldban hattérbe szorulnak. Uj problé-
maforrasként jelentkezett, hogy a Vodafone
Magyarorszag Zrt. szamlazasi és tgyfélki-
szolgald rendszereinek cseréje kdvetkeztében
hibak jelentkeztek a szolgaltatd szerz8déske-
zelési, szamhordozasi és szamlakibocsatasi
rendszerében, valamint a szolgaltatoé ugyfél-
szolgalatanak panaszkezelési tevékenységé-
vel kapcsolatban is, aminek kévetkeztében az
ezzel kapcsolatos kérelmek is meglehet&sen
magas aranyban vannak jelen a szolgaltatasi
teruleten.

A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé bead-
vanyok targy szerinti megoszlasa a 42. diagramon
lathaté.
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41. diagram. A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer eléfizetore vetitve, 2022
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2% 2% szolgaltatok esetében nagyobb a kérelmek ara-
nya. Tovabba figyelemre mélt6é a mobilinternetes
szolgaltatasi piac érintettsége (5-20%).
14% Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonat-
koz6 kérelmek megoszlasat a 43. diagram mutatja
be.

2022. évben a kérelmek megoszlasa e szol-
galtatasi teriileten is hasonl6 a korabbiakhoz,
20% azonban itt a min6séggel kapcsolatos problémak
szamossaga kiemelkeddbb.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonat-

53%

B szamlazas [ El6fizetdi szerzédés és ASZF
kozo6 beadvanyok targy szerinti megoszlasat a 44.
diagram szemlélteti.

M Ugyfélszolgalat és panaszkezelés [l Szamhordozhatésag

Min&ség Korlatozas és szlineteltetés
A min&séggel kapcsolatos problémak névekvd

szamossaga egyrészt abbdl adédik, hogy egyes
technoldgiai megoldasok esetében az el6fizetd

42. diagram. A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé
beadvanyok targy szerinti megoszlasa, 2022

altal elérhetd le- és feltoltési sebesség mértéke
2.3.2.3. Internet-hozzdférési szolgdltatds fligg a szolgdltatast egy idében hasznaldk szama-
tél és az altaluk forgalmazott adatmennyiségtél.
E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2022. évben A mindségi problémak masik oka, hogy a mobilin

103 kérelem érkezett.

ternet-szolgaltatasok hasznalata egyre elterjed-
Ezen a szolgaltatasi teriileten is megfigyelhetd, tebb, ezeknél azonban a radiés haldzatok sajatos-
hogy a kisebb el6fizetdi Iétszammal rendelkezd sagai miatt az egyenletes minGségl szolgaltatast
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43. diagram. Az internetszolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer eléfizetére vetitve, 2022
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3% 2%

46%

37%

M El6fizetSi szerzédés és ASZF Mindség
B szamlazas Korlatozas és sziineteltetés

B Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

44. diagram. Az internetszolgaltatasra vonatkozé
beadvanyok targy szerinti megoszlasa, 2022

még ugyanazon a foldrajzi helyen sem mindig
lehet elérni. Az NMHH-hoz beérkez6 ligyekben
azonban a min&ségi problémak mellett jellem-
z6en megjelenik az is, hogy a szolgaltaték az
eléfizet6i hibabejelentéseket nem kezelték meg-
feleléen, kiildndsen a lefedettségi problémak
esetében.

35

2.3.2.4. Miisorterjesztés

Az analég misorterjesztéssel kapcsolatban
2022. évben sem érkezett kérelem, az el6z6
harom (2019, 2020, 2021) évben tapasztal-
takhoz hasonléan. Ennek f6 oka, hogy a nagy
eléfizetdszammal rendelkez6 szolgaltatdk
vagy mar nem is nyljtanak ilyen szolgaltatast,
vagy az jelenleg kivezetés alatt all, és mar csak
nagyon csekély szamu el6fizetd veszi ezeket
igénybe.

A digitalis (kabeles, foldfelszini és miiholdas)
mUisorterjesztéssel kapcsolatban 2021. évben 103
kérelem érkezett.

Ez az egyre boviil6 felhasznaldi kort figyelembe
véve nem tekintheté magasnak.

A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések
szama szerint a piacon megjelend (j szereplét, a
Vodafone Magyarorszag Zrt.-t (45%) lehetne ki-
emelni. Ez a tendencia az el&fizetOk szamara ve-
titve is megfigyelhetd. A kérelmek jelentds része a
szolgaltatok 6sszeolvadasanak, valamint az ennek
eredményeképpen végrehajtott, a szolgaltatasok

30
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45. diagram. A digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer el6fizetdre vetitve, 2022
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46. diagram. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra
vonatkozé beadvanyok targy szerinti megoszlasa, 2022

mUszaki hatterét érintd valtoztatasoknak volt a
kovetkezménye.

A digitalis mUsorterjesztési szolgaltatasra vo-
natkozé kérelmek megoszlasa a 45. diagramon
lathaté.

2022. évben e szolgaltatasi terlileten az egyre
novekvo eléfizetdi szamot figyelembe véve — az
el&fizetdi szerz6dések és a szolgaltatas mingsé-
gével kapcsolatos problémak mellett — a szamla-
zas, valamint a Vodafone Magyarorszag Zrt. pa-
naszkezelésének nem megfelel6ségébdl adddtak
panaszok.

A digitalis mUsorterjesztési szolgaltatasra vo-
natkozé beadvanyok targy szerinti megoszIasat a
46. diagram szemlélteti.

2.3.3. A postai szolgdltatdsokkal kapcsolatos
kérelmek

Az NMHH-hoz 2022-ben ¢sszesen 194 olyan
kérelem érkezett, amelyek a postai szolgaltatok
szolgaltatasait, panaszkezelését kifogasoltak.
A kérelmek targya alapjan a kérelmezék leg-
inkabb a kézbesitési szolgaltatast (pontosabban

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

annak elmaradésat), a panaszkezelés madjat, il-
letéleg a kiildemények elvesztése, megsemmisii-
lése, sérlilése vagy az idégarantalt szolgaltatasok
késedelme miatti kartérités elmaradasat érezték
sérelmesnek. A kézbesitési szolgaltatassal kap-
csolatban kiléndsen gyakori kifogas a személyes
kézbesitési kisérlet elmaradasa, valamint az érte-
siték elhelyezésének elmaradasa, ami egylttesen
oda vezethet, hogy a cimzett egyaltalan nem
szerez tudomast a kiildemény érkezésérdl, igy azt
a postai szolgaltaté a feladénak ,nem kereste”
jelzéssel visszakildi. Kiléndsen sulyos kovetkez-
ményekkel jarhat ez a hivatalos iratok esetében,
ezért ez a kiildeménytipus hangsulyosan meg is
jelenik az NMHH-hoz benydujtott kérelmekben.

A koronavirus-jarvany miatt a postai szolgal-
tatasokat érint6en tobb, a személyes talalkozasok
szamanak csokkentését és a postai szolgaltatok
kézbesitd, illetve felvevs személyzetének vé-
delmét szolgalo jogszabaly-mddositas tortént
veszélyhelyzeti kormanyrendelet (tjan. Ezek egy
részét a jogalkotd a veszélyhelyzet megsz(intével
az altalanos szabalyozas részévé tette. A modosi-
tott feltételek melletti szolgaltatasellatas azonban
a kérelmek szamaban, illetve targyaban a 2022. év
soran sem okozott érdemleges valtozast.

A kérelmek targy szerint csoportositott szama a
47 diagramon lathaté.

A kérelmek szolgaltaték szerinti megoszlasat
tekintve elmondhaté, hogy a 194 kérelem 76%-at
a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasaival kapcsolat-
ban nyujtottak be. Ez annyiban érthet6 is, hogy
atérvény alapjan ez a szolgaltaté koteles Ma-
gyarorszagon az egyetemes postai szolgaltatas
ellataséara, ennek miikodése pedig gyakorlatilag
a teljes lakossagot és gazdasagot érinti. Emellett
magyarazza a Magyar Posta Zrt.-vel kapcsolatos
kérelmek nagy szamat az is, hogy a gyakorlatban
levélkiildeményeket csak ez a szolgaltaté tovabbit,
a hivatalosirat-kézbesitési szolgaltatast pedig mas
nem is végezheti.
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47. diagram. Kérelmek szama kiilénds panaszkategérianként [db], 2022
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48. diagram. Postai kérelmek megoszlasa kiildeménytipusonként [%], 2022
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A kérelmekben érintett kiildemények tipusat
tekintve a skala mar elég széles, ahogy az a 48.
diagramon lathato is. A postai szolgaltatasok pia-
canak alakulasat jél szemlélteti ugyanakkor, hogy
a csomagklldeményekkel kapcsolatos kérelmek
szamossagban mar megeldzték a levélkildemé-
nyekkel kapcsolatosakat. (Levélkiildeményekkel
kapcsolatos kérelem 2022-ben 42 volt, ez az 6sz-
szes kérelem 22%-a, csomagkildeményekkel kap-
csolatban 51 kérelem érkezett.) Ez 6sszhangban
van a csomagkildemények szamanak folyamatos
emelkedésével, ami jelentds részben az internetes
kereskedelem fejlédésébél adddik. Megfigyelhetd
tovabba a nemzetkoézi viszonylatd kiildemények
jelentéségének novekedése, amit a kérelmek
megoszlasa is visszatikroz. A Magyarorszagrol
kildott vagy ide cimzett kiildemények vonatkoza-
saban 2022-ben 36 kérelem (18%) érkezett, ezek
fele csomagkiildeménnyel volt kapcsolatos.

2.4. Jelentdsebb iigyek

Atervfeladatok és a kérelemre folytatott eljarasok
mellett az NMHH sziikség esetén, terven kivdl is
folytat le hivatalbél eljarasokat, amennyiben vala-
milyen tudomasara juté probléma azt indokolja.
Jelen alfejezet néhany nagyobb jelent6ségl, 2022-
ben lefolytatott terven kiviili eljarast ismertet.

2.4.1. Az Extranet Kft. szolgdltatdi
gyakorlatdnak vizsgdlata

Az NMHH egy kérelemre indulé eljaras soran figyelt
fel az Extranet Kft. jogellenes tevékenységére.

A kérelemben az ligyfél sérelmezte a cég hi-
bakezelési, panaszkezelési, kotbérfizetési, szamla-
zasi és szerz6désmodositasi gyakorlatat, tovabba
ravilagitott az ASZF egyes pontjainak nem megfe-
lel@ségére is.

Avizsgalat soran az Extranet Kft. el6adta, hogy
véleménye szerint nem mind&sul elektronikus
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hirkozlési szolgaltaténak, nem végez hirkozlési
tevékenységet, ezért nem tartozik az Eht. hatalya
al, tekintettel arra, hogy csak egy masik piaci sze-
replé mobilinternet-szolgaltatasat értékesiti to-
vabb a vele szerz6d6 felhasznalok szamara. Ezért
allaspontja szerint a kdzte és a felhasznaldok kozott
létrejott szerz6dés kizarélag a Polgari Torvény-
konyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) hatalya
ala tartozik. Az Extranet Kft. erre hivatkozva vitatta
az NMHH hataskorét és eljarasi cselekményeinek
jogszer(iségét.

Az NMHH els6 fokon kimondta, hogy a felderi-
tett tényallas alapjan az Extranet Kft. altal nydjtott
szolgaltatas az Eht. 188. § 16. és 27. pontja szerinti
elektronikus hirkozlési, eléfizetdi szolgaltatas,
amelyet ellenszolgaltatasért — dijazas ellenében —
nyUjtott. Az Extranet Kft. a szolgaltatas nydjtasara
vonatkozé szerzédés létrejottekor nemcsak kdz-
vetit6i szerepet betdltve miikddott kdzre abban,
hogy az el6fizet6 és a mobilszolgaltaté eléfizetdi
szerz6dést kosson, hanem sajat nevében kotott
szerzédést tobbek kozott a kérelmezdvel, igy
elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzett,
és elektronikus hirkozlési szolgaltatast nydjtott
el6fizet6k részére. Kdvetkezésképp a szolgaltatéra
és az altala végzett tevékenységre az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell.

Az NMHH kiemelte, hogy az Eht. mint agazati
jogszabaly megalkotasakor a jogalkotd okkal vette
ki az el&fizetdi elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatasok értékesitése, ny(jtasa targyaban kotott
szerz8déseket a Ptk.-ban szabdlyozott, melléren-
deltségen alapulé szerzédések rendszerébdl, ezzel
biztositva az eltéré gazdasagi sulyd, eltérd jogi
és mUszaki ismeretekkel rendelkez6 felek viszo-
nyaban az el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevék
(végfelhasznalok) védelmét, jogainak biztositasat,
jogérvényesitésiik lehetdségét.

Bar az ligy jelenleg is jogorvoslati szakasz-
ban van, az NMHH eljarasanak eredményekép-
pen az Extranet Kft. 2022. szeptember 15-ével
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mobiltelefon-szolgaltatas, valamint mobilinter-
net-hozzaférési szolgalatatas nyUljtasat jelentette
be, ennek alapjan a hatésag kdzhiteles nyilvantar-
tasaba szolgaltatoként felvette.

2.4.2. Emelt dijas szolgdltatdsok nyilvdntartdsi
anomalidi, valamint ,,NYERTEL! vagy mégsem”
a 4VOICE Kft. emelt dijas szamain

Az NMHH ezt az eljarasat még 2021 szeptem-
berében inditotta, mivel észlelése szerint a
4VOICE Kft. altal a honlapjan kozzétett, jogsza-
baly alapjan kotelez6en vezetendd emelt dijas
nyilvantartasbol tobb szolgaltatas esetében
nem olvashaté ki kozvetlenil a nydjtani kivant
szolgaltatas megnevezése, annak rovid leirasa,
tovabba a szamhasznalé postai elérhetdsége.

Ezentdl a nydjtani kivant tartalomszolgaltatas
magyar nyelv(i dltalanos szerzédési feltételeinek
internetes elérhetdsége sem volt megfelel6 tobb
esetben.

Az eljaras soran az NMHH a 4VOICE Kft. emelt
dijas nyilvantartasaban szerepeltetett 72 emelt
dijas szolgaltatasi szam kozul 37 szam esetében
allapitotta meg, hogy a kdzdlt adatok, illetve azok
egy része nem olvashaté vagy nem valés. Erre
tekintettel ideiglenes biztositasi intézkedésként
megtiltotta a jogsértéssel érintett szamokon
keletkezett forgalomért dij felszamitasat.

A ddntés kozlése utan a 4VOICE Kft. arrél
tajékoztatta az NMHH-t, hogy a feltart hianyos-
sagokat megszlintette, a nyilvantartasa immar
naprakész és a jogszabalyoknak megfeleld. Mivel
a szolgaltatd altal tett Iépések nyoman az ideig-
lenes biztositasi intézkedés elrendelésének oka
mar nem allt fenn, azt az NMHH visszavonta, de
az eljarast folytatta annak vizsgalataval, hogy
az emelt dijas szamok szamhasznaléival kotott
megallapodasok megfelelGek voltak-e, és azok
betartasa érdekében a szolgaltatd szikség ese-
tén fellépett-e.

Az eljaras eredményeként megallapitasra
keriilt, hogy a 4VOICE Kft. altal megklldott szam-
haszndlati megallapodasokban nem voltak fellel-
heték a ny(jtani kivant szolgaltatasra vonatkozé
magyar nyelv( altalanos szerzédési feltételek,
noha ezt a jogszabdly el6irja.

Az ellenérzés soran azonban ennél stilyosabb
visszaélésre is fény deriilt. A (30)-900956 emelt
dijas dijkorlatmentes szolgaltatasi szamon elérhetd
szolgaltatas igénybevételi feltételeinek és haszna-
lati jellemzbinek részletes vizsgalata alapjan ezen a
szamon Interactive Voice Response (IVR) kvizjatékok
voltak elérhetdk, ahol a hivék a telefon nyomé-
gombjainak segitségével kildhetik el valaszaikat az
elhangz6 kérdésekre. Az NMHH altal vizsgalt mobil-
telefonos béngészés soran megjelend hirdetések
szerint ezen a szamon kiilénbdz6 nyereményja-
ték-akciok kerlltek lebonyolitasra, amelyek soran
kozismert kereskedelmi egység (Spar Magyarorszag
Kft.) és hirkozlési szolgaltatok (Magyar Telekom
Nyrt, Telenor Magyarorszag Zrt.) nevét és arculati
elemeit felhasznalva olyan benyomast keltettek a
hirdetés olvaséjaban, hogy targynyereményben ré-
szesllt. A nyeremény atvételéhez azonban fel kellett
hivni a fent emlitett szimot, amelyen az érintett mar
csak kiilonbdz kérdésekre adott helyes valaszadas-
sal jutott volna el a nyereményhez. A valésagban
azonban a nyereményt a hivok nem kaptak meg,
pedig egyes esetekben tébb tiz perces id6tartamban
hivtak a szamot. A hivas dija percenként 1000 Ft volt.
A 4VOICE Kft. emelt dijas nyilvantartasa alapjan a
(90)-900956 szamnak a szamhasznalati szerzédés
keretében feljogositott szamhasznaléja a Daotec Ltd.

Az NMHH visszaélésszer(i azonositéhasznala-
tot észlelt 2022. februdr kézepén két olyan ,IVR
nyereményjaték”-ra hasznalt emelt dijas szam
esetében is,amelynek az aktudlis szolgaltatéja
szintén a 4VOICE Kft, a szamhasznalati szerz6dés
alapjan feljogositott szamhasznalé pedig a Calgo
Kft. volt. Ebben az esetben az érintett azonositok a
(90)-900946, illetve a (90)-900963 szamok voltak,

amelyek a fentebb emlitett visszaéléshez hasonléan
a Magyar Telekom Nyrt, illetve a Vodafone Magyar-
orszag Zrt. nevével és arculati elemeivel visszaélve,
mobilkészilék-nyeremény atvételére 6szténozve
igyekeztek a hirdetés olvasojat a kérdéses szam
hivasara ravenni. Mindhdrom esetben a jogsért6
nyereményjatékok a hat6sagi eljaras ideje alatt
megsz(intek, de a rendelkezésre all6 forgalmi adatok
alapjan a részt vevé cégek szamara jelent6s bevételt
eredményeztek.

Az NMHH a feltart jogsértések miatt kotelezte a
4V/OICE Kft.-t a visszaélésszer(i azonositéhasznalat
soran az el6fizet6ktdl jogsértd médon beszedett
dijak visszatéritésére, valamint a jogsértd tevékeny-
ségrél sz616 kozleménynek a honlapjan térténé
kozzétételére.

A 4VOICE Kft. az els6fok( dontéssel szemben
fellebbezést nyujtott be, azonban ez eredménytelen
volt. A masodfokd hatésag csupan a dijvisszafize-
téssel érintett idészakot pontositotta, magat a visz-
szafizetési kételezettség elrendelését helybenhagyta.
A 4VOICE Kft. a hatosagi dontésekkel szemben kere-
seti kérelmet nyUjtott be, egyben kérte a végrehajtas
felfliggesztését. Kereseti kérelmében el6adta, hogy
aterhére rétt és az azonositéhasznalattal elkdvetett
visszaélésbdl adédodan az eldfizet6ktél beszedett dijak
visszamendleges hatdllyal térténd visszafizetési kote-
lezettsége szamdra olyan mérték{i anyagi teherrel jar,
hogy az a hirkdzlési tevékenysége tovabbi folytatasa-
nak az ellehetetlenitését eredményezheti. A birdsag
az azonnali jogvédelemre iranyulé kérelemrésznek
helyt adott, az eljaras jelenleg folyamatban van.

2.4.3. A Canal+ Luxembourg S.d.r.l. egyoldalii
szerzodésméodositdsa kovetkezményeként
megtortént eléfizetéi szerzédésfelmonddsok
vizsgdlata

A Magyarorszagon miiholdas mdsorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltaté 2020 novembe-
rében moédositotta az ASZF-jét a kinalt televiziés
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csatornakkal kapcsolatban: ,garantalt” és
,nem garantalt” csatornakategériakat hozott
létre azzal, hogy utébbiak teljesitését, vagyis
az eléfizett felé torténdé mlsorterjesztést nem
garantalja.

Err6l a médositasrél a szolgaltatd 2020 oktdbe-
rében értesitette el6fizetdit, és a 45 napon beliilj,
jogkovetkezmények nélkili felmondasi jogukrol
is tajékoztatta 6ket. Ugyanakkor az értesitésben
olyan lényeges elemekrél nem adott informacio-
kat, hogy a szolgaltatas keretében igénybe vehetd
csatornak szama cskkenni fog, és nem jel6lte
meg a ,garantalt” és ,nem garantalt” csatornakat
sem. Ezzel a szolgéltatd olyan alapvetd fontossa-
gu, lényeges informaciokrél nem tajékoztatta az
el6fizet6ket, amelyekkel megalapozott, tudatos
dontést hozhattak volna az egyoldall szerzédés-
maodositasrél. Ezért az el6fizet6knek nem volt
érdemi lehetdségiik éIni azzal az alapveté joguk-
kal, hogy szerzédésiiket az értesitéstdl szamitott
45 napon belil jogkovetkezmények nélkdl fel-
mondhassak, ha a médositast nem kivantak elfo-
gadni. Az els6fokd hatésag 2021-ben a médositas
idején hatalyban Iév0 jogszabalyi rendelkezéseket
alkalmazva megallapitotta, hogy a szolgaltaté
jogalap nélkil hajtotta végre az egyoldall szerz6-
désmaddositast.

A szolgaltaté 2021. janudr 1-jét6l megsziintette
a ,nem garantalt” csatornakategériaban szerep-
16 31 csatorna kozil 17 terjesztését. Azokkal az
eldfizetdkkel szemben, akik ennek a médositas-
nak a hatasara idé6 el6tt fel kivantak mondani a
hatarozott idejli szerzédésiiket, a szolgaltaté arra
hivatkozott, hogy a ,nem garantalt” csatornakate-
géridban szerepld csatorndk nem képezik részét
a szolgaltatasnak, igy ez a valtozas nem jelenti
a szerzGdési feltételek Iényeges megvaltozasat.
Ezért a felmondast csak kotbér megfizetése mel-
lett tette szamukra lehet&vé.

2022-ben az NMHH kiildn eljarasban vizs-
galta, hogy hany el6fizetd kivanta felmondani a
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2021. januari egyoldald médositas miatt a hata-
rozott idejl el6fizetdi szerz8dést, és a szolgaltatd
miként kezelte a felmondasokat. A vizsgalat feltar-
ta, hogy a csatornaelosztas megsziintetésének ko-
vetkezményeként 2021. marcius 31-ig 473 el6fizetd
kezdeményezte hatdrozott idejl szerz6désének
felmondasat. 96 el&fizetdi szerz8dés ténylegesen
megsz(int, és a szolgaltaté jogkdvetkezményként
0sszesen tobb mint 1,5 millié Ft-ot szamitott fel a
hatdrozott idejl el6fizetdi szerz8dések id6 el6tti
felmondasa miatt. 104 el&fizet6i szerz6dés végll
azért szlint meg, mert az el6fizetd elfogadta a
szolgaltato altal ajanlott kedvezményt. 273 eset-
ben az el6fizetdk a kilatasba helyezett jogkovet-
kezmény - az igénybe vett kedvezmények visz-
szafizetése — miatt visszavontak felmondasukat.

Az NMHH megallapitotta, hogy a szolgaltaté
jogsértéen jart el, és kotelezte a szolgaltatét, hogy
fizesse vissza a volt el6fizet6knek a jogtalanul
felszamitott 0sszegeket, illetve tajékoztassa Gket
és az el6fizetSi szerz6dés felmondasat visszavond
el6fizet6ket a jogsértd eljaras tényérdl. A dontés
ellen a szolgaltaté fellebbezést nydjtott be, a ma-
sodfokU eljaras azonban az elséfokd dontésben
megallapitott tényeket, azok jogi értékelését és a
jogkovetkezményeket megalapozottnak itélte, és
az elséfokd dontést helybenhagyta, igy a dontés
végleges.

Az NMHH 2022-ben sajtékézleményt adott ki
a 2021. és 2022. évi vizsgalatok eredményérdl, és
egyben felhivta a fogyasztok figyelmét a médosult
szabalyozasra, amely alapjan a szolgaltatéknak
jelent8sen nagyobb szabadsaguk van egyoldalt
szerz6désmodositas lehetGségével élni. Ezt az
el&fizetdi oldalon a hatranyos jogkdvetkezmények
nélkili felmondasi jog ellenstlyozza hatarozott
idejl el&fizetdi szerz8dések esetén is. Ez a gyakor-
latban azt jelenti, hogy a szolgaltatok barmely fel-

tétel tekintetében egyoldall szerz6désmaodositast
kezdeményezhetnek, de arrél szigord szabalyokat
betartva kotelesek meghatarozott tartalommal
értesiteni az érintett eléfizetdket, akik az értesités
kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosultak felmondani
a hatarozott idejl el&fizetdi szerz8désiiket akkor
is, ha a hatarozott id6 még nem jart le.

Az értesités tartalmara vonatkozé kovetelmé-
nyeket az (j szabdlyozas részletesen megszabja,
ezért fontos, hogy az el6fizetOk tudatos fogyasztd-
ként eljarva kisérjék figyelemmel a szolgaltato al-
tal kiildott értesitéseket, és ha a modositast nem
kivanjak elfogadni, éljenek a felmondasi jogukkal.

Az NMHH 2022. év 4. negyedévében utéellen-
6rzést folytatott a hatésagi hatarozatban foglaltak
teljesitése targyaban. A vizsgalat megallapitotta,
hogy a szolgaltaté hataridében visszafizette, il-
letve jovairta a jogtalanul felszamitott dijakat az
érintett 96 el6fizetének, illetve a hatésag altal
megszOvegezett tajékoztatd levél valamennyi
érintett el6fizet6 részére megkiildésre kerdlt.

2.4.4. ,,Zero rating” ajdnlatok kivezetésének
ellendrzése

A zero rating, vagyis nullas dijszabas azt a konst-
rukcioét jelenti, amely lehet6vé teszi a korlatos
adatmennyiséggel jaré internetdijcsomagok
eléfizetSinek, hogy bizonyos tartalmakhoz (pl.
Facebook, Messenger, Viber stb.) gy férjenek
hozza, hogy az ne generaljon adatforgalmat,
ne fogyassza az adatkeretet.“° llyen elemek
jellemz@en a korlatos adatkerettel rendelkezd
mobilinternet-dijcsomagokhoz kapcsolédva
fordultak el6. A korlatlan elérés azonban a
szolgaltatok altal csak addig biztositott, mig az
eléfizet6 a dijcsomaghoz jaré adatkeretét fel

“0 https:;//nmhh.hu/cikk/235661/Nullas_dijszabas_megszunese_vizsgalatot_inditott_az_NMHH_a_Magyar_Telekom_szerzodesmodositasa_miatt

nem hasznalja, az adatkeret kimer(ilését kdve-
téen a kedvezményes elszimolds ald esé nullas
dijszabast tartalmakhoz valé hozzaférést is
lassitjak, illetve megszlntetik.

Az Eurdpai Unid Birdsaganak itéletei 2021
szeptemberében egyértelmUvé tették, hogy a
nullds dijszabas kereskedelmi gyakorlata 6ssze-
egyeztethetetlen a nyilt internetrdl szé16 eurépai
parlamenti és tanacsi rendeletben* foglalt azon
kovetelménnyel, miszerint az internet-hozzafé-
rési szolgaltatast ny(jté szolgaltaténak minden
forgalmat egyenl6en kell kezelnie, tizleti érdekbdl
nem kilonboztetheti meg és kezelheti masként
az egyes alkalmazasok altal generalt internetfor-
galmat.

Az itéletek alapja a nyilt internetrdl sz61é eurd-
pai parlamenti és tanacsi rendelet azon rendel-
kezése, miszerint az internet-hozzaférést nydjto
szolgaltaték szamara az internetes forgalom meg-
kildnboztetéstdl, korlatozastoél vagy beavatkozas-
tél mentes, egyenld bandsmaédot biztosité keze-
lése altalanos kotelezettség, amelytdél semmilyen
esetben sem lehet a szolgaltatdk altal alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat vagy a végfelhasznal6k-
kal kotott megallapodas Utjan eltérni. Az Eurdpai
Unié Birésaganak jogértelmezését kdvetve az
internetforgalom kezelésének részét képezi az is,
hogy a szolgaltat6 az egyes alkalmazasokhoz kot-
hetd adatforgalomért hogyan szamlaz. A bizonyos
tartalmakat el6nydsebb elbanasban részesité
nullds dijszabasu ajanlatok esetében a megkilon-
boztetésmentesség és egyenld banasmdéd nem
valésul meg, hiszen az ebbe a kérbe nem tartozé
alkalmazasok, tartalmak elérése csak az el6fizeto
szempontjabdél hatranyosabb feltételek mellett
lehetséges. Hatranyt jelent ez azoknak a tarta-
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lomszolgaltatéknak is, amelyek alkalmazasai nem
kerllnek be a nullds dijszabéssal elérhetd kérbe,
hiszen varhat6, hogy az eléfizet6k kevésbé fogjak
Gket valasztani.

Az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozdk
Testiilete (BEREC) — mint a tagallami hirkézlési
hatésagok egylittmdkodési féruma — elemezte az
Eurdpai Unid Birdsaganak a nyilt internetrdl sz6lé
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alkalma-
zasaval kapcsolatos itéleteit, amit kdvet6en 2022
juniusaban frissitette az alkalmazasukra vonatko-
z6 iranymutatasait. A BEREC allaspontja szerint az
Eurépai Unié Birdsaganak itéletei egyértelmUivé
teszik a nullds dijszabast tartalmazé csomagok
megszlintetésére vonatkozd kotelezettséget a
megkiilonbdztetésmentes elbanas érdekében,
amely allaspont megegyezik az NMHH értelme-
zésével.

A szolgaltatéknak Uj ajanlataik kialakitasakor
mar a fentiekre tekintettel kell eljarniuk, a meg-
lévE el6fizetdi szerz6déseket pedig eszerint kell
madositaniuk.

Az NMHH a proaktiv fellépés jegyében mar
2021. év végén felhivta a nullas dijszabasu ajanla-
tokat is kinalé hirkozlési szolgaltaték figyelmét az
Eurépai Uni6 Birésaga itéleteinek tartalmara és
kovetkeztetéseire, és egyuttal kérte, hogy a kovet-
kez6 ajanlatok kialakitasakor vegyék figyelembe
azokat, illetve meglévd eléfizetések esetében in-
tézkedjenek a modositasrol.

Mivel a szolgaltatok 2022 elejéig sem tették
meg a szlikséges lépéseket a nullas dijszabasu
ajanlatok kivezetésére, szlikségessé valt a hatésagi
eszkozok alkalmazasa.

2022 szeptemberében az NMHH kotelezte a
szolgaltatokat, hogy a nyilt internetre vonatkozé

4 A nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba az egyetemes szolgaltatasrél, valamint az elektronikus
hirkdzl8 halézatokhoz és elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokhoz kapcsolddé felhasznaléi jogokrdl sz616 2002/22/EK iranyelv és az Eurdpai Unidn
beliili nyilvainos mobilhirkézlé halézatok kézotti barangolasrél (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet médositasardl sz616, 2015 november 25-i (EU)

2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL 2015. L 310, 1. 0.).
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eurépai uniés szabalyozassal val6é 6sszhangot
teremtsék meg:
© a dontés véglegessé valasatdl szamitott 15
napon beliil médositsak az ASZF-jeiket és
honlapjaik tartalmat Ggy, hogy torlésre ke-
ruljon minden kitétel, amely a nullas dijsza-
basi elemeket népszer(isiti, illetve elényként
tlnteti fel;
© 2022. november 15. napjaig sziintessék meg
a nullas dijszabast tartalmazé dijcsomagok,
illetve ajanlatok értékesitését;
© 2023 mércius 31. napjaig valamennyi meg|é-
v, érintett el6fizet6i szerz6dést mddositsak
Ugy, hogy a nullas dijszabasd elem kivezeté-
sével biztositott legyen a megkiilonbozte-
tésmentesség.

Az érintett szolgaltatok a dontésben foglalt ha-
tariddig megsziintették a kérdéses dijcsomagok
értékesitését. Jelenleg a nullas dijszabas meglévd
szerz6désekbdl valé kivezetése zajlik.

Az NMHH szorosan figyelemmel kiséri a kéte-
lezés szolgaltatdk altali végrehajtasat. A kivezetési
hataridd kdzeledtével a hatésag kdzleményben is
tajékoztatta az el6fizetOket a rajuk vard valtoza-
sokrél.

2.4.5. Az eldfizetdi jogok védelmének
biztositdsa az automatikus drindexdlds
bevezetése kapcsdn

Az emelked6 koltségekre hivatkozva a Yettel Ma-
gyarorszag Zrt. 2022. februar 21-tél egyoldaldan
médositani kivanta az ASZF-jét, bevezetve egy
inflaciokovetd dijmddositasi lehetdséget.* Az

Uj rendelkezések szerint a szolgaltaté jogosultta
valt volna a szolgaltatasok dijat médositani a KSH
altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindexhez

igazodva. Az (j ASZF-rendelkezés rogzitette azt
is, hogy amennyiben a szolgaltaté a dijmoédositas
lehetGségével nem élne egy adott id6szakban,
akkor azt egy késébbi, dltala valasztott idépontban
megteheti, akar tobbévnyi fogyasztéi arindexval-
tozast egylittesen véve figyelembe. A mddositas
tartalmazta azt a kitételt is, hogy ez az arindex-
valtozads nem mind&sil egyoldali szerz6désmo-
dositasnak, ezért az el6fizeték nem jogosultak a
hatdrozott idejl el6fizetdi szerz8dések hatranyos
kovetkezmény nélkili felmondasara.

Az NMHH azonban megallapitotta, hogy a
szolgaltato altal bevezetni kivant médositas nem
allt 6sszhangban az elektronikus hirkdzlésre vo-
natkozé jogszabalyokkal. Az elektronikus hirkdz-
|ési szolgaltatasok dijait a szolgaltaték szabadon
allapithatjak meg, és jogosultak azokat szabadon
madositani is. Tehat nincs akadalya annak, hogy
egy szolgaltatd a dijait az inflacid mértékével
vagy akar attél fuggetleniil megemelje. Azonban
a mar megkotott eléfizetdi szerz8dések esetében
a bevezetni kivant arindexalapu dijmodositas
lehetGsége egyoldall szerz6désmaddositast jelent,
hiszen a szolgaltatd mérlegeléséhez kotott, hogy
él-e vele, és ha igen, akkor pontosan milyen mér-
tékben. Az egyoldall szerz6désmaédositas soran a
szolgaltat6 azonban koteles biztositani az el6fize-
ték szamara a kdvetkezménymentes felmondasi
jogot is, hacsak a dijmédositas nem tartozik a
torvényben tételesen felsorolt kivételek kozé. Ezt
azonban a Yettel Magyarorszag Zrt. nem kivanta
biztositani a mddositassal érintett eléfizetoknek,
ami jogszabalysértd.

Az NMHH felhivasara a szolgaltaté még a ha-
talybalépés el6tt korrigalta a bevezetni kivant
ASZF-rendelkezést, megvaltoztatva a dijmédo-
sitas végrehajtasanak maédjat. Az Gj, médositott
ASZF-rendelkezés értelmében a dijak évente

2 https://nmhh.hu/cikk/235326/Mit_erdemes_tudni_az_inflaciokoveto_dijkorrekciorol
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egyszer, automatikusan az inflacié alakulasat ko-
vetve fognak valtozni, tehat az inflacié mértéke
hatarozza majd meg a dijak emelkedését vagy
csokkenését. Ez a feltétel az ASZF hatalybalépését
kovetéen minden (j el6fizeté szamara mar eleve
az el6fizetdi szerz6dés része lesz, a mar meglévd
szerz6dések vonatkozasaban pedig az inflaciéko-
vetést intézményesitd ASZF-médositastdl valik

a szerzOdés részévé. Az inflaciékovetd dijkorrek-
ciora vonatkozé rendelkezések bekeriilése az
ASZF-be egyoldall szerz6désmédositast jelentett
a meglévo elbfizeték esetében, igy az eléfizetdket
megillette a hatranyos kovetkezmények nélkdli
felmondasi jog.

Az elmult idészakban tobb szolgaltaté is beve-
zette az automatikus inflacidkdvetést a szerz6dé-
ses feltételeiben, amely alapjan a KSH altal koz-
zétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével
korrigalja az el6fizetési dijakat. Ha a szolgaltaté a
dijmédositasra vonatkozé feltételek ASZF-be valé
felvétele soran betartotta a szerz6désmaédositasra
vonatkozé szabalyokat, és a bevezetett feltétel
pontosan tartalmazza, hogy mikor és hogyan fog
torténni a dijak valtozasa, akkor a kérdéses szol-
galtatéi lépés jogszerd.

A szolgaltatok inflaciokdvetést bevezetd egy-
oldalt ASZF-médositasai nyoman az eléfizetét
megilleti az Eht. 132. § (5) bekezdése szerinti fel-
mondasi jog, amely lehetdvé teszi, hogy a mddo-
sitasrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jog-
kovetkezmény nélkil felmondhassa az eléfizet6i
szerzGdését. Az elGre lathatd, vilagos szerz6déses
feltétel szerinti dijvaltozas maga viszont mar nem
mind6sil szerz6désmaddositasnak, igy erre hivat-
kozva az eléfizetének mar nincs felmondasi joga.

Az NMHH ellenérzi a szolgaltaték ASZF-jeiben
az inflaciokovetd dijkorrekcié mechanizmusat, és

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

nyomon koveti azt is, hogy az egyes szolgaltatok a
bevezetés soran betartjak-e az elektronikus hir-
kozlésre vonatkozd szabdalyokat, illetve a feltétel
alkalmazasa soran a kialakitott ASZF-jeikben fog-
laltaknak megfelel6en jarnak-e el.

A hatésag emellett az el6fizetdk tajékoztata-
sara is kiemelt figyelmet forditott, és kdzleményt
adott ki, amelyben felhivta figyelmiket arra, hogy
kisérjék figyelemmel a szolgaltaték szerz6désmo-
dositasra vonatkozé értesitéseit, és amennyiben a
megvaltozott feltételeket nem kivanjak elfogadni,
még a jogszabdly szerinti hataridén belll éljenek
a felmondas jogaval.

2.5. Kozremiikodés az elektronikus hirkozlési
piac fejlesztését célzo intézkedések
megalapozdsdban

2.5.1. Szélessavii helyhez kotott
internethdloézati lefedettség és elldtottsdg
felmérése

Az NMHH 2018 6ta végez évente a szélessavl
helyhez kotott internetellatottsag feltérke-
pezésére iranyul6 online felmérést a halézati
infrastruktdra, a lefedettség és az ellatottsag
fejlédésének nyomon kévetése érdekében.®

A felmérés orszagos szint(i, valamennyi
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltato,
halézatlizemeltetd bevonasaval végzi azt az
NMHH. Az adatgyljtés és az adatfeldolgozas
eredményeit térképi megjelenitésre is alkal-
mas adatbazis tartalmazza. A felmérés biz-
tositja, hogy a hatésag vilagos képet kapjon a
szélessavl lefedettség és ellatottsag aktualis
allapotarol. A 2022-ben beérkezett adatokbol
|étrehozott adatbazis 47 688 081 adatrekordot
tartalmazott.

“ https;//nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-felugyelet/online-mapping
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Megnevezés 2020 2021 2022

Cimhelyek szama 3377709 3323610 3376317

Megnevezés 2020 2021 2022

Csak 1szolgaltaté a cimen 632 635 496 580 485720

Szolgaltaték altal bekiildétt

p 27063469 30520671 47688 081
adatrekordok szama

2Ry el e (i 2 2587500 2699176 2787189

cimen
Validalt cim Iefegettsegl 7599 068 8663 669 8660 968 30 Mbit/s IH (orszagos) 3093 891 3122 357 3198 604
adatrekordok szama
100 Mbit/s IH (orszagos) 2736710 2829 638 2929 967
Szolgéltatassal nem lefed-
ett cimek (fehérfolt) A [24e= TOE 4 1000 Mbit/s IH (orszagos) 1604770 1960817 2301710
13. tablazat FTTX-lefedés IH (orszagos) 1318 432 1578 215 1814 249

Az adatszolgaltatasra kotelezettek kozé
azok az elektronikus hirkozlési szolgaltatok
és halézatlizemeltetdk tartoznak, amelyek a
vizsgalt id6szakban sajat tulajdontd vagy egyéb
jogcimen altaluk tGzemeltetett elektronikus
hirkozl6 halézat felhasznalasaval helyhez
kotott, nyilvanos internet-hozzaférési szolgal-
tatast nyujtottak, vagy ilyen célbél hal6zatot
lzemeltettek. 2022. évben adatszolgaltatas-
ra 300 szolgaltatét kotelezett az NMHH, az
adatgyUjtés 6sszesen 3 376 317 foldrajzi cimre,
3538306 igényhelyre** és 5 228 537 szolgal-
tatasi végpontra® terjedt ki. A felmérés adatai
alkalmasak a lakossagi, tzleti és kdzintézmé-
nyi igényhelyek és szolgaltatasi végpontok
megkulonboztetésére. llyen modon lathatd
az, hogy a szélessavi halézatok az orszagban
mely foldrajzi cimeken érhetdk el, illetve hany
cimen és hany végponton vesznek igénybe
ilyen halézatokon internet-hozzaférési szol-
galtatast (13. tablazat).

Az NMHH a felmérés eredményét évente
osszefoglalé dokumentumban &sszesiti, ami-
nek egyik célja, hogy az abban szerepld adatok
felhasznalasaval meghozhatdk legyenek a
nagy sebességl elektronikus hirkézl6 haléza-
tok fejlesztésének tamogatasat szolgalo hir-

14. tablazat

kozlés-politikai dontések. Ennek részét képezi
a felmérés altal beazonositott lefedetlen teri-
leteken a digitalis kirekesztettség mérseklésé-
hez szlikséges allami beavatkozas mértékének
megdllapitasa, a fejlesztéspolitikai célkitlizé-
sek meghatarozasa is.

A dokumentum tartalmazza a lefedettséget
jellemz6 atvitelisebesség-adatokat, igy a leg-
alabb 30 Mbit/s-os, a legalabb 100 Mbit/s-os
és a legaldbb 1 Gbit/s-os sebességli internet-
szolgaltatassal lefedett igényhelyeket (IH) és
szolgaltatasi végpontokat. Tartalmazza tovab-
ba az alkalmazott technolégiat, igy kiléndsen
az optikai FTTX/FTTH technolégiaval lefedett
igényhelyeket és szolgaltatasi vegpontokat
lakossagi, Uzleti, kozintézményi, illetve regio-
nalis, megyei, jarasi, telepiilésszint(i adatokra
bontva (14. tablazat, 49. diagram).

A feldolgozott adatok j6I mutatjak az el6z6
felmérések sordn mar tapasztalt fejl6dési ira-
nyokat. Tovabb névekszik a nagyobb savszé-
lességgel lefedett igényhelyek szama, illetve
tovabbra is egyre nagyobb teriileten jelenik
meg legalabb két szolgaltatd, ami a szolgalta-
tast igénybe vevlknek kedvezdbb helyzetet
teremt.

¢ Az adott féldrajzi cimen tallhat6 lakés, zlet vagy kézintézmény (adott féldrajzi cimhez egy vagy tobb, azonos vagy kiilonbéz6 tipusd igényhely

tartozhat).

“ Az adott féldrajzi cimen taldlhatd igényhelyhez tartozo eléfizetés (egy igényhelyhez tobb eléfizetés is tartozhat).

Csak 1szolgaltatd a cimen

2 vagy tébb szolgaltaté a cimen

30 Mbit/s IH (orszagos)

100 Mbit/s IH (orszagos)

1000 Mbit/s IH (orszagos)

FTTX-lefedés IH (orszagos)

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

0 1000000 2000000 3000000

== 2020 ==2021 == 2022

49. diagram. Szélessavu helyhez kotott internethaldzati lefedettségi adatok, 2020-2022

2.6. Szankciok

Amennyiben az NMHH hivatalbél vagy kérelemre
eljarva jogsértést észlel, intézkedik a jogsértd
allapot megsziintetésére, valamint a jogszer(
mUkddés helyredllitasara. Az Eht.-ban meghata-
rozott jogkdvetkezmények kdziil ennek érdekében
az egyenld elbands, a fokozatossag és az aranyos-
sag elvének figyelembevételével valasztja ki a
megfelelét, amennyiben pedig a feltart jogsértés
stlya indokolja, szankciét alkalmaz.

Az NMHH felligyeleti tevékenysége soran az
egyik leggyakrabban alkalmazott szankci6 a bir-
sag. A 2012 és 2022 kozotti idészakot figyelembe
véve a hivatalbél inditott és a kérelemre indult
eljarasokban a birsagok dsszértéke az 50. diagram
szerint alakult.

A birsagolasra okot ado ligyek szama az utébbi
két évben emelkedett, és 2022-ben majdnem
elérte a 2015. évi, rekordnak szamito értéket. Az
el6z6 évhez hasonldéan az lgyek kdzétt majdnem
egyenld aranyban szerepeltek a kérelemre, illetve
a hivatalbél indultak (60% és 40%). A birsagok
Osszege az el0z8 évekhez képest csdkkent, ez is
a kérelemre indult tigyekben kiszabott birsagok
aranyanak novekedését mutatja. Kérelemre az
NMHH egyedi tgyekben jar el, igy a kiszabott
szankcidnak is a jogsérelem mértékével és az
érintett el&fizet6k szamaval kell aranyosnak len-
nie. A nagyobb 0sszegli birsagokat jellemzden
hivatalbél indult Ggyekben alkalmazza az NMHH.
Ez magyarazza a 2015 és 2018 kozétti idészak jo-
val magasabb birsagdsszegeit is. A kérelemre és
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50. diagram. A birsagolé déntések szama [db] és az 6sszes birsag [millié Ft], 2012-2022

a hivatalbdl indult eljarasok aranyanak alakulasa
mellett a birsagok 6sszegét a megallapitott jog-
sertések silya, ismeételtsége és az okozott jogsé-
relem mértéke befolydsolja leginkabb. A birsagok
Osszegének csokkenése tehat azt is tiikrozi, hogy
az adott évben az NMHH kevesebb stlyos, nagy
érdeksérelmet okoz6 jogsértést allapitott meg.

1000

A kérelemre és a hivatalbdl kiszabott birsagok
dsszértéke 2022-ben 85,545 millié forint volt (51.
diagram).

Az egyes, birsag kiszabasaval végz6d6 eljara-
sokat kilon tekintve 2022-ben két szolgaltatd
kapott nagyobb 0sszeg(i birsagot. A Magyar Te-
lekom Nyrt. esetében korabbi hatésagi hatarozat-
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51. diagram. A kiszabott feliigyeleti birsagok alakulasa [millié Ft], 2012-2022
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52. diagram. Jellemz6 jogsértések a birsagok és egyéb dontések szama alapjan, 2022

ban foglaltak be nem tartasa miatt 20 milli6 forint
Osszegli birsag, mig kérelemre indult eljarasban
panaszkezelés miatt 4,05 és 2,5 millié forint 6sz-
szegll birsdgok kiszabasara kerdilt sor.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. esetében — aho-
gyan mar a kérelmek szamanak alakulasanal is
lathattuk — a leginkabb neuralgikus teriiletnek a
hibakezelés és a panaszkezelés bizonyult. Ezért a
legmagasabb 0sszegli egyedi birsagok is a hibake-
zelés szabalyainak be nem tartasahoz (36 millié
forint), illetve kotbérfizetés szabalyainak figyelmen
kiviil hagyasahoz kapcsolddtak (2,5 millié forint).
Valamennyi tgyet figyelembe véve Gsszességében
a panaszkezelés hianyossagai miatt kellett a szol-

galtatonak a legtobb birsagot megfizetnie, dsszesen
8,5 millié forintot, mig a hibakezelés nem megfele-
|6sége miatt indult eljarasokban 76 millié forintos
Osszbirsag kiszabasara kerdilt sor.

A kiszabott felligyeleti birsagok 2012 és 2022
kozotti alakulasa az 51. diagramon lathato.

A 2022. évben 15 esetben ismételt jogsértést is
megallapitott az NMHH, igy a szolgaltaté mellett
annak vezetd tisztségvisel§jével szemben is birsa-
got szabott ki.

Az Eht. nem zarja ki, hogy az NMHH birsagot
szabjon ki a vezetd tisztségviselOre ismételtség
hidnyaban is. Erre jellemz8en stlyosabb jog-
sértések esetén keriilhet sor, amikor az elkdvetett
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53. diagram. Jellemz6 jogsértések a birsagok szama szerint, 2018-2022 54. diagram. Jellemzd jogsértések a kiszabott birsagok mértéke szerint [millié Ft], 2018-2022
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jogsértés piacra gyakorolt hatasa jelentds, és az
nagyszamu eldfizetét érint.

Szankciok alkalmazasara 2022-ben a szankcidk
szamat tekintve az el6fizetdi szerz8dés altalanos
szabdlyaival, a panaszkezeléssel, a hibabejelentések
nem megfeleld kezelésével, késedelmes hibaelha-
ritassal, valamint az ASZF-ben és az el6fizet6i szer-
z6désben foglaltak betartasaval kapcsolatban kerdilt
sor (52. diagram).

A kiszabott birsagok szamat tekintve a hibabeje-
lentések kezeléséhez, a késedelmes hibaelharitas-
hoz, az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez, modosi-
tasahoz, megsziintetéséhez, illetve megsz(inéséhez,
valamint a szolgaltatas korlatozasahoz, a kdtbérfi-
zetéshez, a szamlazashoz és a panaszkezeléshez
kapcsol6do jogsértések voltak meghatarozéak (53.
diagram).

A birsagok dsszértékét tekintve az eldfizetdi szer-
z6dés egyoldalt médositasahoz és megsziintetésé-
hez, a szolgaltatas korlatozasahoz, felfliggesztéséhez,
a szolgaltatasnyjtas altalanos feltételeihez, az el&fi-
zet6i szerzédés rendelkezéseinek megsértéséhez,

a késedelmes hibaelharitashoz és a kotbérfizetési
kotelezettség nemteljesitéséhez kapcsolédott a
legtébb birsag (54. diagram).

2.7. Elektronikus hirkozlési épitmények

Az elektronikus hirkdzlési épitményberuhdzasok
donté hanyadat 2022-ben is — a korabbi évek
tendencidit kdvetve — a nagy sebességli helyhez
kotott halézatfejlesztések tették ki*® Az engedé-
lyezés folyamatainak gyorsitasa és korszer(isitése
érdekében az elmuilt években az NMHH fokozato-
san kiszélesitette az elektronikus kapcsolattartas
lehetdségeit, igy a dokumentumok elektronikus
bekiildése és kézbesitése mar teljeskdriien
lehetdvé valt. Az NMHH és az épittetdk foly-
tattak a felkészilést az elektronikus hirkdzlési

épitmények engedélyezését és nyilvantartasat
teljesen Uj, térinformatikai alapokra helyez6
informatikai rendszer (Hir-K6zm( rendszer)

els6 ltemének éles induldsara, amelyre 2022.
december végén sor is kerdilt. A tervek szerint
2023 4prilisaig még parhuzamosan mUkadik a
korabbi és az (j engedélyezési rendszer, de ezt
kovetéen mar csak a Hir-Kézm( rendszer Gtjan,
annak adatbazisaban torténé rogzitéshez szik-
seges tervformatum hasznalataval lehet majd
engedélykérelmet benydjtani. Az év végén ezért
kifejezetten sok engedélykérelmet nyUjtottak be
az épitteték még a korabbi eljarasrend szerint,
mivel ezekhez a dokumentaciét még a korabbi
el6irasok figyelembevételével készitették el.

Az épitések mellett 2022-ben mar érzékelhetd
szamban kértek a halézatiizemelteték bontasi
engedélyeket is, jellemz6éen a mar nem hasznalt
rézkabeles hal6zatok bontasa érdekében. Bar a
jelenleg hatalyos szabalyozas alapjan bejelentés
alapjan mar nem lehet épitési beruhazast végezni,
de a korabban tett bejelentések hatalyat a pandé-
mia alatt a veszélyhelyzeti szabalyozas tobbszor
meghosszabbitotta, legutdbb 2023. majus 31-ig.
Ezért a kordbbi bejelentések alapjan elkésziilt
épitmények hasznalatbavétele kapcsan utélagos
bejelentések benydjtasa is varhat6. Az NMHH
egylttm(ikodott az épittetdkkel, a tervezdkkel és
a Magyar Mérnoki Kamaraval (MMK) a Hir-Kézm(i
rendszer minél gordiilékenyebb bevezetése érde-
kében, valamint tovabbra is kiemelt figyelmet
fordit a hirkdzlési infrastruktlrat érinté fejleszté-
sek gyorsitasara és az adminisztrativ akadalyok
elharitasara.

2.7.1. Epitményengedélyezés

Az NMHH elektronikus hirkozlési épitmények-
kel kapcsolatos épitéshatésagi feladat- és

“ https;//nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/epitesugy
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hataskorébe tartoznak orszagos illetékességgel a
kovetkez6 feladatok:

a) Elbiralja a benydjtott engedélykérelme-
ket, engedélyezi az elektronikus hirkozlési
épitmények létesitését, hasznalatbavételét,
fennmaradasat, atalakitasat, valamint ellatja
a szolgalmi jog alapitasaval kapcsolatos fel-
adatokat.

b) A halézat egysége miatt sziikséges kotelezd
mUszaki és Uzemeltetési feltételeket allapit
meg.

0) Eljar - bevont allamigazgatasi szervként - a
terliletrendezési és terlletfejlesztési kérdé-
sekben (telepiilésrendezési tervek, telepiilé-
si arculati kézikényvek véleményezése).

A hirkozlési épitményeket az elektronikus hirkdz-
I&si épitmények elhelyezésérdl és az elektronikus
hirkozlési épitményekkel kapcsolatos hatdsagi
eljarasokrol sz616 20/2020. (XI1.18.) NMHH rende-
let specialis agazati el6irasai szerint kell engedé-
lyeztetni.

A hirkozlési beruhazasok valtozatosak a kabel-
fektetésektdl az antennatarto tornyok és nagy mé-
ret(l mlholdas antennak telepitéséig. Gyakori, hogy
a halézatot mar meglévd tartoszerkezetekre (pl. az
aramszolgaltatok oszlopaira) helyezik el, ezzel is
gyorsabbd téve az épitéseket. El6fordul, hogy egy-
egy utca, iparteriilet vagy djonnan épiilt laképark
ellatasat kell biztositani, vagy az egész orszagot
atszeld helykozi vagy a nemzetkozi gerinchéalézatba
tartozo6 kabeleket épitenek. Sok esetben nemis a
halézatépités a cél, hanem az csak velejaréja mas
beruhazasoknak, pl. Gt- vagy vasutépitéseknek kell
helyet adni, és athelyezni, kivaltani a halézatokat.
Ezekben az esetekben is az NMHH jar el a hirkéz-
|ést érinté munkarészek tekintetében.

Az elkésziilt beruhazasok szintén csak az NMHH
engedélyével vehet6k hasznalatba. A hat6sag a
beérkezd engedélykérelmeket megvizsgalja, hogy
az épittetd és a tervezl eleget tett-e a jogszaba-
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55. diagram. Az elektronikus hirkozlési épitmények engedélyezésének éves
adatai, 2019-2022

lyi kotelezettségeinek, valamint a tervek szakmai
szempontbdl megfelel8ek-e.

Az NMHH feladata tovabbg, hogy — bevont
allamigazgatasi szervként — a teriiletrendezési és
terlletfejlesztési kérdésekben eljarjon. Az 6ssze-
hasonlithatésag érdekében ezért az engedélyezési
és a teleplilésrendezési eszkdzoket szemlélteti az
55. diagram. Az elektronikus hirkédzléssel kapcso-
latos épitéshatdsagi ligyeket az NMHH-nak a ter-
vezett épités helye szerint illetékes — az orszagban
hat helyen m(ikod6 - szervezeti egységei végzik,
de az Ugyfél barmelyik szervezeti egységnél kez-
deményezheti az eljarast. Az engedélyezési tigyek
szama 0sszességében az eléz0 évek szintjén ala-
kult, 2021-hez képest valamelyest csdkkent.

2.7.2. Epitésfeliigyelet
Az épitett kdrnyezet alakitasarél és védelmé-

rél 52616 1997. évi LXXVIII. térvény 46. § (1)
bekezdése kimondja, hogy az épitésfelligyeleti
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tevékenység ellatasa allami feladat. Az Eht. 10.
§ (1) bekezdés 12. pontja alapjan az NMHH jar
el az épitésfelligyelettel kapcsolatos hatdsagi
ugyekben.

Az épitésiigyi és épitésfelligyeleti hatosagi elja-
rasokrél és ellendrzésekrdl, valamint az épitésiigyi
hat6sagi szolgaltatasokrél sz616 312/2012. (XI. 8.)
Korm. rendelet (Epfel.) 58. § (1) bekezdése alapjan
az épitésfelligyeleti hatésag eljarasait hivatalbol,
mas kozigazgatasi szerv megkeresésére vagy ke-
relemre folytatja le.

Az Epfel. 58. § (2) bekezdése szerint az épités-
felligyeleti hatésag ellen6rzi vagy ellendrizheti:

© a kivitelezési tevékenység folytatasat,

© azt, hogy az épitési folyamat résztvevéi ren-

delkeznek-e a tevékenység jellegének meg-
felel jogosultsaggal,

© az épitbipari kivitelezési dokumentacio és

mellékletei meglétét,

© az épitési naplé meglétét, vezetését és an-

nak tartalmat,

© az épitésiigyi hatdsagi engedélyben és az

ahhoz tartoz6 kiviteli tervekben foglaltak

betartasat.
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56. diagram. Kivitelezés bejelentésének alakulasa [millié Ft], 2018-2022
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Az NMHH épitésfelligyelettel foglalkozd szervezeti
egysége ellendrzi a meglévd épitmények korében
a jogszabalyban el6irt jokarbantartasi kotelezett-
seg teljesitését is. Az épitésfeligyeleti hatosag
felkutatja a szabalytalan épitési tevékenységeket,
az épitési és bontasi engedély vagy tudomasulvé-
tel nélkll végzett épitési tevékenységeket.
© Az NMHH 2022. évi kiemelt épitésfelligyeleti
feladatai az alabbiak voltak:
© az elektronikus épitési naplok vezetésének,
tartalmanak és mellékleteinek, szabalyszer(
lezarasanak vizsgalata,
© a felel6s miiszaki vezeték és miiszaki ellen-
6rok tevékenységének értékelése,
© antenna, antennatarté szerkezetek épitésfel-
Ugyeleti ellendrzése,
© a kiviteli tervdokumentacié meglétének, tar-
talmanak és szakszer(iségének ellendrzése,
© atervez6k jogosultsaganak, tevékenységé-
nek ellendrzése,
© a kiadott hat6sagi hatarozatok végrehajta-
sanak figyelemmel kisérése és elemzése, a
tapasztalatok hasznositasa az NMHH épités-
sel kapcsolatos feladatainak ellatasa soran,
© a kozponti koltségvetési vagy eurdpai unids
tamogatasi forrasbél megvaldsulé kivitele-
zések helyszini ellen6rzése.

A kivitelezések alakuldsa tekintetében hang-
sulyozando, hogy a hirkozlési létesitmények
kivitelezése soran elektronikus épitési naplé
(e-napl6) vezetésének kotelezettsége all fenn,
az épitésfelligyelet az e-naplé készenlétbe
helyezése alapjan értesiil a munkakezdésrol.

A Hir-K6zm( rendszer elsé Gtemének lizembe
allasaval a rendszert az épitésfeliigyelet is
hasznalatba vette. Az e-naplé adataibdl latszik,
hogy a beruhazasok szamanak és értékének

évek 6ta tarté novekedése 2022-ben visszaesett.

Ennek oka, hogy nem voltak nagyobb mobil-
torony-épitések, és a szélessavépitésre kiirt
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korabbi palyazatok mar lezarultak, az épitmé-
nyek megvaldsultak.

A kivitelezéshez kapcsol6dé adatokat a 56.
diagram szemlélteti.

A megkezdett munkak darabszam és beruha-
zasi érték szerinti eloszlasat az 57. diagram mutat-
ja. A halézattulajdonosok 2021-ben megkezdték a
hasznalaton kivil helyezett szimmetrikus rézka-
belhalézataik bontasat, ez a folyamat folytatédott
2022-ben is. Ebbdl 65 haldzatot jelentettek be az
NMHH-nak, jellemz&en kistelepiilések haldzatait.
A rézhal6zat elbontasat rekonstrukciés munka-
ként is végzik, ez a teleplilésképek rendezettsé-
gére elényds hatassal lesza mar nem hasznalt
légkabelek elt(inése révén.

A 2018 és 2022 kozott lefolytatott épitésfel-
Ugyeleti ellenérzések szaméat és eredményét a 58.
diagram foglalja 6ssze.

Az NMHH 2022-ben az e-napléknak az Epfel. 61.

§ (1) bekezdés c) pontja szerinti, tavoli eléréssel
torténd ellendrzésére helyezte a hangsulyt.
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58. diagram. Epitésfeliigyeleti ellendrzések szama és eredménye, 2018-2022

Az épitményengedélyezés soran feltart, épi-
tésfelligyeleti hataskorbe tartozé jogellenes ma-
gatartas, épitési engedély nélkili kivitelezés, az
e-naplé rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa
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vagy naplévezetési hianyossag miatt 2022. évben
13 esetben indult eljaras.

Ugyancsak 13 esetben keriilt sor birsag kiszaba-
sara, 6sszesen 2 860 000 Ft értékben.

Az NMHH 4 esetben az eljaras soran fenn-
maradasi engedély kérelmezésére kotelezte az
épittetdt. Ebbdl 2 esetben az épitteték az engedé-
lyeztetés helyett 6nkéntes jogkdvetés keretében
elbontottak a szabalytalanul épllt épitményt.

Az eljarasok soran 7 esetben jékarbantartas
elvégzésére szélitotta fel a hatésag a halézat tulaj-
donosat, amit hataridére el is végeztek.

A szakmai érintettek tajékoztatasa tekinte-
tében kiemelendd, hogy 2022-ben az NMHH 18.
alkalommal rendezte meg az Epittetdi, Tervezdi és
Kivitelez6i Férumot.

2.7.3. Elektronikus kozmiiegyeztetés

A kdzm(iberuhdzasok elékészitésének gyor-
sabba és koltséghatékonyabba tétele érdekében
2017. jalius 1-jétdl kotelezd az elektronikus
kdzmUliegyeztetés. A Lechner Tudaskdzpont

altal miikddtetett Egységes Elektronikus
Kézmiinyilvantartas (E-kézmii rendszer) a
megfeleld jogosultsaggal rendelkezd regisztralt
tervezOk szamara biztositja a hatésagi engedé-
lyek megszerzéséhez szilkséges egyeztetések
elektronikus lebonyolitasat az E-kdzm(i rend-
szerbe adatot szolgaltaté kézm(ivekkel, igy
tobbek kézott az elektronikus hirkdzlé halézatok
UzemeltetGivel. Az E-kdzmU rendszerbe torténd
regisztracié, adatszolgaltatas és a kdzmUiegyez-
tetés lefolytatasanak szabalyait az egységes
elektronikus kozmdnyilvantartasrél szl
324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendelet (E-kézm(i
rendelet) hatarozza meg.

Az elektronikus kdzmUegyeztetés bevezetése
fontos Iépést jelentett a beruhazasok szertedgazé
és hosszadalmas el6készitésének felgyorsitasaban
és hatékonyabba tételében. Az E-kdzm( rendszer

azonban csak akkor tudja ezeket az elvarasokat
maradéktalanul teljesiteni, ha megfelel6 mennyi-
ségll és minGségl adat all rendelkezésre. Mivel a
Lechner Tudaskézpont nem rendelkezik hatdsagi
jogkdrokkel, a hatalyos szabdlyozas az elektro-
nikus hirkozlési agazatban az NMHH-ra tébb
feladatkort is telepitett. Egyrészt a hatésag maga
is adatszolgaltatasra kotelezett, masrészt az elekt-
ronikus hirkozl6 halézatot iizemeltetdk tekinteté-
ben mint feligyeleti hatosag jar el a regisztracios
kotelezettség nemteljesitése, az adatszolgaltatas,
illetve a kézm(inyilatkozat elmaradasa, késedel-
me, nem megfeleld teljesitése esetén.

A jogszabalyi feladatok teljesitése soran az
NMHH részérdl jelent6s kapacitast kotott le az
E-kozmU rendelet szerint regisztraciéra és adat-
szolgaltatasra kotelezett kdzm(ivezeték-lizemelte-
t6k feltérképezése, mivel az NMHH nyilvantartasi
kotelezettsége korabban csak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatokra vonatkozott, és teljes
kor(i, a hatésag szamara is hozzaférhetd nyilvan-
tartds ezen szereplékrél méashol sem all rendelke-
zésre. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté pedig
sok esetben nem azonos a halézatiizemeltetével,
illetve az lizemeltet6 nem feltétlendl elektronikus
hirkozlési szolgaltato.

A tobbkdrds adatkérések eredményeként ere-
detileg beazonositott 222 halézatlizemeltetobdl
a megszlinések és a piaci koncentracié miatt
minden évben egyre kevesebb van, 2022-ben
mar csak 143 kotelezett volt. Az NMHH jelenlegi
adatai szerint az lzemeltet6k teljes kore eleget
tett az adatszolgaltatasi kotelezettségének. A tér-
képi adatszolgaltatas teljesitése szempontjabdl
elényds, hogy a halézatok nagy részét (tobb
mint 80%-at) olyan tékeerds, tobb tizezer el6fi-
zet6t ellaté elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
uzemeltetik, amelyek rendelkeznek az E-kdzm{i
rendszer adatigényének megfeleld térinformatikai
infrastruktdraval, igy a térképes adatokat is tartal-
maz6 adatszolgaltatast teljesit6k alacsony szama

ellenére az E-kozm(i rendszerben mar jelenleg is
megkozelitleg 95%-ban elérhetdk az elektroni-
kus hirkozl6é halézatok adatai.

Jelenleg az NMHH azon dolgozik, hogy ez az
arany tovabb novekedjen. Ennek érdekében
a nem teljesité halozatlizemeltetdk esetében
indokolt esetben él a birsagszankcié eszkozé-
vel. Ugyanakkor az elektronikus hirkdzlési piac
ismeretében megallapithaté, hogy a birsagolas
nem jelent megoldast azon tobb szaz szolgaltaté
adatszolgaltatasat illetéen, amely - jellemz6-
en gazdasagilag hatranyos térségekben, illetve
kisebb kozségekben egyediili szolgaltatéként -
pénzugyi nehézségekkel kiizd. Ezért az NMHH
az alabbiakban ismertetésre keriild Hir-Kézm
projektje keretében kiemelten kezeli a meglévé
hal6zatok felmérésének és nyilvantartasanak
kérdéskdrét. A Hir-Kdzmdi rendszer fejlesztésének
egy késébbi (itemében a tervek szerint sor kerdl
majd a hirkozl6 halézatok teljes kor(i felmérésére.
Az ennek eredményeként létrejové adatbazis az
elektronikus kdzmUegyeztetést is j alapokra fog-
ja helyezni.

2.8. Hir-Kozmii rendszer

A Hir-Kézm( rendszer a magyarorszagi elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatok nyilvantartasainak,
valamint az elektronikus hirkozl6 halézatok ter-
vezésének egységesitését segiti el6. Ennek érde-
kében az NMHH elektronizalja az épitményenge-
délyezési hatésagi eljarasokat, és bevezeti a térin-
formatikai alap( Hirkdzlés Halézati Nyilvantartast.
Hosszl tavon a szolgaltaték haldzatairdl egységes,
elemezhet6 adatok allnak rendelkezésre, igy a ha-
[6zatok atlathatova valnak. Az NMHH a hatésagi és
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agazati szabalyoz6i tevékenységén tal az allami és
az Eurdpai Unid részérdl felmeriild adatszolgalta-
tasi igényeket is egységes adattartalmu valaszok
megkiildésével fogja kiszolgalni. 2020-ban kez-
d6édott meg a Hir-Kozm( rendszer elsd (itemének
fejlesztése, amely 2022 végére sikeresen befejezd-
dott, a tovabbfejlesztés 2023-ban folytatédik.

A fejlesztés két itemben torténik. Az els
Utemben kialakitasra ker(lt a nyilvantartasi struk-
tdra és az elektronikus hirkdzlési épitmények
engedélyezésével kapcsolatos hatésagi eljarasok
elektronizaldasa. Annak érdekében, hogy a hirkoz-
lésben egységes nyilvantartasi struktura legyen
kialakithat6, mindenekel6tt meg kellett teremteni
a térinformatikai adatok egységes kezelésének az
alapjat, egy kozos térinformatika-nyelvet, amelyet
mind az NMHH, mind a hirkozlési iparag szerepldi
(szolgaltatdk, tervezdk) hasznalnak. Ez a kzés
nyelv az Egységes Hirkdzlési Objektummodell
(EHO)*8, amely a hirkézlési objektumokat, illetve
azok paramétereit, tovabba az objektumok kdzotti
logikai kapcsolatok formai és tartalmi kovetel-
ményeit hatarozza meg. Az EHO véltozhat példaul
technolégiai valtozasok kdvetése, (j adatgyjtési
igények miatt. Az aktudlis EHO-verzié az NMHH
hivatalos honlapjan nyilvanosan elérhetd.*

A Hir-Kézm( rendszer els6 Gtemének fejleszté-
se 2021-ben a tesztelés-el6készités fazisaig jutott.
2022-ben mar a tesztelések és a hibajavitasok fo-
lyamatosan zajlottak, ennek keretében tobb mint
2200 teszteset kerlilt elvégzésre. A sikeres teszte-
lési és atvételi folyamatot kdvetden a Hir-Kézmi
10 rendszer 2022. december 22-én allt Gzembe.
Ezzel az elektronikus hirkdzlési épitmények enge-
délyezésével kapcsolatos hatésagi eljarasok elekt-
ronizalasa megvaldsult.

“ https://nmhh.hu/hir-kozmu

“8 Egységes tervezési kovetelmények bevezetését tdmogato hirkdzléshaldzati adatmodell, amely lehetdvé teszi, hogy az épitésiigyi hatdsagi eljarasokban

a rajzi szabalyozas helyett az adattartalmi szabalyozas jelenjen meg.
“ https:;//nmhh.hu/eho
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A fejlesztés részeként szintén elkészilt és 2022
aprilisaban publikalasra kerlilt az Egységes Szak-
agi Tervezéstamogaté Rendszer (ESZTER)® is, a
hirkézI6 halézatok tervezdinek munkajat timoga-
té szoftver,amely az engedélyezéshez és kivitele-
zéshez sziikséges tervdokumentaciok elkészitése
mellett el6allitja a Hir-K6zm{ rendszerbe térténd
feltoltésre alkalmas, EHO szerinti térinformatikai
adatokat is. A tervez6k részére az ESZTER-felhasz-
naléi oktatasok is lezajlottak, amelyeken mintegy
280 tervezd vett részt. igy a Hir-Kézm(i projekt
harom f& pillére: az EHO, az ESZTER és a Hir-Koz-
mUi 1.0 rendszer 2022 végére megvaldsult.

Az ESZTER szoftverrel az (j tervezési jelrend-
szer,az EHO mérnoki alkalmazasa és az igy eléalli-
tott adattartalom Hir-Kézm( rendszerbe torténd
feltdltése mindennapos rutinna valhat. Ez komoly
eldrelépés ahhoz, hogy az NMHH épitési engedé-
lyezési folyamatai teljesen atallhassanak az elekt-
ronikus adatszolgaltatasra, valamint ahhoz, hogy
a Hirkozlés Haldzati Nyilvantartasba az adatok
konnyen és egységesen feltdlthetdk legyenek. Az
elektronikus hirkézlé halézatok tervezdi mar in-
gyen hasznalhatjak az NMHH megrendelésére fej-
lesztett tervezéstamogat6 szoftvert, az ESZTER-t.
Ennek felhaszndlasaval, az MMK egyiittmUikddésé-
vel mintatervek késziiltek, amelyek kézzelfogha-
tova teszik az EHO szerinti megjelenitést, illetve az
NMHH és az MMK koz0s egységesitési szandékat.
A fejlesztés elsd Uteme tehat 2022-ben lezarult.

A masodik titemben 2023-t6l a Hir-Kézm(

1.0 rendszer tovabbfejlesztése kdvetkezik, ami
lehet6vé teszi a mar meglévé, kordbban épiilt
elektronikus hirkozlé halézati infrastruktira-ada-
tok fogadasat, feldolgozasat és kezelését. Mindez
el6segiti az NMHH alaptevékenységéhez tartozd
egyes tovabbi feladatok (zavarvizsgalat, miiszaki

és gazdasagi elemzések, kozos eszkdzhaszndlat,
szabad kapacitasok vizsgalata, 1étfontossagu
rendszerelemek meghatarozasanak timogatasa)
ellatasat, illetve tovabbi, az NMHH-n beliili rend-
szer-integracié megvalositasat.

3. A MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS
ERDEKVEDELMI TEVEKENYSEGE

A média- és hirkozlési biztos az Mttv.-ben meg-
hatarozott feltételekkel, 6nallé hataskérrel és
specialis eljarasrenddel az NMHH keretében mii-
kodik. Elsddleges feladata, hogy kézremiikédjon
az elektronikus hirkozlési, illetve médiatarta-
lom-szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast
érdemld fogyasztdi érdekek érvényesiilésének
elésegitésében. 2015. majus 1. éta dr. Kastory
Edina latja el a biztos feladatait, munkajat a
Biztos Hivatala segiti.

A Biztos Hivatalahoz intézett alapos, jelentds ér-
deksérelmet tartalmazé panasz alapjan a biztos
egyeztetési eljarast folytat le, melynek soran az
érdeksérelem elharitdsa, illetve megelézése cél-
jabél elektronikus hirkozlésre vonatkozé panasz
esetén az érintett szolgaltatoval, médiatartalom
esetén az érintett szakmai szervezettel megalla-
podast kdthet. A megallapodas az dsszes érdek-
sérelmet szenvedd - adott szolgaltatast igénybe
vevl — felhasznalét jogositja. Amennyiben a biztos
és aszolgaltatd, illetve a szakmai szervezet kozott
nem jon létre megallapodas, a biztos az érintettek
észrevételeinek figyelembevételével akkor is javas-
latot tehet az érdeksérelem érdemi orvoslasara, ez
a javaslat azonban nem kotelez6 erejli. Emellett a
szolgaltatast igénybe vevok jelentds szamat érint6
érdeksérelem esetében elvi ajanlast is kiadhat, és

0 Az (j haldzatok tervezéséhez a tervez6k és a mar meglévé haldzatok adatainak eléallitdsdhoz a szolgaltat6k szamara késziilt — AutoCAD Map 3D

szoftver alatt futtathaté — szoftver, amely a Hir-K6zm( rendszerben kért adattartalom el6allitdsa mellett képes kiviteli tervek készitésére, illetve a

szolgaltatdi nyilvantartdsok adatigényeinek kiszolgalaséra.
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felhivhatja a szolgaltatok és szakmai szervezeteik,
valamint a fogyasztovédelmi feladatokat ellat6
szervek és szervezetek figyelmét az eljarasai soran
tapasztalt jogos és méltanyos érdekeket sérté gya-
korlatra. A biztosnak hatésagi jogkdre nincs.

A biztos az eljarasok tapasztalatai alapjan a fo-
gyasztéi tudatossag novelése érdekében készitett
tajékoztatokat folyamatosan kozzéteszi.

Emellett a biztos honlapjan elérhet6 egy in-
teraktiv tajékoztaté (,Kisokos"), amely az elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevik sza-
mara nyujt részletes informaciékat egyes tipikus
kérdésekben.

A Biztos Hivatalahoz 2022-ben 610 hirkozlési
targyl panasz érkezett, ezek kdzel 95%-aban ke-
rilt sor egyeztetési eljaras lefolytatasara. A tobbi
panasz esetén a biztosi hataskor hianyaban nem
indulhatott eljaras, vagy a mar meginditott eljaras
ker(ilt megszlintetésre, mivel az erre nyitva allé
hataridében a jogszabalyban meghatarozott ada-
tok pétlasara, illetve a képviseleti meghatalmazas
iratokhoz torténd csatoldsara nem kerdilt sor.

A panaszok 98%-a négy nagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatéval (Vodafone Magyarorszag
Zrt, Magyar Telekom Nyrt, Yettel Magyarorszag
Zrt, DIGI Tavkézlési és Szolgaltatd Kft.) szemben
kerllt beny(jtasra. Az INVITEL Zrt,, a ViDaNet Zrt.,
a TARR Kft., a Direct One Kft. és a NORDTELEKOM
Nyrt. magatartasat is érte kifogas. A panaszok jel-
lemzden a szolgaltatdk szamlazasat, a szolgaltatok
el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos eljarasat, vala-

mint az Ugyfélszolgalatok mUkddését kifogasoltak.

4. A HATOSAG UiGYFEL-TAJEKOZTATASI
TEVEKENYSEGE

Az NMHH személyes ligyfélfogadé irodat és call
centert miikodtet, valamint fogadja és egysége-
sen kezeli a kézponti e-mail- és postai levele-
zési cimére érkezo, tajékoztatast igényl6 irasos
megkereséseket.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

2022-ben az tigyfélszolgalatra 6sszesen 9636 db
megkeresés érkezett.

Kiemelt feladatként az tigyfélszolgalat latja el
az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét le-
het6vé tevd (Adattdrl6) alkalmazas biztositasaval
és a mobilkésziilékcsere-tamogatasi programmal
kapcsolatos tajékoztatasi feladatokat is. 2022-ben
ezekben a témakban 73, illetve 677 db megkeresés
érkezett.

Az ligyfélszolgalati megkeresések alakulasa
csatornanként (59. diagram)

A megkeresések egyre nagyobb hanyadukban
frasos és telefonos megkeresések, a személyes
ugyfélszolgalat évrél évre csdkkend tendenciat
mutat, a 2022. évben 16%.

42%

42%

[ | Személyes E-mail és postai M call center

59. diagram. Az iigyfélszolgalati megkeresések alakulasa
csatornanként, 2022

A panaszok szama és targy szerinti megoszlasa
(60. diagram)

A megkeresések legnagyobb része (3951 db)
panasz volt. A legtobb panasz aranyaban az elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozdan
érkezett, azok mindségére, a hibaelharitas elh(z6-

13



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2022

1000

800

600

400

200

Szolgaltatds minGsége

Szamla

Szerz6dés

Egyéb +n.a.
Mlisortartalom
Ugyfélszolgalat
Mlsorszerkesztés
Internetes tartalom
Sajtétartalom
Szolgaltatas

60. diagram. Panasztipusok szama, 2022

114

dasara, a szamlak tartalmara, kikildésének gyako-
risagara, az el6fizetdi szerz6dések nem megfeleld
modositasara.

5. TERITESMENTES ADATTORLO ALKALMAZAS

Az adattorlo alkalmazas téritésmentes biztosita-
saval az NMHH folytatta a 2021-ben megkezdett,
nem hatésagi hataskdrében végzett kozfelada-
tanak ellatasat. A fogyasztok szamara a tartés
adathordoz6 eszkozok széles korére kiterjedéen,
ingyenesen lehetdvé valt az eszk6zon tarolt ada-

tok biztonsagos és visszavonhatatlan torlése.”

A kozfeladat ellatasat az NMHH Budapest Févaros

Kormanyhivatalaval (BFKH) egyiittm{ikodésben végzi.

A szolgaltatds interneten vald elérhetévé té-
teléhez az NMHH kialakitotta a magyar és angol
nyelven is elérhetd adattorl6 portalt®, amelyen
kozzétette az adattorlé alkalmazashoz kapcsolédd
felhasznalasi feltételeket, a hasznalathoz sziiksé-
ges kozérthetd haszndlati Gtmutatét, az adattorld
alkalmazassal térélhet6 eszkdzok részletes listajat
és az ligyfélszolgalati elérhetéségeket. Ezenfelll
az NMHH a honlapjan a keresked6k és a fogyasz-
tok szamara tajékoztatd aloldalt hozott létre®,
ahol folyamatosan kozzéteszi az érintett tartés
adathordozé eszkozok korét és — a NAV egyutt-
mUikodésével megallapitott — aktualis vamtarifa-
szam szerinti csoportositasat, valamint a kereske-
d6éknek szél6 gyakori kérdésekre adott valaszokat.
Az adattorlé portal az NMHH honlapjan Iétreho-
zott aloldalrél is elérhetd.

2021. december 1-jétdl a tartés adathordozdkat
vagy az azokat tartalmazé eszkdzdket értékesitd
keresked6k a vasarlassal egyidejlileg az adattorl6
alkalmazas hasznalatahoz sziikséges cimkét adnak
at a fogyasztok részére.

A fogyasztéknak biztositott cimkék szamanak
alakulasat mutatja be a 61. diagram.

Az NMHH 2021 végén informatikai rendszert ho-
zott |étre a cimkék nyilvantartasara és a BFKH-tol
érkez6 adatszolgaltatasok fogadasara. A rendszer
az elektronikus adattorlé kédok bevezetésére te-
kintettel 2022-ben tovabbfejlesztésre kerlilt. Ennek
eredményeként alkalmassa valt az elektronikus
adattorld kédok nyilvantartasara, a NAV-tdl érke-
z6 adatszolgaltatasok fogadasara és az adattorld
kédok fogyasztoknak torténd kiadasaval kapcso-
latos informaciok kezelésére. Ez utébbi amiatt valt
szlikségessé, mert 2023, januar 1-jét6l az NMHH is
biztosit elektronikus adattorld kédot azon fogyasz-
téknak, akik a vasarlas soran nem kaptak meg azt.

51 https://nmhh.hu/cikk/235592/Megujult_a_vegleges_adattorlesi_szolgaltatas

52 https://veglegestorles.hu/
53 https;//nmhh.hu/veglegestorles
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6. ONLINE PLATFORMOKKAL KAPCSOLATOS

TEVEKENYSEG

Az elmiilt évtizedben az online platformok no-
vekvé tarsadalmi és piaci szerepre tettek szert,
ezt azonban sokaig nem kovette a megfelel6
hatékonysagu szabalyozas. Hosszas el6készit6
munka utan, 2022-ben viszont két olyan mér-
foldkének tekinthetd eurdpai uniés rendelet is
elfogadasra keriilt, amely a platformok miikédé-
sének feltételeit hosszii évekre meghatarozhatja.

A digitalis piacokrél sz616 jogszabélys* (Digital
Markets Act, DMA) az alapvet6 platformszolgal-
tatdsokat izemeltetd ,kapudrék” (nagy techno-

l6giai cégek) erdfolényes helyzetével, tisztes-
ségtelen piaci gyakorlataival kapcsolatos prob-
lémakat kivanja rendezni, mig a digitalis szol-
galtatasokrdl sz616 jogszabaly® (Digital Services
Act, DSA) az eurdpai uniés polgarok szamara
olyan biztonsagos, kiszamithaté és megbizhaté
online kdrnyezet megteremtését tlizte ki célul,
ahol az alapvetd jogok (pl. a véleménynyilvani-
tas szabadsaga) hatékony védelmet élveznek.
Az NMHH az elmlt években folyamatosan nyo-
mon kovette és a konzultaciés folyamatokban
valé részvétele révén segitette e jogszabalyok
megalkotasat.

Az Mttv. 110. § i) pontja alapjan az NMHH ke-
rult kijelolésre mint a DSA hazai alkalmazasaért

54 Az Eurépai Parlament és a Tancs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitalis 4gazat vonatkozasaban a versengd és
tisztességes piacokrol, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 irdnyelv médositasardl; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/

TXT/?uri=CELEX:32022R1925

% Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19)) a digitélis szolgaltatasok egységes piacarél és a 2000/31/EK iranyelv
modositasardl; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32022R2065

2022. november

2022. december
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felelds Digitalis Szolgaltatasi Koordinator. A DSA
2022. november 16. napjan lépett hatalyba, az
ériasplatformokra és ériaskeresékre vonatkozé
rendelkezései 2023 nyaratél, a magyarorszagi
szolgaltatékra vonatkozé szabalyok jelentés
része pedig 2024 februarjatol lesz alkalmazan-
dé. Az NMHH mar a DSA elfogadasat megeld-
z6en megkezdte a felkésziilést a varhat6 fel-
adatok ellatdsara, szervezetén belll |étrehozva
az Online Platformok Féosztalyat. Az NMHH
kozremU(ikodik a hazai jogszabalyi kornyezet
modernizalasaban, a jelenlegi jogszabalyok fe-
lilvizsgalataban is.

Az NMHH célja, hogy olyan tudaskdzpontta
valjon a digitalis szolgaltatasok piacan, amely
atlatja a digitalis dkoszisztéma miikodését,
el@segiti a kdzvetitd szolgaltaték mikddésének
atlathatésagat, biztositja a vonatkoz6 szabalyo-
zas betartatasat, illetve egyrészt tamogatja a
felhasznaldkat az online vilagban valé eligazo-
dasban, masrészt segiti az innovativ hazai val-
lalkozasok digitalis kdrnyezetben valé sikeres
érvényesllését.

A digitalis szolgaltatasok, online platformok
tarsadalmi hatasainak felmérése érdekében
az NMHH kiilonb6z6 tudomanyteriletek kép-
viselGivel is egylittm(ikodéseket kezdeménye-
zett, partnerként vonva be Gket az altala indi-
tott kutatasok megvalésitasaba. E kutatasok
célja egyrészt a DSA hatalya ala tartozé hazai
piaci szerepl6k feltérképezése, az NMHH sajat
kompetencidinak, tudasbazisanak bovitése,
mélyitése a jovébeli szabdlyozasi feladatokra
valo felkésziilés jegyében, masrészt az ered-
mények nyilvanossagra hozatala révén a plat-
formokkal kapcsolatban rendelkezésre all6
hazai szakmai tudas, felhasznaléi ismeretek
bévitése lesz.

7. ELEKTRONIKUS HiRKGZLESI SZOLGALTATASOK
AKADALYMENTESSEGENEK BIZTOSITASA

Az egyes elektronikus hirkdzlési targyid NMHH
rendeletek akadalymentességgel 6sszefiiggo
médositasarél sz616 9/2022. (XI.16.) NMHH ren-
delet hatalybalépésével teljeskdriien megvalé-
sul a termékekre és a szolgaltatasokra vonatko-
z6 akadalymentességi kovetelményekrdl sz616
(EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tanacsi

iranyelv®® atiiltetése az elektronikus hirkozlés
teriiletén.

Az implementaci6 az el6fizetdk, felhasznaldk szol-
galtatasokhoz, infokommunikaciés eszkozokhoz
valé akadalymentes hozzaférését, hasznalatat
szolgdlja. A jogszabaly-maodositas alapjan mar

a hazai elektronikus hirkozlési szabalyozas is
maradéktalanul tartalmazza mindazon akadaly-
mentességi kovetelményeket, amelyek az eurépai
unié valamennyi tagallamaban megilletik a fo-
gyatékkal é16 személyeket. igy tobbek kozétt 2025.
junius 28-t6l a szolgaltatok altal nydjtott eldfizetdi
szolgaltatasoknak meg kell felelnitik az akadaly-
mentességi kovetelményeknek, valamint tajékoz-
tatniuk kell a fogyatékkal é16 végfelhasznaldkat a
szamukra kinalt termékek és a résziikre nydjtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok részleteirdl
és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciék el-
érhetdségérdl. Tovabba amennyiben a szolgaltatd
az el6fizet6i szolgaltatas nyjtasahoz elektronikus
hirkdzI6 berendezést haszndl, a szolgaltaté koteles
lesz lehet6vé tenni a fogyatékos végfelhasznalé
erre iranyuld kérése esetén — jelenlévik kozott
torténd - szerzédéskotéskor az elektronikus
hirkézI6 berendezés tdmogaté-segitd techno-
l6giakkal valé kompatibilitasanak kiprobalasat,
tamogaté-segitd funkcidinak megismerését.

%6 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019 aprilis 17) a termékekre és a szolgéltatasokra vonatkozé akadalymentességi

kovetelményekrél.

A vonatkozé jogszabalyok®” 2022-ben kihirdetésre
kertltek annak érdekében, hogy a szabalyozas
ismeretében a piaci szerepl8k felkésziilhessenek
a valtozasokra. Az elektronikus hirkdzlés teruletén
az akadalymentességi kritériumok betartasanak
ellenérzése az NMHH feladata lesz.

7.1. Fogyasztovédelmi tevékenység

A fogyasztévédelem a gazdasagi és tarsadalmi
hatasokkal valé szoros 0sszefliggése miatt valto-
26, megljulo jogterilet, amelynek szabalyozasi
rendszerét, anyagi jogi és eljarasjogi szabalyait
rendszeresen felll kell vizsgalni, figyelemmel

az eurépai uniés fogyasztévédelmi jogalkotasra
is. A hatékonyabb, attekinthetébb intézmény-
rendszer és eljarasrend kialakitasa érdekében
2022-ben sor kerllt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztévédelmi
hataskordk rendszerének felllvizsgalatara és
ennek eredményeként az Eht. médositasara is.

A térvénymaodositas tovabb béviti és erdsiti az
NMHH hataskorét a fogyasztévédelem teriiletén,
tovabb fokozva az elektronikus hirkdzlési fogyasz-
tévédelem hatékonysagat. A médositas egyértel-
msfti, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
altal miikddtetett Ggyfélszolgalattal, valamint az
el6fizet6i panasz intézésével kapcsolatos torvényi
kotelezettségek ellendrzése az NMHH hatasko-
rébe tartozik, igy a hatésag a szolgaltaté ugyfél-
szolgalati tevékenységét, panaszkezelési eljarasait
komplexen, atfogdan vizsgalhatja.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

7 Atermékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés dltalanos szabélyairdl sz616 2022. évi XVII.
torvény, valamint a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairél sz616

2022. évi XVII. tdrvény végrehajtasardl sz616 605/2022. (XI1. 28.) Korm. rendelet.
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1. A KORLATOSEROFORRAS-GAZDALKODAS
SZERVEZETEI, TERULETEI

A korlatoseréforras-gazdalkodas a radio-
spektrum- és az azonositégazdalkodas teriile-
teit foglalja magaban. A radiéspektrum-gaz-
dalkodas teriiletén a radiéspektrum-hasznalék
kore alapjan megkiilonboztetiink polgari és
nem polgari radiéspektrum-gazdalkodast. Az
NMHH gyakorolja a polgari és nem polgari
radidéfrekvenciakra, valamint az azonositékra
vonatkoz6 allami tulajdonosi jogokat, tovabba
gazdalkodik azokkal.

Az NMHH a radiéspektrum-vagyonnal valé fe-
lelés, hatékony gazdalkodast, a frekvenciasavok
hasznositasat — a piaci igények figyelembe-
vételével - az egyik legfontosabb céljanak és
feladatanak tekinti. A hasznositas akkor éri el a
céljat, ha a spektrum ténylegesen hasznalatra
kerdl, illeszkedik a tarsadalmi, gazdasagi, piaci
elvarasokhoz, ugyanakkor mind jogi, mind m{-
szaki szempontbél megfeleld. Ez utébbi terile-
ten lényeges elvards, hogy olyan szabdlyozast
kell kialakitani, amely a zavarmentes hasznalatot
biztositja, és szamos terileten a technologia-

semlegesség elve mellett lehetdvé teszi a leg-
modernebb technolégiak bevezethetdségét,
illetve megvalésithatésagat is oly médon, hogy a
kiilonb6z8 generaciés rendszerek egyiitt tudja-
nak élni.

2. SZABALYOZAS, ERTEKESITES

2.1. Jogszabdlyalkotdsi tevékenység

Az utébbiidészakban a technolégiai fejlédés
eredményeként jelentésen megnétt a radio-
spektrum irdnti igények szama. Emellett
szamos valtozas tortént a nemzetkodzi szaba-
lyozasban. Ezekkel 6sszefliggésben a hazai
radidspektrum-hasznalat feltételeit meghata-
rozé szabalyok fellilvizsgalatra keriltek.

A nemzeti frekvenciafelosztasrél, valamint a
frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairél szé1é
7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet (NFFF) médosita-
sara 2022-ben két alkalommal kerilt sor.

Az Eht.10. § (1) bekezdés 22. és 24. pontja
alapjan a frekvenciafelosztas megallapita-
sat, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi
szabdlyait legalabb 3 évente feliil kell vizsgalni.
Az esedékessé valt fellilvizsgalat eredményeit
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Dr. Ulelay Emilia, az NMHH Frekvencia- és Azonositégazdalkodasi Igazgatésag
igazgatéhelyettese a 32 GHz-es savban elérhetd frekvenciakészlet értékesitésérol
rendezett konzultacién 2022. november 22-én
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—a2022. 4prilis 21. napjan hatalyba lép6 - a
nemzeti frekvenciafelosztasrél, valamint a
frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairél szél6
7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet médositasardl
52616 1/2022. (IV. 6.) NMHH rendelet (NFFF-m6-
dositas) tartalmazza. Az NFFF felllvizsgalatanak
célja a vonatkoz6 nemzetkdzi szervezetek, igy
kilonosen az ITU, a Postai és Tavkozlési Igaz-
gatasok Eurépai Ertekezlete (CEPT) keretében
m(ikddo Elektronikus Hirkozlési Bizottsag (ECC)
szabalyainak és az eurdpai unids szabalyok
valtozasainak atiltetése, a zavaré eszkdzok
szabalyozasanak vizsgalata, Gjabb alkalmazasok
bevezetése, tovabba a piaci igények, valamint a
jogalkalmazéi tapasztalatok alapjan felmerdlt
technikai jellegli, sz6vegpontositasi igények
kielégitése volt.

Az NFFF-modositas tartalmazza az ITU Nem-
zetkdzi Radidszabalyzatat érintd, a 2019. évi Radio-
tavkozlési Vilagértekezlet (WRC-19) eredményei
alapjan tortént valtozasok magyar szabalyozasba
valé atiltetését, amely az NFFF nemzetkdzi fel-
osztast tartalmazo 1. mellékletében, valamint a

nemzeti felosztast és a hazai savhasznalati szaba-
lyokat megallapité 2. és 3. mellékletében jelenik
meg.

A felulvizsgalat eredményeként az 4j ITU- és
CEPT/ECC-dokumentumok beépitésre, valamint
a korabban mar implementalt ITU- és CEPT/
ECC-dokumentumok idékdzben bekdvetkezett
madositasai atvezetésre kerlltek az NFFF sza-
balyaiba, beleértve a dokumentumokra valé hi-
vatkozasok aktualizalasat is. Az NFFF tartalmazza
tovabba a mliholdas szabalyozas teriiletén be-
kdvetkezett, CEPT/ECC-n beliili valtozasok atiil-
tetését, amely lehetdvé teszi tobb savban a nem
geostacionarius mlholdas rendszerekkel m{ikédé
allandé helyd féldi dllomasok hasznalatat.

Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kodex imp-
megallapitasra kerlltek a radiéspektrum-haszna-
lati jogosultsag és jog megujitasaval kapcsolatos
anyagi jogi szabalyok.

Az NFFF-modositassal a kovetkezd eurépai
uniés jogi aktusok kerultek beépitésre a magyar
jogrendszerbe:

a) az (EU) 2019/784 hatarozatnak a

24,25-275 GHz-es frekvenciasavra alkalma-
zandé relevans mUszaki feltételek naprakésszé
tétele tekintetében térténd modositasardl
s2616, 2020. aprilis 24-i (EU) 2020/590 bizott-
sagi végrehajtasi hatarozat 1. cikk 1. pontjanak a
kijel6lésre vonatkozé rendelkezése,

b) a radidspektrum 5945-6425 MHz-es frek-
venciasavjanak vezeték nélkili hozzaférési
rendszerek — tobbek kdzott radiés helyi ha-
l6zatok (WAS/RLAN-ok) — megval6sitasara
torténd harmonizalt hasznalatardl szolo,
2021. junius 17-i (EU) 2021/1067 bizottsagi
végrehajtasi hatarozat.

Az el6bbi, az (EU) 2020/590 — a 26 GHz-es savra
vonatkozé - hatarozatot médosité hatarozat at-
liltetése csak formai okok miatt volt sziikséges (az

atiiltetésre vonatkozé hatéridd valtozott), anyagi
jogi valtozast nem jelent a hazai szabalyozasban.
Emellett a hatékony radiéspektrum-gazdalkodas
jegyében az NFFF lehetOvé tette a savatrendezést.

Az utébbi, az (EU) 2021/1067 hatarozat atiilteté-
sével Ujabb frekvenciatartomany valt elérhetévé a
Wi-Fi-n keresztil torténd szélessavu internetezés
szamara.

A radiéberendezések forgalmazasara vonat-
kozo tagallami jogszabalyok harmonizacigjarél
és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezé-
sérél sz616, 2014. &prilis 16-i 2014/53/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv szerinti spektrum-
gazdalkodasi, illetve egyes tovabbi alapvet6
kovetelményeknek valé megfelelés vélelmének
alapjaul szolgalé — az Eurdpai Unid Hivatalos Lap-
jaban kozzétett hivatkozassal rendelkez6 — har-
monizalt szabvanyok jegyzékének valtozasai is az
NFFF-mddositassal keriiltek atvezetésre.

Egy 2020-ban médositott koordinaciés megal-
lapodas figyelembevételével az NFFF aktualizalta
a nemzetkézi koordinaciés dokumentumokrol
52616 4. mellékletet is.

A nem polgari tertletre korlatozott zavaré esz-
kozok, azaz a radidfrekvencias ellentevékenység
céljara késziilt radidberendezések (jammerek)
hasznalata szabalyozasanak alapjat az Eht. 56. §
(1a) bekezdése teremtette meg. Az ilyen eszkozok
definici6jat és hasznalatuk egyes részletszabalyait
- az ECC/REC/(04)01 ajanlassal is 6sszhangban —
az NFFF-modositas allapitotta meg.

Az NFFF-m6dositas tamogatja tovabba a ma-
gyarorszagi Uripar fejlédését azaltal, hogy az (ir-
beli lizemeltetés és az (irkutatds szamara Gjabb
savokat nyitott meg, illetve nyilvanitott tervezetté.

A 32 GHz-es frekvenciasav versenyeztetési
eljarassal torténd elosztasara valo felkésziilés
keretében az NMHH a jogszabalyban régziten-
dd versenyeztetési eljards szabdalyaival dssze-
fliggd koncepciondlis szabalyokat kiegészitette
a megszerezhetd frekvenciatartomany-meny-
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nyiség minimumara és maximumara vonatko-
z6 szabalyokkal.

A fentiek mellett sor keriilt néhany, a jogalkal-
mazas soran felmerllt pontositasi, szerkesztési
jellegli és egyszer(sitési igény atvezetésére is.

(A szdvegpontositasok szamos frekvenciasavot
érintettek, azonban nem jelentik ezen savok te-
kintetében a vonatkozé szabalyozas koncepciona-
lis modositasat.)

2022. oktober 7. napjan lépett hatalyba a frek-
vencialekotés és -hasznalat dijarél sz616 1/2011.
(1. 31.) NMHH rendelet, valamint a nemzeti frek-
venciafelosztasrdél, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabdlyairdl sz616 7/2015. (X1.13)
NMHH rendelet médositasarél szolé 7/2022. (IX.
22.) NMHH rendelet (médosité rendelet).

A médositéd rendelet f§ célkitlizése az alabbi
eurdpai unids jogi aktusok hazai jogrendbe torté-
no atlltetésének biztositasa volt:

a) a 874,4-880,0 MHz és a 919,4-9250 MHz
parositott frekvenciasavnak, valamint az
1900-1910 MHz parositatlan frekvenciasav-
nak a vasiti mozg6 radio altali harmonizalt
hasznalatarél szé16, 2021. szeptember 28-i
(EU) 2021/1730 bizottsagi végrehajtasi hata-
rozat,

b) a 874-876 MHz és a 915-921 MHz frekven-
ciasavon belil a kis hatotavolsagu eszkdzok
altal hasznalt radiéspektrum harmoniza-
ci6jarol sz6l6 (EU) 2018/1538 végrehajtasi
hatarozat médositasarél szolo, 2022. februar
7-i (EU) 2022/172 bizottsagi végrehajtasi
hatarozat,

) a 900 MHz-es és az 1800 MHz-es frekven-
ciasavnak az Eurépai Unién belil elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara
alkalmas foldfelszini rendszerek részére
torténd harmonizalasarél és a 2009/766/EK
hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6,
2022. februar 7-i (EU) 2022/173 bizottsagi
végrehajtasi hatarozat,
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d) a radiéspektrum 5 GHz-es frekvenciasavja-
nak a vezeték nélkili hozzaférési rendszerek,
tobbek kozott radids helyi halézatok megva-
[6sitasara torténd harmonizalt hasznalatarol
és a 2005/513/EK hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérdl sz16, 2022. februar 8-i (EU)
2022/179 bizottsagi végrehajtasi hatarozat,
valamint

e) a 2006/771/EK hatarozatnak a kis hatéta-
volsagl eszkdzok altali radidspektrum-hasz-
nalattal kapcsolatos harmonizalt miiszaki
feltételek naprakésszé tétele tekintetében
torténd maodositasarol szolo, 2022. februar
8-i (EU) 2022/180 bizottsagi végrehajtasi
hatarozat.

Az (EU) 2021/1730 bizottsagi végrehajtasi hatarozat
atiltetésével a 900 MHz-es savban a vasuti céld
mobilhirkdzlésre eddig hasznalt GSM-R mellett
Ujabb, korszerd, jobb mindségli szolgaltatast nydj-
t6, spektrum- és koltséghatékonyabb, szélessav
technolégiak bevezetésére és alkalmazasara nyilt
lehet&ség Magyarorszagon is. Az NMHH az 1900~
1910 MHz-es savban az ilyen korszer( rendszerek
jov6beni hasznalati lehet6ségét — az Gjabb igények
megjelenéséig tervezett statusszal — rogzitette.

Az (EU) 2018/1538 bizottsagi végrehajtasi
hatarozat korabbi, 2019. évi atliltetésével a
874-876 MHz-es és a 915-921 MHz-es frekvencia-
savon bellil lehet6vé valt a m(iszakilag fejlett radio-
frekvencias azonosité (RFID) megoldasok, valamint
az M2M- és loT-alkalmazasok Uj tipusait lehetdvé
tevé Uj, adathalézatba kapcsolt kis hatétavolsagu
eszkdzok (SRD) bevezetése. Ezek az Uij eszkdzok —
tobbek kdzott a globalis eszkdzkovetés és az intel-
ligens otthonok tertiletéhez kapcsoldd6 alkalmaza-
sok megvalésitasaval - jelent6s, gyorsan novekvo,
nagy innovacids potenciallal rendelkez6 agazatot
képviselnek. Az (EU) 2022/172 bizottsagi végrehaj-
tasi hatarozat kisebb mértékben médositotta ezen
SRD-knek az (EU) 2018/1538 bizottsagi végrehajtasi

hatarozatban meghatarozott miiszaki feltételrend-
szerét. Az NMHH a médosité rendelettel ezeket a
szabdlyokat Ultette at a magyar jogrendszerbe.

Az (EU) 2022/173 bizottsagi végrehajtasi hataro-
zat alapvet8en az 5G bevezetését szolgald eurdpai
unids intézkedési csomag része. Mas savokhoz
(pl. 700 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz, 3600 MHz)
hasonléan — a szabalyozas technolégiasemlegessé
alakitasa mellett — a 9S00 MHz-es és az 1800 MHz-
es savban is az 5C bevezetését segitéd miszaki
harmonizaciés szabalyok megalkotasa tortént eu-
ropai uniés szinten, amelyet az NMHH a modositd
rendelettel beépitett a magyar jogrendszerbe. Itt is
jelent6s valtozas az aktiv antennarendszerek hasz-
nalatara vonatkozé szabdlyok megjelenése.

Korabban a 2005/513/EK bizottsagi hatarozat
harmonizalta a radiéspektrum 5 GHz-es savjanak
(5150-5350 MHz és 5470-5725 MHz) vezeték nél-
kili hozzaférési rendszerek, tobbek kozott radids
helyi hal6zatok (WAS/RLAN) céljara térténd hasz-
nalatat. A WRC-19 eredményei, valamint a szaba-
lyozas aktualizalasara vonatkozd igények alapjan
az (EU) 2022/179 bizottsagi végrehajtasi hatarozat
modositotta az 5 GHz-es WAS/RLAN-ok harmoni-
zalt haszndlatanak feltételrendszerét, amelyet az
NMHH a médosité rendelettel beépitett a magyar
jogrendszerbe. A médositas révén az 5150-5250
MHz-es savban az épuleteken bellli beltéri hasz-
nalat mellett lehetévé valt a kozuti jarmiveken, a
vonatokon és a légi jarm(veken belili hasznalat,
valamint a korlatozott kiiltéri hasznalat is, tovabba
az 5170-5250 MHz-es savban a piléta nélkdli legi-
jarm(i-rendszerek (UAS) altali hasznalat is.

Az SRD-k hasznalata jellemz8en egyedi enge-
délyezés al6l mentesitett Eurdpa-szerte, ezért is
kiemelten fontos a harmonizalt szabalyozasuk.
Szertedgazo, folyamatosan boviilg, fejlédé esz-
kdzpiacrdl van sz (ide tartoznak pl. a kapunyitok,
a bébibrzék, a pacemakerek, az RFID-eszkdzok). Az
(EU) 2022/180 bizottsagi végrehajtasi hatarozatnak
valé megfelelés biztositasaval az SRD-kkel kapcso-

latos technolégiai és piaci fejl6dést kdvetve Gjabb
SRD-alkalmazas, a zart magneses magrezonancias
(NMR) alkalmazasok hasznalatba vételére nyilt
lehetdség.

A 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv szerinti spektrumgazdalkodasi, illetve
egyes tovabbi alapvetd kdvetelményeknek valé
megfelelés vélelmének alapjaul szolgald, az Eurépai
Unié Hivatalos Lapjaban kdzzétett hivatkozassal
rendelkezd harmonizalt szabvanyok jegyzékének
— az (EU) 2022/498 bizottsagi végrehajtasi hataro-
zatban foglalt — valtozasai is atvezetésre kertiltek a
maodositd rendelettel.

Az Eht. 55. § (9b) bekezdése mar altalanos
szabalyként régzitette az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kédex implementaciéja keretében, hogy
versenyeztetési eljaras eredményeképpen 15 évre,
5 éves meghosszabbitas lehetéségével lehet radio-
spektrum-haszndlati jogosultsagot, jogot szerezni.
Az NMHH a médosité rendelettel hatalyon kivil
helyezte az NFFF 3. mellékletében a versenyezteté-
si eljaras ala es6 savok esetében a radiéspektrum-
hasznalati jog id6tartamat megallapité rendelke-
zéseket.

A fentiek mellett sor kerdilt néhany kisebb jelen-
t8ségli modositasra (pl. az intelligens kézlekedési
rendszerek esetében az egyszer(isitett engedé-
lyezési eljaras alkalmazasara 2024. januar 1-jétél),
valamint a jogalkalmazas soran észlelt szabalyo-
zasi problémak kezelésére. A modosito rendelet
a jogalkalmazdéi tapasztalatok alapjan felmerdlt
technikai jellegli szévegpontositasi, NFFF-en belli
szOvegharmonizacids és egyéb szerkesztési jelleg(

maodositasi, egyszerlisitési igényeknek is eleget tett.

(A szévegpontositasok szamos frekvenciasavot
érintettek, azonban nem jelentik ezen savok tekin-
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tetében a vonatkoz6 szabalyozas koncepcionalis
modositasat.)

Az NMHH késziil 32 GHz-es frekvenciasav ver-
senyeztetési eljarassal torténd elosztasara. A sav-
haszndlati szabalyok az NFFF-ben mar korabban
rogzitésre keriltek, azonban a frekvencialekotés
és -hasznalat dijardl sz616 1/2011. (I1. 31.) NMHH
rendelet (Dijrendelet) még nem tartalmazta a
sav haszndlati dijanak szabalyozasat. A modosité
rendelet a Dijrendelet rendelkezéseit is érintette,
ezzel a hianyz6 savdij megallapitasra kerdilt. Ezen-
kivil a 32 GHz-es frekvenciasav arverésére tekin-
tettel, beruhdzasosztonzésként a Dijrendelet 20. §
(4) bekezdése kiegésziilt, igy a 32 GHz-es frekven-
ciasavban is biztositott a radiéspektrum-hasz-
nalati jog megszerzését kovetd 4 évig az 50%-0s
dijkedvezmény.

Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kodex atiil-
tetésével dsszefiiggésben, tovabba az Eht. 10. § (1)
bekezdés 23. pontjaban rogzitett kotelezettségnek
eleget téve, az NMHH fellilvizsgalta az azonosit6-
gazdalkodassal sszefliggd végrehajtasi rendele-
teket®

© A feliilvizsgalat eredményeként az imp-

lementacios koételezettségen tdlmenden,

az elektronikus hirkodzlési piac nemzetkozi
és hazai fejlédését is figyelembe véve, az
azonositégazdalkodasi anyagi és eljarasjogi
szabalyok egy rendeletben® keriiltek 6ssze-
vonasra.

© Az azonositégazdalkodassal kapcsolatos ha-

tésagi tevékenység tekintetében az el&ira-
sok racionalizalasara, valamint az azonosit6-
hasznalati és szamhasznalati jogviszonyokra
vonatkozé rendelkezések fellilvizsgalatara
is sor kerullt. Az NMHH bevezette az azono-

58 Az elektronikus hirkézlé haldzatok azonositéival kapcsolatos gazdalkodas rendjérél sz616 2/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet és az elektronikus hirkdzlé
halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérél sz6l6 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet.
9 Az elektronikus hirkézlé halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérél és az azonositégazdalkodés rendjérél sz616 14/2020. (XI1.15.) NMHH

rendelet.
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sitéatadasi eljarast annak érdekében, hogy
lehetévé vdljon a szolgaltatévaltas a gépek
kozotti szolgaltatas szammezdi (SHS=71), az
iizleti halézatok szammez8i (SHS=38), vala-
mint a 14" kezdet(i dijmentes roévid szamok
esetében. Ezenfelll az NMHH meghatarozta
a gépek kozotti szolgaltatas szamaira vo-
natkozé extraterritorialis hasznalat kiilonds
szabalyait, emellett szakmai szempontok
alapjan moédositotta a mobilszamokra vo-
natkozé hasznalati feltételeket, kivezette a
kozvetitOvalasztd el6téteket és a kordbbi
adathalézatokkal kapcsolatos rendelkezése-
ket, tovabba dontott az internet-hozzaférési
szolgaltatas szammez8inek (SHS=5T) fokoza-
tos kivezetésérdl.

© Az emelt dijas szolgaltatasokra vonatkozd
el6irasoknak az azonositégazdalkodasi szak-
mai rendelkezésekrél torténd levalasztasa
érdekében az emelt dijas szolgaltatasokkal
kapcsolatos, fogyasztovédelmi céld eldirdsok
6nallé rendeletben® keriiltek szabalyozasra.

© Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
atlltetésével dsszefliggésben, a médositott
Eht. 150. §-aban foglalt rendelkezésekre te-
kintettel, az NMHH felilvizsgalta a szolgalta-
tévaltassal és szamhordozassal kapcsolatos
jogi elGirasokat.

© A fellilvizsgalat eredményeként az imple-
mentacids kotelezettségen tilmenden, a
technolégiai fejlédésre és az elektronikus
hirkozlési piac igényeire is reflektalva, a
szabalyozas korszer(sitése és racionalizala-
sa érdekében az NMHH az internet-hozzafé-
rési szolgaltatévaltasra és szamhordozasra
vonatkozé szabalyokat kozos rendeletbe®
foglalta.

A fenti igények és elvek mentén keriltek kiala-
kitasra az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas,
valamint szolgaltatdscsomagok esetén a szolgal-
tatovaltas és szamhordozas részletszabalyai. Az

Uj jogszabaly rendelkezik az el&fizet6i szerzédés
megsz(inése utan 31 napon belill kezdeményez-
heté utdlagos szdmhordozas szabalyairdl, tovabba
az eldre fizetett szolgaltatasoknal fennmaradé
Osszeg kérelemre torténd szolgaltatoi visszatérité-
si kotelezettségérdl. Megtortént a szolgaltatoval-
tds és a szamhordozas akadalyozasa, késleltetése
vagy meghilsitasa miatti kompenzaciés el6irasok
Ujradefinialasa, valamint béviiltek a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozd kotelezettségek.

2.2. Az NMHH szerepvillaldsa a 3G hdlézatok
lekapcsoldsi folyamatdban

A hazai mobilszolgaltaték mar 2021 folya-

man jelezték, hogy a nemzetkdzi trendekkel
6sszhangban 2022-2023-ban tervezik 3G
hal6zataik lekapcsolasat a rendelkezésikre allé
radiéspektrum hatékonyabb hasznalata, az
Uzemeltetési koltségek csokkentése, valamint a
4G- és 5G-fejlesztések felgyorsitasa céljabodl 5

Ajelenleg Gzemeld technolégiak kozil a 3G
kivezetése a leginkabb megoldhaté, tekintettel
arra, hogy ma mar alig van adatforgalom 3G-n,
annak tobb mint 95%-a 4G-n bonyolédik, és a
3G kivezetésével a 2G le tudja kezelni a hanghi-
vasokat.

Az eurdpai unios szabalyozasi kdrnyezetre,
kilénosen a technolégiasemlegesség elvére
tekintettel az NMHH-nak nincs szabalyozoi
beavatkozasi lehet&sége a mobilszolgaltatdk
altal hasznalt technoldgiak kozotti valasz-
tasra vonatkozd dontésekbe, de egyrészt a

€ Az emelt dijas szolgaltatasok nydjtasanak feltételeirdl szl 13/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet.
& A szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet.
& https://netrefel.hu/cikk/Miert_fog_eltunni_a_3G_es_miert_jo_ez_a_fogyasztoknak

radiéspektrum-gazdalkodasért felel6s hatdsag-
ként az NMHH-nak is stratégiai célja a korlatos
eréforrast jelentd frekvenciak hatékonyabb
hasznalata, masrészt fontos cél az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok fogyasztdinak védelme.
Az NMHH ezért 2021 folyaman kidolgozta és
2022 elején elinditotta a 3G kivezetésével kap-
csolatos programjat, a NetreFel Programot.
A NetreFel Program 2022. év eleji indulasakor:
© mintegy 560 ezer lakossagi felhasznal6nak
volt 3G-s késziiléke, kozliliik 180 ezren bo-
nyolitottak mobil-adatforgalmat®,
© a lakossag mintegy 1,4 millig, internetezésre
szinte alkalmatlan 2G-s mobilkésziilékkel
rendelkezett,
© a lakossag tovabbi mintegy 20%-a nem
hasznalta a mobilinternetet®* — késziiléke
vagy nem volt alkalmas az internetezésre
(20), vagy alkalmas volt ugyan (3G/4G), de a
mobil eszkdz hasznéléja nem élt a lehetd-
séggel —, valamint
© 260 ezer M2M 3G-s nem lakossagi felhasz-
nalé (pénztargép, POS-terminal, videorend-
szerek stb.) volt jelen a piacon.

Az NMHH a NetreFel Program keretében az alabbi
harmas célrendszert fogalmazta meg:
© a mobilinternetet még nem hasznalé la-
kossagi célcsoportok digitalis tarsadalomba
torténd bevonasa (kommunikacié, edukacis,
motivacio, késziiléktamogatas);
© a lakossagi 3G-hasznaldknak a lekapcsolasra
torténd felkészitése (kommunikacio), illetve
korikben a 4G- és 5G-szolgaltatasok igény-
bevételére nem alkalmas mobilkészilékek
cseréjének tamogatasa a mobilkésziilékcse-
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re-tamogatasi program (Tamogatasi Prog-
ram) keretében:;

© az iizleti és koziileti 3G-hasznalék (M2M, loT)
felkészitése a varhatd lekapcsolasra (konfe-

renciak, tajékoztatok, workshopok keretében).

Az NMHH a NetreFel Program kommunikaciéjan
beliil valtozatos eszkozokkel (folyamatosan
frissitett tematikus weboldal és Facebook-oldal,
fizetett médiamegjelenések, PR-tevékenység,
konferenciak, podcast, médiaszereplések stb.)
hivta fel a figyelmet a digitalis eszkdzok és
szolgaltatasok el6nyeire, illetve a 2G- és 3G-ké-
pes mobiltelefonok cseréjének fontossagara.

A NetreFel Program keretében az NMHH egy
6nallé weboldalt mlkodtet, és folyamatosan
noéveli annak tudasbazisat, aktualitasait.>

Az altalanos 3G-t hasznalé M2M- és loT-szol-
galtatok, felhasznalék feltérképezése és
felkészitése érdekében az NMHH nyilvanos meg-
hallgatast, konferenciat és szamos szolgaltatéi
egyeztetést tartott, tovabba felvette a kapcso-
latot a kormanyzati intézményekkel (koztiik a
Pénzugyminisztériummal és a NAV-val az online
pénztargépek miikddésével kapcsolatban).

A NetreFel Program keretében indult az
NMHH szponzoraldsa mellett a Tamogatasi
Program.®® Ennek célja a lakossag hozzasegitése
korszer(i 4G- vagy 5G-képes mobilkészilékekhez,
amelynek megval6sitasara az NMHH 5 milliard
forintos keretdsszeget biztositott. A Tamogatasi
Program keretében a lakossagi felhasznalok
részére 2022. februdr és 2022. jalius kdzott
20 ezer forint 6sszegli tAmogatas volt elérhetd.

A tdmogatds igénybevételének feltétele
volt, hogy az igénylé magyarorszagi lakos

& NetreFel Program késziilékcsere-tdmogatashoz rendelkezésre bocsatott szolgaltatéi IMEI-adatok alapjan.

 NMHH Mobilpiaci jelentés, 2022/Q2.
5 https://netrefel.hu

% Részletek és lebonyolitassal kapcsolatos informaciék a kdvetkezd honlapon érhetdk el: https://mobilcsere.nffku.hu
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2022. februar 14. és 2022. jalius 17. kozott legfel-
jebb 3G-képes készlléket vagy 2022. majus 9. és
2022. jalius 17. kozott legfeljebb 2G-képes készii-
léket leadva Uj, legalabb 4G- és VoLTE-képes

— maximum 120 ezer forint fogyasztéi ard -
mobiltelefont vasarolt, amennyiben a leadandé
készlléket 2021. jalius 1. és 2021. december 31.
kozott legalabb egyszer hanghivasra vagy mobil-
internetezésre hasznalta.

A Tamogatasi Program 2023. marcius 31-ig
elérhetd, a meghosszabbitasardl sziiletett
szakmapolitikai déntésnek megfeleléen. A tdmo-
gatas mértéke 40 ezer forintra novekedett,
emellett a vasarolhato készilékek legmagasabb
arara vonatkozd korlat eltorlésre ker(lt, tovabba
a hasznalati id6tartammal kapcsolatos kévetel-
mény is valtozott.

A Tamogatasi Program megvalésitasaban az
NMHH mellett tobb kormanyzati és piaci sze-
repl6 is kozremUkodott, amelyekkel az NMHH
folyamatosan tartotta, tartja a kapcsolatot.

© Szerz6dést kotott az NMHH a forrasatadasrdl

az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium-
mal (ITM).

© A Tamogatasi Program megval6sitasardl a

Nemzetkozi Fejlesztési és Forraskoordina-
ci6s Ugynokség Zrt. (NFFKU), az ITM és az
NMHH mint (szakmai) szponzor kézétti ha-
romoldald szerzédés rendelkezik.

© ATamogatasi Programban a mobilszolgal-

taték — a 3G-t lzemeltet6 Magyar Telekom
Nyrt, Yettel Magyarorszag Zrt., Vodafone
Magyarorszag Zrt., valamint a legfeljebb
3G- és 2G-képes mobilkésziilékek esetében
a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. is — a
késziilékek hasznalatara vonatkoz6 adatok
szolgaltatasaval miikédnek kozre.

© A tdmogatas az (j készlilék vasarlasaval egy

idében a Tamogatasi Programra jelentkezé,
mobiltelefon-forgalmazassal foglalkozé kis-
keresked6knél érhetd el. A Tamogatasi Prog-

ramban csaknem 40 kereskedd vesz részt
(koztik orszagos haldzatok és helyi kiske-
reskeddk), kézel 700 értékesitési helyen
téve elérhetévé a tdmogatast. A kereskeddk
engedményezés alapjan utéfinanszirozassal
jutnak a tamogatasi dsszeghez.

A NetreFel Program jelent8sen hozzajarult
ahhoz, hogy a harom vezetd mobilszolgaltaté
kozul 2022 folyaman a Magyar Telekom Nyrt.
teljesen, a Yettel Magyarorszag Zrt. és a Voda-
fone Magyarorszag Zrt. pedig részlegesen Ugy
kapcsolhatta le 3G halézatat, hogy egyaltalan
nem merlltek fel a 3G szolgaltatas kiesésével
kapcsolatos fogyasztéi panaszok.

A Tamogatasi Program el6készitése soran a
mobilszolgaltaték az NMHH mdédszertani irany-
mutatdsa és mindségbiztositasa mellett a 3G
lekapcsolasaval érintett minden fogyasztéjukat
beazonositottak, és a lehetséges panaszok keze-
lésére felkésziiltek. A Tamogatasi Programba
valé bekapcsolédasuk réven a készilékforgal-
mazok teljes kdre szdmara vilagossa valt, hogy
mit jelent a 3G lekapcsolasa, igy az arra vonat-
koz6 informdcidkat vevéik szamara at tudtak
adni.

A Tamogatasi Program sikerét mutatja, hogy
2022-ben mintegy 86 ezer késziilékcsere tortént,
és a tamogatasi keretdsszegbdl 3 milliard forint
kerult felhasznalasra.

2.3. A nem polgdri szabdlyozds kihivdsai

A nem polgari célt radiéspektrum-gazdalko-
das 2022. évi kiemelt szabalyozasi témaja az
allami érdekeket szolgalo radiéfrekvencias
ellentevékenység (radiéfrekvencias zavaras)
szabalyozasa, tovabba az allami kommunikaciés
feladatokat tdmogaté PPDR-fejlesztési (kozvé-
delem és katasztréfavédelem) koncepcidkhoz
kapcsol6dé radidspektrum-tervezés.

A radiéfrekvencias ellentevékenység sza-
balyozasa dsszetett, komoly kihivast jelent
tovabbra is mind az NMHH-nak, mind a nem
polgari céld radiéspektrum-hasznaléknak. 2022-
ben a szabalyozasi elérelépést az NFFF 9. § (3)
bekezdése jelentette, amely alapjan ,a haszna-
latot az elérni kivant céllal aranyos, feltétlendl
szlikséges mértékre kell korlatozni frekvencia-
ban, foldrajzi kiterjedésben és idétartamban”.
Tovabbi, 2023. évi feladat maradt a nem polgari
célid frekvenciagazdalkodas egyes hatésagi elja-
rasairdl sz616 11/2011. (XII. 16.) NMHH rendelet ez
iranyd médositasa. A szabalyozas megalkotasa
mellett az NMHH nagy hangsulyt fektetett az
ilyen céld alkalmazasok jobb megismerésére is.

Az NMHH 2022-ben tovabb folytatta a Biin-
tetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksagaval
egylttm(ikodésben a blintetés-végrehajtasi in-
tézmények egyes fogvatartottjai ltal illegalisan
tartott mobiltelefonok felderitését jelentdsen
tdmogaté radidrendszer gyakorlati tesztelését.
Ezen egylttmU(ikddés 2023-ban is folytatédik.

A szélessavl, bevetéskritikus PPDR-rendszerek
megvaldsitasaval kapcsolatos spektrumigények
vizsgalata, valamint a rend- és hatarvédelmi, biz-
kat tdmogaté kiilénbozd felhasznaldi alkalmaza-
sok tamasztotta elvarasok elemzése és tervezése
kiemelt terllet. Ezen alkalmazasok esetében a
stabil és biztonsagos dsszekottetések megvalosi-
tasa alapvetd tervezési szempont.

A PPDR-hal6zat szamara kulcskérdés a meg-
felel6 radi6frekvencias spektrumhoz valé hoz-
zaférés, ennek érdekében az NMHH tovabbra is
tdmogatta az egységes digitalis radiétavkozld
rendszer (EDR) szolgaltato altal kezdeményezett
tesztjeit.

Fontos, hogy a polgari elektronikus hirkdzlésben
egyre jobban terjedd 5G technolégia nem polgari
céll alkalmazasi lehetdségeinek felmérése és az
er6forrasok megfeleld kiaknazasa érdekében az
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NMHH tovabbra is aktivan részt vesz az érintett hazai
és nemzetkozi forumok, szervezetek munkajaban.

2.4. Az NMHH spektrumstratégidjanak
végrehajtdsa

2.4.1. Az NMHH 2021-2025 ko6zotti idészakra
sz0lo rddidspektrum-stratégidja

Az NMHH megalkotta és 2020. december 18-an
kozzétette az NMHH 2021-2025 kozétti id6-
diéspektrum hatékony hasznalatahoz a gondos
tervezés, a kiszamithaté szabalyozéi magatartas,
szabalyozéi kornyezet elengedhetetlen, ennek
érdekében a piaci szereplékkel tobbszoér konzul-
talva, figyelembe véve az el6z6 stratégiai id6szak
tapasztalatait is, az NMHH kialakitotta a kévetkez6
Ot évre, azaz a 2021-2025 kozotti idészakra sz616
radiéspektrum-stratégiajat.

A radiéspektrum-stratégia reagal az el6z6
stratégiai id8szakban (2016-2020) bekdvetkezett
valtozasokra, ezek kozott a megvaltozott gazda-
sagi és tarsadalmi kdrnyezetre, az 0j technologiak
megjelenésére, a hazai és nemzetkozi spektrum-
szabalyozasban végbement valtozasokra és az
id6szakban lezajlott értékesitési eljarasok ered-
ményeire. Vizsgalja a technolégiakban és azok
felhasznalasaban bekdvetkezett valtozasokat, a
piaci reakciokat, valamint az ezeket befolyasolé
gazdasagi és tarsadalmi folyamatokat.

Az NMHH célja, hogy felelés spektrumgazdalko-
dasa révén a lehetd legnagyobb mértékben biztosit-
sa, hogy a korlatos eréforrasnak szamité frekvencia

© elérhetbsége és felhasznalhatdsaga semmi-

lyen idétavban ne jelentsen szlik kereszt-
metszetet a digitalis 6koszisztéma fejlédése
szempontjabdl,

© hasznalatan alapulé rendszerek, valamint az

ezekre éplil6 szolgaltatasok jovéallé fejlesz-
tésekre éplljenek,
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© hasznalata m(iszaki és gazdasagi szem-
pontbdl is optimalis, karos zavartatasoktol
mentes legyen, magas szolgaltatasmindség
mellett szolgalja a kdzjét, szem el6tt tartva a
technolégiasemlegesség elvét, biztositva a
befektetések védelmét.

Az NMHH a spektrumstratégia vizidjaként azt ha-
tarozza meg, hogy:

© a legkorszer(ibb informatikai rendszerek,
m(iszaki megoldasok alkalmazasaval folya-
matosan javitja a nemzeti radiéspektrum-
gazdalkodas hatékonysagat,

© tevékenységét a hatékony, szakszer(i és a fo-
gyasztéi jolétet noveld radidspektrum-hasz-
nalat elémozditasa, a technolégiai fejlédés
el6segitése vezérli,

© tdmogatja az innovaciot és ezen keresztil a
digitalis gazdasagfejl6dést, hogy Magyaror-
szag versenyképessége erdsddjon,

© intézkedései soran tekintettel van a piaci
verseny hatékonysagara, minden érdekelt
véleményét, igényét mérlegelve torekszik
arra, hogy mindenki megelégedésére foly-
tassa le a versenyeztetési eljarasokat,

© felelés spektrumgazdalkoddként a rendelke-
zésére allé eszkozokkel gondoskodik a kdz-
egészségligyi szempontok érvényesitésérdl,

© az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemben a
spektrumgazdalkodas eszkdzeivel kiveszi a
részét és

© példaadé médon koveti a spektrumgazdal-
kodasra vonatkozé nemzetkozi el6irasokat
és tesz eleget egylittm(ikodési kotelezettsé-
geinek a szomszédos orszagok hatdsagaival,
valamint a nemzetkozi szervezetekkel, érvé-
nyesitve a hazai érdekeket.

A stratégia rogziti tobbek kdzott, hogy a kdvetkezd
ot évben az NMHH a hazai polgari frekvenciakész-
letb&l hat savot készit el6 értékesitésre.

Sikerrel zarult a 900 MHz-es és az 1800 MHz-
es frekvenciasav értékesitése 2021-ben, és 2022.
aprilis 9-t61 mar az Uj jogosultsagoknak megfelelé
poziciékat foglaljak el a jogosultak mindkeét frek-
venciasavban. Erés lefedettségi kotelezettséget
tamasztott az NMHH a nyertesekkel szemben.

A 900 MHz-es és az 1800 MHz-es frekvenciasav
barmelyikével vagy a két frekvenciasavval egyut-
tesen kellett legkésébb 2022. oktéber 15-ig az
orszag lakossaganak 97%-at és teriletének leg-
alabb 85%-at elérg, valamint 2025. oktober 15-ig
az orszag lakossaganak 99%-at és teriletének
legalabb 90%-at elérd lefedettséget kell majd
biztositani. A 2022-es lefedettségi kotelezettségek
teljesitésének ellendrzése érdekében a jogosultak
a2022. oktéber 15-i dllapotnak megfelel6en 2022.
november 15-ig nyilatkoztak, illetve szolgaltattak
adatot a teljesitett lefedettségrél. Az NMHH a le-
zajlott mérési eredmények feldolgozasat kovets-
en értékeli a kotelezettségek teljesitését.

Kiemelt kérdés az 5C megvalésitasahoz vezetd
Uton a 26 GHz-es frekvenciasav hasznalata. Ennek
5G-céld hasznositasat lehet6vé tevd elosztasat
meg kell hogy elézze, hogy a jelenlegi felhasz-
nalas mas savba (amelyre az NMHH a 32 GHz-es
frekvenciasavot azonositotta) kdltdzzon a verse-
nyeztetési eljaras idépontjaban meglevd igények
mentén.

A kormanyzati igények kézul kiemelkedik a
PPDR-igények kezelése, de az egyéb spektrumigé-
nyek, mint a vertikumok 5G irdnti vagy az ener-
giaszektor digitalis atalakulasahoz sziikséges
spektrumigény kielégitése is az NMHH feladatai
kozott szerepel. Ennek keretében kiemelt kérdés
volt a 450 MHz-es frekvenciasavban meglevé
jogosultsag megujitasa iranti igény.

A savval kapcsolatos piaci igények felmérése a
2022. marcius 22-én megtartott nyilvanos meg-
hallgatason tortént.

A radiéspektrum-hasznalati jogok megujitasa
az Eurdépai Elektronikus Hirkdzlési Kédex imple-

mentacidja soran a radiéspektrum-gazdalkodas
egyik Uj jogintézményeként kerilt bevezetésre.

A megUjitasi eljaras soran — amennyiben annak
feltételei fennallnak — a radiéspektrum-hasznalati
jogosultsag versenyeztetési eljaras lefolytatasa
nélkil megszerezhetd.

2.4.2. Tovdbbi, mobilhdlézatok iizemeltetésére
alkalmas frekvenciasdvok

2.4.2.1. Eloszthato frekvenciasdvokkal,

sdvrészekkel kapcsolatos igények felmérése

Az NMHH Hivatala az Eht. 39. §-aban foglalt ren-
delkezések szerint 2022. marcius 22-én nyilvanos
meghallgatast tartott a vezeték nélkili szélessavi
szolgaltatasok nydjtasara hasznalhaté frekven-
ciasavokkal kapcsolatos elképzelésekrdl, piaci
igényekrdl. Az NMHH a radiéspektrum-stratégia
végrehajtasa keretében, killonds tekintettel a
450 MHz-es frekvenciasavban beérkezett meg-
Ujitas iranti kérelemre hirdette meg a nyilvanos
meghallgatast a lehetséges érintettek (pl. piaci
szerepldk, szolgaltatdk, gyartdk, frekvenciahasz-
naldk, intézmények) egyes szélessavi vezeték
nélkili elektronikus hirkozlési szolgaltatasra is
alkalmas frekvenciasavok, frekvenciasavrészek
iranti piaci keresletének megismerése érdekében.
A nyilvanos meghallgatas targykérébe a 450 MHz-
es, 700 MHz-es, 1500 MHz-es, 2300 MHz-es, 2600
MHz-es, 26 GHz-es, 32 GHz-es, 410-430 MHz-es,
valamint a 38-4,2 GHz-es frekvenciasavok ke-
riiltek be. A 450 MHz-es, 700 MHz-es, 1500 MHz-
es, 2300 MHz-es, 2600 MHz-es, 26 GHz-es és

32 GHz-es frekvenciasavokra részletes ismerteték
késziiltek, ezeken feltl a nem polgari hasznalatd
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410-430 MHz-es, valamint a nemzetkozi szaba-
lyozas alatt all6 3,8-4,2 GHz-es frekvenciasavra
vonatkozdan is kifejthették allaspontjukat az ér-
dekeltek. A nyilvinos meghallgatas el6készitd és
6sszefoglalé dokumentumai az NMHH honlapjan
érhetbk el &

2.4.2.2. A 32 GHz-es frekvenciasdv drverése

Az Europai Elektronikus Hirkozlési Kédex 2018
decemberében tovabbi, az 5G elémozditasat szol-
galo intézkedéseket rogzitett. Az 54. cikk alapjan
- amennyiben egyértelm(ien igazolhaté, hogy van
piaci kereslet, valamint a meglévd frekvenciahasz-
nalati jogosultsaggal rendelkez8k migraciéjanak,
illetve a sav felszabaditasanak nincs jelentés
akadalya - a tagallamoknak 2020. december 31-ig
kellett a 3,6 GHz-es és a 26 GHz-es sav vagy azok
egy része hasznalhatdsagat lehetévé tenni az 5G-
re vonatkozé kovetelményeket teljesitd szélessa-
vl vezeték nélkili adatatvitelre képes elektroni-
kus hirkozl6 halézatok szamara ®8

Jelenleg a 26 GHz-es sav 24,5-26,5 GHz tarto-
manyu részében jelentds szamu allandé hely(
Osszekottetés miikddik blokkgazdalkodas kereté-
ben, amelyeknek tizemeltetésére a szolgaltatok a
frekvenciahasznalati jogosultsagot versenyezte-
tési eljaras Utjan szerezték meg, és az engedélyek
tobbsége 2027-ben fog lejarni, igy az NMHH a
savot egyel6re nem tudta kijel6ltté tenni mo-
bil-, illetve allandé hely( hirkézI6 halézat (5G
MFCN) szamara. A szolgaltatok részérl egyelére
piaci igény sem mutatkozott a sav ilyen tipusu
hasznalatara. Az implementacios kdtelezettség
teljesitése érdekében az NFFF-ben kordbban mar
tervezett alkalmazasként feltiintetésre keriiltek

¥ https:;//nmhh.hu/esemeny/227029/Nyilvanos_meghallgatas_a_vezeteknelkuli_szelessavu_szolgaltatasok_nyujtasara_hasznalhato_

frekvenciasavokkal_kapcsolatos_elkepzelesekrol_piaci_igenyekrol

8 https://nmhh.hu/cikk/236169/Hirdetmeny__az_NMHH_arverest_hirdet_a_32_GHzes_frekvenciasav_radiospektrumhasznalati_jogosultsagaira
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a 24,25-275 GHz-es tartomanyban a 26 GHz-es
savl foldfelszini elektronikus hirkozlé haldzatok
(amelybe beleértendék az 5G MFCN-ek is). Az
NFFF-et médosité rendelettervezetbe bekertilt az
(EU) 2019/784 hatarozatnak a 24,25-275 GHz-es
frekvenciasavra alkalmazandé relevans miszaki
feltételek naprakésszé tétele tekintetében tor-
ténd modositasardl sz616, 2020. aprilis 24-i (EU)
2020/590 bizottsagi végrehajtasi hatarozat 1.

cikk 1. pontja kijel6lésre vonatkoz6 rendelkezése.
Az (EU) 2020/590, a 26 GHz-es savra vonatkozd
hatarozatot moédosito hatarozat atiiltetése csak
formai okok miatt sziikséges (az atiltetésre vo-
natkozd hataridé valtozott), érdemi valtozast
nem jelent a hazai szabdlyozasban. A hatékony
radiéspektrum-gazdalkodas jegyében az NMHH
lehet&vé tette a sdvatrendezést. A 26 GHz-es frek-
venciasavban az 5G bevezetése piaci igény esetén
is csak akkor lesz ténylegesen lehetséges, ha a
meglévd allandé hely( felhasznalasok tovabb
élését masik savban lehetdvé tesszlk. Erre a célra
a 32 GHz-es frekvenciasav valik alkalmassa, amely
alkalmazasi maédjat, hullamterjedési jellemzdit és
spektrummennyiségét illetéen hasonlé a 26 GHz-
es savhoz.

A 32 GHz-es frekvenciasavot az NMHH az
allandé helyd rendszerek szamara korabban
mar kijeloltté tette, és beépitette az NFFF-be a
sav hasznalatanak részletes miiszaki szabalyo-
zasat. Hasonl6an a 26 GHz-es frekvenciasavhoz,
versenyeztetési eljards Gtjan lehet a savban
frekvenciahasznalati jogosultsagot szerezni,
és a hatékony spektrumfelhasznalasi szem-
pontokat szem el6tt tartva, blokkgazdalkodas
keretében torténd frekvenciahasznalatra van
lehetdség. llyen médon a frekvenciahasznalati
jogosultsagot szerzd szolgaltatdk az egyedi igé-
nyeiknek megfelel6en tudjak telepiteni a rend-
szereket orszagos szinten, amelyek alkalmasak
lehetnek akar az (j generacios bazisallomasok
gerinchalézati bekdtésére is. A mikrohullamu

rendszerekben alkalmazott egyre fejlettebb
technol6giai megoldasok révén az (j rendszerek
kiszolgalasa flexibilis médon valésithaté meg az
optikai halézatok kiegészitdjeként. A 2021-ben
kidolgozott, NFFF-et médosité rendeletben az
NMHH a 32 GHz-es frekvenciasavra vonatkozé
fébb szabdlyozasi elemeket is rogzitett, ame-
lyek alapjat képezték az arverési eljaras 2022-
ben meghatarozott kévetelményeket kiegészité
mUszaki feltételek a dokumentaciéban keriltek
meghatarozasra. A radidspektrum-gazdalkoda-
si kdvetelményeket és a sdvhaszndlati szaba-
lyokat az NMHH a varhaté szolgaltatéi igények-
nek megfelel6en hatdrozta meg.

A 32 GHz-es frekvenciasav radiéspektrum-
haszndlati jogosultsaga targyaban tervezett ar-
verési eljaras dokumentaciéjanak tervezete és a
konzultaciéra vonatkoz6 felhivas 2022. november
8-an kerdilt kozzétételre. Az arverési eljaras ered-
ményeképpen a 32 GHz-es frekvenciasavban
allandé hely(i rendszerek szimara szerezhetd
radiéspektrum-hasznalati jogosultsag.

Az eljaras soran duplex 672 MHz frekvencia-
mennyiség oszthaté el. Ezaltal a résztvevdk dsz-
szesen 24 db értékesitési egység (egyenként
2x28 MHz-es elvi frekvenciamennyiség) radio-
spektrum-hasznalati jogosultsagat szerezhetik
meg az azokbdl képzett felhasznaléi blokkok for-
majaban.

2022. november 22-én a 32 GHz-es frekven-
ciasav radiéspektrum-hasznalati jogosultsaga
targyaban kiirni tervezett arverési eljaras doku-
mentacidjanak tervezetével kapcsolatban kon-
zultaciot tartott az NMHH, amelyen elsésorban
a megszerezhetd frekvenciakészlet jellemzdire,
haszndlatara és a hasznalat kdrlilményeire, to-
vabba a frekvencia hasznalataval végezhet6 te-
vékenységre, valamint az arverés eljarasrendjére,
menetére, formdjara, alapvetd szabdlyaira vonat-
kozban adott tajékoztatast.

2.4.3. Spektrumgazddlkoddst Tamogato
Informdcids Rendszer

A 2016-ban sikeresen létrehozott Spektrumgaz-
dalkodast Tamogaté Informaciés Rendszer (STIR)
hasznalataval kapcsolatosan szamos pozitiv
visszajelzés érkezett a hazai, valamint a kilfoldi
felhasznaldk (szolgaltatdk, szakmai szervezetek)
részérdl, melyek azt mutatjak, hogy széles kérben
elismerik az NMHH azon térekvését, hogy a frek-
venciafelhasznalok minél konnyebben tudjanak
eligazodni a frekvenciagazdalkodas szerteagazo
szabalyzérendszerében. A szabalyozas valtozasait
és a felhasznaloi igényeket kdvetve a rendszer
tovabbi fejlesztésére keriilt sor®®

A STIR rendszert azzal a céllal hozta létre az
NMHH, hogy a radiéspektrum hazai felhasznala-
saval kapcsolatos szabalyozas minden érdekléd6
szamara konnyen hozzaférhet6 legyen, az NFFF-
ben talalhaté informaciék, szabalyok rendszerezé-
sét, kiilonb6z6 szempontok szerinti lekereshetd-
ségét biztositja. A rendszer fejlesztése 2022-ben is
folytatédott, melynek eredményeként az adatbe-
vitel hatékonysaga jelentésen megnétt, tovabba
a felhasznalék munkajat jelentésen megkonnyité
megoldasok is sziilettek.

2.4.4. A frekvenciagazddlkoddst tdmogaté
szakrendszer (FMS) tovdbbfejlesztése

Az NMHH altal t6bb mint 20 éve hasznalt FMS
szoftver a spektrumgazdalkodas, frekvenciaen-
gedélyezés és nemzetkozi frekvenciakoordinacié
teriletén nydjt nyilvantartasi, lekérdezési, mdszaki
szamitasi és megjelenitési feladatokban tAmogatast
a frekvenciagazdalkodasi (és néhany masik) szakte-
rilet feladatainak ellatasaban. A rendszer 6. nagyobb
mértékl fejlesztése az utolsé fazisaba lépett.
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A fejlesztés célja a frekvenciaengedélyezést
tamogaté, nyilvantarté SPECTRAplus modul mo-
dernizaldsa, bizonyos tdmogatott folyamatok
tovabbfejlesztése, illetve a nemzetkdzi frekven-
ciakoordinaciét tamogaté modul kiegészitése (j
funkcidkkal, tovabba a két modul kozti kapcsolat
tovabbfejlesztése a koordinacids folyamatok
atlathatobbad tétele érdekében. Osszességében a
rendszer kezelhet&ségének és naprakészségének
javulasa varhat6 a fejlesztésnek kdszonhetben.

A fejlesztési csomag atvételét gatlé problémak
nagy része megoldddott, 2023 elsé negyedévére
varhat6 az (j rendszer éles lizembe allitasa. Mind-
ekdzben a 7. komolyabb fejlesztécsomag el6készi-
tése is a végéhez ért. Ezzel a fejlesztéssel lehet6vé
vélik az intelligens kézlekedési rendszerek (ITS)
bazisallomasainak nyilvantartasa, és ezaltal az
ITS-rendszerek 6sszehangolt hasznalata is.

2.4.5. Tdjékoztatds a miiholdas
rdadiéfrekvencia-igénylés menetérél a szakmai
érdekeltek szamdra

Az NMHH szakért6i a Magyar Asztronautikai Tar-
sasag szervezésében két szakmai rendezvényen

is részt vettek, ahol eléadasokkal, majd kotetlen
beszélgetés keretében tajékoztattak a miiholdas
rendszerek megvalésitasa irant érdeklédé szakmai
kozonséget a mliholdas radiéfrekvencia-igénylés
menetérél és modjarél. Az eléadasok sordn a szaba-
lyozasi keretrendszerrdl, a nemzetkdzi szervezetek
szerepérdl, a hazai frekvenciaszabdlyozasrél és az
engedélyezés tipusairdl és folyamatardl, valamint a
nemzetkozi frekvenciakoordinacioérél esett sz6. Az
NMHH szakért6i a kozonség kérdéseire reagilva ra-
vilagitottak szamos fontos szempontra és hataridére,
amelyeket mindenképpen szem el6tt kell tartani egy
mUholdas rendszer tervezése és kiépitése soran.

& https://stirnmhh.hu/publicview/
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2.5. Nem polgdri frekvenciagazddlkodds

A radiéspektrummal torténd felelds és hatékony
gazdalkodas kritériumanak betartasa mellett az
NMHH 2022-ben is biztositotta az allami szervek, a
Magyarorszagra érkezd delegaciék és az Eszak-at-
lanti Szerz6dés Szervezete (NATO) szovetséges
katonai alakulatainak feladatellatdsahoz, valamint
a névekvd igények és a gyorsan fejl6dod technolé-
giai vivmanyok bazisan megjelend 0j rendszerek
Uzemeltetéséhez a sziikséges spektrumot.

A nem polgari radiéspektrum-hasznalék sza-
mara a spektrumhasznalat dij felszamitasa nélkdl
torténik.

A honvédelmi és rendészeti célu elektroni-
kus hirkozlési rendszerek életciklusa lényegesen
hosszabb, mint a polgari rendszereké. Emiatt a
rendszertervezés, a haditechnikai beszerzések,
valamint az agazati szint(i dontések meghozatala
is hosszabb id6t vesz igénybe, ezért a szlikséges
radiéspektrum lekotése idében mar jéval meg-
el6zheti a konkrét felhasznalast.

A Honvédelmi és Haderd&fejlesztési Program
jelentds radiéspektrum-biztositasi igényt jelent az
NMHH szamara. 2022-ben tovabb folytatédtak a
radiéspektrum-gazdalkodasi léptékiiket tekintve
is jelentds haditechnikai fejlesztések és beszer-
zések. A beérkezett (j haditechnikai eszkozok
lzembe helyezése, valamint az azokkal végrehaj-
tott kiképzések, gyakorlatok soran visszaigazolasra
ker(ilt a NMHH nem polgari radiéspektrum-gaz-
dalkodasért felelds szakteriilete munkajanak
eredményessége.

A 2022. februdr 24-én kezd6d6 orosz—ukran
habord a NATO, a partnerorszagok és hazank ka-
tonai és polgari spektrumgazdalkodéinak munka-
jatis 4j kihivasok elé allitotta. A NATO keleti felé-
nek megerdsitése érdekében a szovetség Eurdpa
egészében megemelte a katonai készenlétet, és
elrendelte az éberség fokozasat, valamint kijeldlt
er6k atcsoportositasat Kelet- és Délkelet-Euro-

paban. A Magyarorszagot érinté csapatmozgasok
biztositashoz szlikséges radidspektrumot az
NMHH biztositotta, egyes esetekben a nem hasz-
nalt polgari frekvenciak ideiglenes igénybevéte-
lével. A fesziilt nemzetkdzi és biztonsagpolitikai
helyzetben 2022. augusztus 1-jétél Gjra a Magyar
Honvédség légiereje biztositotta négy hénapon
4t a balti légtér, Esztorszag, Litvania és Lettorszag
védelmét, négy JAS-39 (/D Gripen vadaszgéppel,
hozzajarulva ezzel a NATO légtérrendészeti misz-
szi6jahoz, amelyhez az NMHH végrehajtotta a
sziikséges nemzetkozi frekvenciakoordinaciot.

3. A FREKVENCIAVAL MINT KORLATOS
EROFORRASSAL KAPCSOLATOS HATOSAGI
TEVEKENYSEG

A radidberendezések jogszerti, zavarastél men-
tes hasznalatat a radiéengedélyezési hatésagi
eljaras eredményes lefolytatasa biztositja.

A polgari céld frekvenciafelhasznalas hatésagi
engedélyezési eljarasai (frekvenciakijeldlési, ra-
didengedélyezési eljarasok, tervezési adatszolgal-
tatasok, frekvenciadijak megéllapitasa) soran és a
radidkezel6i vizsgakkal kapcsolatosan meghozott
kozigazgatasi hatarozatok, egyéb eljarasok szam-
szer(isithet® adatait a 15. és 16. tablazat foglalja
0ssze.

A nemzetkozi frekvenciakoordinaciés feladatok
szamaban az elmdlt 6t évben bekdvetkezett val-

tozds a 62. diagramon lathaté.
3.1. Nem polgadri célii hatosdgi feladatok

A nem polgari céli hatésagi feladatok engedélye-
zési eljarasainak jelentds részét a Honvédelmi és
Haderd&fejlesztési Program keretében beszerzett
vagy kifejlesztés alatt all6 haditechnikai eszkozok-
kel kapcsolatos engedélyezések és koordinaciok,

Polgari célii hatésagi tevékenységek (db)

a) Kommunikécios szolgalatok

Replilégép- és hajofedélzeti engedélyezés soran tett

a2) kozigazgatasi eljarasi cselekmények Sl
Foldi mozgdszolgalat-engedélyezés soran tett

ab) . e AP 4 9395
kozigazgatasi eljarasi cselekmények
960 MHz feletti hasznalattal kapcsolatos kdzigazgatasi

ac) L , 4412
eljarasi cselekmények

b) Analég radiés mlsorszoras

ba)  Frekvenciaterv készitése palyaztatashoz 22

bb)  Besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgaltatas 7

bc)  Besugarzasi terv biralata 10

bd)  Kiadott frekvenciakijelélési hatarozat 10

be)  Kiadott radidengedély 253

bf)  Elutasitd hatarozat, végzés 1

©) Digitélis radiés mUisorszéras

ca)  Kiadott radidengedély 0

d) Digitélis televiziés misorszoras

da)  Besugarzasi terv készitéséhez kiadott adatszolgéltatas 0

db)  Besugarzasi terv birdlata 0

dc)  Kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 0

dd)  Kiadott radidengedély 13

e) Radibamatér-szolgalat

ea)  Radidkezel8i vizsgak 9

eb)  Radidkezel8i vizsgat tett személyek 192
Radidamatér-engedélyezés soran tett kozigazgatasi

ec) o X 561
eljarasi cselekmények

f) BenyUjtott fellebbezések 0

@) Ugyfél-tajékoztatd levelek 23

h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 160

i) Egyéb hat6ségi iigy 0

15. tablazat
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Koordinaciés tevékenység Allomas (db)

Kulfsldi digitalis mlsorsz6rd adéallomasok

koordinaciéja (DVB-T, T-DAB) =l

Kilfdldi analég misorszéréd adéallomasok koor-

dinaciéja (URH-FM, KH) &

Magyar digitalis misorszéré adéallomasok koor-
dinaci6ja (DVB-T, DVB-T2, T-DAB, DRM30)

Magyar analég m(isorszéré adéallomésok koor-
dinaciéja (URH-FM)

Az ITU-BR kérlevelekben megjelent kilféldi

m(sorszdrd bejelentések vizsgilata B2

Kilfoldi mliholdas rendszerek koordinacidja 93

Hazai mlholdas rendszerek bejelentése, koor-
dinaciéja

Az ITU-BR kérlevelekben megjelent kiilféldi

miiholdas rendszerek vizsgalata e

Muholdas féldi allomasok koordinacidja 4

Allandé helyti és foldi mozgészolgalat koor-

A 18 915
dinaciéja

Tengeri mozgdszolgalat koordinaciéja 6

Légi mozgbszolgalat koordinacidja 5

Radiémeghatarozé szolgélat koordinaciéja 2

16. tablazat
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62. diagram. Koordinalt radiéallomasok szama [db], 2018-2022
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valamint a Magyarorszag terlletén végrehajtott
kiképzési céli NATO- és nemzeti hadgyakorlatok
radiéengedélyezési eljarasai jelentették.

Az engedélyekben meghatarozott adatok és
rendelkezések betartasanak adminisztrativ és
mérésekkel aladtdmasztott ellendrzése az NMHH
nem polgari és polgari szakteriileteinek egytt-
m(ikodésével valésult meg a 2022. év soran is.

Az NMHH hatésagi mérések keretében a Magyar
Honvédségnél rendszeresitett beépitett radiébe-
rendezéseket, a katonai repiil6tereken telepitett
radiéfrekvencias légi navigacios és légiforga-
lom-iranyitasi berendezéseket, valamint a hadi-
hajokra és a rendérségi hajékra telepitett radio-
berendezéseket vizsgalta.

Belsd egytttmUikddés keretében vizsgalta ki az
NMHH a nem polgari céli frekvenciafelhasznalast
érintd zavarbejelentéseket.

Kiemelt és eredményes feladat volt tobbek
kozott a Magyar Honvédség légi vezetési és ira-
nyitasi rendszerében észlelt, Magyarorszag ha-
tarain talrél érkezé zavartatasok kivizsgalasa és
megszlintetése, amelyben az NMHH, a Magyar
Honvédség és a hazai tarshatosag szakemberei
mellett azon kilféldi hatdsagok és szervezetek
is részt vettek, amelyek teriiletérél a zavartatas
érkezett.

A katonai radiélokacios és a nem polgari céli
készenléti rendszerek (pl. EDR) zavarmentességé-
nek biztositasa céljabol az NMHH Magyarorszag
keleti részén jelentds szamud monitoringvizsgala-
tot kezdeményezett.

Az Orosz Foderacié Ukrajna ellen inditott fegy-
veres tamadasa elinditotta a NATO valsagreagald
tevékenységét, és megkezd6dott az erre vonatko-
z6 tervek pontositasa.

A NATO Nagyon Magas Készenlét(i Osszhad-
erénemi Miveleti Erg (Very High Readiness Joint
Task Force, VJTF) és a NATO Reagalé Er6k (NATO
Reaction Forces, NRF) egységeinek Magyarorszag
terliletén végzett békeidejli gyakorlatai, valamint

a NATO Kriziskezelési Rendszerben meghatarozott
magasabb késziiltségi fokozatok elrendelését
kovetd miveleteinek frekvenciabiztositasa nem-
zetkozi szerzédésben vallalt kotelezettség. Az erre
vonatkozé el6készlileteket és egyeztetéseket az
NMHH az elvart szinten végrehajtotta.

A NATO VJTF- és NRF-egységek esetleges al-
kalmazasa soran — a készenléti id6 rovidségébdl
adéddan — meghatarozd jelentéségli a beérkez6
kérelmek gyors lgyintézése és a kérelmezett savok
megfeleld biztositasa. Ennek érdekében a polgari
és a nem polgari frekvenciagazdalkodasi szakterd-
letek 2022 soran is szorosan egylttmiikodtek.

A Magyar Honvédség és kilfoldi fegyveres
erdk részvételével tervezett, valamint kilfoldi
fegyveres erék atvonulasaval jaro, a NATO
és az Eurdpai Unid altal szervezett, valamint
két- és tobboldaltd megallapodasokon alapuld
gyakorlatok és kiképzési rendezvények frek-
venciabiztositasa maradéktalanul végrehajtasra
keriilt. A kormanyhatarozatban rogzitett, hatar-
atlépéssel jaré engedélyezett kiképzési célu
csapatmozgasok frekvenciabiztositasa részben
a brunssumi Szovetséges Egyesitett Er6k Fépa-
rancsnoksaga (Headquarters Allied Joint Force
Command, HQ JFC Brunssum) részére az NMHH
mint Nemzeti Radiéfrekvencia Ugyndkség (Na-
tional Radio Frequency Agency, NARFA) &ltal
biztositott Gn. pool frekvenciakészletbdl, illetve
sajat készletekbdl keriilt végrehajtasra.

Magyarorszag 2022-ben is szdamos nemzet-
kozi eseménynek és sportrendezvénynek adott
helyszint, amelyek kdzll kiemelkedtek a Giro
d'ltalia olasz kerékparos kérverseny magyaror-
szagi szakaszai és a Hungaroringen lebonyoli-
tott technikai sportagak versenyei. Az NMHH a
szervez6i megkeresésekkel kapcsolatban mind
a polgari céltd radiéspektrum-gazdalkodasi
hatésaggal, mind a nem polgari célt spektrum-
hasznalék szakembereivel egyeztetve dontott
az igényelt spektrum biztosithatésagarél.

A hazankba érkezd delegacidk biztonsagi
szolgalatai részére a Terrorelharitasi Kézpont
és a Készenléti Rendérség altal igényelt frek-
venciahasznalatok engedélyezése idében meg-
tortént.

A 63. diagram 0sszesiti a nem polgari célu
radiéspektrum-gazdalkodas fébb adatait.

A 2022-ben elvégzett nem polgari céld hato-
sagi tevékenységeket a 17. tablazat tartalmazza.

A nem polgari célt radiéspektrum-gazdalko-
dast érint6 hatésagi dontések adatai alapjan az
NMHH rendszeres feladataként jelenik meg a koz-
hiteles nem polgari nyilvantartas aktualizalasa.

A NATO- és békepartnerségi er6k frekven-
ciaigényeinek elbiralasahoz sziikséges hazai
frekvenciaegyeztetések, tovabba a nem polgari
célu radidspektrum-gazdalkodast érintd hazai és
nemzetkdzi koordinacios eljarasok, a NATO-be-
rendezéshasznalati (spektrumtamogatasi) ké-
relmek szdmszer( adatait a 18. tablazat foglalja

0ssze.
Nem polgéri célt hatésagi tevékenységek (db)
Frekvenciakijelélés 4
Radiéengedély (hazai) 70
Radidengedély (NATO) 60
Adatszolgaltatas 5
Beny(jtott fellebbezések 0
Osszesen 139

17. tablazat

Nem polgari céli koor-
dinacids tevékenység

Kérelem (db) Allomas (db)

Nemzetkozi 149 5636

Hazai 65 65

NATO-berendezéshasznalati

Allasfoglalds e

Osszesen 267 5701

18. tablazat
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63. diagram. A nem polgari frekvenciagazdalkodas feladatai, 2018-2022

4. NEMZETKOZI FREKVENCIAKOORDINACIO

A radidfrekvenciak hatékony és zavarmentes
felhasznalasat az érintett orszagokkal t6rténd
eredményes frekvenciakoordinacidval lehet biz-
tositani. A korlatos eréforrast frekvenciakészlet
jobb kihasznalasanak és az orszagok spektrum-
hoz vald egyenl6 hozzaférésének feltételeit

két- vagy tobboldalii megallapodasok rogzitik.
A technikai fejlodés id6rél idoére sziikségessé
teszi a koordinaciés megallapodasok feliilvizs-
galatat, Gjak kidolgozasat az uj hirkozlési tech-
nolégiak alkalmazhatésaga érdekében.

Az elmult évek trendjei a mliholdas frekvencia-
koordinaciéhoz kapcsolédé feladatok fokozatos
novekedését jelzik.

A radio6frekvenciak hatardvezeti felhasznalasi
lehetéségeinek bévitéséhez az NMHH halézat-
tervezési és nemzetkdzi egyeztetési feladatokat
folytatott. A koordinaciés dvezetben 1év6 or-
szagok igazgatasaival, elsésorban a szomszédos

2022
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allamokkal kdlcséndsségi alapon szlikséges, hogy
az NMHH a frekvenciafelhasznalasokat azonos
elvek és jogok figyelembevételével egyeztesse.

A frekvenciakoordinacié célja, hogy biztositsa az
allomasok kdlcsdnods zavarmentességét.

4.1. Miisorszords

A foldfelszini digitalis televizids és radiés, va-
lamint az anal6g radids halézatok fejlesztése
hazdnkban is kiemelt jelent8ségli. Magyarorszag
szempontjabdl a digitalis radidzas 1774-230 MHz-
es savl frekvenciaterveinek nemzetkézi egyez-
tetése 2022 folyaman két regionalis frekvencia-
koordinaciés csoportban, elsésorban tébboldald
online értekezleteken tértént a szomszédos
orszagokkal.

Az elmult években Magyarorszag tobb, a szom-
szédos orszagokbol allé nemzetkozi frekvencia-
koordinacios csoport munkajaban vett részt,
ezeket aktivan vezette, ami folyamatos mdszaki
vizsgalatokat és szervezési feladatokat tett sziik-
ségessé. A kornyezd orszagokban is egyre ndvek-
v0 hangsulyt kap a digitalis radiézas, igy 2021-ben
Magyarorszag egy 5 és egy 7 orszagbdl all6 regio-
nalis frekvenciakoordinaciés csoport 6sszehivasat
kezdeményezte a Covid-19-vilagjarvany miatt
online formaban, amelyek munkaja 2022-ben is
intenziven folytatédott.

Az NMHH az analég radiés mlisorszérasban
(URH FM) (j frekvencialehetdségek biztositasat,

a magyar adok vételi lehetdségeinek javitasat
tovabbra is fontos célnak tekinti. Az elmult évek,
évtizedek gyakorlatanak megfelelGen idén is
folytatoédott () magyar URH FM-frekvenciak nem-
zetkodzi koordindcidja, valamint meglévé magyar
adok vételi lehetbségeinek javitasat célzé mo-
dosité koordinacidja az érintett igazgatasokkal.
Kilon kiemelendd a 2022-ben lejaré médiaszol-
galtatasi lehetdségek ismételt palyaztatasanak
elGkészitésében és a nem lzemeld frekvencidk

palyaztatasahoz sziikséges vizsgalataiban, vala-
mint a kdzszolgalati médiaszolgaltatasi lehetdsé-
gek radidéengedélyeinek megujitasa soran végzett
nagy mennyiségli munka.

4.2. Miiholdas rendszerek

A 2022-es évben a miiholdas poziciok védelmé-
nek biztositasa mellett a hazai pikom(iholdak
nemzetkodzi koordinaciéja volt a f6 feladat.

Az NMHH a foldfelszini rendszerek, valamint
a bejelentett és meglévd miholdas pozicidk
(RADCUBE, a SMOG-1 és a CERES) védelme mellett
2022-ben folytatta a 2021-ben bejelentett VIREO
re kerllt az ITU nyilvantartasaba a Budapesti
MUiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem két (jj
mUholdja, a SMOG-2 és az MRC-100. Az MRC-100
kiilonlegessége, hogy képes az S savban (2-4 GHz)
mUkddni, amely frekvenciasavban még nem Ulze-
melt hazai mlhold. Csehorszaggal, Szlovakiaval
és Horvatorszaggal k6zos a Nemzetkdzi Radidsza-
balyzat 30 és 30A Fiiggeléke (BSS Terv) alapjan
meghatarozott mlszaki paraméterekkel kiosztott
mUiholdas miisorszéré szolgalatban lizemeltet-
hetd pozicié (Nyugat 12,8°) védelme, aminek ér-
dekében az NMHH sikeres frekvenciakoordinaciot
folytatott Moldovaval az 559-es ITU-hatarozat
alapjan bejelentett BSS Terv szerinti poziciéjuk
miatt, amely nyoman nem éri degradacié a kozos
BSS-poziciot.

5. AZONOSITOGAZDALKODASI FELADATOK

5.1. Azonositéengedélyezéssel kapcsolatos
hatdsdgi tevékenység

A telefonszamok és mas elektronikus hirkdzlési
azonositék hasznalatat a szolgaltatéknak az
NMHH engedélyezi, és az azonositéengedélyekrdl
vezetett nyilvantartast a honlapjan teszi kdzzé.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

2022-ben a beérkezett azonositéengedélye-
zéssel kapcsolatos kérelmek, illetve a hivatalbél

Azonositégazdalkodasi hatésagi tevékenységek

Beérkezett kérelem és hivatalbél inditott eljaras 99 inditott eljarasok szama az el6z6 évi adatokhoz
hasonléan alakult. Az eljarasok eredményeként az
iadott hatarozat és vegzés 129 NMHH 6sszesen 129 véglegessé valt hatarozatot,
3 Kijelol hatdrozat - illetve végzést adott ki, az azonositéengedélyezési

eljarasokat és dontéseket a 19. tablazat foglalja

b)  Lekdtési hatarozat 0 dssze.
2022-ben az azonositéhasznalatot befolyasol6

© Szammez8atad6/azonositéatadd hatarozat 50 nagyobb cégvaltozas nem tértént.

&) Visszavond hatdrozat 3 A szolgaltatok részére engedélyezett te-
lefonszamok mennyiségének alakulasat a

) Médosité hatarozat 0 64. diagram szemlélteti. A szolgaltatdk hasz-
nalataban Iévd azonositdk kozil a mobiltele-

f)  Elutasité hatarozat, végzés 2 , ., P ,
fonszamok mennyisége az el6z6 évhez képest

&) Kalon dijmegsllapfts hatdrozat 0 303 ezerrel névekedett. A féldrajzi (vezetékes)

telefonszamok szama egy év alatt 14 ezerrel
Eljarast megsziintetd végzés, eljarast felfliggeszté .. 4 .. .. .
h) VéJgZéS & ek = 7 csokkent. Az egyéb nem féldrajzi (nomadikus,

dijmentes, emelt dijas, M2M) szdmok szdma a

D Egyéb hatarozat (pl. eljarasidij-visszatéritést elren-
korabbi években tapasztalt csokkenéssel ellen-

del6, nem végleges hatarozatot visszavono)

tétben 6sszességében 88 ezerrel ndvekedett,

Benydjtott fellebbezés 0
ami a nagyobb szami M2M-szammez6 kijeldlé-
19. tablazat sének kovetkezménye.
40 000 000

510 000 598 000

614000 582 000 552000

35000000
30 000000
22320000 22623000

25000 000 19 933 000 20 490 000 21419 000

20 000 000

15000 000
10 000 000

5000 000

o - I L | I L | L
2018. december 2019. december 2020. december 2021. december 2022. december

Foldrajziszam [ Mobilszam [l Egyéb nem féldrajzi szam

64. diagram. Hasznalatra engedélyezett telefonszamok mennyisége [db], 2018-2022
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5.2. Szamhordozds

Az NMHH felel6s a szamhordozas mint kiemelt
jelentéségli el6fizetdi jogosultsag mUiszaki meg-
valésitadsahoz sziikséges szamhordozasi Kozponti
Referencia Adatbazis (KRA) m(ikodtetéséért és
fejlesztéséért.

Az NMHH végzi a szamhordozas nyilvantartasi
és felligyeleti eljarasait, és tigyfélszolgalatot tart
fenn a szolgaltatok szamara: segiti az adminiszt-
raciéjukat, és miiszaki tamogatasi tevékenységet
lat el.

A KRA-hoz 2022-ben t6bb mint 130 telefon-
szolgaltato kapcsolddott, a szamhordozas ezen
szolgaltatok kdzott volt lehetséges.

A mobilszamok hordozasa folyamatosan no-
vekszik. A foldrajzi (vezetékes) hordozott szamok
mennyisége valtakozva né és csékken, mivel ezt
nemcsak az el&fizet6k szolgaltatévaltasa, ha-
nem a helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjté

szolgaltatok megszlinése, piaci atrendez6dése

is befolyasolja. Amikor egy megsz(in6 szolgal-
taté hasznalataba adott szamtartomanyok mas
szolgaltatokhoz keriilnek atadasra, egyes szamok
hordozottd valnak, masoknak megsz(inik a hor-
dozottsaga anélkil, hogy az el6fizetdk szolgaltatot
valtananak.

A KRA a szolgaltatok kozotti szamhordozasok
mellett tartalmazza a szolgaltaték halézatan belll
hordozott szamokat is, amelyek nagy része a mas
technol6giaj, IP-alapu halézatba athelyezett te-
lefonszam.

A foldrajzi és mobilszamok hordozasa mellett
lehetdség van a 21 kezdetl nomadikus telefonsza-
mok, valamint a 80, 90 és 91 kezdet(i dijmentes és
emelt dijas szamok hordozasara is, azonban ezzel
a lehetéséggel kevesebb mint 3300-an éltek.

A felhasznal6k tajékoztatasara az NMHH hon-
lapjan 2015 februarjatél mindenki szamara elér-
het6 a sziamhordozottsagi tudakozé™, amelybdl

3500000
3000000 -
2500 000 1016187 -
2000000
1500000
1000 000

500 000

- 1133598 - 1007 388 - 1054 935
1046 939

b i - b - e - —
0

2018. december 2019. december

2020. december 2021. december 2022. december

B Foldrajzi szam Mobilszam [l Halézaton belil hordozott szam

65. diagram. A szolgaltaték kozott hordozott foldrajzi és mobilszamok és a halézaton beliil hordozott

szamok mennyisége [db], 2018-2022

7 http://szamhordozottsag.nmhh.hu

egy megadott telefonszamrél megtudhat6, hogy
az hordozott-e, és melyik szolgaltatonal van. A tu-
dakozét 2022-ben kortilbellil 250 000 esetben,
2015 6ta pedig 0sszesen tdbb mint 1150 000 al-
kalommal kérdezték le.

A hordozott szamok mennyiségének alakulasat
o0t évre visszamenden a 65. diagram szem|lélteti.

6. MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Az NMHH mérdszolgalata specialis méréstechni-
kai eszk6zok és mddszerek alkalmazasaval vég-
zett hatésagi feladatait az elektronikus hirkoz-
lés védelme, a frekvenciahasznalat hatékonysa-
ga és karos zavaroktél valé mentessége, az EMC
biztositasa, a hatdsagi feliigyelet hatékonysaga
céljabol latja el.

F& céljai:

© Orkodik az allami frekvenciavagyon jogszer(i
hasznalata felett.

© Feltarja az elektronikus hirkézlési és a nem
hirkozlési célokat szolgald egyéb elektroni-
kus berendezések mUszaki paramétereinek
és radidspektrum-hasznélatanak mérémd-
szerekkel érzékelhetd tényleges adatait.

© Biztositja a zavarmentes frekvencia-, illetve
eszkdzhasznalatot.

© El6segiti az infokommunikacioés szolgaltata-
sok mindségi szinvonalanak ndvekedését.

© Erésiti a fogyasztdi, illetve felhasznaldi tuda-
tossagot. Tevékenységével hatast gyakorol
a jogszabalyok és a hatésagi hatarozatok
betartasara és a fogyasztoi tudatossag no-
velésére.

A mérészolgalati szaktevékenységek: a radiomo-
nitoring, a radié-ellendrzés és radiéfelderités, a
radié-zavarvizsgalat, a térer@sség- és ellatottsag-
mérés, az EMC-vizsgalatok, valamint berendezés-
és szolgaltatasmérések.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

Az NMHH mérészolgalata is bemutatkozott a nagyk6zonségnek a Kutatdk
Ejszakéjan 2022. szeptember 30-an

6.1. Zavarmentesités

A frekvenciahasznalat karos zavarainak megel6-
zése céljabol az NMHH a frekvenciahasznalat sza-
balyszerliségét a frekvenciasavok felligyeletével, a
kisugarzott paraméterek folyamatos megfigyelé-
sével, monitorozasaval ellen6rzi. A radiézavarokat,
EMC-problémakat helyszini ellendrzéssel, zavar-
felderitéssel és -kivizsgalassal haritja el.

6.1.1. A frekvenciasdvok feliigyelete

A frekvenciahasznalat paramétereinek ellendr-
zésére az NMHH - az orszagban mikddd hatvan
tavkezelt allandé hely( méréalloméas és a mihol-
das megfigyelérendszer, valamint a gépjarmiibe
telepitett mérérendszerek segitségével — megfi-
gyeli és méri a radidallomasok jellemzéit frekven-
ciagazdalkodasi és zavarmegel6zési célbdl, vala-
mint a jogszabalyokban foglaltak érvényesiilése
érdekében.

Korszer(i technika birtokaban a savhaszna-
lat felligyelete lehetdvé teszi, hogy nagyobb
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zavartatasok és EMC-problémak kialakulasi esé-
lyeit idében észleljiik, ezaltal a hirkdzlés biztonsa-
ganak veszélyeztetését és az esetleges gazdasagi
karokat képesek legylink megel§zni.

Az NMHH 2022. évi radiémonitoring-tevé-
kenysége a nemzeti és nemzetkozi kdtelezett-
ségek figyelembevételével, a kozéphullamu
és rovidhullamu frekvenciasav hasznalatanak
azonositasara, a 20 MHz - 29 GHz-es frekven-
ciasavok folyamatos megfigyelésére, ezen bell
kilénos figyelemmel a foldfelszini mlsorszdras-
ra terjedt ki.

6.1.1.1. A kzéphulldmii (526,6-1606,5 kHz)
frekvenciasdv feliigyelete

Az NMHH 2022-ben elvégezte a kézéphullamu
savban lzemeld, nemzetkozileg koordinalt ma-
gyarorszagi misorszéré adék és szomszédos
csatornainak zavartatasi helyzetének felmérését.

Spanyolorszag, 4
[ ] Nagy-Britannia, 4
Algéria, 3
B Olaszorszag, 3
B Romania, 3
. Gorogorszag, 2
B Irdn, 2
B Litvania, 2
Szald-Arabia, 2

B Egyesiilt Arab Emirségek, 1

[ | Egyiptom, 1
B £szak-Macedonia, 1
) L . M Kuvait, 1
66. diagram. A kdzéphullamu .
frekvenciasavban azonositott kiilfoldi B Tunézia,1
radiéadasok szama [db] Ukrajna, 1
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Az ellenérzés kiterjedt a hazai adasok zavarvédel-
meére, az esetleges interferenciazavarok feltara-
sara. 46 radiécsatornat vizsgalva, 6sszességében
330 add mérésére kertilt sor, amelyek kdziil 63
volt azonosithaté, amelyek potencialis zavarfor-
rasnak tekinthet6k, de valds zavart a hazai ad6k
vételében nem okoztak, 2022-ben zavartatas nem
volt tapasztalhato.

A kozéphullamd frekvenciasavban azonositott
kulfoldi radidadasok szamat a 66. diagram szem-
|élteti.

6.1.1.2. A révidhulldmii (1600-28 000 kHz)
frekvenciasdv feliigyelete

Az NMHH 2022-ben a révidhullamd frekvencia-
savot a nemzetkdzi mérési kampanyokban valé
részvétel keretében vizsgalta.

A CEPT altal szervezett mérések soran az NMHH
automatikus savfoglaltsagméréseket végzett az
1600-27 000 kHz-es tartomanyban. A legutébbi
FM22-munkacsoportiilésen Gjabb 5 évvel meg-
hosszabbitasra keriilt a kampény (egészen 2026-
ig), és elfogadasra keriilt a vizsgalt savokat tartal-
maz6 menetrendtervezet.”

Az ITU altal szervezett allandé mérési kampany
soran az NMHH a 2850-28 000 kHz-es frekvencia-
savot vizsgalta. A nemzetkdzi monitoringalloma-
sok rendszerében végrehajtott 6sszehangolt mé-
rések eredményei havi rendszerességgel kertiltek
megkildésre az ITU kdzponti adatbazisaba. 2022-
ben a Magyarorszagrél megmért RH-frekvenciak
szama 3274 volt, amelyeken 100 orszag 455 adasat
siker(ilt azonositani. Atlagosan havonta 304 mé-
rés tortént, 273 frekvenciat érintéen 215 adas sike-
res azonositasaval. Az anal6g szolgalatok aranya
80%, a digitalisé 20% volt.”?

7' A mérési eredmények az aldbbi weboldalon keresztiil keriilnek publikilasra: https://shortband.cept.org
7 A mérési eredmények a kdvetkezé weboldalon keresztill keriilnek publikdlasra: https://www.itu.int/en/ITU-R/terrestrial/monitoring/Pages/

Regular.aspx

6.1.1.3. Az URH-FM rddié (87,5-108 MHz)
frekvenciasdv feliigyelete

Az NMHH a frekvenciasav engedélyszer(, zavar-
mentes hasznalatat folyamatos monitoringméré-
sekkel felligyelte a nem megfelelé vagy engedély
nélkili adasok kiszlirése érdekében. Az orszagos
radiémonitoring-rendszer allandé hely( alloma-
sainak méréseivel feltart rendellenességek meg-
szlintetésére az NMHH helyszini ellendrzésekkel
és sziikségszer(i hatdsagi eljarassal intézkedett.

Az NMHH 2022-ben felmérte a radidengedély-
lyel rendelkez6 magyar radidaddkat az altaluk ki-
sugarzott RDS-informaciok (PI-kéd és miisornév)
alapjan. A 372 lizemel& magyar radidéadé vizsgala-
ta soran 16 radi6adé esetében az RDS-m(isornév-
mez6 nem statikus értéket tartalmazott.

Az URH-FM savban dsszesen 9 orszag 216 kii-
[6nb06z6 radidadasanak megfigyelésére kerdlt sor
a monitoringallomasokon az altaluk kisugarzott
sugarzasi paraméterek és RDS-informaciok méré-
sével. Az URH-FM (875-108 MHz) frekvenciasavban
azonositott kilféldi misorszoérd radiéadasok sza-
ma a 67. diagramon lathatoé.

31

27
Ausztria, 31 B ukrajna, 10
B szlovakia, 56 B Romania, 6
Szerbia, 27 B Csehorszag, 4

B Horvatorszag, 51
B szlovénia, 23

Bosznia-Hercegovina, 8

67. diagram. Az URH-FM (87,5-108 MHz) frekvenciasiavban
azonositott kiilfoldi miisorszéré radiéadasok szama [db]
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Monitoringallomasokrél azonositott kiilféldi mlisorszéré

adék a VHF l1l. sivban (174-230 MHz)

Ausztria 5D, 6A, 6D, 8A, 11C 5 DAB+
Szlovakia 10B,10C, 12A,12B, 12C 5 DAB+
Szerbia 1B 1 DAB+
Horvatorszag 8(, 9C 2 DAB+
Szlovénia 10D, 12B 2 DAB+
Csehorszag 12D 1 DAB+
Bosznia-Herce- o po pg £y Epp 5 Analég TV
govina
Osszesen 21
20. tablazat

6.1.1.4. A VHF lIl. (174-230 MHz) frekvenciasdv
feliigyelete

A frekvenciasav ellenérzése ez évben is a hatar
menti kilféldi adasok felderitésére szoritkozott.
2022-ben a VHF lll. savban ¢sszesen 7 orszag 22
kiilénbozé frekvenciaju adasa kerdlt felmérésre
az orszagos mérdhalédzat fix méréallomasaival.

A digitalis radidadasok (DAB+) mellett az NMHH
tovabbra is észlelte bosnyak analdg televizidadok
mUikddését a frekvenciasavban. A monitoring-
allomasokrél azonositott kiilféldi mlisorszérd
adok felsorolasat a 20. tablazat tartalmazza.

6.1.1.5. Az UHF-frekvenciasdv (470-694 MHz)
feliigyelete

Az NMHH feliigyelete kiterjedt az UHF-sav (470—
694 MHz) hasznalatanak ellenérzésére, folya-
matos megfigyelésére, 2022-ben az engedéllyel
rendelkezé digitélis, foldfelszini televizibadasokat
(DVB-T/T2) vizsgalta. A 126 adé m(ikddésében
rendellenesség nem volt tapasztalhaté. A vizsgalt
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B Orszagos DVB-T miisorszoré halézat (1 kw-nal
nagyobb teljesitmény( ad6k)

B Orszagos DVB-T mUsorszéré halézat (1 kW-nal kisebb
teljesitmény(i addk)
Helyi DVB-T ad6k

68. diagram. Az ellendrzott engedéllyel rendelkezé digitalis,
foldfelszini televizibadék szama [db]

telephelyeken m(ikodd televizidadodk eloszlasat a
68. diagram szemlélteti.

Az NMHH 2022-ben az UHF-savban 6ssze-
sen 8 orszag 60 kilonboz6 frekvenciaji adasat
mérte fel, a digitalis televizibadasok (DVB-T/T2)
mellett tovabbra is észlelte bosnyak analég tele-
vizibadék miikddését a savban (7 csatornan: E22,
E23, E26, E29, E31, E41, E46), ami a 21. tablazatban
is lathato.

5
Ausztria, 9 B szlovénia, 1
B szlovakia, 19 [ | Ukrajna, 7
Szerbia, 5 B Romania, 1

B Horvatorszag, 11 Bosznia-Hercegovina, 7

69. diagram. Azonositott kiilfoldi miisorszéré adasok szama
az UHF-savban (470-694 MHz) [db]

Az Ukrajnabdl észlelt DVB-T2 adasok kdziil
3 csatorna (730 MHz, 746 MHz és 754 MHz) tovabb-
ra is az UHF-sav fels6 részében (694-790 MHz)
lzemel, amely savrész Magyarorszagon mar nem
mUsorszéras céljara, hanem a szélessavi mobilha-
|6zatok szamara van fenntartva.

Az UHF-savban (470-694 MHz) azonositott
kulféldi mlsorszéré adasok szamat a 69. diagram
szemlélteti.

Monitoringallomasokrél azonositott kiilfoldi miisorszéré adasok az UHF-savban (470-694 MHz)

Ausztria 23,24,26,30,36,39,434748 - 9 9
Szlovakia 21,22,23, 27,28, 29,30, 31,32, 33,34, 35,39, 41, 42, 44, 45, 47, 48 7 12 19
Szerbia 24,30,34, 40,43 0 5 5
Horvatorszag 1,23, 25,28, 34, 36,38, 39, 40, 44, 48 0 n ll
Szlovénia 27 1 - 1
Ukrajna 36,39, 40, 44, 53,55, 56 0 7 7
Romania 30 0 1 1

Bosznia-Hercegovina

E22, E23, E26, E29, E31, E41, E46

21. tablazat

6.1.1.6. Foldfelszini miisorszéré adék
addsainak megfigyelése az Orszdgos
Légiriasztdsi Rendszer (OLGI) tesztelése
alatt

2022-ben harom alkalommal kerilt tesztelésre
az Orszagos Légiriasztasi Rendszer, amelynek
keretében az NMHH 50 analég radi6-, valamint
17 digitalis televizidadas (DVB-T és DVB-C) meg-
figyelését végezte el az orszagos monitoringha-
[6zat fix dllomasai segitségével.
© Az els6 féléves tesztadas eredménye: a 67
megfigyelt adasbdl 64 nem kapcsolt (iize-
meltetdi oldalon bekdvetkezett miszaki
hiba miatt), ezért a vizsgalatot meg kellett
ismételni.
© Az elsé féléves megismételt tesztadas
eredménye: a 67 figyelt adasbél 3 nem kap-
csolt (izemeltetdi oldalon bekdvetkezett
mszaki hiba miatt), a tobbi adas esetében
sikeres volt az atkapcsolas.
© A masodik féléves tesztadas eredménye:
a 67 figyelt adasbdl 63 figyelt adas eseté-
ben sikeres volt az atkapcsolas.

6.1.1.7. Az EDR-sdv vizsgdlata az ukrdn hatdr
kozelében

Az NMHH 2022-ben az orosz-ukran habord kez-
detétdl célzott méréseket végzett a készenléti és
rendvédelmi szervek altal hasznalt EDR szamara
kijelélt frekvenciasavban (Uplink: 380-385 MHz,
Downlink: 390-395 MHz) a zavarmentesség
biztositasa céljabdl. A hatésag a méréseket fo-
lyamatosan (0-24 éraban) végezte az orszagos
radiémonitoring-halézat fix telepités( allomasai
kozil az ukran hatar kézelében [év6 allomasok-
rél (Kisvarda, Csengersima, Debrecen, Piszkéste-
t6, Zahony, Miskolc, Encs).

A hatésag a megfigyelési id6szakban az EDR-t
éré kiils6 eredetli zavartatast vagy a miikodést
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kiviilrél barmilyen médon befolyasolé jelensé-
get egyik allomasrél sem észlelt.
Az EDR mUikodésében a hatésag két alkalom-
mal észlelt rendellenességet:
© Encs monitoringallomasrél a hat6sag sav-
idegen jeleket detektalt az EDR Downlink
és Uplink savban, az RZ0 bevonasaval
lefolytatott helyszini vizsgalat soran meg-
allapitotta, hogy a savidegen jelek az Encsi
Renddrkapitanysag épliletén lizemeld EDR
repeatert6l szdrmaznak, tovabba az észlelt
jelenségrol tajékoztatta a szolgaltatét. A je-
lenség 2022. december 31-én tovabbra is
fennallt.
© Zahony monitoringallomasrdl a hatésag
egy alkalommal idészakosan savidegen
jeleket észlelt az EDR Uplink savban. Az ész-
lelt jelek feltehet6en egy hibasan lizemeld
savon kivili radiéadé mellékhullamd ter-
mékei voltak. A hat6sag a jelenséget tobb
alkalommal nem észlelte.

6.1.2. Radiézavar-elhdritds

Az NMHH folyamatosan gondoskodik arrél, hogy
a hazai radiéfrekvencias hal6zatok zavarmen-
tesen lizemelhessenek mind a kormanyzati és
készenléti szervek hirkdzlését kiszolgalé EDR-en
és az MVM NET Zrt. LTE-hal6zatan, mind a mobil-
szolgaltatok haldzatain.

Bejelentésre vagy sajat hataskérben az NMHH
a kiils@ eredetli misorvételi vagy egyéb radio-
tavkozlési zavarok kivizsgalasa és elharitasa
vagy az elektromagneses 0sszeférhetdségi
problémdak megoldasa érdekében — sziikség
szerint — radidmegfigyelést, radi6-ellendrzést és
radiofelderitést végez, kiilonds tekintettel azokra
aradioberendezésekre és nagyfrekvencias jelet
vagy mellékhatast keltd késziilékekre, amelyek
potencialisan a zavar, illetve a radi6technikai
Osszeférhetetlenség okai lehetnek.
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Zavarvizsgalati sav Bejelentések szama Megoldott ligyek Nem volt zavar zav::’ﬁ::g::;t::;ma
Radi6amatér RH (3,5-28 MHz) 1 1 0 1
Radiéamatdr URH (144 MHz) 5 3 2 8
160 MHz 1 0 1 0
390 MHz (EDR) 1 0 1 0
433 MHz (SRD) 23 7 16 7
450 MHz 1 1 0 1
700 MHz 2 2 0 n
LTE 700 9 8 1 14
LTE 800 24 21 3 24
868 MHz (SRD) 3 1 2 1
GSM 900 47 36 n 38
UMTS 900 20 16 4 23
LTE 1800 12 10 2 10
UMTS 2100 3 2 1 2
LTE 2600 84 80 3 90
5,6 GHz (meteoroldgiai radar) 14 114 0 n7
Egyéb 12 5 7 8
Osszesen 362 309 53 357

22. tablazat

A zavarvizsgalati tevékenység keretében
2022-ben lezart ligyeket frekvenciasavonkénti
bontasban a 22. tablazat foglalja 6ssze.

Az NMHH az 6sszes bejelentett, hataskorébe
tartozé zavart kivizsgalta, és gondoskodott azok
megszlintetésérol.

2022. évben tovabb folytatédott az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat radarjai szamara sziksé-
ges frekvenciasav tisztitasa. Az Gjonnan jelent-
kez& zavarok mellett ebben az évben is kiemelt
hangsllyt kapott a rendszertelenil jelentkez6
- aspecidlis (anaprop) terjedés miatt keletkezé
éjszakai zavarok megsziintetése. Ebben a frek-

venciasavban a korabbi évekhez képest novekvo
tendenciat mutatnak a hataron talrél érkez6
zavartatasok, aranyuk megkozeliti a 8%-ot.
Ennek els6dleges oka, hogy a 2021. év IV. ne-
gyedévében Hosszlhetény térségében lizembe
helyezett harmashegyi meteoroldgiai radar a
tobbi radarhoz képest jelentésen magasabban,
a tengerszint felett 600 méteres magassagban
keriilt letelepitésre, aminek eredményeképpen
e radar esetében jelentdsen nagyobb — akar
150 km is lehet — az a tavolsag, amelyen beldl
az azonos frekvencian tizemel& RLAN-eszkdzok
zavart tudnak okozni.

Rendezvény Helyszinek

Budapest: Hajés Alfréd Uszoda,
Budapest: Lupa-t6,
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Kiadott radiéengedélyek

széma [db] Intézkedések szama

AN Wiz g melieEy Budapest: Duna Aréna, Szeged, Sopron, =2 &
Debrecen
Formula-1-es Magyar Nagydij Mogyoréd, Hungaroring 499 4
Sziget Fesztival Hajogyari-sziget 52 2
23. tablazat

Az el6z6 évhez (2021) képest kozel a duplajara
novekedett a mobilszolgaltaték altal hasznalt
2600 MHz-es LTE-savban zavart okozd eszkdzok
szama. A novekedést egyértelmden a lakossagi
haszndlatban 1évg, interneten megrendelhetd
térfigyeld kamerdk szamanak emelkedése okozza.
Az ebben a savban megszlintetett zavartatasok
mintegy 70%-at ezek tették ki. A kamerak altal
okozott zavar oka, hogy alapértelmezésben az
azsiai szabalyozasnak megfeleléen vannak beal-
litva, ha a felhasznalé ezt a telepitéskor nem moé-
dositja a hazai szabalyoknak megfeleld beallitasra,
Ugy az eszkodz kiiltéri hasznalat esetén zavart okoz
a mobilszolgaltatasban. Jelentds, a zavartatasok
mintegy 25%-at kitevd mértékl még a jellem-
z0en internetszolgaltatdk altal hasznalt, hibasan
bedllitott pont-pont dsszekottetések szama,
amelyek szabélyszer(ien csak a 2,4 GHz-es (Wi-Fi)
savban hasznalhaték.

A mobilszolgaltaték hal6zatai tekintetében
emlitésre érdemes még az engedély nélkil tze-
meltetett jelismétl6k (repeaterek) altal — a legna-
gyobb szdmban a 900 MHz-es savban - okozott
zavartatas, amelyek szama emelked6 tendenciat
mutat. Az interneten kdzvetlenil megrendelve, il-
letve erre szakosodott cégeken keresztil keriiltek
telepitésre a jelismétl6k annak érdekében, hogy
iizleti létesitményeken (irodahazak, raktarak)
belll javitsak a felhasznalék mobilhdl6zat-elérési
lehet8ségét. Ezek a jogszer(itlendl telepitett és
Uzemeltetett berendezések rossz minéségiiknek

koszonhetben zavartatast okoznak az alapszolgal-
tatas szamara.

Az elmlt évekhez hasonl6an az NMHH 2022-
ben is felligyelte a nagy érdeklédésre szamot
tart6 rendezvények frekvenciahasznalatat, ennek
soran késziiltséget biztositott, hogy ezek helyszi-
nein egy esetleges kiilsé eredet(i zavart a lehetd
legrovidebb id6n beldl elharithasson.

Az NMHH 2022-ben a FINA vizes vilagbajnok-
sagon, a Formula-1-es Magyar Nagydij helyszi-
nén, valamint a nagyobb fesztivalokon (pl. Sziget
Fesztival) latott el mérd, ellenérzé, zavarelharitd
felligyeletet.

A rendezvényeken a hatésag ellendrizte az
események idejére kiadott radidengedélyeket,
felmérte az eseményeken hasznalt mlsorgyartasi
céll radiés (PMSE) eszkdzdk szamat, valamint
biztositotta a helyszinen Uzemeltetett radié-
rendszerek zavarmentességét (bejelentésre vagy
proaktivan egyarant). Az érintett rendezvényekre
vonatkozé fontosabb adatokat a 23. tablazat tar-
talmazza.

6.1.3. Rddiéellendrzés-felderités

Az NMHH tervezett helyszini radié-ellenérzéssel
felligyelte az ad6allomasok engedélynek vald
megfeleléségét, ennek keretében a nem megfe-
lelé paraméterek feltarasa esetén intézkedett a
berendezés javitasarol, az el&irt jellemzdk szak-
szer( bedllitdsarol. 2022. évben 282 helyszini
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ellen6rzésre keriilt sor, 60 esetben kellett intéz-
kedni a jogszer( allapot helyredllitasa érdekében.

A hatésag 2022-ben 6sszesen 13 engedély
nélkil sugarzo radidadd miikodését deritette fel.
Az észlelést és a behatarolast kovetéen az 6sszes
esetben helyszini intézkedés tortént, amely soran
a hatésag megsziintette az engedély nélkdli frek-
venciahasznalatot. Az engedéllyel nem rendelkezd
mUisorsz6ré radiéaddk 69%-ban Budapesten és
kornyékén tzemeltek.

6.2. Sdvtisztitds

A megnyitasra, az Uj felhasznalasra varé nagy
értékl frekvenciasavok tisztasagat, lehetséges
zavarforrasokt6l és EMC-problémaktél valé men-
tességét az NMHH mérésekkel ellen6rzi az eset-
leges zavarforrasok, engedély nélkili sugarzasok
kisz(irése érdekében.

6.2.1. A 370 MHz-es frekvenciasdv vizsgdlata

Az NMHH 2022-ben célzott méréseket végzett az
elsésorban nem polgari felhasznalast 370 MHz-es
frekvenciasav (3354-3993 MHz) savtisztasaganak
ellendrzése és az esetlegesen jelen 1évd savide-
gen jelek felderitése céljabél. Ebben a frekvencia-
savban tzemel pl. a készenléti és kormanyzati
szolgalatok altal hasznalt EDR (Downlink-sav:
390-395 MHz, Uplink-s&v: 380-385 MHz) is. A ha-
tosag a méréseket tobb héten keresztiil végezte
az orszagos radidmonitoring-hélézat fix telepitésl
allomasaival, elsésorban az orszaghatar mentén
telepitett allomasokrol.

A mérések soran a hat6ésag 10 db, nem Magyaror-
szag terliletérdl szarmazé, savidegen jelet detektalt
a radiéspektrumban. A radidjelek beazonositasat
kévetden a hatésag radidirany-méréssel behatarolta
a forrasuk iranyat, és megallapitotta, hogy az dn.
STL-6sszekéttetések (Studio Transmitter Link) célja-
ra hasznalt frekvenciak harom orszag, Szerbia (1 db),

Szlovénia (1db) és Bosznia-Hercegovina (8 db) terii-
letérdl keriilnek kisugarzasra.

Az STL-Bsszekottetéseket a mlsorszérasban
hasznaljak altalaban audio- és videojelek vezeték
nélkili tovabbitasara a mlisorgyarté stidio és az
altalaban attdl tavolabbi telephelyen 1év6 addal-
lomas kozott.

Az NMHH felvette a kapcsolatot az érintett kiil-
foldi tarshatésaggokkal, és intézkedett a sugarza-
sok miel6bbi megsziintetésérél, megel6zve ezzel a
rendeltetésszer(i csatornak esetleges zavartatasat.

6.2.2. A 873-880 MHz-es és a 918-925 MHz-es
frekvenciatartomdnyok vizsgdlata

Az RFID-rendszerek m(ikddtethet8sége miatt
lényeges 873-880 MHz-es és a 918-925 MHz-es
frekvenciatartomanyok savtisztasagi mérését az
NMHH a nagyobb vasuti palyaudvarok és az or-
szaghatarok kérnyezetében részben dtvonal-re-
gisztrald6 mddszerrel, részben fix helyeken egy-egy
6ras idébeli regisztraldssal végezte el. A mérések
alapjan megallapitasra keriilt, hogy a felsd savot az
RFID-rendszerek jellemz6en még nem hasznaljak.
A hatésag a kornyez6 orszagok iranyabdl az ER-
GSM savban frekvenciahasznalatot nem észlelt.

6.3. Berendezéssziirés

Az NMHH akkreditalt mérélaboratériumaban vég-
zett mérésekkel ellenérizte a piacon lévé radio-
berendezések és nagyfrekvencias jelet vagy mel-
lékhatast keltd villamos berendezések alapvetd
kovetelményeknek valé megfelel§ségét.
Piacfelligyeleti ellendrzés keretében az NMHH
altal kivalasztott vagy prébavasarlassal meg-
szerzett mintan (mintakon) mérélaboratériumi
méréseket végez az elektronikus hirkdzlé beren-
dezések, valamint nagyfrekvencias jelet, illetve
mellékhatast kelté berendezések alapvet6 kéve-
telményeknek val6 megfelelésének ellen6rzésére.

Bevizsgalt berendezéstipusok Nem felelt
g , P Megfelelt
szama [db] meg

Radiés eszkozok (router, jaték,

- 5 13
loT-eszkdz)
USB-hub 0 5
Haztartasi gépek 3 0
Fényforrasok 2 0
Osszes bevizsgilt berendezéstipus 10 18

24. tablazat

A berendezés-piacfeltigyeleti mérések soran
28 berendezéstipus 70 db mintajanak vizsgalatara
ker(lt sor. Megallapithatd, hogy a kiskereskedelmi
piac termékeibdl vizsgalat ala vont berendezések
64%-a nem megfeleld volt. A mérések alapjan
18 db nem megfelelé berendezéstipus esetében
indult hat6sagi eljaras a megfelel8ség biztositasa
érdekében. A bevizsgalt berendezéstipusok sza-
mat a 24. tablazat tartalmazza.

6.4. Szolgdltatds-ellendrzé mérések,
mindségorzés

Az internet-hozzaférési és arra éplild egyéb
szolgaltatasok jellemzdinek objektiv mérésével
és kozzétételével az NMHH 6sztonzi a valds tel-
jesitményen alapulé piaci versenyt, és elésegiti
a felhasznalék tudatos szolgaltatasvalasztasat.
Méréseivel feltarja a szolgaltatasokban megfi-
gyelhetd tendenciakat és gyakorlatot. Az errdl
sz616 informacidk révén hozzajarul a valos folya-
matokat figyelembe vev6 szabdlyozasi kornyezet
kialakitasahoz.

6.4.1. Mobilszolgdltatds-elldtottsdgot ellendrzé
vizsgdlatok

Az NMHH 2022. évben is folytatta a mobilszolgal-
tatok halézatkiépitésére vonatkozé kotelezett-
ségek teljesitésének ellendrzését a szolgaltatok

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

hatésagi szerz6déseiben rogzitett adatszolgaltata-
si kotelezettségei keretében benydjtott adatszol-
galtatasok alapjan. A mobilmérdrendszer minden
hasznalt technolégian (2G, 3G, 4G, 5G) folyamato-
san rogzitette az 6sszes hasznalt frekvenciasavon
(700-800-300-1800-2100-2600-3600 MHz) a
lefedettségre vonatkozd paramétereket. Az ellen-
6rz6 mérések a hat6sagi szerz6désekben eldirt
lefedettségi kovetelményeknek megfelelGen, a
mobilmérérendszerrel, 6sszesen 425 teleplilésen,
valamint az autépdlyakon, az 1 és a 2 szamjegy(
utakon torténtek meg.

2022. év elején az NMHH befejezte a savtiszta-
sagi mérést a 700 MHz-es frekvenciasav tekinte-
tében. Az Gtvonal-regisztralas soran els@sorban
azokat a teleplléseket mérte, ahol a mobilszol-
galtaték jelezték, hogy hamarosan hasznalatba
veszik ezt a savot. A mérési eredmények értéke-
lése utdn meghatarozasra kerliltek azok a helyek,
amelyek tovabbi mérést és/vagy intézkedést igé-
nyeltek. A beazonositott kabelteleviziés szivargasi
helyeken hiteles térer6sségmérések torténtek a
kabeltelevizid-hal6zatok tzemeltetdivel szembeni
intézkedések elvégzése érdekében.

A NAV megkeresésére az NMHH 15 vizsgalatot
végzett, amelyek alapjan 14 esetben megadta,

1 esetben megtagadta a pénztargéppel rogzitett
adatok ad6hatésag felé torténd online adatszol-
galtatasi kotelezettség aldli felmentésre vonatko-
z0 szakhatosagi allasfoglalast.

6.4.2. A Szélessdv.net mérérendszer eredményei

A szélessavl szolgaltatasokat mérd rendszerben
2022. december végéig a felhasznaldk részérél
1658 906 mérésre kerlilt sor. Az el6fizetdi helyek-
re kihelyezett méréeszkdzokdn 10 605 432 mérés
tortént.

A szélessavl szolgaltatasok elterjedésének 6sz-
tonzésére a tudatos szolgaltatasvalasztas tamo-
gatasara kidolgozott program keretében az NMHH
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altal mlkodtetett mérérendszer lehet6vé teszi a
felhasznaléknak, hogy kdzvetleniil és akar hosz-
szabb tavon ellendrizzék az igénybe vett internet-
szolgaltatas fontos paramétereit: a le- és feltoltési
sebességet, a késleltetési id6t, a késleltetési idd
ingadozasat és a csomagvesztést, valamint a ha-
l6zatsemlegességet és a szolgaltatas stabilitasat.
Az NMHH altal mikodtetett ,Szélessav.net” nevl(
honlap” segiti a fogyasztékat a helyhez kotott in-
ternetszolgaltatasok és a mobilinternet-szolgalta-
tasok tényleges paramétereinek megismerésében
és ezaltal a tudatosabb szolgaltatovalasztasban.

A rendszer nemcsak a fogyasztoknak ad lehet§sé-
get valdés mérésekre, hanem az NMHH mérdautdk
segitségével is gyUjt adatokat, amelyeket szintén
publikal a honlapon, igy téve lehetévé a minél
teljesebb kép kialakulasat.

A rendszer fogyasztévédelmi szerepet is betdlt,
mivel objektiv adatokkal tamogatast ad a fogyasz-
téi panaszok kivizsgalasahoz. Lehet6vé teszi a fel-
merllt probléma analizalasat, akar a megoldasat

0,7% 6,7%

38,9%

10,7%

[ 200-500 Mbit/s
B 500-1000 Mbit/s
M >1000 Mbit/s

Il 0-10 Mbit/s
[ 10-100 Mbit/s
100-200 Mbit/s

70. diagram. A helyhez kétott (vezetékes)
internetszolgaltatasok let6ltési sebességeinek megoszlasa
orszagos viszonylatban

is a fogyasztoi végpontra kihelyezett méréeszkoz
hasznalataval. A nagyszamu mérési mintavételi,
monitoringadat atfogo, fiiggetlen, objektiv és va-
|6s képet szolgaltat a szélessavl internet haszna-
latanak lehetdségeirdl, és elémozditja az elérhetd
mindségi ellatottsag boviilését is.

A helyhez kotott (vezetékes) internetszolgal-
tatasok letoltési sebességeinek megoszlasat a
70. diagram szemlélteti.

A helyhez kététt (vezetékes) internetszolgal-
tatasok feltoltési sebességeinek megoszlasat a
71. diagram abrazolja.

Az NMHH mérészolgalata specialis miszerek-
kel felszerelt gépkocsikkal rendszeresen méri a
mobilszolgaltaték halézatainak lefedettségét és
legfontosabb adatatviteli paramétereit, amelyek
Osszesitett mérési eredményei a ,Szélessav.net”
nevl honlapon tekinthet6k meg.

A mobil szélessavu szolgaltatas atlagosan elér-
hetd letdltési sebességét a nagyobb varosainkban
végzett mérések alapjan a 72. diagram szemlélteti.

0,2%
79%

15,6%

16,4%

4,8%

551%

[ 200-500 Mbit/s
B 500-1000 Mbit/s
B >1000 Mbit/s

B 0-10 Mbit/s
I 10-100 Mbit/s
100-200 Mbit/s

71. diagram. A helyhez kotott (vezetékes)
internetszolgaltatasok feltdltési sebességeinek megoszlasa
orszagos viszonylatban
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72. diagram. A nagyobb varosokban atlagosan elérhetd mobilinternet-szolgaltatas letdltési sebessége [Mbit/s]

6.5. Tényfeltdro vizsgdlatok

A mér&szolgalati tevékenység feladata a hirkdz-
lést érinté valés miszaki adatok feltardsa, meg-
ismerése és megismertetése. A vizsgalatok soran
feltart miszaki adatok, mikdzben hatésagi eljaras
inditasara is szolgaltathatnak alapot, az elektroni-

Tényfeltaré mérészolgalati

vizsgalatok mennyisége

7 https://szelessav.net/hu

Radidzavar-vizsgalat 357
Radiéfelderités 13
Radié-ellendrzés 282
Laboratériumi berendezésmérés 28
Elektroszmogmérés n7
M(iholdazonositd-mérés 1874
TérerGsségmérés 26
Szélessdvmérés 12264338
25. tablazat

kus hirkozlés valésagos jellemz8irdl nyert infor-
maciokkal tamogatjak a frekvenciagazdalkodas és
a hirkozlés-szabalyozas munkajat.

Az NMHH 2022. évi tényfeltaro vizsgalatainak
mennyiségét a 25. tablazat foglalja dssze. Az ada-
tok alabbi bemutatasa a szaktevékenységek tény-
feltaro vizsgalatainak szamat rogziti, nem tiikrozi
azonban a vizsgalat eredményének értékét, a
soronként eltérd szamadatokat a beszamolé feje-
zeteiben leirtak alapjan lehet értelmezni.

6.5.1. Frekvenciakoordindciét tamogaté
tényfeltdré mérések az URH-FM és a VHF III.
sdvban

Az NMHH frekvenciakoordinaciét tdmogatéd mé-
réseket végzett kiilfoldi URH-FM (875-108 MHz)
és VHF I11. (174-230 MHz) savi foldfelszini mlisor-
sz6r6 addk altal keltett térerdsségszintek idébeli
ingadozasanak megfigyelése céljabdl. Az alabbiak-
ban felsorolt osztrak és szlovak adé altal sugarzott
21 frekvencia hossz( tavi vételmegfigyelését a
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Az adéillomas neve Az adas frekvenciaja [MHz]

Wienl 180064

Grazl 196,936

Banska-bystrica 90,1 104 106
Banska-stiavnica 99 1026 1051
Bratislava-kamzik 22733

Poprad 96,9 1009 1043
Modry-kamen 885 3909 1031
Roznava 886 1014 973
Trencin 933 978 101,2
Zilina 99,2 1001 1035

26. tablazat

hatésag 10 méréponton, az orszagos radiémoni-
toring-halézat fix telepitésti allomasaival, illetve
ideiglenesen telepitett mérégépjarmi segitsé-
gével végezte el. Az érintett ad6éallomasokat a 26.
tablazat tartalmazza.

A kapott mérési eredmények alapjaul szolgal-
tak a VHF Ill. savot érinté nemzetkozi frekvencia-
koordindcids eljarasoknak (az SFN-kérzetek ter-
vezésében), amelyek sordn ésszevetésre keriiltek
a digitalis foldfelszini mlisorszoré rendszerekkel
kapcsolatos elméletben szamolt, szimulaciés ada-
tokkal.

UHD-formatumu digitdlis [
kédolatlan televiziécsatorna
HD-formatumd digitalis
kédolatlan televiziécsatorna

SD-formatumd digitalis
kédolatlan televiziécsatorna

0 500

6.5.2. Miiholdas miisorszoré addsok azonositdsa

Az NMHH 2022-ben felmérte a geostacionarius
palyan tizemel6, magyarorszagi laAbnyommal
rendelkezd szabad hozzaférés(i (kédolatlan) mi-
holdas digitalis televizidadasokat. A méréseket

a hatésag két alkalommal végezte el, amelyek
soran a miiholdas mérérendszer 52 pozicidban,
79 miholdon végzett vizsgalatokat. A mérések
soran 6sszesen 1996 db kodolatlan digitalis tele-
vizidcsatorna keriilt detektalasra, amelybdl 1475
SD- és 511 HD-, valamint 10 UHD-formatum?
adas volt.

Az azonositott kddolatlan digitalis televizidcsa-
tornak szamat a 73. diagram szemlélteti.

Az NMHH felmérte a geostacionarius palyan
lizemel8, magyarorszagi labnyommal rendelkezé,
magyar nyelv(, kédolt hozzaférés(i miholdas
digitalis televizidéadasokat, ennek soran tébb kii-
[6nb6z6 mliholdon dsszesen 557 magyar nyelv(
televizidadast azonositott.

6.5.3. Laboratoriumi tényfeltdro vizsgdlatok

Az NMHH vizsgalé laboratériumaban a berende-
zés-piacfeligyeleti mérések mellett nem hatésagi
joghatassal jaré vizsgalatokra, valamint az inter-
netmindség-mérési mdédszerekkel kapcsolatos
szakértdi feladatok ellatasara is sor kertilt.

(=)

1000 1500

73. diagram. Azonositott kédolatlan digitalis televiziécsatornak szama

2022-ben az NMHH laboratériuma folytatta a
BEREC felkérésére végzett, az eurdpai internetmi-
n6ség-méré rendszerekkel és mérési mddszertan-
nal kapcsolatos mUszaki tdmogaté munkat.

Ennek soran a laboratérium szakértéi munkat
végzett egyrészt a BEREC eurdpai tarshatdsagok
internetmin6ség-mérd rendszereivel kapcsolatos
mérési modszerek és szakmai tapasztalatok meg-
osztasaval foglalkoz6, masrészt a BEREC 6sszeurdpai
internetmindség-mérési médszertananak tovabb-
fejlesztését végz6 munkacsoportokban. A szakértéi
munka sordn a laboratérium mdiszaki elemzéseket
végzett és szakmai el6adasokat tartott, beszamolt a
hazai internetmérd rendszer fejlesztéseirdl, és meg-
osztotta az azzal kapcsolatos szakmai tapasztalato-
kat, valamint szakmai elemzéseket és hattérmérése-
ket végzett a BEREC-mddszertan tovabbfejlesztése
kapcsan. A kézés munka eredményeképpen a BEREC
egységes internetmérési moédszertanat leiré doku-
mentum Uj kiadasa szliletett meg. A laboratérium
elvégezte az NMHH sajat, eurdpai szinten is kiemel-
kedd képességli internetmindség-mérd rendszere
(szelessav.net) tovabbfejlesztésének ellenérzé mé-
réseit is. Jelentds tovabbfejlesztése volt a webbon-
gész6-alapu internetsebesség-mérd rendszernek,
hogy az képessé valt 1 Gbit/s-ot jelentésen megha-
ladé adatsebességek mérésére is az Uj, Ugynevezett
tébbklienses opcionalis mérési médjaval. Ez a mé-
rési méd lehet6vé teszi, hogy a végfelhasznald akar
10 Gbit/s-0s savszélességli internetszolgaltatas se-
bességét is ellendrizhesse Ugy, hogy egyszerre tbb

szamitégépet von be a teljes savszélesség mérésébe.

A tovabbfejlesztett, béngészéalapt mérészoftver
automatikusan menedzseli a mérések egyidej(i
inditasat, és aggregalja a mérési eredményt. Ennek
az Uj — nemzetkozileg egyedulalld — funkcidnak az
ellenérzé mérései képezték a laboratérium egyik
f6 feladatat ezen a tertileten. Az év soran a helyhez
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kotott internetszolgaltatasok hardveres méréseire
szolgalé mérébokszok sebességmérd algoritmu-
sanak tovabbfejlesztése is lezajlott. Az eredetileg
2015-ben kifejlesztett mérési algoritmus feltilvizs-
galata szlikségessé valt, hiszen az internetszolgal-
tatasok sebességének ndvekedésével az eredetileg
specifikalt sebességtartomany felett is elvart a
mérbébokszok pontos mérése. A laboratérium és

a mérébokszok programozasat végzé partnercég
szoros egyittm(kodésének eredményeképpen Uj,
fejlettebb mérési algoritmus lett kialakitva az év
végére, amelynek atfogo laboratériumi tesztelése
az év végén elkezd6dott.

Az internetmindség-mérd rendszerek — az
Eurdpai Uni6 egységes hirkdzlési piaci (TSM) ren-
deletéhez kapcsol6ddan — lehetdvé teszik, hogy az
internethasznalék ellendrizhessék az internetszol-
galtatds adatsebességét és egyéb mindségi, illetve
halézatsemlegességi jellemz6it. Az NMHH labora-
tériumaban torténtek a mérérendszer pontossagat
ellen6rzé mérések, amit a laboratérium Eurdpaban
is egyedulallé miszaki felszereltsége és szakmai
tapasztalata tett lehet6vé.

6.5.4. Lakossdgi elektromdgneses kitettség
(.elektroszmog”) vizsgdlatai
Az el6z0 évekhez képest az 5G technolégiaval kap-
csolatos konkrét aggodalmak kisebb mértékben, a
mobil bazisallomasokkal szembeni altalanos kéte-
lyek viszont valtozatlanul kiolvashatok az NMHH-
hoz beérkezett 107 darab lakossagi vizsgalatkérés-
bdl. A lakossagi aggalyokat gerjesztik a kozosségi
médiaban az alhirekre épiil6 lizenetek, valamint a
tudomanyos kételyeket ébreszté ,elektroszmog”-
védbeszkdzok félelemkeltd reklamijai’
Méréstechnoldgiai és egészségligyi terlileten

” .

egyarant megerdsitésre kerliltek azok az el6irasok,

7 http://emirpub-prod.nmhh.hu/pubrendszer-web/eszmog/eszmogMeresek jhtml
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amelyek biztositjak az 5G mobiltechnolégia arta-
lommentes hasznalatat. Megjelent a mobil bazis-
allomasokbdl eredd expozicié meghatarozasahoz
hasznalt Gtmutatd szabvany frissitett kiadasa
(IEC 62232:2022), amely mar teljes részletezett-
seggel veszi figyelembe az 5G mobiltechnolégia
sajatossagait. Az Eurépai Bizottsag altal felkért
tudomanyos testiilet elvégezte az eurdpai uniés
egészségligyihatarérték-ajanlas felllvizsgalatat.
A testileti vélemény - kisebb technikai médosi-
tasi javaslat mellett — megfelelének mindsitette a
hazankban is alkalmazott egészségligyi hatarér-
tékeket

A lakossagi aggodalmakat a hazai és nemzetko-
zi mérési eredmények sem tdmasztjak ala, ugyan-
akkor az ezekbdl eredd tiltakozasok megnehezitik
a vezeték nélkili elektronikus hirkdzlési fejleszté-
seket. Hianypotlé informacids forum szerepét tolti
be az NMHH lakosségi elektromagnes kitettségrél
tajékoztaté méréprogramja, amelynek keretében
112 telepitett miszeres, valamint 498 kézi m(isze-
res vizsgalat tortént 0sszesen 962 mérési helyszi-
nen. Tovabba 11 telepllésen gépjarmlre telepitett
mérdeszkozzel, nagyobb terliletet lefedd atfogd
vizsgalatra ker(lt sor.

A mérési eredményeket szamitasokkal kiegé-
szit6 kitettségelemz6 rendszer 2022-re tervezett
induldsa a kdvetkez6 évre médosult, mivel - az
évek soran felhalmozodott spektrumgazdalkodasi
igények megoldasara — a szamitasok alapjat ké-
pezé radidallomas-adatszolgaltatas formatuma
2023. év elején frissdl.

Az NMHH partneri egylittm(ikodés keretében
is tamogatja a lakossag védelmét, tajékoztatasat.
Kibdvitett tartalommal megujult az egylittm(iko-
dési megallapodas a sugaregészsegugyi szakmai
felligyeletet ellatd Nemzeti Népegészségligyi
Kozponttal (NNK). Az NNK és az NMHH egymast
kiegészit6 tevékenysége elGsegiti az érintettek

tajékoztatasat a mobiltechnolégia fejlédésével
Osszefliggd egészségligyi kérdésekrdl. Az egyitt-
mUikddési megallapodas keretében az NMHH 5G
technolégiahoz kapcsolédd mérémiszereket bo-
csatott az NNK rendelkezésére, tamogatva a hazai
sugaregészségligyi kutatasokat.

Az egylittmUikodési megallapodas alairasat
- ,5G: a sugarzas csekély, a félelmek erések”
jelmondattal - széles kdrli médiamegjelenés
kévette. Attekintést adva az 5G egészségiigyi tud-
nivaléirdl, felhivva egyben a figyelmet az NMHH
mérbéprogramjara és annak mérési eredményeire.
A médiamegjelenés hatékonysagat mutatja, hogy
az ezt kévetd néhany napban érkezett az éves
mérdprogram-jelentkezések tébb mint negyede.

Az NNK és az NMHH szakemberei 2022-ben
k6zds mérésekkel vizsgaltak tobbek kdzott a lam-
paoszlopokra szerelt kisérleti 5G mobilhalézatbdl
eredd expoziciot, valamint két alkalommal a drén-
nal torténd mérési lehetdségeket. A sugaregész-
ségligyi feladatokat ellaté kormanyhivatalokkal
kilenc koz6s vizsgalatra kertlt sor. Az NMHH mé-
réfejek atadasaval segitette a kormanyhivatalok
5G-bazisallomasokat érint6 ellendrzési tevékeny-
ségét.

MUszaki atadasra keriilt a lakossagi kitettséget
el8re jelz6 szamitasi rendszer, amelynek segitsé-
gével tervezetten 2022-tél az érintettek tajékozta-
tast kaphatnak a kdrnyezeti expozicids szint mér-
tékérdl mliszeres vizsgalat nélkil is. A hirkdzlési
szolgaltatokkal, valamint sugaregészségiigyi fel-
adatot ellaté kormanyhivatalokkal és az NNK-val
egyeztetések folytak a rendszer minél szélesebb
kor(i alkalmazasahoz a pontos bemeneti adatok
biztositasarél. Az emlitett sugaregészségligyi
hatésagi feladatot ellato szervezetekkel kozds
5G-mérések torténtek, tovabba kormanyhivatali
megkeresés alapjan 6t telepitett mdlszeres mé-
rés szolgaltatott adatokat a kérdéses esetekben.

s https://health.ec.europa.eu/publications/scheer-scientific-evidence-radiofrequency_en

Azok a mér6éprogramra jelentkezék, akik stlyo-
sabb egészségligyi panasszal vagy alacsonyfrek-
vencias sugarforras miatt fordultak az NMHH-hoz,
tajékoztatast kaptak a kijeldlt kormanyhivatalok
hataskorérdl.

6.6. EMC-mérélabor és szerverkozpont épitése

2022-ben folytatédott a 2017-ben elkezdett dj,
modern, tébbfunkciés mUiszaki épilet épitése az
NMHH Visegradi utcai telephelyén. Az éplilet két
legjelentésebb eleme egy (ij mérékamra tébb
kisebb méreti mérélaboratériummal, valamint
egy biztonsagos adat- és szerverkdzpont. Az alla-
mi vagyont is gyarapité épitkezés az NMHH sajat
forrasainak felhasznalasaval valésul meg.’®
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Az NMHH piacfelligyeleti és frekvenciagazdal-
kodasi feladatai elvégzéséhez jelenleg hasznalt
mérékamrat kozel két évtizede alakitottak ki egy
mar meglévd épliletben, annak korlatai kozott.

A nemzetkozileg elismert, az Eurépai Unid altal is
eldirt tevékenysége keretében a m(iszaki megfele-
|6séget ebben az akkreditalt mérélaboratériumban
vizsgaljak a hatésag szakértdi, kiszlirve az elektroni-
kus hirkozlés zavartalansagat veszélyeztetd készii-

|ékeket és berendezéseket. A technika fejlédésével
az NMHH-nak is 1épést kell tartania. Akkredita-
ciéja, valamint hazai elismertsége és a nemzetkozi
egylittm(ikodés zavartalansdganak megérzése
érdekében sziikségessé valt egy Uj, nagyobb mé-
retli mérékamra létrehozasa, ami csak egy ennek
megfelel8en kialakitott épliletben kivitelezhetd.

Dr. Koltay Andras, az NMHH elnéke kdszontébeszédet mond az NMHH (j hirkozlési mér6komplexumanak

bokrétaiinnepén 2022. aprilis 27-én

7 https;//nmhh.hu/epitesinfo
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Az 0j éplilet egydttal lehetéséget biztosit az
NMHH budapesti telephelyein fenntartott, elavult,
talzstfolt és a mai kor igényeinek nem megfeleld
kialakitasu szerverszobainak tehermentesitésére
egy korszer(i adatkdzpont |étrehozéséaval. Az épli-
letben helyet kapnak parkoldk, targyaldk, irodak
és egy nagyobb helyiség is a nemzetkdzi és bel-
foldi koordinacids értekezletek és konferenciak
helyszinédl.

Az épitési engedélyt az NMHH 2018. juliusban
kapta meg, majd a Budapest Févaros XIlI. Keriileti
Polgarmesteri Hivatala oktéberben értesitést
adott ki az err6l szd16 hatarozat véglegessé vala-
sarol.

Az NMHH kdzbeszerzési eljarasban kivalasztott
kivitelezével, a GRABARICS Kft.-vel 2020. 4prilis
27-én irta ala az éplilet kivitelezésérél sz616 szer-
z0dést.

Az elmult években a kivitelezés a tervek szerint
haladt. A munkateriiletet 2020. mdjus 27-én vette
at a kivitelezd, és a sziikséges elékésziletek utan
elkezdddtek a bontasi munkalatok. 2020 jdliu-
saban indult a tobb hénapos mélyépitési mun-
kafazis. 2020. szeptember 10-én egy linnepélyes
sajtényilvanos eseményen kerlilt sor a komplex
m(iszaki épilet alapkdletételére. 2021. év elején
folytatédott az alapozasi munkak el6készitése,
majd marciusban megkezd6dott a felszerke-
zetek épitése, juniusban pedig a magasépitési
munkafazis. 2021 augusztusaban megkezd4dott
az EMC-mérékamranak is helyet adé miszaki
éplletszarny fodémszerkezetének kialakitasa,
valamint a meglévé és az Uj éplletet dsszekdtd
hid épitése.

2022 marciusaban befejezdott az épiilet
szerkezetépitése, majd megkezd6dtek az épi-
letburkolasi munkak. Jaliusban megérkezett az
EMC-mérékamra elemeinek elsé szallitmanya,
megkezd6dott az arnyékolt és reflexiomentes
EMC-mérdkamra kialakitdsa az acélszerkezeti
elemek épitésével. Oktdberben a meglévé NMHH-

épuletet ellat6 aggregator attelepitésre keriilt az
Uj éplletbe. Lezarult a tovabbi mérdlaboratériu-
mok kozbeszerzési folyamata, aminek eredmé-
nyeként a mérdlaborokat az Albatross Projects
GmbH fogja szallitani. Az auditor cég elvégezte az

EMC-kamra palastmérését, az eredményes mérés
alapjan folytatédhatott az EMC-kamra tovabbi
épitése. 2022 decemberében az aramszolgaltatd
részérél megtértént a kozépfesziiltség (KOF) be-

kapcsoldsa. A munkalatok folyamatos mUszaki
ellendrzés és minGségbiztositas mellett zajlanak.
Az épitkezésen minden héten helyszini bejarason
vesznek részt a megrendel6, a kivitelezd, a m(isza-
ki ellendr és a generdltervezd képviseldi, megte-
kintve az elkésziilt 4j munkarészeket.

A 2022. évben a kivitelezés soran szamos
tobbletfeladat meriilt fel, amelyekrél az NMHH
targyaldsokat folytatott a kivitelezGvel. A tobb-
letfeladatok szamossaga és a kivitelezésre gya-
korolt id6beli hatdsa miatt szlikségessé valt a ki-
vitelezési szerz6dés miszaki tartalmanak médo-
sitdsa, ami a projekt hataridejét 6sszességében
6,5 hénappal hosszabbitotta meg, valamint az
épitési projekt teljes kéltsége nettd 18,2 milliard
forintra emelkedett.

A kozel tizenharomezer négyzetméter alapte-
riletli komplex mUiszaki épilet a kiilsé burkolasi,
szakipari és belséépitészeti munkak kdvetkezté-
ben kezdi elnyerni az atadasra és a hasznalatra
alkalmas, kész allapotat. Az épitési munkalatok
varhatéan 2023 els6 negyedévének végéig tar-
tanak, igy a tervek szerint 2023 kdzepén nyithaté
meg és vehet6 hasznalatba az 4j épllet.
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GYERMEKVEDELEM,
VALAMINT OKTATAS- ES
TUDOMANYTAMOGATAS

Az Internet Hotline nevii internetes tajékoztato
és segitségnyujté szolgalatot az NMHH 2011 6ta
miikodteti kozérdekii feladatellatas keretében.
2022-ben az NMHH elndke az Internet Hotline
tevékenységét stratégiai fontossagiinak jeldl-
te meg, és ennek megfeleléen szervezetileg is

" _ s

megerositette.

Az Internet Hotline eljarasanak kereteit az Eht.
149/B-D. §-a hatarozza meg. Az Internet Hotline
tevékenysége nem hatdsagi eljaras, ezért nem
alkalmazhat hatdsagi eszkdzdket. A bejelentd
altal jogsértének vagy kiskortakra karosnak vélt
online tartalmak esetén az Internet Hotline kdz-
vetitéként kapcsolatba Iéphet a tartalom-, illetve
tarhelyszolgaltatéval, és kérheti a sérelmezett
tartalom vizsgalatat. Az Internet Hotline a kdvet-
kez6 nyolc kategéridban fogad bejelentéseket
e-mailben vagy a honlapjan elérhetd bejelentéfe-
liletén keresztiil: (1) hozzajarulas nélkiil kozzétett
tartalom, (2) gyermekpornografia, (3) online zak-
latas, (4) rasszista, valamely kdzosség ellen uszitd
tartalom, (5) adathalasz tartalom, (6) illegalis
pszichoaktiv szerek népszer(sitésére, fogyasz-

tasara felhivo tartalom, (7) er8szakos illegalis
cselekményre felhivé, azt népszer(isité tartalom,
(8) egyéb, kiskortiakra karos tartalom.

Az Internet Hotline 2012 6ta tagja a gyermekek
online szexudlis kizsakmanyolasa ellen kiizd6,
hotline-okat dsszefogd nemzetkdzi szévetségnek,
az International Association of Internet Hotlines-
nak (INHOPE). A szévetség 2022 tavaszan szemé-
lyes latogatas keretében lefolytatta az Internet
Hotline minGségbiztositasi ellendrzését, amely
soran a vizsgalébizottsag tagjai megallapitottak,
hogy az Internet Hotline mlikédése megfelel az
INHOPE el6Girdsainak, ezaltal az Internet Hotline
ismét megszerezte a mindségbiztositasi tanusit-
vanyt.

2022-ben az Internet Hotline elemzGi részt
vettek az INHOPE és az Interpol altal, Lyonban tar-
tott szakmai tovabbképzéseken, illetve az INHOPE
lisszaboni éves kozgy(ilésén.

Internet Hotline-bejelentések szama
(2011-2022)

2022-ben a bejelentések szama a 2021-ben
érkez@ 0sszes bejelentésszam felére csokkent,
ami részben a pandémia lecsengésének és a
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74. diagram. Internet Hotline-bejelentések szama, 2011-2022

Bejelentési kategdria Bejelentésszam ‘:;5;:"‘/'
korlatozasok feloldasanak tudhaté be, tekintettel
az online térben valé jelenlét jelentds csokkené- SIS b >
sére. Hangstlyozandé ugyanakkor, hogy a 2022- Online zaklatds 346 13%
ben érkezd bejelentések szama még igy is joval F;fj‘gf;“'és nelkillkozzetets 3 10%
meghaladta a pandémia els6 évében érkez6
Adathalasz tartalom 212 8%

bejelentésszamot, valamint tébb mint harom-
Kategériaba nem sorolhaté, pro-

szorosat tette ki a 2019-ben érkez6 bejelentések vokals, értelmetlen bejelentés A0 7k
szamanak. &b, kiskord 5
Egyéb, kiskortiakra karos 36 3%
tartalom
Internet Hotline-bejelentések kategéria Rasszista, idegengydloletre 58 2%
uszitd tartalom
szerinti megoszlasa .
Erdszakos tartalom 57 2%
o ., Terrorcselekményre felhivé 9 0%
A 2022-es statisztikai adatok alapjan a gyermek- tartalom °
pornografia, az online zaklatas, a hozzajarulas Drogfogyasztasra csabito 5 09
TIPS , . tartalom °
nélkil kozzétett tartalom és adathalasz tartalom
Osszesen 2758 100%

kategoridkban kérték a bejelent8k leggyakrabban

az Internet Hotline segitségét. 27. tablazat

Gyermekpornografia

2022-ben - a 2019 6ta fennallé tendenciahoz
hasonléan - a gyermekpornografia kategériaban
érkezett a legtébb jelzés, ami az 6sszes bejelentés
55 szazalékat jelenti. Az ligyek kezelése soran az
Internet Hotline 6sszesen 2412 URL-cimet vizs-
galt meg. Mas, kilféldi hotline-ok tapasztalataval
egyezGen 2022-ben az Internet Hotline elemzdi
megfigyelték, hogy jelentésen emelkedett a kis-
korlak altal sajat magukrél készitett intim felvé-
telekkel kapcsolatos visszaélések szama.

2022 februarjaban az NMHH a Biztonsagosabb
Internet Napjan (Safer Internet Day) kampanyt
inditott ,Vedd észre a red flageket, senkinek nem
tartozol intim fotéval!” cimmel, amely az intim
képek megosztasanak veszélyeire hivta fel a fiata-
lok figyelmét, valamint megerd&sitette éket abban,
hogy joguk van nemet mondani, és érzelmi ma-
nipulacio hatasara sem kotelesek senkinek intim
felvételt kiildeni magukrél. A kampany hirdette
tovabba, hogy barki kérheti az Internet Hotline
segitségét, aki intim képpel torténd visszaélés
aldozatava valt.

Online zaklatas

Az online zaklatas kategériaban a bejelenték
gyakran sérelmezték a kozosségimédia-profi-

lok feltorését, valamint a neviikben létrehozott
alprofilok Iétrehozasat. Az Internet Hotline part-
nerkapcsolata a nagyobb kozdsségimédia-platfor-
mokkal - tobbek koz6tt a Facebookkal, az Instag-
rammal, a YouTube-bal és a TikTokkal - lehet6sé-
get teremt a hatékony segitségnydjtasra.

Hozzdajarulas nélkiil kozzétett tartalom
A hozzdjarulas nélkil kozzétett tartalom kate-

géridban drasztikusan nétt a felndtt személyek
intim képeivel torténd visszaélést sérelmezd be-

GYERMEKVEDELEM, VALAMINT OKTATAS- ES TUDOMANYTAMOGATAS

Az International Association of Internet Hotlines (INHOPE) litogatasa az NMHH
Ostrom utcai székhazaban 2022 tavaszan

jelentések szama. A kategdriaban érkez6 6sszes
bejelentés 45 szazaléka vonatkozott ilyen jellegli
tartalmakra.

Adathaldsz tartalom

Az adathaldsz tartalom kategériaban érkez6 beje-
lentéseket érintd fontos valtozas, hogy 2022-ben
az Internet Hotline e kategériat illetéen is kiter-
jesztette egylittmUikddését a Készenléti Rend6r-
ség Nemzeti Nyomoz6 Irodaval.

e oo

2. BUVdSvOLGY MEDIAERTES-OKTATO
KGZPONTOK

Az NMHH 2022. évben mind a stratégiaalkotas,
mind pedig a szervezetalakitas soran kiemelt
figyelmet szentelt gyermekvédelmi szerepval-
lalasa tovabbi erdsitésének annak érdekében,
hogy minél tobb gyermek mar az iskolai évek
alatt megismerje az online vilag kockazatait,
valamint elsajatitsa a tudatos és biztonsagos
médiafogyasztashoz sziikséges készségeket.

Az NMHH Budapesten 2014 tavasza, Deb-
recenben 2017 februarja, Sopronban pedig
2020 szeptembere 6ta miikodtet Blivosvolgy
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Médiaértés-oktatd Kozpontot. A korszer(i esz-
kdzokkel felszerelt studiékban a 9-16 éves gye-
rekek tapasztalt médiaértés-oktatok vezetésé-
vel tartott éiményszerli foglalkozasok kereté-
ben ismerkednek meg a média mikodésével, és
sajatitjak el a tudatos médiahasznalathoz szik-
séges ismereteket. 2017 6ta kiemelt szerepet
kapnak az online visszaélések megel6zésének
szentelt netbiztonsagi foglalkozasok, amelye-
ken minden kézpontba latogaté diak részt vesz.
A Blivosvolgyekben tett latogatas ingyenes, az
NMHH az iskolai szervezésben érkezd gyerek-
csoportok utaztatasat is biztositja.

A 2021/22-es tanévben az iskolak visszatér-
tek a jelenléti oktatashoz, ezért a kozpontok
2022-ben a megszokott rendszerességgel és
létszammal fogadhattak a diakcsoportokat.

A tavalyi naptari évben a harom kézpontban
kdzel 17 ezer didk vett részt a foglalkozasokon.
A Blivosvolgyek latogatdi 2022-ben 189 telepii-
lés 363 iskolajabdl érkeztek.

2022. marcius 24-én a budapesti kdzpont
harmadik alkalommal adott otthont az Orszagos
Kozépiskolai Tanulmanyi Verseny szébeli don-
téjének mozgdképkultlra és médiaismeret tan-
targybol. A dontds didkok el8szdr egymas esszéit
elemezték, majd sajat dolgozataikat védték meg
vitahelyzetben. A kreativ feladat ezdttal egy
rovid filmrészlet szinkronizalasa volt, az NMHH
pedig kulondijat adott a gyakorlati feladatban
kimagasloan teljesit6 versenyz6nek.

Az NMHH gyermekvédelmi tevékenységeit
népszer(isitendd, a Blivosvolgyek oktatéi 2022-
ben is részt vettek népszerd, diakok és csaladok
részére tartott kdzdsségi rendezvényeken.

2022. majus 20-an tébb mint kétezer fiatal
latogatott el az Orszagos Ifjlisagi Sajtofeszti-
valra. A rendezvényen az NMHH szakemberei
beszélgetéseken vettek részt az online mani-
puldcié kezelésérdl, az internetes zaklatasrél, s
ennek soran bemutattak a hatékony megel§zési

és védekezési mdédszereket. A jellegzetes szi-
tudcidkat kviz soran interaktivan, a részt vevo
didkokkal egylitt tették prébara.

M4jus végén a Blivosvolgy oktatéi a Nemzet-
kozi Gyermekmentd Szolgalat altal szervezett
Varosligeti Gyermeknapon is jelen voltak, ahol
netbiztonsaggal kapcsolatos témakat dolgoztak
fel kvizekben, illetve betekintést nydjtottak a
mozgoképes illizié Iétrejottébe. A rendezvé-
nyen az altalanos iskolas korosztaly szamara
vonzé programokat kinaltak, mikdzben a szil§-
ket is elértek kiadvanyaikkal, valamint szamuk-
ra is érdekes és hasznos kvizkérdésekkel.

A hazai videojatékok kétnapos eseményén, a
PlayIT-en — melyet a hazai Comic-Connal egyitt
szerveztek meg junius masodik hétvégéjén - a
hatésag szakemberei a videdjatékkal kapcsola-
tos fontosabb kérdésekre kivantak ravilagitani
annak érdekében, hogy a sziil6k betekintést
kapjanak a videdjatékok vilagaba. A sziil6k ma-
guk is kiprobalhattak néhany népszer( jaték
egy-egy palyaszakaszat, a szinpadon pedig az
NMHH tamogatasaval szakértdi beszélgetések
nyUjtottak segitséget a szlil6k szamara a jaté-
kokban rejlé lehet&ségek és kockazatok megis-
merésében.

A Play|T-tel parhuzamosan zajlott Sopronban
a Tindérfesztival, amely az iskolaév befejezté-
vel a varosban és kornyékén é16 csaladok sza-
mara kinalt kulturalis programokat. A soproni
Blivosvolgy masodik alkalommal vett részt a
rendezvényen. A kdzpont oktatéi tébb korosz-
talyra szabott médiaismereti kvizekkel, interak-
tiv médon hivtak fel a figyelmet a médiaértés
fontossagara. A fesztival a legnagyobb olyan
rendezvény a nyar elején, amely lehetdséget ad
a Blvosvolgy programjanak és taborainak be-
mutatasara, népszerlsitésére, ezlttal is kdzel
ezer fiatal fordult meg a standnal.

Az NMHH a 2022-es évben ismét napkozis ta-
bort rendezett a Blivosvélgy Médiaértés-oktatd

Kozpontjaiban, melyen harom helyszinen ész-
szesen tobb mint haromszaz 11-14 éves kord
gyermek vett részt. A médias tabor kdzponti té-
maja a filmpromécio volt, a résztvevok egy film
népszer(isitéséhez készitettek trailert, plakatot,
magazinos filmajanlét. A k6zosség minden hét
végén dijazta a legszérakoztatobb alkotasokat.

2022 janiusaban 9 fds lengyel kiildottség tett
szakmai latogatast a budapesti Blivosvolgyben.
A lengyel médiahat6sag (KRRiT) munkatarsai
mellett a delegacio tagjai voltak a lengyel
miniszterelndkség digitalis Ugyekért felelds
munkatdrsai, a lengyel nemzeti filmarchivum
szakértdi és a kozszolgalati mlsorszolgaltaté
gyermekcsatorndjanak munkatarsaiis. A len-
gyel szakemberek részt vettek a kdzpont tema-
tikus taboranak foglalkozasain, a sziinetekben
pedig kérdéseket tehettek fel a Blivosvolgy
mUkodésével kapcsolatban. A vendégek a KRRIT
és az NMHH kozotti szoros szakmai egyiittmU-
kddéstdl azt varjak, hogy a magyar kollégak
atadjak azt a know-how-t, amely egy jol m(iké-
dé médiaértés-oktatéd kdzpont kialakitasdhoz
és mlkodtetéséhez sziikséges.

2022 jaliusaban a Fulbright Magyar—Amerikai
Oktatasi Csereprogram Bizottsag meghivasara
négy hétig Magyarorszagon vendégesked6 14 fés,
amerikai kozépiskolai tanarokbél all6 csoportot
fogadott a budapesti kdzpont. A kilenc szovetségi
allambol érkezd vendégek megismerhették az
NMHH médiaértés-oktatasban vallalt szerepét,

a Blvdsvolgy mikddését, programkinalatat, va-
lamint a pedagégusoknak sz616 segédanyagokat
és szil6i kiadvanyokat. Az dsztdndijasok ezt ko-
vetden maguk is részt vettek a foglalkozasokon, a
latogatas végén pedig elismerden nyilatkoztak a
Blivosvolgy egyediilallé programjarél, amelyben
nagy szerepet kap a kreativitas, az egyittm(iko-
dés, a kommunikacio és a tudatositas.

Az NMHH 2014 6ta tarsadalmi felelésség-
vallalasi program keretében egylittm(ikodik az

GYERMEKVEDELEM, VALAMINT OKTATAS- ES TUDOMANYTAMOGATAS

SOS Gyermekfalvakkal. 2022-ben a Blivosvol-
gyek oktatéi harom el6adasbél allé interaktiv
workshopot tartottak Kecskeméten neveldszii-
I6knek, az 6ket tamogaté szakembereknek és a
gyermekfaluban él6 gyerekeknek. Az eseményre
kozel 30 nevel8szild, gyam, illetve gyermekvé-
delmi szakember jott el. A nap masodik felében
az oktatok interaktiv foglalkozast tartottak a fia-
talok szamara internetes kockazatok témaban.
Masodik alkalom gyanant novemberben egy
pszicholégusvégzettségli oktatd tartott online
el6adast a testkép témajaban neveldsziléknek
és gyermekvédelmi szakembereknek, majd pedig
kilén a gyermekfaluban laké gyerekeknek.

3. A GYERMEKVEDELMI INTERNET-KEREKASZTAL
TEVEKENYSEGE

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal az
NMHH elnékének az elektronikus kereskedel-
mi és hirkozlési szolgaltatasok utjan hozza-
férheté médiatartalmak, informaciok kapcsan
a kiskoruak egészséges fejlédését biztosito
jogszabalyi eldirasok elfogadasat és érvénye-
sitését eldsegit6, javaslattevd, véleményezé,
tanacsado testiilete.

Az NMHH eln6kének munkajat tamogaté 21
tagl tanacsadé testilet célja, hogy 6sztondzze
a kiskortak védelmét a vilaghalon. Ennek ér-
dekében allasfoglalasokat, ajanlasokat dolgoz
ki a gyermekbarat internetezés elterjesztésére,
igy a szlr6szoftverek hatékony alkalmazasara
is, valamint a gyermekek és sziileik médiatuda-
tossaganak novelésére. A szervezetnek nincs
hataskore kotelez6 erejli jogi normak megal-
kotdsara, az 6nszabalyozas és a jé gyakorlatok
dsztdnzésével azonban hatékony szereplvé
valhat a médiaszabalyozasban. A grémium
egyedi ugyeket is jogosult megvizsgalni. Barki
fordulhat hozzajuk, aki azt tapasztalja, hogy a
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tartalomszolgaltaté gyermekvédelmi szempon-
tok figyelmen kivil hagyasaval tesz k6zzé olyan
informaciékat, amelyek stlyosan karosithatjak
a kiskoruak szellemi, lelki fejl6dését példaul
erdszak kegyetlen vagy a szexualitas naturalis
abrazolasaval.

Az NMHH elndke két tagot és a testlilet el-
nokét sajat jeldlés alapjan, nyolc-nyolc tagot a
gyermekvédelemmel foglalkozd szervezetek,
illetve az internetpiaci szakmai szovetségek
ajanlasai, két tagot az illetékes minisztériumok
javaslata alapjan nevezett ki a torvényi rendel-
kezéseknek megfelel8en. A kerekasztal elndke
és a hisz tag harom évre nyerik el megbizasu-
kat, munkdajukért dijazasban nem részestilnek.

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal a
2022. év soran harom alkalommal, janius 16-an,
szeptember 28-an és november 30-an ulése-

0
NVI-H

Nemzeti Média- és Hirkizlési Hatésig

zett. A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal
2022-ben foglalkozott a trendszerlien terjedd
online kihivasok népszerliségének okaival és
azok gyermekekre gyakorolt hatasaival, ami
alapjan kilénosen fontosnak tartotta felmérni
a gyermekek online kihivasokkal kapcsolatos
bevon6dasanak mértékét. Az NMHH a testilet
véleményét és javaslatat is figyelembe véve
megkezdte egy, a témaban lefolytatandé kuta-
tas elékészitését.

Az év soran a tapasztalatok és jégyakorlatok
kdlcsénos megosztasa jegyében a Gyermekvé-
delmi Internet-kerekasztal fogadta a média- és
hirkozlési biztost, valamint tobb hazai hirkoz-
|ési szolgdltatd képvisel§jét is. Ezzel lehetdség
nyilt arra, hogy a gyermekvédelmi terileten
tevékenykedd szerepl6k jobban megismerjék
egymas feladatellatasat is.

Dr. Koltay Andras, az NMHH elndke és Dr. Deli Gergely, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem rektora aldirja
a két szervezet egyiittmiikodési megallapodasat 2022. december 9-én

4. EGYETEMI ES TUDOMANYOS
EGYUTTMUKGDESEK

Az NMHH 2023-2026 kozotti id6szakra vonatko-
z0 Uj stratégiajaban meghatarozott célkitiizések
és feladatok megvalésitasara valé felkészii-
lésként a 2022. évben megkezd6ddtt az NMHH
egyetemi és tudomanyos kapcsolatainak bavi-
tése és stratégiai szintre emelése.

Az NMHH kiemelt stratégiai célja, hogy a sajat
kompetencidinak fejlesztésével is 6sszefliggésben
hozzajaruljon a legmodernebb kutatdsok megva-
[6sitdsahoz, elésegitse a megszerzett ismeretek
terjesztését, tAmogassa a jové szakembereinek
képzését, elémozditsa a fogyasztdi tudatossa-
got, valamint aktiv partnerséget alakitson ki a
hazai médiapiaci szerepl8kkel. Ennek érdekében
az NMHH a 2022. évben 34 (j egylttmikodési
megallapodast kotott egyetemekkel, valamint
szakmailag elismert tudomanyos és civil szerve-
zetekkel, emellett szdmos, kordbban is fennallé
egylttm(ikodését erdsitette meg vagy emelte Uj
szintre.

Az NMHH 2022. évi egyiittm(ikodési tevékeny-
ségének kdszonhetben késziilhetett el tobbek
kozott — a hatdsag spektrummonitoring és (irtav-
kozlési kompetencidinak fejlédéséhez is hozzaja-
rulva — a SMOG-2 projekt keretében a Fold korili
térség elektromagneses szennyezettségét vizsgald
MRC-100 kism(hold.

Szintén az NMHH (rtavkdzlési kompetencidit
erbsitette, valamint a szektor szerepl&i kozotti
parbeszéd és tudasmegosztas eredményességét
novelte a hatésag egyittm(ikodésével megrende-
zett 2022. évi Urkutatas Napja esemény.

GYERMEKVEDELEM, VALAMINT OKTATAS- ES TUDOMANYTAMOGATAS
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1. ALTALANOS BEVEZETES

Az NMHH altal feliigyelt iparagakkal kapcsolatos
szabalyozéi dontések jelentds része nemzetkozi
szinten, multilaterdlis intézményekben sziiletik.
Emiatt kiemelt fontossagui, hogy az NMHH részt
vegyen azokban a nemzetkozi és eurépai uniés
szakmai vitakban, egyeztetésekben, amelyek a
magyarorszagi elektronikus hirkozlési és postai
piacok fejlodését segitik, és a szabalyozasi esz-
kozrendszer hatékony hazai alkalmazasat teszik
lehetdvé.

Az NMHH munkatarsai jelentds szamban
vesznek részt szakértéként szamos nemzet-
kozi szervezet, munkacsoport és multilateralis
platform munkdajaban, nyolcan elndki, illetve
alelndki posztot is betdltenek az eurépai unids
és globdlis szervezetekben. Aktivan kdzrem(-
kodnek az Eurépai Unié hatésagokat tomoritd
szervezeteiben: a BEREC-ben és a Postai Szol-
galtatasokkal Foglalkozd Szabalyoz6 Hatésagok
Eurépai Csoportjaban (ERGP). Emellett jelentds
szakmai tevekenységet fejtenek ki szamos mul-
tilateralis szervezetben, mint példaul az ITU-ban,

az Egyetemes Postaegyesiiletben (UPU) vagy a
Gazdasagi Egylttm(ikddési és Fejlesztési Szer-
vezetben (OECD). A nemzetkdzi szervezetekben
valé részvétel megteremti a lehetéséget arra,
hogy az NMHH becsatornazza munkdjaba a kiil-
foldi legjobb gyakorlatokat, valamint tamogatja
a hatékony egylttmUkédést elsésorban az Eurd-
pai Unién beliili tarshat6sagokkal (pl. kétoldald
egyeztetések és megallapodasok Gtjan) és a ke-
let-kozép-eurdpai régidban. Az igy kialakitott fo-
lyamatos parbeszéd révén az NMHH elsé kézbdl
szerez be olyan informaciékat, amelyek segitik a
gordilékeny munkamenetet, és egydttal bizto-
sitjak, hogy szakmailag megalapozott hatésagi
dontések szllessenek.

A 2022 februarjaban Ukrajnaban kirobbant
haborud kapcsan az NMHH feladatai mind a bilate-
ralis, mind pedig a multilateralis kapcsolatokban
megnovekedett. A habor( kirobbanasat kovetéen
az ukran tarshatésaggal legféképpen frekvencia-
gazdalkodast érinté kérdéseket kellett tisztazni,
mig az Eurépai Bizottsag az ERGP-n és a BEREC-en
keresztlil egész évben ellendrizte a tagallamok
tevékenységét az elektronikus hirkdzlés és a pos-
tai szektor tekintetében.
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2. ELEKTRONIKUS HIRKOZLES

2.1. Részvétel az elektronikus hirkozlés eurépai
unios szabdlyozdsdban

Az NMHH részt vett az Eurépai Bizottsag Kommu-
nikaciés Bizottsaganak (COCOM) és a Tavkozlési
MegfelelGségértékelési és Piacfelligyeleti Bizott-
sag (TCAM) munkaiban, valamint szakért&i aktivan
kozrem(ikodtek az Eurépai Koordinaciés Tarcakozi
Bizottsag hirkdzléssel foglalkozé tematikus szak-
értdi csoportok (EKTB 16, 52. sz. szakértéi cso-
portok) munkajaban, ahol érdemben segitették a
magyar targyalasi allaspontok kialakitasat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022-ben
fogadta el a digitalis szolgaltatasokrol, valamint a
digitalis piacokrol sz6l6 rendeleteket. Az NMHH
részt vett a hazai allaspont kialakitasaban. Emel-
lett a digitalis piacokrol sz6l6 rendelettel 6ssz-
hangban a hazai jogalkoté az NMHH-t jeldlte ki
digitalis szolgaltatasi koordinatornak 2023. januar
1-jei hatallyal.

2.2. BEREC

A BEREC 2022-ben is szamos eurépai hirkozlés-
politikai kérdésben mikodott egyltt az Eurdpai
Bizottsaggal, az Eur6pai Parlamenttel és a Tanacs-
csal. Az év sordn a BEREC szakmai tevékenysége a
kozéptavl stratégiai célokkal 6sszhangban harom
magas szintli prioritds mentén haladt.

Az 6sszekapcsoltsag el6mozditasa, a fenn-
tarthat6 és nyilt digitalis piacok tdmogatasa,
valamint a végfelhasznaldk szerepének megero-
sitése mellett a munka olyan horizontalis elvek
mentén zajlott, mint az Eurépai Elektronikus
Hirkozlési Kédex kovetkezetes alkalmazasa, be-
leértve a spektrumgazdalkodast, az egyetemes

szolgaltatast és a végfelhasznalok szerepének
erdsitését, valamint nagyobb hangsulyt kapott a
BEREC nemzetkdzi és intézményi kapcsolatainak
tovabbfejlesztése. A BEREC 2022. évi munkaja a
kettds atmenet, azaz a digitdlis és a fenntarthaté
tarsadalom felé valé egylittes dtmenet elésegi-
tésére iranyult. Az év folyaman szamos jelentés,
vélemény és iranymutatas kerilt elfogadasra,
tobbek kozott az internetes 6koszisztémaval, a
roaming-iranymutatasokkal, a szamfliggetlen
személykdzi hirkdzlési szolgaltatasokkal (NI-1CS)
és az atjarhatosaggal kapcsolatban.

Tekintettel a digitalis és kommunikaciés tech-
nolégiak konvergenciajara és a koztlik hizédo
hatarok elmosddasara, a BEREC olyan témakkal
is foglalkozott 2022-ben, mint a mesterséges
intelligencia, adatmegosztas vagy a miiholdas
Osszekapcsoltsag. Mindezek mellett folytatédott
a BEREC fenntarthat6saggal és a hirkozlési szek-
tor kornyezeti hatasaival foglalkozé munkaja. Az
NMHH az év soran folyamatos és aktiv szerepet
vallalt a BEREC-ben mind vezetdi szinten a don-
téshozatalban, mind pedig szakértGi szinten a
munkacsoportokban.

2.3.1TU

Az NMHH szakértdi 2022-ben is aktivan részt
vettek az ITU Tanacsanak és mas munkacsoport-
jainak munkajaban. A 2022. év nagyrészt a pan-
démia miatt elmaradt vilagértekezletek pétlasa-
val telt. Megrendezésre keriilt a WTSA-207 mel-
lett a WTDC-21%, valamint az egyesiilet legfbb
déntéshozo szervének (ilése, a Meghatalmazotti
Ertekezlet is.

A Bukarestben megrendezésre ker(il6 Megha-
talmazotti Ertekezleten a tagallamok megvalasz-
tottak az ITU 0j vezetését is.

A 2023-2026-ig terjedd 4 évre a B régi6 tag-
allamai kézll Magyarorszag nem kerdilt be az ITU
Tanacsba a két Meghatalmazotti Ertekezlet kozotti
idészakra. A hat6sag szakértdi tovabbra is figye-
lemmel kisérik a Tanacs munkajat.

2.4. OECD

Az NMHH 2022-ben is részt vett az OECD Kom-
munikaciés infrastruktdrak és szolgaltatasok
munkacsoportjanak (WPCISP) tevékenységében.
Az OECD felkérésére az NMHH elndke eléaddként
vett részt a 2022. december 14-15-i OECD Digitalis
Gazdasagi Miniszterek talalkozé ,Biztonsagosabb
online kdrnyezet kialakitasa” workshopjan.

2.5. EaPeReg

Az NMHH szakértéi szinten 2014 6ta vesz részt

a Keleti Partnerségi Hirkozlési Szabalyozok
Halézatanak (Eastern Partnership Electronic
Communications Regulators Network, EaPeReg)
tevékenységében. A hal6zat szamos eurdpai uniés
hirkdzlési hatdsagi szakértébdl, a keleti partner-
ségi orszagok (Orményorszag, Azerbajdzsan, Fe-
héroroszorszag, Grizia, Moldovai Koztarsasag és
Ukrajna) hat6sagainak szakértéibél és az Eurdpai
Bizottsag képvisel§ibdl tevddik dssze, és célja,
hogy az Eurépai Unid keleti partnerségi allamai-
nak gazdasagi és tarsadalmi fejl6déséhez hozzaja-
rulva tdamogassa az elektronikus hirkozlési piacaik
felzarkdzasat az eurdpai uniés piachoz és szaba-
lyozaspolitikdhoz egy hatékonyan m(ikod6, hosz-
sz( tava egylttmUkddés keretében. Az EaPeReg
mUkodését nagyban befolyasolta 2022-ben az
orosz—ukran fegyveres konfliktus eszkalalédasa.
Fehéroroszorszag — atmenetileg — kikerdilt a szer-
vezet tagjai kozil, ami befolyasolja a folyamatban
[év6 regionalis egylittm(ikddési egyezményekkel
(roaming és radiéspektrum) kapcsolatos fejlemé-
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eurépai uniés szakmai szervezetekkel kapcsolatos
egylittm(ikodést, és tovabb folytatédott a legjobb
gyakorlatok atadasa a keleti partnerségi allamok-
beli szakértéknek.

3.1. Részvétel a postai szolgdltatdsok eurépai
unids szabdlyozdsdban

A Postai Szolgaltatasok Tanacsi Munkacsoport-
jaa2022. évben 2 Ulést tartott Briisszelben. Az
tléseken tobbek kozott a szakdiplomatak egy, a
Postai Iranyelv postai piacra gyakorolt hatasat és
relevancidjat vizsgald tanulmany elkészitésére tett
javaslatot vitattak meg, valamint az online plat-
formok kapcsan a postai szolgaltaté definiciéja
pontositasanak szlikségességét is targyaltak. Az
NMHH a magyar allaspont kialakitasahoz nyujtott
szakmai hatteret.

3.2. ERGP

Az ERGP 2022. marcius 8-an kiadott kozle-
ményében foglaltak mentén folyamatosan
monitorozta az orosz—ukran helyzet postai
szolgaltatasokra gyakorolt hatasat. Az ezzel
kapcsolatban megkiildott kérdéiveket az NMHH
hatarid6re megvalaszolta. Az ERGP 2022-ben
folytatta a hatarokon atnydlé csomagkildé
szolgaltatasokrdél sz616 2018/644/EU rendelet-
tel kapcsolatos munkajat. A 2022. évi jelentés a
tarifaazonositas és a tarifaértékelés szerkezetét
és fogalmait elemezte.

Az online platformokkal kapcsolatos munka
tekintetében a szervezet folytatta a 2021-ben
megkezdett munkat. A korabbi jelentés infor-
maciéit aktualizaltak a piaci fejleményekkel és
a kozelmult szabdlyozasi és jogalkotasi gyakor-
lataval. 2014 6ta az egyetemes postai szolgalta-

7 World Telecommunication Standardization Assembly — Tavkozlés Szabvanyositasi Kozgy(ilés.

% World Telecommunication Development Conference — Tavkzlésfejlesztési Vilagértekezlet. nyeket. Mindemellett sikerilt tovabb mélyiteni az tas mindségének romlasa tapasztalhato, ezért
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a legtdbb tagallam felllvizsgalta a szolgaltatasi
kotelezettséget. Tovabbra is alapvetd fontossagi

a tarsadalmi igények teljes kor( kiszolgalasahoz,

a digitalis megosztottsag leklizdéséhez és annak
garantalasahoz, hogy a lakossag az orszag egész
tertletén hozzaférjen a postai szolgaltatasokhoz,
kilénos hangsulyt fektetve a legkiszolgaltatottabb
réteg, valamint a tavoli és vidéki teriileteken élék
igényeire.

A postai agazat kdrnyezeti fenntarthatésagarol
sz616 jelentés elkészitésében az NMHH is részt
vett. Ez a jelentés az ERGP 2021-es, a Green Deal
és a postai agazatrél szél6 jelentés eredményeire
épdl, figyelembe véve tobbek kdzdtt az Eurdpai
Bizottsag tanulmanyanak eredményeit. A postai
szolgaltaték és mas postai piaci szereplék folya-
matosan tesznek intézkedéseket a fenntarthat6-
sag érdekében, ezek a j6 gyakorlatok bemutatasra
kerliltek a jelentésben. A postai agazatban vég-
bement alapvet6 valtozasok, az e-kereskedelem-
ben megjelend Uj szerepl6k felvetik a jelenlegi
szabalyozasi keret fellilvizsgalatanak kérdését.
Bar a 2022/1327/EU tanacsi hatarozatot kdvetden
nem sziiletett azonnali javaslat a szabalyozasi
keret moédositasara, az ERGP tdmogatasa mellett
az Eurdpai Bizottsag eléretekintd tanulmany ké-
szitését irdnyozta eld az agazatrél, amely a postai
keretrendszer felllvizsgalatara vonatkozé déntés
alapjaul szolgal majd.

3.3.UpPU

Az UPU feladata az egyetemes postai szolgaltatoi
halézat vilagszintd, zokkenémentes miikddésé-
hez sziikséges nemzetkodzi szabalyozasi munka
koordinalasa. Az NMHH aktivan részt vett az UPU,
valamint az Eurdpai Postai Szabalyozék Bizottsaga
(CERP) munkajaban, amely a régi6 hatdsagainak
és minisztériumainak 6sszefogasaval kdzos javas-
latokat készit eld, és az eurdpai postapiaci érdekek
kozos képviseletére torekszik.
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2021 augusztusaban az UPU 27. kongresszu-
san elfogadtak a tagallamok a 2022-2025. kzott
végrehajtandé globdlis postai stratégiat, ennek
megvalésitasat lehetévé tevé munkatervet és a
koltségvetést. 2022-ben igy elkezd6détt a kong-
resszuson elfogadott feladatok titemezése és
tervezése, valamint a felkésziilés az UPU nyitasa
kapcsan 2023 oktéberében megrendezésre keriild
rendkivili kongresszusra. Az UPU megnyitasa a
postai agazat szélesebb szereplGi el6tt a jelenle-
gi piaci viszonyokbdl kévetkezik, mivel a kijelolt
szolgaltatok mar nem fedik le a piac nagy részét.
A globdlis postai piac nagyobb hanyada a széle-
sebb dgazati szereplék kezében van. Belépésiik
ezért segitene a szervezetnek abban is, hogy
meg0rizze egyetemes jellegét, mivel az ENSZ
legjelent8sebb szakositott szerve, amely a postai
tevékenységért felelds. A nyitasrél sz616 rendki-
vili kongresszus munkaanyagainak el6készitésére
az Egyetemes Postaegyesiilet szakért6i csoportot
hozott Iétre, amely 2022 marciusaban kezdte meg
mUkodését.

4. RADIOSPEKTRUM- ES
AZONOSITOGAZDALKODASSAL OSSZEFiiGGO
NEMZETKOZI TEVEKENYSEGEK
ES EREDMENYEK

A radiéspektrummal és azonositékkal mint kor-
latos erdéforrasokkal valé gazdalkodas sajatos-
saga, hogy ezeket az eréforrasokat nemzetkozi
méretben, 6sszehangoltan hasznaljak az orsza-
gok. A korlatos eréforrasok kiilénb6z6 aspek-
tusait az orszagok kozott nemzetkozi egyezmé-
nyekben hatarozzak meg. A spektrumhasznalat
alapjait az ITU Nemzetkozi Radiészabalyzata
hatarozza meg.

A Nemzetkozi Radidszabalyzat alapvetéen az
ITU-tagallamok kozotti viszony keretfeltételeit
rogziti, amelynek keretein belll a tagallamok

hatarozzak meg sajat felosztasi terveiket. A haté-
kony frekvenciafelhasznalashoz a hatarévezetben
az érintett orszagok kozotti két- és tébboldalu
egyezményekre is sziikség van. Nemzetkozi
egylttmUkodés teszi lehetdvé vilag- vagy korzeti
szinten, hogy a radids eszkozok, vezeték nélkili
szolgaltatasok, azaz az azokat hasznalé emberek
a lehetd legkevesebb miszaki korlatozas mellett
szabadon mozoghassanak.

A korlatos eréforrasokkal valé hatékony gaz-
dalkodas igénye sziikségessé teszi, hogy az NMHH
folyamatosan részt vegyen a frekvenciafelosztas
és a felhasznalas szabalyozasat végzd nemzetkozi
szervezetek munkajaban.

4.1. Az ITU szervezeteiben végzett feladatok

Az ITU mint az ENSZ szakositott szerve az elekt-
ronikus hirkozlési agazat vilagszintl 6sszehan-
golasat biztositja. Az ITU legfontosabb eseménye
a Nemzetkdzi Radidszabdalyzat médositasara
jogositd Radidtavkozlési Vilagértekezlet (World
Radiocommunication Conference, WRC), melyet
4 évente rendeznek meg. A WRC a jovére nézve
alapvetden hatarozza meg a spektrumpolitikai
kereteket a teljes frekvenciaspektrumra nézve.
A WRC kévetkezd tilése (WRC-23) Dubajban kertil
megrendezésre 2023. november 20. és december
15. kozott, az Egyesiilt Arab Emirségek meghivasa-
nak eleget téve.

A WRC-23 kiemelt témai kozott szerepel a
mobilfelosztas megfontolasa a 36-38 GHz-es
(1. Korzet) savban, a spektrumhasznalat és a meg-
lév0 szolgalatok spektrumsziikségleteinek fel(il-
vizsgdlata a 470-960 MHz-es frekvenciasavban, a
geostacionarius és nem geostacionarius rendsze-
rekben Gzemel6 mozgasban lévd foldi allomasok
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haszndlatara vonatkoz6 szabalyozas kialakitasa,
illetve a mlholdas radiénavigacié védelme az
1240-1300 MHz-es savban.

A 2023. évi Radidtavkozlési Vilagértekezletre
(WRC-23) val6, 2020-ban megkezdett felkésziilés
2022-ben is folytatédott a kiilonbdz6 témakkal
foglalkozd ITU-munkacsoportokban az egyes
napirendi pontokkal kapcsolatos el8készitd mun-
kaval. Eurépaban a CEPT-en belll Iétrejott kii-
[6nb6z6 témak szerinti munkacsoportban is folyt
a felkésziilés, és elkezdték kidolgozni a WRC-23
napirendi pontjaihoz kapcsolédé szakmai hat-
téranyagok és eurdpai kdzos javaslatok elézetes
tervezetét.

A nemzeti szabdlyozé hatésagokat tomoritd
europai szervezetek kdzil Magyarorszagnak ki-
emelten fontos az eurdépai hirkdzlési és postai
hatésagokat tomorité CEPT, amely az eurdpai
uniés és az iparagi szempontok mellett a NATO
allaspontjat is figyelembe véve dolgozza ki az
gynevezett Eurdpai Kézds Javaslatokat (ECP).

A WRC-k kdzotti vizsgalati periédusban Eurépa-
ban a Konferencia Elékészits Ulés (Conference
Preparatory Meeting, CPM) hatarozta meg, hogy
mely csoportja mely WRC napirendi pont el&-
készitéséért felelds, és az elvégzett vizsgalatok
alapjan elfogadja az egyes napirendi pontokhoz
tartozé eurdpai kozos allaspontokat.

Az NMHH képvisel6i részt vesznek a WRC el6ké-
szitésével kapcsolatos szakmai tevékenységben, igy
kézrem(ikddnek az ITU-R” (Radidtavkozlési Szek-
tor), az ITU-T# (Tavkozlési Szabvanyositasi Szektor),
illetve az ITU-D® (Tavkozlésfejlesztési Szektor)
munkalataiban, az eurépai hirkozlési és postai ha-
tésagokat tomorité CEPT-en, valamint az Eurdpai
Unién és a NATO-n beluli spektrumgazdalkodassal
foglalkozdé munkacsoportok munkajaban.

7 ITU Radiocommunication Sector
80 |ITU Telecommunication Standardization Sector
81 |ITU Telecommunication Development Sector
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A WRC-23 napirendi pontjai kozll jelent&sé-
gében kiemelkedik az UHF-sav feliilvizsgalatara
elfogadott 1.5. napirendi pont, amely alapjan feldl
kell vizsgalni a 470-960 MHz-es frekvenciasavban
lév6 misorszoré és mozgodszolgalati alkalmaza-
sok spektrumhasznalatat és spektrumigényeit az
1. Kdrzetben, és el kell végezni a meglévé egyéb
szolgalatok védelmével kapcsolatos vizsgalatokat.

A 470-960 MHz-es sav fellilvizsgalataval kap-
csolatos WRC-23 napirendi pont vizsgalataihoz az
NMHH is megkiildte az UHF-savra nézve a jelen-
legi, illetve jovében tervezett radidalkalmazasok
hasznalatanak és jovébeni spektrumigényeinek
felmérésére az ITU felel6s munkacsoportjai altal
6sszedllitott kérdGivekre a hazai helyzetet tiikroz6
valaszait. Az ITU kifejezetten a WRC-23 e napirendi
pontjara hozta Iétre a TG 6/1 munkacsoportot,
tekintettel arra, hogy ez a napirend foglalkozik a
jelenleg még nagyrészt foldfelszini mlsorszérasra
hasznalt 470-960 MHz-es sav felllvizsgalataval,
és kiemelt figyelmet kap az igazgatasok és a szak-
mai szervezetek részérél. A TG 6/1 munkacsoport-
ja 2022 szeptemberében fejezte be a szlikséges
vizsgalatokat, és ezek eredményei alapjan elké-
szitette a WRC-23-ra benyUjtandé javaslatokat,
amiben az NMHH szakértdi is részt vettek.

Eurépa szempontjabdl kiemelkedd jelentGségl
tovabba a 6425-7125 MHz-es sav elsddleges moz-
goszolgalati felosztasanak és IMT-céld felhaszna-
lasi lehet8ségének vizsgalata és a Galileo-rendszer
védelmével kapcsolatos vizsgalatok végzése is.

A javasolt (j mlholdas témak kdzoétt az NGSO-
(nem geostacionaris palyan mozgd) rendszerek
keretében m(ikddd mozgasban 1évé foldi lloma-
sok haszndlatanak el6segitése, a Iégi navigacids
rendszerek szabalyozasi kérdései, valamint a ten-
geri és a tudomanyos szolgalatokat érintd témak
is napirendre kertlnek.

Az NMHH 2022. oktéber 11-én tajékoztatét
tartott a WRC-23-ra val6 felkésziilés helyzetérd|,
amelyre meghivta az érintett piaci szerepl6ket és

szakmai szervezeteket. A rendezvényen a WRC-23
elékészitésében részt vevd szakérték tajékoztatast
adtak az egyes napirendi pontokhoz tartozé vizs-
galatok jelenlegi helyzetérdl, a felkésziilés soran
felmeriild vitas kérdésekrdl, valamint a CEPT-szin-
ten mar el6zetesen kialakitott kozds allaspontok-
rél, a Nemzetkdzi Radidszabalyzat médositasara
vonatkozé szabalyozasi javaslatokrél. Ezenkiviil
sz6 esett a WRC napirendi pontokkal kapcsolatos
NATO-allaspontok kialakitasardl, illetve a katonai

Az ITU-R szervezésében az NMHH kozre-
mUikédik tovabba az allandé hely(, a mozgo, a
m(isorszéréd és mliholdas szolgalatok és radidal-
kalmazasok problémaival foglalkozé spektrum-
gazdalkodasi mUszaki kérdések vizsgalataban és
szabalyozasaban (SG6, TG 6/1, WP 1A, WP 1B, WP
1C, WP 4A, WP 5A, WP 5D, WP 6A, WP 6B, WP 6C,
WP 3J, WP 3K), amelyek a WRC-23 elékészitésével
kapcsolatos szakmai vizsgalatokért is felel8sek.

A fentieken tdl az NMHH aktivan részt vesz sza-
mos szakmai szervezet munkéajaban (ITU-R WPIC,
CEPT WGFM PT22, EMC-ADCO, EMC WP, BEREC NN
Tool), valamint egylttm(ikddik a tarshatdsagok
mérdszolgalataival, egyrészt zavaresetek hatékony
felderitésében, megoldasaban, masrészt a méré-
laboratérium akkreditalt statuszanak fenntarta-
sahoz szlikséges 0sszehasonlité mérések végzése,
illetve a berendezés-piacfelligyeleti tevékenység
tapasztalatainak megosztasa céljabaél.

4.2. Az eurdpai uniés szervezetekben végzett
feladatok

Az Eurdpai Unié szempontjabdl kiemelten fontos,
hogy a radiéspektrumot mint korlatos er6forrast
hatékonyan haszndlja fel, és erre hatékony har-
monizalt mechanizmusokat alakitson ki. Az NMHH
a frekvenciahasznalati hatékonysag novelésével
és az 6sszehangolt eurdpai radidengedélyezési
eljarasokkal foglalkozé COCOM-albizottsagok, az

Eurépai Unié elektronikus hirkdzlési piacanak sza-
balyozasaért felel§s szervezet (Body of European
Regulators for Electronic Communications, BEREC)
egyes munkacsoportjai, illetve az Eurdpai Unid
radiéspektrum-politikajaval foglalkozé csoport
(Radio Spectrum Policy Group, RSPG)® valamint
a spektrumhasznalatra vonatkozé harmonizalt
feltételeket meghatarozé komitoldgiai bizottsag,
a Radiéspektrum Bizottsag (Radiospectrum Com-
mitee, RSC) munkajaban vesz részt.

Az eurdpai unioés spektrumgazdalkodas poli-
tikajanak aktualis céljai kdzott szerepel, hogy a
leghatékonyabb szélessavi vezeték nélkili adat-
atviteli technolégiak és szolgaltatasok széles korl
elterjedésének feltételeit biztositsa, valamint a
masodik digitalishozadék-savot kdzosségi szinten,
a lehetd leghatékonyabban hasznalja fel.

Az Europai Elektronikus Hirkozlési Kédex
eredményeként 2019-ben megujult az RSPG. Az
RSPG 2002-ben alakult a 2002/622/EK hatarozat
alapjan, amelyet a 2019/C 196/08 bizottsagi ha-
tarozat valtott. Az RSPG tanacsaddi mindségben
a radiéspektrum eurdpai stratégiai kérdéseivel
foglalkozik. Az RSPG jészolgalati munkacsoportja
a legrégebben mikodd munkacsoport, mely a
hatardvezeti frekvenciakoordinaciés kérdésekkel
foglalkozik. Az RSPG jészolgalati munkacsoportja
onként vallalt, jov6be tekinté feladata a 700 MHz-
es frekvenciasav tagallami mobil hasznositasa
érdekében tett 1épések dsszeurdpai szintd, 6ssze-
hasonlithat6 formatumud nyomon kdvetése.

A masik ,allandd”, Eurépai Elektronikus Hir-
kozlési Kodex alapjan miikédé munkacsoport a
szakértéi attekintd eljarasi (Peer review) mun-
kacsoport, melynek egyik tarselnéke az NMHH
munkatarsa. Ebben a munkacsoportban torténik
a tagallamok versenyeztetési eljarasi tapasztala-
tainak egymas kozotti megosztasa.

NEMZETKOZI SZAKMAI TEVEKENYSEG

Az NMHH az Eht. 55. § (2d) bekezdése alapjan
a 32 GHz-es arverés dokumentacidja tervezetének
el6készitésekor vizsgalta az RSPG dnkéntes szak-
értdi eljarasaval kapcsolatban az Eht. 40/A. § (8)
bekezdésében és az Eurépai Elektronikus Hirkdz-
lési Kodex 35. cikk (1) bekezdésében foglalt szaba-
lyokat. Tekintettel arra, hogy a 32 GHz-es frekven-
ciasav hasznalatara vonatkozé mUszaki el6irdsok
az Eurépai Parlament és a Tanacs az Eurdpai
Kozosség radidspektrum-politikajanak keretsza-
balyozasardl sz616 2002. marcius 7-i 676/2002/
EK hatarozata (Radidéspektrum-hatérozat) alap-
jan nem harmonizaltak, az Eurépai Elektronikus
Hirkozlési Kédex alapjan nem all fenn a szakértéi
attekintd eljaras alkalmazasanak kotelezettsége.
Azonban a radiéspektrum-politikaval foglalkoz6
csoport felallitasardl és a 2002/622/EK hatarozat
hatdlyon kivil helyezésérél sz616 2019. junius 11-i
2019/C 196/08 szamu tanacsi hatarozat 2. cikk
(5) bekezdése alapjan az RSPG talalkozdkat szer-
vezhet a nemzeti szabalyozé hatésagok vagy mas
illetékes hatésagok kérésére az engedélyezési fo-
lyamatokkal és a radiéspektrum-hasznalat felté-
teleivel kapcsolatos vélemények és tapasztalatok
megvitatasa és cseréje érdekében. Ezt megerdsiti
az RSPG jelenlegi munkaterve, miszerint a korabbi
és a jovbbeli versenyeztetési eljarasokrél sz616,
meglévé workshopokon alapulé tagallami tapasz-
talatcserék folytatédnak.

A 32 GHz-es frekvenciasav 0sszefligg a vezeték
nélkili szélessavi halézatok tizemeltetésével, és a
frekvenciasav arverése az NMHH altal az Eurdpai
Elektronikus Hirkdzlési Kédex szabdlyai szerint
el6készitett, annak implementaciéjatél szamitott
els6 versenyeztetési eljaras. Erre figyelemmel az
NMHH kezdeményezte a 32 GHz-es frekvencia-
sav arverésének — az RSPG szakértGi attekintd
eljarasi munkacsoportja szamara nem az Europai

8 Radidspektrum-politikai ligyekben a Radiéspektrum Politikai Csoport az Eurépai Bizottsag, Parlament és Tanacs magas szint(i tandcsadoé testilete.
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Elektronikus Hirkozlési Kédex szerinti — szakértéi
attekint6 workshopon torténé bemutatasat. Az
Ertékesitési Workshopra 2022. november 30-an
ker(ilt sor.

Az RSC 2022-ben a kdvetkezd mUszaki har-
monizaciés hatarozatok el6készitésén dolgozott,
amelyek kihirdetése meg is tortént a Hivatalos
Lapban:

© az (EU) 2022/172 végrehajtasi hataroza-

ta (2022. februar 7) a 874-876 MHz és a
915-921 MHz frekvenciasavon beldl a kis
hatétavolsagl eszkozok altal hasznalt ra-
diéspektrum harmonizaciéjarél sz6l6 (EU)
2018/1538 végrehajtasi hatarozat médosita-
sarél,

© az (EU) 2022/173 végrehajtési hataroza-

ta (2022. februar 7.) a 900 MHz-es és az
1800 MHz-es frekvenciasavnak az Unién
belil elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyljtasara alkalmas féldfelszini rendsze-
2009/766/EK hatéarozat hatalyon kiviil he-
lyezésérdl,

© az (EU) 2022/179 végrehajtasi hatarozata

(2022. februar 8.) a radiéspektrum 5 GHz-es
frekvenciasavjanak a vezeték nélkili hoz-
zaférési rendszerek, tobbek kozott radids
helyi hal6zatok megvaldsitasara torténd
harmonizalt hasznalatarél és a 2005/513/EK
hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl,

© az (EU) 2022/180 végrehajtasi hatarozata

(2022. februar 8.) a 2006/771/EK hataro-
zatnak a kis hatétavolsagu eszkozok altali
radiéspektrum-hasznalattal kapcsolatos
harmonizalt miszaki feltételek naprakésszé
tétele tekintetében torténd mdodositasaral,
© az (EU) 2022/179 végrehajtasi hatarozatnak
az 5150-5250 MHz, az 5250-5350 MHz és
az 5470-5725 MHz frekvenciasavok mellék-
letben meghatarozott miiszaki feltételekkel
6sszhangban torténd kijeldlése és hozza-

férhet6vé tétele tekintetében torténd mo-
dositasardl sz616, 2022. november 23-i (EU)
2022/2307 bizottsagi végrehajtasi hatarozat,
valamint

© a2008/294/EK hatarozatnak a légi jarm(i-
vek fedélzetén hozzaférheté mobilhirkdz-
|ési szolgaltatasok (MCA-szolgéltatasok)
Uniéban valé mikédtetésére vonatkozdan
tovabbi hozzaférési technolégiakkal és in-
tézkedésekkel vald kiegészitése céljabol tor-
ténd modositasardl szél6, 2022. november
23-i (EU) 2022/2324 bizottsagi végrehajtasi
hatarozat.

Az Eurdpai Unié elektronikus hirkdzlési piacanak
szabdlyozasaért felelés szervezet, a BEREC tébb
munkacsoportjaban is részt vettek az NMHH
szakértdi. A munkacsoporti struktirat annak
megfelel6en alakitjak ki, hogy adott évben milyen
feladatok allnak a BEREC el6tt, és azt milyen szak-
ért6i tamogatassal lehetséges a leghatékonyab-
ban megval6sitani. A munkacsoportokban val6
részvétel segit a legjobb hazai gyakorlatok meg-
osztasaban, az eurépai unios, illetve nemzetkozi
gyakorlatok hazai elterjesztésében és az eurdpai
uniés szabalyozasi feladatokban valé eredményes
szerepvallalasban is.

4.3. A CEPT szervezeteiben végzett
tevékenységek

A CEPT a Postai és Tavkozlési Igazgatasok Europai
Ertekezlete. A CEPT célja, hogy 48 tagallama ko-
z0tt koordinalja azt az eurdpai feltételrendszert,
amely az ITU dontéseinek megfelel6 radiészol-
galatokra, technol6giakra vonatkozik. Dontéseit
kompromisszumos alapon hozza. Ez alapozza meg
az eurdpai harmonizaciot, és keretet teremt az
eurdpai szomszédos allamok frekvenciahasznala-
tahoz. Az Eurépai Unié mandatumokat ad a CEPT-
nek annak érdekében, hogy miszaki szempontbdl

el6készitse a radidspektrum-hasznalat szabélyo-
zasanak harmonizaciés dontéseit. Az Eurépai Unio
frekvenciahasznalati dontéseinek miszaki fel-
tételrendszerét tehat az NMHH a CEPT-tagsagan
keresztiil tudja befolyasolni. A CEPT két bizottsa-
got hozott Iétre, amelyek dontéseket hoznak. Ezek
egyike a CERP, amely a postai ligyekért felel, mig
az ECC az elektronikus hirkdzléssel (beleértve az
azonositégazdalkodast), radiotavkozléssel kapcso-
latos téemakoroket kezeli.

A CEPT szervezeteiben folytatédott az 5G mo-
bilhalézatok bevezetésével kapcsolatos eurdpai
szabalyozas kidolgozasa. A nemzetkdzi tevékeny-
ség fontos eleme volt tovabbd a meglévd és a
bevezetésre varé (j rendszerek kozotti kompati-
bilitasi kérdések vizsgalata, a mUszaki feltételek
meghatarozasa. Az NMHH szakértdi aktivan koz-
remU(kodtek a hazai szempontok érvényesitése
érdekében.

Az NMHH 2022-ben is kiemelt figyelmet fordi-
tott a WRC-19-en a szélessavi mobilalkalmazasok
(4G/5G) szamara azonositott 4] frekvenciasavok-
ra, valamint a mar jelenleg is hasznalatban lévd
mobilsavok 5G-alkalmassaganak vizsgalatara.
Fontos feladat volt a nemzetkdzi koordinaciés
feltételek kialakitasa az 5G bevezetésére is al-
kalmas frekvenciasavokban - figyelembe véve
a TDD-halézatok szinkronizacids kérdéseit is —, a
vasuti kommunikacié korszer(sitésével dsszeflig-
g6 frekvenciaigények kielégitése, a piléta nélkdli
légi jarmUvek frekvenciahasznalata, a mdsorgyar-
tdshoz kapcsolddé eszkdzok miikddését biztositd
frekvencialehet&ségek vizsgalata, az intelligens
kozlekedési eszkozok szabalyozasa, a radids helyi
halézatok (R-LAN) lehetéségének vizsgalata a
6 GHz-es savban, valamint az 1 GHz feletti vezeték
nélkdli allandé hely( rendszerek szabalyozasanak
felllvizsgalata.

Az eurdpai kdzos frekvenciainformaciés rend-
szer kialakitdsdért, mikodtetésért is a CEPT felel
(a felel6s munkacsoport az EFIS/MG). Ebben a

NEMZETKOZI SZAKMAI TEVEKENYSEG

munkacsoportban is kdzrem(kddnek az NMHH
munkatarsai.

A WRC-23-at CEPT-szinten el6készitd mun-
kacsoportokban (Conference Preparatory Group,
CPG-23 és ennek szakmai alcsoportjai) az eurépai
kozds allasfoglalas kialakitasa, a magyar érdekek
érvényesitése érdekében az NMHH munkatarsai
szintén részt vettek, ahogy arrol a vonatkozo, ITU-
rél sz616 fejezetben is beszamoltunk. A szakmai
alcsoportok felel@sek a WRC-23 napirendi pont-
jaira vonatkozé részletes miszaki vizsgalatok és
dontés-el6készité anyagok kidolgozasaért, igy a
CPG PTA az ltalanos szabdlyozasi kérdésekkel és
a tudomanyos témakkal, a CPG PTB a miholdas
témakkal, a CPG PTC a tengeri és |égi navigacios
szolgalatokhoz kapcsolodo kérdésekkel, a CPG PTD
pedig az UHF-sav felllvizsgalataval kapcsolatos
15. napirendi ponttal foglalkozik. Ez utobbi napi-
rendi pont a 470-960 MHz-es savban vizsgilja a
jelenlegi spektrumhasznalatot, valamint a jévére
vonatkozé igényeket, kiemelt hangsulyt forditva
a mlsorszérasra, valamint a szélessavi mozgé-
szolgalati alkalmazasokra. Tekintettel arra, hogy a
vizsgalt frekvenciasav jelentds része (a 470-694
MHz-es savrészben) jelenleg miisorszérasra hasz-
nalt, a téma kiemelten fontos a legtdbb igazgatas
szamara. A vizsgalatok alapjat az igazgatasok altal
kitoltott, a jelenlegi hasznalatot és a varhat6 jovo-
beni igényeket felmérd részletes kérddivek adjak.

Az SE19 munkacsoport, amely az 1 GHz feletti
vezeték nélkili allandé hely( rendszerek sza-
balyozasi kérdéseivel foglalkozik, szamos olyan
témat érint, amely szorosan kapcsolédik az 5G
rendszerek bevezetéséhez, hiszen egyre inkabb
szlikiil a felhordéhalézati célokra hasznalhaté
spektrum mennyisége. Ennek oka, hogy egyre
magasabb frekvenciasavok valnak elérhet6vé az
5G mobilalkalmazasok szamara, és egyre tobb
olyan savot vizsgalnak az Gj generaciés rendszerek
bevezetési lehetdségeinek szempontjabél, ame-
lyek hagyomanyosan allandé hely( rendszerek
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szamara lettek kijeldlve. Az 5G rendszerek felhor-
déhalézati kiszolgalasa Uj megoldasokat igényel
- (j, nagyobb spektrumhatékonysagu allandé
helyl rendszerek fejlesztése és (j frekvenciasavok
megnyitasa valik szlikségessé. A 26 GHz-es frek-
venciasav helyzete kiemelt jelentdségli ebbdl a
szempontbdl, mivel eurdpai unids szinten hata-
rozatot adtak ki az 5G bevezetésére vonatkozdan,
mikdzben a CEPT-tagorszagok tobbségében igen
intenziv az allandé hely( felhaszndlas. Az 6ssze-
férhetGségi problémak, illetve az esetleges migra-
cié miatt 0j, eddig nem hasznalt frekvenciasavok
megnyitasa (Magyarorszagon pl. 32 GHz-es sav)
lehet sziikséges, illetve a nagy kapacitasi mobil-
rendszerek kiszolgalasa céljabél megnovelt kapa-
citasu, spektrumhatékony technikakat alkalmazé
felhord6halézati rendszerek hasznalatat kell 6sz-
tondzni. Ezenkivil egyre inkabb el&térbe keriilnek
a magasabb frekvenciasavok, amelyek lehetévé
teszik rovid szakasztavolsagu, nagy kapacitasu
Osszekottetések kiépitését, amelyek az (j gene-
raciés kiscellas, nagy mennyiség(i adat atvitelére
képes bazisallomasok vezeték nélkili kiszolgala-
sahoz nyUjtanak segitséget akar utcaszinten is.

Az ECC PT1 munkacsoport az eurdpai szinten
harmonizalt savban m(ikddé mobilrendszerek
(pl. 2G, 3G, 4G vagy 5G) szabalyozasaval és a ha-
tardvezeti frekvenciakoordinacidjaval foglalkozik.
2022-ben folytatdédott az 5C rendszerek elterjedé-
se szempontjabdl fontos frekvenciasavok mUiszaki
kovetelményrendszerének fellilvizsgalata a lehetd
legkevésbé szigori miszaki kdvetelmények kidol-
gozasa érdekében. Ebben az évben a csoport ki-
emelt feladatai kozott folytatédott a 2300 MHz-es
frekvenciasav 5G-céli felhasznélasi lehetéségére
vonatkozé szabalyozas kidolgozasa, a 26 GHz-es
sav nemzetkdzi koordinaciés ajanlasanak 6sz-
szedllitasa, tovabba folytatédtak a vizsgalatok

a WRC-23-on szélessavi mobilalkalmazasokra
azonositott U] frekvenciasavok CEPT-szint( sza-
balyozasanak kialakitasa céljabol (pl. 42 GHz-es
sav harmonizalt hasznalata). Fontos (j feladatként
megkezd6dott a 4200-4400 MHz-es savban
lizemel6 radi6-magassagmérd eszkdzok kompa-
tibilitasi vizsgalata a 3400-3800 MHz-es savban
tizemeld MFCN-rendszerekkel, valamint az ehhez
kapcsolddd ajanlastervezet el6készitése.

Avasiti kommunikaciés hal6zatokkal foglal-
kozé FM56 munkacsoport (mely kimondottan a
GSM-alapi technolégiardl a 4G/5G technolégiara
valé atallasi id6szakra 6sszpontosit) folytatta a
munkat a 2020-ban elkészitett hatarozat® alapjan
a vasuti radiék szamara kijeldlt frekvenciasavok
nemzetkdzi koordinaciés ajanlasainak médositasa
és az 1900-1910 MHz-es frekvenciasavra vonat-
kozd nemzetkozi frekvenciakoordinacios ajanlas
kidolgozasa céljabdl. Ezen belil elsésorban a TDD
szinkronizacios kérdések tisztazasa fontos a ha-
tarovezeti hasznalat szempontjabdl.

A piléta nélkdli 1égi jarmUvek frekvenciahaszna-
lati lehetéségeivel foglalkozdé FM59 munkacsoport
a kormanyzati felhasznalas szamara sztikséges
spektrumigények kielégitésének vizsgalataval foly-
tatta munkajat.

A kis hat6tavolsagl eszkdzok szabalyozasaval
foglalkoz6 SRD/MG munkacsoportban olyan ki-
emelt témakdrok vizsgalata van napirenden, mint
az ultraszélessavu radidmeghatarozo rendszerek
a 116 GHz feletti frekvenciatartomanyban, a test-
szkennerek és a vezeték nélkili energiaatvitel
rendszerek frekvenciagazdalkodasi kérdései, tovab-
ba folytatodtak a vizsgalatok az Eurdpai Unid allan-
dé megbizasa alapjan.

Az FM51 munkacsoport a misorkészitéshez és
kilonleges eseményeken hasznalt PMSE radidalkal-
mazasok frekvenciafelhasznalasi lehetéségeit vizs-

# ECC/DEC/(20)02 Harmonised use of the paired frequency bands 874.4-880.0 MHz and 919.4-9250 MHz and of the unpaired frequency band

1900-1910 MHz for Railway Mobile Radio (RMR).

galta. Ebbe a kategdriaba tartoznak tébbek kdzott

a vezeték nélkili vide6kamerak, radidmikrofonok
és filmonitorrendszerek. Azok a frekvenciasavok,
amelyek hagyomanyosan az ilyen jellegli frekven-
ciahasznalat bazisat képezik, egyre nagyobb részben
olyan mas radidalkalmazasok (pl. 2020. szeptember
6-t6l 5G rendszerek a 694-790 MHz-es savban)
szamara keriltek és keriilnek kijeldlésre elsédleges
jelleggel, amelyek mellett a PMSE mar nem tud
mUkddni. Ezért az Eurdpai Unié megbizta a CEPT-et,
hogy mérje fel azt, hogy milyen savokban és milyen
m(iszaki feltételek mellett lehetne a PMSE-kateg6-
riaju eszkdzok jelen és jovobeli frekvenciahasznalati
igényeit kielégiteni. A csoport kiemelt feladata a
PMSE-céll radiéspektrum-hasznalat mlszaki felté-
teleire vonatkoz6 ajanlas karbantartasa az aktualis
felhasznaléi igények és a szabalyozas valtozasainak
figgvényében. 2022-ben a legjelentdsebb feladat a
700 MHz-es sav PMSE-célu hasznalatara vonatkoz6
ajanlasok frissitése volt a sav hasznalataban beko-
vetkezett kdzelmultbeli valtozasok alapjan (mint
pl.a 694-790 MHz-es sav MFCN-cél( hasznalata-
nak terjedése). A PMSE-eszkdzok magyarorszagi
felhasznaléit is egyre nagyobb kihivas elé allitja ez
a folyamat, és ennek megfelel6en egyre nagyobb
figyelmet is forditanak a lehetséges megoldasok
keresésére (pl. a régi rendszereik cseréje). Ennek
megfelel6en egyre tébben (szinhazak, produkciés
tarsasagok, szakmai szervezetek) kérik az NMHH
segitségét ebben a kérdésben.

A CEPT SE21-es munkacsoportja a nem kivana-
tos kibocsatasokkal és a vevék jellemzGivel foglal-
kozik. A tavalyi év kiemelt témai kdzott szerepelt az
5G aktiv antennarendszerek helyszini mérésének
maodszertana.

A CEPT SE24 munkacsoportja az SRD-k és a
hozzajuk tartoz6 alkalmazasok vizsgalataval foglal-
kozik. A 2021-ben napirendre kertilt kiemelt témak
kozll folytatédott a vezeték nélkiili energiaatvitel,
a keskenysavu halézatokon lizemeld SRD-k, az
UWSB (ultraszélessav) szabalyozasi keretrend-
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szerének frissitése, az SRD-alkalmazasok és az
SRD-adathal6zatok egylittélése, a radiomeghata-
rozé alkalmazasok hasznalhatésaganak vizsgalata
a 116—260 GHz-es frekvenciasavban, radiémegha-
tarozd berendezések alkalmazasa foldi jarmvek
esetén a 77-81 GHz-es frekvenciasavban, valamint
a biztonsagi szkennerek hasznalata a 60-82 GHz-es
frekvenciasavban.

A CEPT azonositégazdalkodas témakdréért fe-
lelés (WG NaN) munkacsoportja felel a szamok és
szolgaltatasok harmonizalasaért, az 4j technolégiak
és alkalmazasok szamozasi igényeinek biztositasa-
ért. Az NMHH munkatarsai a magyar érdekek kép-
viselete mellett aktivan kdzrem(ikddnek az eurépai
koz6s szabalyozas kialakitasaban.

4.4. Nemzetkozi tevékenység az iij technoldgidk
tekintetében

Az NMHH 2022-ben is folytatta tevékenységét az
Uj technolégiakkal kapcsolatos szabvanyositasi és
szabalyozasi munkaban a nemzetkézi szerveze-
teken keresztil, a jarvanyhelyzet csokkenésével
ismét vissza lehetett térni a személyes részvétel]
munkaiilésekhez. Ennek a munkanak az egyik célja
az Uj technolégiak, szolgaltatasok idejekoran tor-
ténd megismerése, de egyes témakban a hatdsag
szakemberei hozza is tudnak jarulni a szabvanyok,
ajanlasok egyes részeinek a kidolgozasahoz.
2022-ben is részt vettek az NMHH szakemberei
az ITU jové haldzataival foglalkozé tanulmanyi
csoportjaban. A munkacsoportban a helyhez kotott
és mobilhalézati rendszerek ajanlasait dolgozzak
ki az ITU tagorszagaibdl érkezd szakért6k. Ebben
a munkacsoportban folyik az 5G halézatok ar-
chitektirajanak a nemzetkozi ajanlasok szintjén
térténd atgondolasa, és itt korvonalazédik a Future
Networks 2030 vizi6 kidolgozasa és az ezzel kap-
csolatos munkaprogram elékészitése is. Mindkét
tanulmanyi csoport eredményeit folyamatosan
felhasznalja az NMHH a szabalyozasi munkaban és
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a szolgaltatoi egyeztetéseken, de az itt megszerzett
ismeretekre a kozeljové 0j halézatainak a beveze-
tése soran is szlikség lesz.
Az ETSI tobb munkacsoportjaban is részt vesz-
nek az NMHH szakértdi.
© Az egyik ilyen munkacsoport az M2M-kom-
munikacié és az loT kérdéskorével foglalkozik.
A szabvanyositas ezen a teriileten egyre in-
kabb el6térbe ker(il, ahogy az eddigi egyedi
megoldasok helyett nagyobb |éptékben is
egységes megoldasokra van sziikség, mint
pl. az okosvarosok kialakitasa vagy egy varos
egységes parkolérendszere szempontjabél. Az
loT-rendszerek hasznalata egyre inkabb elter-
jed, a legtobb eldrejelzés szerint az loT-eszko-
26k szama 2030-ra mar 30-50 millidrdra n6,
de vannak 75 milliardot el6re jelzd tanulma-
nyok is. Az 5G kdvetelményrendszerben ezért
is kiemelt szempont a négyzetkilométeren-
ként akar 1 millié MTC- (Machine Type Com-
munication) eszkdz kezelésének a képessége.
© A masik teriilet a mesterséges intelligenciaval
foglalkozé munkacsoport. Ebben a munka-
csoportban az esettanulmanyok jelentik a
legnagyobb értéket, amelyekbdl a fejlédési
iranyokat és a technolégia hatarait ismerhetik
meg a szakemberek.
© A harmadik nagy ter(let az ETSI EMTEL mun-
kacsoportban valé részvétel, ahol a szakérték
a vészhelyzeti kommunikacié aktualis kérdé-
seivel foglalkoznak, amelyeknek az eredmé-
nyeit sikerrel épitik be az NMHH szakemberei
a hazai vészhelyzeti rendszerek kialakitasakor
nyUjtott szakmai tamogaté munkaban, illetve
a hazai szabalyozasban.

Tagsaggal rendelkezik az NMHH a Broadband Fo-
rumban is, ahol a szélessavl hozzaférési hal6za-

tok és az 0j halézati rendszerek, alapelvek téma-
jaban folynak szabvanyositast elékészitd munkak.
A Broadband Forum munkajaban valé részvétel j6
tampontot ad az j technolégiak megértéséhez és
a szabalyozasi kérdések kialakitasahoz. A Broad-
band Forum figyelemmel kiséri a technoldgiai
fejlédést és a piaci folyamatokat, és ezek mentén
alakitja at sziikség szerint a munkacsoportjait, igy
mindig az élen jar a szélessavu technolégiak szab-
vanyositasanak az el6készitésében. 2022-ben az
5G rendszerek tovabbfejlesztésével és a haldzati
alapelvekkel foglalkozé munkacsoport munkaja-
ban az NMHH munkatarsai is részt vettek.

Az Eurdpai Unid EN12 vészhelyzeti szakértdi
munkacsoportjaban is folytatta munkajat az
NMHH. Ennek a szakért6i munkanak az eredmé-
nyeként jelent meg az Eurépai Elektronikus Hir-
kozlési Kodex 109. cikkében foglalt felhatalmazason
alapulé rendelet, amely a 112" eurépai segélyhivé
szammal hivhaté eurdpai segélyhivo rendszer jobb
elérhetdségét hivatott megalapozni. A rendelet a
segélyhivas helyének a meghatarozasara, a fogya-
tékkal él6k segélyhivasi lehetbségeire és a segély-
hivas legmegfeleldbb kdzbiztonsagi valaszpontra
iranyitasara vonatkozik. Varhatéan a vészhelyzeti
szakértdi munkacsoportnak az eurdpai segélyhivé
rendszer kialakitasaban tovabbi feladatai is lesznek,
igy az NMHH képviselje a munkacsoport tevé-
kenységében tovabbra is részt vesz.

4.5. A nem polgdri radiéspektrum-
gazddlkoddssal dsszefiiggé nemzetkozi és
NATO-tevékenységek és eredmények

Tagallami szovetségi kotelezettségként — a Ma-
gyar Honvédséggel egylittm(ikddve — a NATO
szervezetén belll a Konzultacids, Vezetési és Ira-
nyitasi Testiilet (C3B24) Polgari-katonai Spektrum

84 Consultation, Command and Control Board

Képesség Paneljében (CaP3) az NMHH képviselte
a nemzeti érdekeket. A NATO spektrumgazdal-
kodasi érdekeinek képviselete a tagorszagok
igazgatasain keresztiil valésul meg, amit az
NMHH-n beliil a polgari és a nem polgari célu
radiéspektrum-gazdalkodasért felelds szervezetek
szoros egylttmiikodése biztosit.

A nemzeti katonai és a szovetségi érdekek
képviselete céljabdl az NMHH nem polgari céld
radiéspektrum-gazdalkodasi feladatokat ellato
igazgatosaga az érintett ITU-R és a CEPT értekez-
letein aktivan részt vesz.

A NATO részér6l a WRC-23-ra 2020-ban meg-
kezdett felkésziilés az elmdlt évben is folytato-
dott. A CaP3 WRC-el6készité Képesség Csoport
(WRC CaT) értekezletein folyamatosan megvita-
tasra kerllnek a katonai szévetség szempontjabdl
fontos kérdések, kiilonos tekintettel a WRC-23
azon napirendi pontjai, amelyek NJFA-frekvencia-
savokat érintenek. A NATO-tagsagbol adédd NAR-
FA-feladatok végzése mellett az NMHH NATO-re-
ferenst biztositott a WRC-23 16. és 17. napirendi
pontok CaP3-szervezeten belili el6készitéséhez.

A NATO el6tt &ll6 jelenlegi katonapolitikai ki-
hivasok, valamint a korszer(i hadviselési elvek és
technoldgiak figyelembevételével szamos érintett
katonai szakteriilet képvisel&je egylittes er6feszi-
téssel Gj NATO Elektromagneses Spektrum Stra-
tégia- (Electromagnetic Spectrum Strategy, EMSS)
tervezetet allitott 6ssze. A témahoz kapcsoléddan
2022-ben egy szakmai csoport (EMOP CaT®) is
alakult, amelynek f6 feladata a NATO spektrum-
gazdalkodasi dokumentumok atdolgozasa és
aktualizalasa. A csoport munkajaban az NMHH
képviseldje is részt vesz.

Az NMHH képvisel8i a Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképzd
Karaval egytttm(ikddve Katonai frekvenciagaz-
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dalkodas témakdrben két alkalommal tartottak
szakmai tovabbképzé tanfolyamot a Magyar
Honvédség kijeldlt allomanyanak, illetve a nappali
tagozatos tisztjeldltek szamara frekvenciagazdal-
kodas tantargy keretében keriiltek megtartasra
el6adasok.

Az NCIA MN5G spektrumtamogatasi munka-
csoportja felel8s tobb nemzeti 5G-program vég-
rehajtasaért, amelynek célja az 5GC technolégia
katonai céld alkalmazasi lehet&ségeinek felméré-
se, az ezzel kapcsolatos javaslatok kidolgozasa. Az
NMHH kiemelt figyelmet fordit a program megva-
l6sulasara, képviselje részt vesz a csoport mun-
kajaban, amelyhez Magyarorszag megfigyel6ként
csatlakozott.

A nemzeti katonai és a NATO radiéspektrum-
gazdalkodasi érdekeinek képviselete, tovabba
a Magyar Honvédség szakiranyd tamogatasa
érdekében az NMHH szakért6i 2022-ben is részt
vettek az Eurépai Védelmi Ugynoékség (European
Defence Agency, EDA) radiéspektrummal foglalko-
26 projektcsoportjanak (PT RS) munkajaban.

A Magyar Honvédség hazai és kiilfoldi felada-
taihoz, tobbek kozott a KFOR- és az EUFOR-misz-
szibkban torténd részvételhez, valamint a NATO és
békepartnerségi er6k magyarorszagi gyakorlatai-
hoz az NMHH a sziikséges spektrumhasznalatot
biztositotta.

A nem polgari céld radiéspektrum-gazdalkodasi
tertileten dolgozd munkatarsak felkészitését szol-
galé, a NATO kozponti tanintézetei altal szervezett
specialis tanfolyamok 2022-ben folytatédhattak.
igy valt lehetdvé a NATO Radiéspektrum-gazdalko-
dasi tanfolyamara harom f6 beiskolazasa a NATO
portugaliai oktatasi kdzpontjaba.

A tervezett és nem mindgsitett tartalmd nem-
zetkozi konferencidk, szeminariumok, szakmai
megbeszélések 2022-ben személyes, online

8 Electromagnetic Spectrum Operation Capability Team

177



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2022

vagy hibrid formaban ker(iltek megrendezésre
az NMHH szakért&inek részvételével. A Magyar
Honvédség kozrem(ikddésével és helyszinbizto-
sitasaval a mindsitett tartalmi szakmai online
NATO-egyeztetéseken is részt vett a hatdsag.

4.6. Az egyéb szervezetekben elvégzett
specidlis feladatok

A 17 eurdpai orszag altal alairt HCM Megallapodas
tartalmazza a 297 MHz — 435 GHz kozotti frekven-
ciak hatarovezeti koordinalasara vonatkozé elja-
rasrendet az allandé helyd és a foldi mozgdszol-
galatokra. A HCM munkacsoportjai (az allandé he-
ly(i szolgalatért felel6s TWG-HCM SWG-FS, a foldi
mozgodszolgalatért felelés TWG-HCM SWG-FS és a
mozgdszolgalatokért felelés TWG HCM SWG-MS)
foglalkoznak az eljarasi rend kérdéseivel és a sza-
mitasi mddszerek tokéletesitésével a megjelend
Uj technologiak és ajanlasok figyelembevételével.
A munkacsoportokban az NMHH az adminisztrativ
eljarasokat és szamitasi mddszereket korszer(isité
javaslataival aktivan vesz részt.
© Az allandé hely( szolgalatban az NMHH
javaslatat figyelembe véve finomitottak az
adatcsere formatumat, és szabalyoztak a
43,5 MHz feletti koordinacié feltételeit.
© 2022 szeptemberében a mozgdszolgélato-
kért felel6s TWG HCM SWG-MS munkacso-
port élére magyar elnokét valasztottak.

A HCM Megallapodas gyakorlati implementa-
lasaval kapcsolatos személyes tapasztalatcsere
okan 2022 decemberében az NMHH eleget tett
a Cseh Koztarsasag elektronikus hirkdzlési ha-
tésaga meghivasanak, amelynek keretei kozott
a hatésagok szakemberei két napon keresztdil
ismerkedhettek meg egymas gyakorlataival,
munkafolyamataival.

Az NMHH 2022-ben is tagja volt az 5C Média
Cselekvési Csoportnak (5G Media Action Group,
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5G MAG), amely keretet biztosit az érdekelt felek
szamara olyan 5G-megoldasok piacvezérelt meg-
valésitasaban, amelyek képesek megfelelni az
audiovizualis médiatartalmak és szolgaltatasok
kovetelményeinek. Az 5G MAG egy olyan fligget-
len szervezet, amelyben egyarant részt vesznek
tartalom- és médiaszolgaltaték, hal6zatliizemel-
tetdk, technolégiai megoldasokat szolgaltatok,
eszkdzgyartok, szabdlyozdk és dontéshozdk. Az
5G MAG négy munkacsoportjanak témaja a tar-
talomterjesztés, tartalomgyartas, szabalyozas és
spektrumpolitika, prom6ci6 és kommunikacio.

Az 5C MAG szabalyozassal és spektrumpoli-
tikaval foglalkozé6 munkacsoportjanak kiemelt
témai kdzé tartozott 2021-ben a 700 MHz alatti
UHF-sav 5C mUsorszérasra torténd felhasznalasi
lehetdségeinek vizsgalata és javaslat dsszedl-
litasa a WRC-23-ra az UHF-sav felhasznalasara
vonatkozéan, valamint a frekvenciaopciok vizs-
galata 5G technolégiat alkalmazva a médiagyar-
tashoz.

A digitalis mlisorszérassal kapcsolatos nem-
zetkozi egyeztetések keretében az NMHH tevé-
kenyen részt vett egyéb nemzetkdzi szervezetek
(pl. WorldDAB) munkéjaban is, a technolégia-
valtas elGsegitése érdekében folyamatosan
tajékoztatast adott a magyar helyzetrdl, és
egyuttal figyelembe veszi a tervezéssel, végre-
hajtassal kapcsolatos nemzetkozi ajanlasokat,
tapasztalatokat.

Az NMHH az (rtavkozlési feladatok ellatasa
soran a Kiilgazdasagi és Killigyminisztériummal,
valamint az ITM-mel egyittm(ikodve tovabb
épitette a kapcsolatokat a nemzetkdzi szerveze-
tekkel.

© Az INTERSZPUTNYIK Nemzetkdzi Urtav-

kozlési Szervezet tandcsa és lizemeltetési
bizottsaga 2022. évben két alkalommal tar-
tott (ilést, amelyen az NMHH is részt vett.
© A Nemzetkozi Mobil M(iholdas Szervezet
(International Mobile Satellite Organization,

IMSO) 28. rendkiviili kozgytilésére 2022.
szeptember 26-30. kozott kerdilt sor Lon-
donban. A kdzgy(ilésen a mlholdas szol-
galtatokkal (INMARSAT, IRIDIUM, BeiDou)
kotendd koézszolgaltatasi szerzédések felté-
telrendszere keriilt megallapitasra, misze-
rint a harom szolgaltatéval eltérd tartalmu
megallapodas kerlilhet csak megkdtésre.

© A Nemzetkozi Miiholdas Tavkézlési Szer-
vezet (International Telecommunications
Satellite Organization, ITSQ) 40. kézgy(i-
|ésére 2022. jlnius végén kerlilt sor sze-
mélyes részvétellel Washington, D.C.-ben.
A kozgyllés legfontosabb kérdése a priva-
tizaciot (2001) megeléz8en szerzett és az
INTELSAT-nak atadott frekvenciakijeldlé-
sek (kozos orokség) kezelése, a szervezet
fennmaradasa vagy megszlintetése és az
INTELSAT-tal valé kapcsolat rendezése volt.
A javaslatok kidolgozasara két munkacso-
port jott létre, az egyik a szervezet jovojé-
vel,a masik a k6zos 6rokség sorsaval foglal-
kozik. A szervezet torténetében el8szor vesz
részt magyar tag a szervezet tagallamait a
kozgy(ilések kozotti idészakban képviseld
tanacsadd testiletben, illetve a szervezet
jovojével foglalkozé6 munkacsoportban.

© Az (irkutatasért felel§s Kilgazdasagi és Kul-
ligyminisztérium mint az Eurépai Uriigy-
nokséggel (ESA) valo kapcsolattartasért
felelds szerv felkérésére az NMHH szakért6-
ként kdzrem(ikédik az Advanced Research
in Telecommunications Systems (ATRES)
programjanak a kommunikaciés mihol-
dak program kdzos bizottsaganak llésein.
A miholdas telekommunikacié elterjedése
és az azzal 0sszefliggd atfogd fejlesztések
lehetéséget adnak a magyar piaci szerep-
I6knek az ESA projektjeiben valé részvé-
telre. Mind az innovativ mlholdas hirkézI6
rendszerek és elemek fejlesztése keretében
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megvalosuld projektekben, mind a stra-
tégiai programokban (pl. Space for 5G/6G,
Space Systems for Safety and Security) valé
részvétel a magyar ipar erésddését, a rend-
szerek megvalésitasanak zokkenémentes
megvaldsitasat, valamint a névekvd igé-
nyek kielégitését biztositja.

Az NMHH rendszeresen részt vesz az ITU, a CEPT
és a tarshatésagok altal kezdeményezett méro-
szolgalati tevékenységgel kapcsolatos nemzetkdzi
felmérésekben, mérési tapasztalatok kolcsonos
megosztasaban, megvaldsult és tervezett fejlesz-
tések bemutatasaban (pl. 30 MHz alatti radiémo-
nitoring-mérési kampany, egységes mérési méd-
szerek és ajanlasok kidolgozasa az ITU-R WP 1C és
a CEPT WG FM22 munkacsoport (lésein, szakmai
tapasztalatok megosztasa a fejl6d6 orszagok kép-
visel8vel).

4.7. Budapesti értekezletek az NMHH
szervezésében

Avilagjarvany hatasa miatt a személyes részvé-
telli megbeszélésekre korlatozottan keriilhetett
sor, igy a 2022. év nagy részében a munka méeg
féként online értekezletek formajaban zajlott.

Az NMHH két regionalis frekvenciakoordina-
ciés csoportban 0sszesen 8 db online értekezletet
szervezett az év folyaman.

Budapesten latta vendégdl juniusban az NMHH
az eurdpai szabalyoz6 hatésagok szamozassal
és halézati kérdésekkel foglalkozé ECC WG NaN
munkacsoportjanak a szamhordozhatdsaggal és
szolgaltatévaltassal, a szamozasba fektetett biza-
lom, valamint a halézati technolégia szabalyozasi
kérdéseivel foglalkozé NaN2 csoportjat.

© A munkacsoport az el6re fizetett szolgaltata-

sokon fennmaradé egyenleg visszatéritésé-
hez kapcsoléddan attekintette a visszafize-
téssel kapcsolatos szabalyozasi kérdéseket.
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© Sor kerilt tovabba a Szamhordozhatdsag
— Legjobb gyakorlatok targyd ECC Ajanlas
felllvizsgalatara.

© Az llésen a résztvevék egy U] kidolgozandd
témajavaslatot is megfogalmaztak, amely a
nemzetkdzi irdnybél szarmazé hivasok ese-
tében a feltételezetten hamisitott nemzeti
E.164-es szamokrol szarmazé bejovo forga-
lom esetén alkalmazhaté blokkolé mecha-
nizmusok egyes kérdéseit vizsgalja.

Szeptemberben Budapestre érkezett az NMHH
meghivasara az eurdpai szabalyozé hatésagok
szamozassal és halézati kérdésekkel foglalkozd
ECC WG NaN munkacsoportjanak a veszélyhelyze-
ti kommunikacié szamozasi kérdéseivel foglalko-
z6 NaN3 csoportja. A talalkozén a munkacsoport
szakmai szempontbdl attekintette az Eurépai
Elektronikus Hirkdzlési Kédexet kiegészitd fel-
hatalmazason alapuld jogi aktus® tervezetének
egyes szakaszait, amely az ,intézkedések a segély-
hivé szolgaltatasokhoz valé hatékony hozzaférés
biztositasara a 112 egységes eurdpai segélyhivé
szamra irdnyulé segélykéré kommunikaciéban”
cimet viseli.

% A Bizottsag (EU) 2023/444 felhatalmazason alapuld rendelete (2022. december 16.) az (EU) 2018/1972 eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a 112-

biztosité intézkedésekkel torténd kiegészitésérol.
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