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Osszefoglald

A 2019. lll. negyedév és 2023. Il. negyedév kozotti idészakra vonatkozéan a 18 legnagyobb
szolgaltaté adatai alapjan a kévetkezd megallapitasokat emeljik ki a helyhez kététt hirkdzlési
szolgaltatasokkal kapcsolatban:

Lakossagi tigyfélkorben tovabbra is miisorterjesztési szolgaltatasra fizetnek eld legtébben (az idészak
végén mintegy 3 millié 450 ezer volt a lakossagi televizibhozzaférések szama), azonban ebben alig
tortént valtozas (az idészak elején elészor mintegy 80 ezer darabos volt a bévilés, az utolsé négy
negyedévben viszont cstkkendbe valtott a trend).

Bar az internet ndvekedési Gteme nem a régi, a targyidészak soran azért mégis kdzel 11%-kal tobb
lett a lakossagi hozzaférések szama (mintegy 300 ezer darabos novekedés, atlagosan évi 2,5%-0s
béviilés).

A helyhez kotétt telefonszolgaltatas régéta csak stagnalt, majd a 2020 kézepéig igen lassu leéplilés
hirtelen fokozatot valtott: mig 2019 eleje és vége kodzott csak 12 ezer lakossagi vonal morzsolédott le,
a 2021 kozepe 6ta eltelt két év alatt mar 177 ezer vonal volt a veszteség (11%-os csdkkenés két év
alatt).

Egy szolgaltatotol kizardlag egyetlen szolgaltatast igénybe vevé ligyfelek szama és aranya is
erbteljesen csokkent, példaul a csak vezetékes telefont rendelé lakossagi eléfizeték szama az els6
idészakban mért 311 ezerr6l 178 ezerre, a ,széléban” tévét rendeléké 240 ezerrel csdkkent a kezdeti
kozel egymilliés szamrél. Ezen folyamatok kdvetkeztében mig 2019 kézepén az 6sszes lgyfél 36%-a
fizetett el6 egy szolgaltatonal egyetlen termékre, aranyuk 2023 kozepére 28%-ra csokkent.

Egyértelmi eléretorést a kombinalt el6fizetések terén a valamilyen mobilszolgaltatast is tartalmazo
csomagok (945 ezer eléfizetés az idészak végén a korabbi 588 ezerrel szemben), tovabba az
internet+tévé kombinacié tudott elérni (utdbbira az idészak végén kétszazezerrel tébben fizettek eld,
mint korabban: 311 ezer helyett jelenleg mar 513 ezer haztartas hasznalja).

A mérsékelten béviild eléfizetészammal szemben a hasznalat intenzitasat jelzé mutatokban jelentés
fejlédésnek lehettlink tanui. Mig 2019 kdzepén egy lakossagi eléfizetére atlagosan 88 GB havi
letoltési forgalom jutott, 2023 kézepén a megfelel6 adat mar mintegy 163 GB, tehat 86%-kal nétt a
fajlagos, egy lakossagi eléfizetdre jutd letdltés (mintegy 17%-os éves atlagos névekedés).

A mai igények szerint mar gyors, legalabb 100 Mbps-0s névleges sebesség j6 Utemben nyer teret: a
2019. lll. negyedévi 65% helyett 2023 kdzepén mar a lakossagi eléfizeték 85%-a kapta az
internetszolgaltatast ilyen gyors halézaton.

Mindig is jellemzd volt, hogy a ténylegesen hasznalt vezetékes telefonvonalak szama joval
alacsonyabb, mint az dsszes, ugyanakkor mig 2019 kdzepén az dsszes lakossagi vonal 55%-an
bonyolitottak hivasokat, 2023 kdzepén mar csak 43%-ukon (és a két idépont k6zott Iényegében
egyenletes volt a csdkkenés).

A helyhez koétott tévé piacan tart a verseny a vezetéken tovabbitott illetve a sugarzott miisorterjesztés
kozott: elébbi részeszedése folyamatosan ndvekszik utdbbi rovasara. Mig 2019 kézepén az 6sszes
el6fizetés 76%-a szdlt vezetékes tévére, négy év multan mar 84%. Ez az eltolodas elsésorban arra
vezethet§ vissza, hogy a felhasznaldk keresik, az azt nyujtani képes szolgaltatok pedig erésen
Osztdnzik a tobb helyhez kotott szolgaltatas csomagban térténd igénybe vételét, marpedig a sugarzott
misor mellé (érkezzen az akar m{holdrél, akar féldi adétoronyrdl), ha miiszakilag nem is lehetetlen
helyhez kotott vezeték nélkdli internet- vagy telefonszolgéltatast kinalni, ezek nem igazan elterjedt
kombin&ciok.
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A Jelentéshez felhasznalt adatok

A helyhez kotétt hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé jelentés nem teljeskorl adatszolgaltatasra épdl,
hanem csak a 18 legnagyobb (a helyhez kétott internet, telefon vagy misorterjesztési piacok
valamelyikén legalabb tizezer el6fizetével rendelkezd) szolgaltaté adataira. Ezek a kdvetkezdk:

¢ Antenna Hungaria

e Canal+
e Celldomolki Kabeltelevizié (2020. V. negyedévtdl)
e DIGI

¢ HIR-Sat 2000

e Invinetwork (2020. Ill. negyedévtdl)

e Invitech

e Invitel (2022. IV. negyedévig, utdna beolvadt a Digibe)
e i-TV (2022. IV. negyedévig, utana beolvadt a Digibe)
e KabelszatNet-2002

e Kalasznet

e Magyar Telekom

e Naracom

o PARISAT

e PR-TELECOM

o Tarr

e VGreen (2022. Il. negyedévtol)
e ViDaNet

e Vidékhald (2020. Il. negyedévig, utana megsziint)
e Vodafone
e ZNET Telekom

A szelektiv adatgy(ijtésbdl kdvetkez6en a jelentésben kdzolt szamok nem egyezhetnek meg akar az
NMHH, akar a KSH altal kdzzétett, minden szolgaltatd adatait figyelembe vevé eredményekkel,
ugyanakkor a széban forgé kdzel 20 szolgéltatonak a sulya olyan jelentds (piaconként eltérd
mértékben ugyan, de altalaban 94-99%-ban lefedik az dsszpiacot), hogy a statisztikai torvények
értelmében az dsszkép akkor sem térhetne el érdemben az itt k6z6Ittél, ha a maradék tobb szaz
kisebb szolgaltatétdl is gydjtéttiink volna adatokat. Példaul a KSH adatgydijtése szerint 2023. 1.
negyedévében 3 millio 540 ezer helyhez kotott televizio-eléfizetés miikddott, jelen jelentésben pedig 3
millié 430 ezer lathatd, tehat 110 ezer lizemel kisebb szolgaltatoknal, vagyis ezek figyelmen kivl
hagyasa azt jelenti, hogy a teljes piac 97%-at jelenitjik meg a jelentésben. Hasonléképpen mig a KSH
teljeskorl adatgydijtése 0sszesen 3 millié 343 ezer vezetékes internethozzaférésrél tud 2023 kdzepén
(nem kulénboztetve meg a lakossagi és Uzleti felhasznaldkat), jelen beszamold 3 millié 225 ezerrél,
tehat itt kdrilbelll 96%-o0s lefedettségrél beszélhetlnk.
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A helyhez kotott hirkozlési szolgaltatasok piaca

A jelentés szandékosan a helyhez kotott megjeldlést hasznalja vezetékes helyett a cimben, jelezni
kivanvan, hogy mindazon hirkdzlési szolgaltatasok szerepelnek benne, amelyek nem a mobilpiachoz
tartoznak. igy példaul televiziés miisorterjesztés térténhet miiholdas vagy féldfelszini sugarzasos
technoldgiaval is, amelyek tehat nem vezetékesek, mégsem tekinthet6k mobilszolgaltatasnak, hiszen
mindkett6 hasznalatdhoz méretes beallitott antenna sziikséges, amely miatt csak adott helyen
hasznalhat6 a szolgaltatés, kilénbdzik tehat a mobilszolgaltatok altal biztositott tévészolgaltatastal,
amely (elvileg) barhol hasznéalhaté. Ugyanigy egyes szolgaltatok WIFI-hal6zaton keresztll biztositjak
az internetet, de az csak szlk térben, a szolgaltatas helyén (t6bbnyire egy adott telepuilésen vagy
annak egy részén) hasznalhatd, nem mobilinternet, amely barhol miikddik. Ugyanakkor az internet és
a telefonszolgaltatas piacan olyan csekély a nem vezetékes technolégiaval nyujtott szolgaltatas
részesedése, hogy ezen a két részpiacon szinonimaként hasznaljuk a helyhez kotott és a vezetékes
megjeldlést.
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I V. lL. V. 1I. V. Il. V.
1. abra: Helyhez kotott hirkdzlési szolgaltatasok szama a lakossagi piacon ezer darabban ugras

az 1. tablazatra

A harom helyhez kotott szolgaltatas eltérd palyat futott be az elmult négy évben (lasd 1. és 2. abra).
Lakossagi tugyfélkorben ugyan tovabbra is miisorterjesztési szolgaltatasra fizetnek eld legtébben (az
id6szak végén mintegy 3 millié 450 ezer volt a jelentésben szerepld szolgaltatdk altal nyujtott
lakossagi televizidhozzaférések szama), azonban ebben alig tortént valtozas (az id6szak egészében
alig 1%-0s, 50 ezer darabos névekedés, ami éves szinten mar lényegében észrevehetetlen béviilési
Utemet jelent). Bar az internet nOvekedési Uteme sem a régi, a targyidészak soran mégis 11%-kal tdbb
lett a lakossagi hozzaférések szama (mintegy 300 ezer darabos névekedés). Ugyan a hirkézlési
piacon nehéz elbrejelzést adni a gyors miszaki fejl6dés és a valtoz6 fogyasztéi igények miatt (példaul
helyettesiteni fogja-e teljes korlien az interneten ingyenesen elérhet csatornak kinalata az
eléfizetéses miisorterjesztést?; vagy a tizen-, huszonévesek jelenleg sokkal kevesebbet néznek tévét,
mint az id6ésebb generaciok, megtartjak-e ezt a szokasukat felnéttkorukra is, vagy a késébbiekben
majd tévénézokké valnak-e?), mélyrehatd szerkezeti valtozasok nélkil néhany éven belll
meghaladhatja az interneteléfizetések szama a tévéeléfizetésekét. Kilondsen, hogy Magyarorszagon
2022-ben bukkant fel az ugynevezett ,cord-cutting” jelenség, vagyis hogy haztartasok teljesen
lemondjak tévéeldfizetésiiket (ugyan még nem olyan tdmegesen, mint az Egyesiilt Allamokban, ahol
2023-ban haladta meg el6szor a televizidra el nem fizeté haztartasok szama az eléfizetékét, mivel a
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gyakorlatilag végtelen mennyiség( tartalmat kinal6é streamingszolgaltatdk jobb szérakozast igérnek).
Természetesen jogos ellenérv lehet ezzel szemben, hogy masfél év alatt mintegy 35 ezer
tévéhozzaférés lemorzsolodasa nem tekinthetd trendforduldnak, ekkora mérték( ingadozas ,belefér” a
szokasos piaci folyamatokba. Csakhogy a KSH teljeskorl adatgydijtése mar hosszabb id6 6ta jelzi az
eléfizetések szamanak csokkenését, és a csucsponthoz képest mintegy 200 ezres fogyast regisztralt.
Vagyis a piac biztosan zsugorodik, csak a legnagyobb szolgaltatok ebben (egyelére?) kevésbé
érintettek: a piaci koncentracio er6sédése miatt a legnagyobb szolgaltatok még majdnem szinten
tudtak tartani tévéelsfizet6ik szamat, igy a piac zsugorodasabdl eredd veszteség szinte teljes
mértékben a Jelentésben nem szerepl6 kisebb szolgaltatoknal csapddott le.

A helyhez kotott telefonszolgaltatés régéta ,szenved”, azonban a 2020 kdzepéig igen lassu leépulés
hirtelen fokozatot valtott: mig 2019-ben csak 11 ezer el6fizetés morzsolddott le (0,4% csdkkenés a
kiindul6 allapothoz képest, ennek megfeleléen az 1. dbran a trendvonal Iényegében vizszintes), 2020
1. és 2023. Il. negyedéve kozott mar 315 ezer eléfizetés volt a veszteség (-12%, a gorbe jol lathatéan

lejt).
300
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2. abra: Helyhez kététt hirkbzlési szolgaltatasok szama a nem-lakossagi ligyfélkérben ezer darabban
ugras a 2. tablazatra

Nem-lakossagi tgyfélkérben a helyhez kotott telefon leéplilése ugyanugy jelentkezett mint a lakossagi
el6fizetdk korében, sét az Utemvaltas is megegyezik (2019-ben csak 4 ezer elveszett eléfizetés, 2020:
1. és 2023. Il. negyedéve kozott mar 34 ezer darab, a kiindulé allapothoz képest 16%-o0s csdkkenés).
Az interneteléfizetések szamaban eleinte mérsékelt ndvekedés volt megfigyelhetd (2019 és 2021
kbdzepe kozott mintegy 8 ezer darabos béviilés), azonban azéta a piac mintha a telitédés jeleit
mutatnd, alig-alig mozdul ki a 170 ezer el6fizetd koruli savbdl. Bar darabszamban szinte
elhanyagolhaté a tévéel&fizetések szamanak mintegy 6 ezer darabos novekedése a 3,5 milliés piac
egészéhez képest, aranyaiban ez rendkivil nagy névekedés (17%-os bévilés a kiindulé helyzethez
képest).

Noha dsszességében a lakossagi Ugyfelek kdrében az eléfizetbk szama alig valtozott az elmult négy
évben (Iényegében ugyanannyival nétt az internetre eléfizet6k szama, mint amennyivel a vezetékes
telefonra el6fizetéké csokkent), két tertileten megfigyelhetdk lassu belsé atrendezédések: az igénybe
vett szolgaltatasok kombinacidiban, illetve az egy vagy tébb labon allasban (t6bb kilonb6zé
szolgaltatas hasznalata esetén ugyanattél vagy kilénb6z6 cégekidl veszik-e igénybe a szolgaltatast).

Az els6ként jelzett atrendez6édési folyamat tanulmanyozasahoz a 3. abra adatait érdemes
megvizsgalni. Mivel a harom helyhez koétott hirkdzlési szolgaltatast 6sszesen hétféle modon lehet
kombinalni (ha pedig azzal is szamolunk, hogy esetleg a helyhez kotottek mellé mobilszolgaltatast is
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lehet rendelni ugyanattdl a szolgaltatotol, akkor mar tizennégyre né a lehetséges kombinaciok szama),
ezeknek a kombinacidknak a leirasa az abra jelmagyarazataban egyértelmiien szétfeszitené a
diagram kereteit, igy kddokat hasznaltunk az abran, amelyek feloldasat a kovetkezékben adjuk meg:

B 1K 1M 2K m2M B 3K 3M 4K B4 5K 5NV 6K BN B 7K m7M

311 316 298 293 282 274 258 248 241 229 212 205 199 193 187
" D ZZ@DEZTEEEEEELSE R

2019. 11 2019. Iv. 2020. 1. 2020. 1. 2020. 1. 2020. IV. 2021.1. 2021. [l 2021. 1. 2021. IV. 2022. 1. 2022. 1. 2022. 1. 2022. V. 2023.1. 2023. Il
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3. abra: Helyhez kététt hirk6zlési szolgaltatasok kombinalt igénybe vétele a lakossagi ligyfélkérben
(ezer darab) ugras a 3. tablazatra

e 1K = csak helyhez kotott internet

e 2K = csak helyhez kotott telefon

e 3K = csak helyhez kétott TV

e 4K = helyhez kotott internet + helyhez kotott telefon

e 5K = helyhez kotétt internet + helyhez kotott TV

e 6K = helyhez kotott telefon + helyhez kotott TV

e 7K = helyhez kotott internet + helyhez kotoétt telefon +helyhez kotott TV
e 1M = helyhez kotott internet + mobil szolgaltatas

e 2M = helyhez kotoétt telefon + mobil szolgaltatas

e 3M = helyhez kotétt TV + mobil szolgaltatas

e 4M = helyhez kotott internet + helyhez kotott telefon + mobil szolgaltatas
e 5M = helyhez kotott internet + helyhez kétott TV + mobil szolgaltatas

e 6M = helyhez kotott telefon + helyhez kétott TV + mobil szolgaltatas

e 7M = helyhez kotott internet + helyhez kotott telefon +helyhez kotott TV + mobil szolgaltatas

Els6ként arra érdemes felhivni a figyelmet, hogy a kizarélag egyetlen szolgaltatast igénybe vevd
ugyfelek szama és aranya is erételjesen csékkent, példaul a csak vezetékes telefont rendelék szama
az els6 idészakban mért 311 ezerrél 178 ezerre, a ,szbéléban” tévét rendeléké 244 ezerrel csdkkent a
kezdeti kdzel egymilliés szamrol. Ezen folyamatok kdvetkeztében mig 2019 kézepén az 6sszes ugyfél
36%-a fizetett eld egy szolgaltatonal egyetlen termékre, aranyuk 2023 kbzepére 28%-ra csokkent.

A dolog hatterében 2 jelenség all: egyrészt a fogyasztdi igények valtozasa (egyre kevesebb haztartas
gondolja azt, hogy példaul a tévén kivil nincs masra sziiksége), masrészt a szolgaltatok azon
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térekvése, hogy valamilyen csomagajanlattal erésebben magukhoz kdssék az ligyfeleket, vagyis ha
addig egy eldfizetd 2 kiilonbozé szolgaltatast 2 eltérd cégtdl vett igénybe, akkor a jovében mindkett6t
ugyanattdl a szolgaltatétdl rendelje. Egy harmadik lehetéség lenne, ha felvasarlas vagy 6sszeolvadas
kovetkeztében két szolgaltatd helyébe egy Iépne, s ezzel azok az lgyfelek, akik addig kilén-kilon
mindkett6tdl ,6nalléan” vettek igénybe valamilyen szolgaltatast, egyszeriben egy kombinalt
szolgaltatascsomag eléfizetivé valnanak. Az elemzett id6szak soran tortént ilyen tranzakcio, ugyanis
a korabban 6nall6 vallalatként mikodd Invitel és i-TV 2023 januarjatdl beolvadt a Digibe, azonban
ennek eredményeképp mégsem nétt érdemben a kombinalt szolgaltatascsomagot igénybe vevék
szadma. Ennek az lehet az oka, hogy egyrészt az Invitel mindig is élen jart a csomagban értékesités
terén, ennek kdszénhetben az utolsé dnallé Uzleti negyedévében, 2022 végén Ugyfeleinek csak 24%-
a fizetett el egyetlen termékre nala, mikdzben ugyanekkor a Jelentésben szerepl6 tébbi
szolgaltatonal atlagosan még 29% volt egytermékes eléfizetd, és valdszinltlen, hogy 6k kiilondsen
éppen a Diginél vagy az i-TV-nél vettek volna igénybe masik szolgaltatast; masrészt a az i-TV-nél
ugyan kizarélag televizidra lehetett eléfizetni, elvileg tehat a cég kbzel 90 ezer igyfele a masik két
helyhez kotott szolgaltatast igénybe vehette mas szolgaltatdktol, nagy részik azonban feltehetbleg
kizarolag tévézé haztartas volt, mivel a trendekben nem kovetkezett be valtozas (példaul a csak
televizidra el6fizeté haztartasok szama hosszabb ideje negyedévente mintegy 20 ezerrel csokken, és
szamuk nem ugrott meg hirtelen 2023 elején).

Az egyetlen szolgaltatast igénybe vevd lgyfelek szamanak csokkenése nem jart ugyanakkor
automatikusan minden kombinalt csomag jelent6ségének felértékelédésével. A vezetékestelefon-
szolgaltatast is tartalmazé kombinacidk egyértelm(i hanyatlast mutattak: az internet+telefon tipusu
kombinacionak példaul 248 ezerrdl 178 ezerre esett az elbfizetészama, a tévé+ telefon tipusé
ugyanigy lemorzsolédéban van (172 ezerrél 131 ezerre), ami annak a jele, hogy a fogyasztok egyre
kevésbé tartjak fontosnak a vezetékes telefont, még egy j6 csomagajanlattal is egyre nehezebb 6ket
ravenni vezetékes telefon igénybe vételére. Ezt a képet a mobillal kombinalt csomagok szamitasba
vétele is csak arnyalja, de nem valtoztatja meg: igaz ugyan, hogy példaul az internet+vezetékes
telefont valamilyen mobilszolgaltatassal egyiitt igénybe vevék szama 55-rél 94 ezerre nétt a
targyidészakban, azonban ez a 39 ezer lakossagi eléfizetét jelentdé béviilés nem tudja ellensilyozni a
fentebb kimutatott 70 ezres cs6kkenést a (mobil nélkilli) internet+vezetékes telefon kombinaciéban.

Igazi, egyeértelmi eléretorést a kombinalt eléfizetések terén a valamilyen mobilszolgaltatast is
tartalmaz6 csomagok, tovabba az internet+tévé kombinacioé tudott elérni. A mobilszolgéltatdssal egyutt
valamilyen helyhez kotott szolgaltatast is rendelék szama az idészakban 588 ezerrdl 945 ezerre nétt,
internet+tévé csomagra pedig az idészak végén tébb mint kétszazezerrel tébben fizettek elS, mint
korabban: 312 ezer helyett jelenleg mar 513 ezer haztartas hasznalja.
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4. abra: Helyhez kététt hirkbzlési szolgaltatasok kombinalt igénybe vétele a nem-lakossagi
tigyfélkérben (ezer darab) ugras a 4. tablazatra

A nem-lakossagi piacon (Id. 4. abra) a vezetékes telefon hasznalatanak lemorzsol6dasa ugyanugy
megjelenik, mint a haztartasoknal, csak kevésbé latvanyosan (a 2019. év kdzepén mért 134 ezerrdl az
id6szak végi 120 ezerre, ha az 0sszes lehetséges kombinaciét szamoljuk). Ezzel parhuzamosan
jelentésen nétt az internetel6fizetések szama (6nallé szolgaltatasként 34-rél 49 ezerre, kombinalva
ugyanakkor Iényegében nem valtozott, mindkét idészakban 94 ezer koéril volt), és némileg meglepd
modon a tévét (is) tartalmazo eléfizetések szama is emelkedett (30 ezerrél 36 ezerre). A vallalkozasok
altal igénybe vett hirkdzlési szolgaltatasok igazi megkllonboztetd jegye a haztartasokkal szemben
azonban a mobilszolgaltatasok alarendelt szerepe a kombinaciékban: mig a lakossagi piacon 2023
kézepén az eléfizetbk 23%-a rendelt valamilyen mobilszolgéltatast is tartalmazé csomagot, a nem-
lakossagi piacon ezek aranya nem éri el a 7%-ot, sét a fejl6dés trendje is ellentétes. Mig a lakossagi
el6fizetd6k kozul egyre tdbben valasztanak olyan szolgaltatdscsomagot, amelyben mobilel&fizetés is
van (2019 kézepén aranyuk 14% volt, ami az idészak végére a mar emlitett 23%-ra kuszott fel), az
Uzleti Ugyfeleknél 9-rél esett vissza 7%-ra az ilyen csomagot hasznalok részesedése. Sét, altalaban a
csomagban értékesitett helyhez kotott szolgaltatasok részesedésének ndvekedése sem jelenik meg a
vallalati piacon: mig az idészak elején az tgyfelek 46%-a rendelte kil6n-kulén a szolgaltatasokat,
manapsag gyakorlatilag ugyanekkora (49%) az aranyuk.

Helyhez kotott internet

Bar 2023-ban is folytatodott a helyhez kotott interneteléfizetések szamanak bévilése, a ndvekedési
Utem messze elmaradt a korabbi években latottaktdl: mig a 2010-es évtized elején az éves szinten
10%-os eléfizetdszam-ndvekedés volt a megszokott, manapsag legfeljebb évi 1-2% képzelhetd el. Az
5. abran két idGsort is szerepeltetiink: az el6fizetdk, illetve a hozzaférések szamat, azonban a kett6
mindvégig parhuzamosan fejlédik. A két mutatd alkalmazaséat az indokolja, hogy lakossagi el6fizeték
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esetében is eléfordul, hogy egy-egy eléfizetd ugyanattdl a szolgaltatétdl tobb helyen is igénybe vesz
internetszolgaltatast (példaul otthon és nyaraléban), vagy ugyanarra a cimre tobb el6fizetést is rendel,
hogy a parhuzamos hasznalat ne korlatozza a savszélességet (példaul a szil6knek munkahoz, a
gyerekeknek jatékhoz vagy filmnézéshez). Tébb hozzaférés parhuzamos hasznalata ugyanakkor
(legalabbis egyel6re) nem terjedt el. Az iménti két példanal maradva: az allandé lakéhelyen kivili
internetelérést egyre jobban biztositja a mobilinternet is (amelynek sebessége, adatkerete, kdltsége
egyre kedvezébb a felhasznalok szempontjabdl), nincs tehat feltétlendl sziikség a nyaraldba is
vezetékes internetet rendelni, masrészt a vezetékes internet savszélessége olyannyira fejlédik, hogy a
legtobb esetben egy haztartas valamennyi tagja tudja egyszerre parhuzamosan, akar nagy
adatforgalmu tevékenységre is hasznalni ugyanazt a hozzaférést. A fentiek miatt az eléfizetések és a
hozzaférések szama kozotti olld nem nyilt az elmult harom évben, hanem stabilan 40 ezer kérdli olyan
lakossagi el6fizetd van, aki tobb internethozzaférést is igénybe vesz ugyanattél a szolgaltatétol.

Az alig-alig béviilé eléfizetészammal szemben a hasznalat intenzitasat jelzé mutatdkban jelentés
fejlédésnek lehettiink tanui. Mig 2019 kdzepén egy lakossagi eléfizetdre atlagosan mintegy 90 GB
havi letéltési forgalom jutott, 2023 kbzepén a megfelel adat mar meghaladja a 160 GB-ot, tehat kdzel
90%-kal nétt a fajlagos (egy lakossagi el6fizet6re jutd) letdltés. A jelenség hatterében minden
bizonnyal a nagy adatforgalommal jaré szérakozasi lehetéségek terjedése all: ugyan az online-videdk
megtekintése (beleértve a streamingszolgaltatas igénybe vételét is) vagy filmek letdltése mar régota
.alaptevékenységnek” szamit az internetez6k kérében, a hasznaldk kére folyamatosan béviil. Emellett
ezek mindsége (és ezzel adattartalma) is folyamatosan fejlédik — mig néhany éve a
videbmegosztokon elérhet6 tartalmak dontd tébbsége 360p vagy 480p mindségben volt feltdltve,
manapsag altalanos a 720p, de akar az 1080p (mas néven full HD) felbontas is, marpedig utobbi
adattartalma kozel tizszerese a 480p minéségének. Erdekes maédon a feltéltésben szinte semekkora
ndévekmény nem latszik, az négy éve lényegében valtozatlanul 30 GB/h¢6 érték koril ingadozik.
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5. abra: Lakossagi helyhez kététt internetelbfizetések és -hozzaférések szamanak, valamint a fajlagos
forgalomnak az alakulasa ugras az 5. tablazatra

A nem-lakossagi, tehat elsésorban vallalkozoi piacon (Id. 6. abra) a fenti trendek kozull egyetlen egy
érvényesllt, mégpedig az, hogy az eléfizetéi szamok és a hozzaférések szama kdzotti rés nem nétt:
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mig az idészak elején 137 ezer eléfizetd 162 ezer hozzaférésre fizetett el6 (igy atlagosan egy
felhasznald 1,18 hozzaférést hasznalt), az id6szak végén 173 ezer hozzaférés jutott 152 ezer
eléfizetdre (1,14-es atlag). A hattérben alighanem az all, hogy a 2019-2023 soran bekotott Uj
el6fizetdk elsGsorban kisvallalatok és egyéni vallalkozok lehetettek, akik jellemzéen megelégszenek
egyetlen hozzaféréssel (tovabba erre utal az is, hogy az egy eléfizetére juté atlagos havi letoltési
forgalom a lakossagi piacon latottnal kevésbé bévilt: négy év alatt mintegy 67%-kal, szemben a
lakossagi Ugyfélkdrben észlelt 86%-kal, azaz az Ujonnan belépett kisebb igényi eléfizeték csekélyebb
adatforgalma huzhatta le a névekedési Gtemet).
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6. dbra: Nem-lakossagi helyhez kététt internetelbfizetések és -hozzaférések szamanak, valamint a
fajlagos forgalomnak az alakulasa ugras a 6. tablazatra

Az adatforgalom eltér6 fejlédési palyaja a lakossagi és vallalati piacon oda vezetett, hogy mara szinte
kiegyenlit6dott az egy eléfizetbre jutd letdltési forgalom a két szegmensben: mintegy 160-170 GB a
jellemzé havi letoltés. Ez a nivellalédas ugyanakkor biztosan nem figyelhetd meg a feltdltésnél, hiszen
itt a kildbnbség még nétt is: a kezdetben 25 kontra 43 GB/ho forgalom a két szegmensben mara 29
kontra 60 GB/ho értékre valtozott, azaz a vallalkozoi el6fizet6k manapsag pontosan kétszer akkora
fajlagos feltoltési forgalmat generalnak, mint a lakossagiak, noha a kiildnbség korabban sokkal kisebb
volt (ebben bizonyara szerepet jatszik, hogy a vallalati tgyfélkérben a videdkonferencia segitségével
tartott megbeszélések a jarvany idészakaban elterjedtek, és késébb sem szorultak vissza).

A fajlagos letdltési forgalom kiegyenlitédése ellenére az 6sszforgalmat tekintve nem emlithet6 egy
lapon a lakossagi és a nem-lakossagi piac (Id. 7. dbra): mivel elébbi eléfizetbinek szama mintegy
husszorosan haladja meg utobbiét, nem meglepd, hogy az dsszforgalomban is mintegy hdsszoros a
kulonbség. Mig az izleti Ugyfelek egyuttesen mintegy 79 ezer TB (terabajt), azaz 79 milli6 GB letoltési
forgalmat generaltak 2023. 1l. negyedévében, lakossagi oldalon nagysagrendileg nagyobb, 1486 PT
(petabait) volt a letoltott adatmennyiség. (Egy terabaijt ezer gigabajt, azaz 1012 bajt, a petabajt pedig
ezer terabajt, azaz 10'° bajt adatmennyiséget jelent.)
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7. abra: Helyhez kotott teljes internetforgalom el6fizet6i szegmensenként  ugras a 7. tablazatra

Magyarorszag hagyomanyosan jol teljesit az orszagok kozétti versenyben, ha a hirkdzlési
szolgaltatasok miszaki szinvonalat hasonlitjuk 6ssze (Id. példaul az Eurépai Unié DESI — Digital
Economy and Society Index — néven kidolgozott mutatészam-rendszerét, https://digital-decade-
desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi-2022/charts/desi-components, amelyben hazank a 2.
helyen allt 27 orszag kézott 2022-ben a legalabb 1 Gbps sebességl haldzaton kiszolgalt tigyfelek
aranyat tekintve), ugyanakkor a miszaki fejlédés folyamatos volt az elmult b6 harom évben is (Id. 8.

és 9. abra).
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8. abra: Helyhez kététt internethozzaférések (ezer darabban) technolégia szerint a lakossagi
ligyfélkérben ugras a 8. tablazatra

A szélessavu internethozzaférés biztositasara sokféle szabvany terjedt el, ezek piaci részesedésének
egyesével torténd attekintése helyett elegendé a széleskoriien hasznalt ,gyors” és ,lassu” kapcsolatok
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szerinti megoszlas vizsgalata. Az EU definicidja szerint gyorsnak tekinthet6 egy kapcsolat, ha
legalabb 30 Mbps (masodpercenként 30 megabit) sebességre képes, az ezt biztositd megoldasokat
Osszefoglaléan NGN- (next generation network, Ujgeneraciés haldzat) kapcsolatnak nevezik, az ennél
lassabbakat pedig nem-NGN-nek. Lakossagi tgyfélkérben mar a kiindulé idépontban is igen
korlatozott volt a nem-NGN-kapcsolatok aranya (alig 11%), azonban ez is gyorsan csokkent, igy 2023
kbézepén aranyuk mar alig 4%-ra zsugorodott. A korlatozott sebességi internetkapcsolat elsésorban
azoknak a szolgaltatéknak az Ggyfélkorében fordul eld az atlagosnal gyakrabban, amelyek
»,megorokolt”, régebbi kiépitésl haldzaton, an. legacy networkoén (is) mikodnek.

Béar a nem-lakossagi piacon is gyors Utemben csdkkent a nem-NGN hozzaférések szama és aranya, a
zaroid6épontra is jécskan maradtak nem igazan gyors kapcsolatot biztosité hozzaférések: mig 2019
kbzepén az 6sszes hozzaférésnek csak 66%-a volt NGN, 2023 kdzepére aranyuk 87%-ra nétt. Itt is
igaz az, ami a lakossagi piacon, hogy elsésorban a régebbi kiépitési, rézvezetékkel szerelt
halézatokon szolgaltaté cégek tgyfélkorében magasabb a nem-NGN-kapcsolaton keresztil kiszolgalt
eléfizetdk aranya. A nagyobb céges ugyfelek viszonylag gyakran vesznek igénybe egy-egy
telephelyhez tartalék internethozzaférést is, vagyis olyan kapcsolatot, amelynek kizardlag akkor kell
atvennie a szolgalatot a f6 internetkapcsolat helyett, ha utébbi elromlik vagy elérhetetlenné valik, és
ezen tartalék esetében sokkal kevésbé fontos szempont, hogy milyen sebességet biztosit, igy ezeknél
a kiépitéseknél (ha csak az ugyféligényeket nézzuk) elvileg akar hosszabb tavon is fennmaradhat az,
hogy ezeken nem-NGN a technoldgia. Hogy ténylegesen megmaradnak-e ezek a régebbi

régi halozatot is fenntartani, és példaul a Magyar Telekom mar évek 6ta folyamatosan kapcsolja le a
rézkabeles halozatait.
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9. abra: Helyhez kététt internethozzaférések (ezer darabban) technolégia szerint a nem-lakossagi
tigyfélkérben ugras a 9. tablazatra

A vezetéktipus és a miiszaki hattér valdjaban persze els6sorban a sebesség szempontjabdl bir
jelentéséggel, 6nmagaban még nem sok 6réomre ad okot, ha né az NGN-kapcsolatok aranya, ha ezzel
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egyidejlileg nem lesz gyorsabb a le- vagy feltltés. Eppen ezért a technolégia szerinti megoszlas
mellett a sebesség szerinti megoszlas is figyelmet érdemel (10. és 11. abra).
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10. abra: Helyhez kotott internethozzaférések szamanak alakulasa (ezer darabban) névleges
savszeélesség szerint a lakossagi ligyfélkérben ugras a 10. tablazatra

Mind a lakossagi, mind a nem-lakossagi piacon tGtemesen folyt az elmult 4 évben nagyobb sebességi
kapcsolatok kiépitése. Mig néhany évvel ezel6tt a 30 Mbps névleges sebesség a lakossagi
igényeknek megfelelt, manapsag ez inkabb a még éppen elfogadhaté szintet jelenti, amely mellett egy
haztartas tobb tagja nehezen tud nagyobb savszélességet igényld tevékenységet egyszerre végezni
(példaul a szllék j6 minGségben streamingadast nézni, a gyerekek pedig ugyanakkor online jatékkal
jatszani). 2023-ban inkabb mar a 100 Mbps tlint ,vizvalaszténak”, ez az a sebesség, amely folott
ritkan szembeslul az el6fizetd sebességkorlattal (dtlagos fogyasztéi szokdsok mellett). A lakossagi
piacon négy év alatt 35%-rdl 15%-ra csdkkent a 100 Mbps-nal lassabb kapcsolatok aranya, és
ekdzben még a 100-500 Mbps sebességli hozzaférések is visszaszoruldban voltak a 500 Mbps-nal
gyorsabb internet javara, igy az utolsé idépontban mar 57%-ot ért el a ez utdbbiak részesedése.

A nem-lakossagi Ugyfélkdrben a savszélesség jelentésen elmarad a lakossagnak nyujtottél, ami
els8sorban az eltérd igényekkel all 6sszeflggésben. Mig a lakossagi felhasznaldk kérében viszonylag
gyakori a komoly sebességet igényl6 hasznalati cél (példaul online tévézés, nagyméreti filmek
letOltése, virtualis valdsagot hasznald online jatékokban részvétel) a vallalati eléfizeték kdzul
kevesebbnek van sziiksége igazan nagy sebességre. A magyarorszagi véllalkozasok zéme Kicsi,
legfeljebb 10 alkalmazottat foglalkoztat, munkavallaléik jelentds része nem irodai dolgozo, és az
NMHH 2022-es piackutatasa szerint a jellemzd tevékenységek, amelyhez internetet hasznalnak, az
imélek kuldése és fogadasa, banki tranzakcidk online lebonyolitdsa és online tgyintézés (példaul
hatdsagi adatszolgéltatas), tovabba vallalati honlap Gzemeltetése, amelyek kézil egyik sem igényel
nagyobb savszélességet.
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11. abra: Helyhez kotott internethozzaférések szamanak alakulasa (ezer darabban) névleges
savszélesség szerint a nem-lakossagi tgyfélkorben ugras a 11. tablazatra

Ennek medfeleléen mig a lakossagi tgyfélkdrben 2023 kdzepén 15% volt a legfeljebb 100 Mbps
savszélességi kapcsolatok részesedése, az lUzleti el6fizetések kdzott még 36%-ot ért el az aranyuk,
mikdzben a 100 Mbps sebességnél gyorsabb kapcsolatot kinalé hozzaférések csak 64%-ot értek el
(noha a lakossagnal ez 85% volt).

A fenti adatok kapcsan ugyanakkor fontos emlékeztetni arra, hogy névleges savszélességrél van szo,
és egyaltalan nem biztos, hogy az eléfizetdk ténylegesen ilyen sebességgel tudjak hasznélni az
internetet, hiszen az egy elméleti maximumérték. A felhasznalok szempontjabdl ténylegesen
érzékelheté mutatd a garantalt savszélesség, amely kis leegyszerisitéssel minimumsebességként
foghato fel. Mivel a szolgaltaték adatkdzlése erre vonatkozdan is tartalmaz informéciot, érdemes
réviden erre is kitérni.

2023 kdzepén a lakossagi el6fizeték 9%-a kapta a leglassabb (legfeljebb 2 Mbps garantélt
sebességl) internetkapcsolatot, 19%-nal volt 2 és 30 Mbps kdzott a savszélesség, és 58% élvezett
100 Mbps feletti gyorsasagot. Az lzleti eléfizetéknek ugyanakkor mintegy hatoda (16%) volt a legalso
sebességosztalyban, 22% hasznalt 2-30 Mbps savszélességl kapcsolatot és csak 40%-nal érte el a
garantalt sebesség a 100 Mbps értéket. A fejlédés ezen a téren korantsem olyan latvanyos, mint a
névleges sebesség esetében, hiszen négy évvel ezelbtt is 17% volt a lakossagi el6fizetsi korben a 2
Mbps alatti tartomanyban internetezék aranya, tehat mindéssze az 6sszes felhasznald 8%-a kertilt a
legalsé szolgaltatdsmindségbdl feljebb, a nem-lakossagi el6fizetéknél pedig ugyan jelentés a javulas
(34-r6l 16%-ra), de a 2Mbps sebesség még irodai célokra is sokszor idegérl6 lehet (ha tébb dolgozé
akarja egyidében ugyanazt a kapcsolatot hasznalni), marpedig a véllalakozasok hatoda kénytelen
ezzel beérni.

A helyhez koétott internetszolgaltatas piacan mérsékelt atrendezédéshez vezetett az Invitel beolvadasa
a Digibe (a fuzié harmadik szerepléje, az i-TV nem szolgalt ki interneteléfizetéket, hiszen csak
televizidészolgaltatast nyujtott, ezért nem is befolyasolhatta ennek a piacnak az alakulasat). Mivel az
Invitel piaci részesedése mind a lakosséagi, mind a vallalati piacon évek 6ta csdkkent, és 2022 végén
mar csak 2-4%-ot ért el, az sszeolvadas hatasa nem latvanyos. A 12-13. abran a Digi névekedésén
kivul lathatd apro elmozdulasok gyakorlatilag kizarélag az organikus fejlédésnek tudhatdk be. Mind
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lakossagi, mind a vallalati piacon lényegében csak a Magyar Telekom tudta érdemben ndvelni
részesedését: elébbin 34-rél 41%-ra, utdbbin 48-rél 49%-ra emelkedett az altala kezelt hozzaférések
aranya.
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B Magyar Telekom M Vodafone DIGI MInvitel MWegyéb

12. abra: Szolgaltatoi piacrészesedések a helyhez kétott internet piacan lakossagi tigyfélkérben
ugras a 12. tablazatra

(Zarojelben itt tériink ki egy modszertani kérdésre. Mivel a Jelentés a fenti fuzié utan maradt 18
legnagyobb szolgaltaté adataira épul, szikségképpen nem rendelkeziink informacidkkal a kisebb
szolgaltatok Ugyfeleinek szamarol, ami piacrészesedések becsléséhez elengedhetetlen, hiszen ezek
figyelmen kiviil hagyasa mesterségesen felfijna a nagyobb szolgaltatok részesedését. Eppen ezért az
Osszpiacot a KSH adatai szerint hataroztuk meg a 12.2.1.5. Helyhez ko6tétt interneteléfizetések szama
hozzaférési szolgaltatasok szerint negyedévente cimii tablazat szerint. Ugyanakkor mivel a KSH nem
k6zOl adatot az eléfizeték, hanem csak a hozzaférések szamardl, a piacrészesedéseket miis ez
alapjan becsultik. Az abrakon szerepl6 egyéb kategoéria nem csak a Jelentéshez adatokat nem
szolgaltato kisebb cégek részesedését takarja, hanem ide kerultek 6sszevontan azok a szolgaltatok is,
akik ugyan benne vannak a 18 adatszolgaltatéban, de részesedésuik kilén-kulén nem éri el a 2%-ot.)

A lakossagi és a vallalati piac erdviszonyai k6z6tt két emlitésre mélto kuldnbséget talalunk. Mig
lakossagi ligyfélkorben erés a Digi (az Invitel integralasa utan az 6sszes hozzaférés 21-22% tartozott
hozza az id6szak végén, amivel a 2. legnagyobb szolgaltaté cimére palyazhat), a nem-lakossagi
piacon alig 6%-06s piacrészesedést ért el.
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W Magyar Telekom ® Vodafone Invitech M Invitel ®DIGI egyéb

13. abra: Szolgaltatoi piacrészesedések a helyhez kététt internet piacan nem-lakossagi tigyfélkorben
ugras a 13. tablazatra

Masrészt specialis piaci szerepl6 az Invitech, amely kizarélag a nem-lakossagi piacon érdekelt, ott is
elsésorban nagyvallalatokat szolgal ki, igy az eléfizeték vagy a hozzaférések szama alapjan mért
piacrészesedése nem is tukrdzi valds sulyat, arrél realisabb képet kapunk, ha a negyedéves
adatforgalom alapjan becsliink részaranyokat. Az 6sszes letoltétt adatmennyiséget alapul véve a nem-
lakossagi piacon ezek szerint 2023. Il. negyedévében 28% volt az Invitech részesedése, ha pedig a
feltdltési forgalmat nézzik, akkor az egészen elképeszté 47% adodik, ami arra utal, hogy a
szolgaltatonak ugyan nincs sok Ugyfele darabszamban, de ezek igazi nagyfelhasznaldk, az intenziv
feltdltési forgalom alapjan pedig vélhetéleg nem csak hétkéznapi Uzleti igyeket intéznek.
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Helyhez kotott telefon

A helyhez ko6tott hirkozlési szolgaltatasok dsszefoglald attekintése soran mar megallapitottuk, hogy a
lakossagi telefonpiacon 2020 kézepén indult el egy gyors Gtem( leéplilési folyamat, felvaltva az addig
Iényegében stagnalassal jellemezhetd viszonyokat. A 14. abran ugyanezt latjuk, csak éppen nem a
hozzaférések, hanem az eléfizeték és a vonalak szama alapjan. Uj felismerésekre vezethet
ugyanakkor a forgalmazo vonalak szamanak idésorelemzése (egy el6fizetdi vonalat akkor tekintiink
forgalmazoénak, ha az adott negyedév soran legalabb 1 hivast inditottak vagy fogadtak rajta). Az
mindig is jellemzd volt, hogy a ténylegesen hasznalt vonalak szama jéval alacsonyabb, mint az
Osszes, ugyanakkor mig 2019 kézepén az 6sszes lakossagi vonal 55%-an bonyolitottak hivasokat,
négy évvel késébb mar csak 43%-ukon (és a két idépont k6zott [ényegében egyenletes volt a
csokkenés). Még beszédesebb, ha az abszolut szamokat tekintjik: négy év alatt kdzel félmillioval
csokkent a forgalmazé vonalak szama — gyakorlatilag minden harmadik tényleges (tehat nem csak
névleges) eldfizetd eltlint. Az enyhén zsugorodo eléfizet6i és vonalszamok tehat szép latszatot
képeznek (2019 kozepéhez képest mindkettbben 12-13%-os csokkenés kdvetkezett be, ami szinte
semmi a forgalmazo vonalaknal tapasztalt 32%-os visszaesashez képest), ez azonban valdjaban
Patyomkin-falu: sok haztartasban megrendelik a helyhez kotétt telefont, mert a szolgaltato
csomagban, mas szolgaltatasokkal egyltt rendelve ingyen adja, vagy olyan arat kér érte, hogy
kompenzalja azt a tobbi szolgaltatason elérheté csomagkedvezmény, ugyanakkor az igy feltornazott
eléfizetdi szamok latszélagosak, a feliik sem igaz (hiszen kevesebb mint a fele, 43% volt a
ténylegesen hasznalok aranya).

3000 S e . . .
I |akossagi eldfizeték szama N |akossagi vonalak szama

— forgalmat bonyolitd vonalak szama fajlagos forgalom
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14. abra: El6fizetbk, vonalak, forgalmazé vonalak, tovabba egy forgalmazé vonalra juté havi
kapcsolasok szama lakossagi ligyfélkérben a helyhez kotétt telefonpiacon  ugras a 14. tablazatra

Mivel a fajlagos forgalom (az egy forgalmazé vonalra juté havi kimené kapcsolasszam) gyakorlatilag
hosszabb ideje valtozatlan (csupan a jarvany miatti nagy lezarasok idészakaban, 2020 tavaszan és
2021 telén emelkedett kismértékben), arra a kévetkeztetésre juthatunk, hogy nem (vagy nem csak)
olyan haztartasok szlintették be teljesen a vezetékes telefon haszndlatat, akik addig is alig-alig hivtak
rajta (hiszen akkor névekednie kellett volna a hasznalati intenzitasnak a megmarado forgalmazé
vonalaknal).
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A vallalati Ggyfélkdrben az eléfizetdszamon kivil minden mas mutatoéban nagymértéki leépulést
hozott a 2019-2023-as id&szak. Ugyan az eléfizeték szama csak 10%-kal, 14 ezerrel apadt (egy
komoly vallalkozas, ugy tiinik, tovabbra sem engedheti meg maganak, hogy ne legyen vezetékes
telefonon elérhetd), a vonalak szamaban viszont 17%-o0s (kdzel 80 ezres), a ténylegesen hasznalt
vonalak szamaban pedig egyenesen 31%-0s (76 ezres) csdkkenés kovetkezett be. Még komolyabb
intd jel, hogy a forgalmazé vonalakat is egyre kisebb intenzitassal hasznaljak: a korabbi havi 50
kimend kapcsolasbdl az idészak végére 35 maradt (ugyancsak 25%-ot meghalad6 zsugorodas — a
2022. I. negyedeévi kiugré adat egyetlen szolgaltatonak kdszdnhetd, és egy szokatlan volumen(
telefonos marketingkampany all mégoétte). Ha a lakossagi piacot mutatds kilcsiny mégott komor
valésagként festettik le, akkor a Patyomkin-falu hasonlat kétszeresen igaz a nem-lakossagi piacra: az
el6fizetdi szamok ugyan latszoélag alig csékkennek, de az ligyfelek egyre tobb vonalat mondanak le, a
megtartottak kdzil is egyre kevesebbet hasznalnak, és a hasznalatban 1év6kon is egyre kevesebb
hivast kezdeményeznek.

500 I nem-lakossagi elofizetok szama I nem-lakossagi vonalak szama 60
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15. abra: Elbfizetbk, vonalak, forgalmazd vonalak, tovabba egy forgalmazé vonalra jutd havi
kapcsolasok szama nem-lakossagi ligyfélkbrben a helyhez kététt telefonpiacon ugras a 15. tablazatra

A 16-17. abra a forgalom csékkenését hivasiranyonként is elemezhetbvé teszi. Az eddig mondottak
alapjan a lakossagi piacon a kapcsolasok szamanak mintegy harmadaval kellett csdkkenie (hiszen
ennyivel csdkkent a forgalmazé vonalak szdma, mig az ezeken folytatott beszélgetések fajlagos
szama alig valtozott), ugyanakkor ezen atlagérték mogott jelentds kiildonbség van a négy hivasirany
kozott. Mikdzben a nemzetkdzi hivasok darabszama joval atlag feletti Gitemben zsugorodott (51%-0s
csOkkenés 2019. 1. negyedéve és 2023. Il. negyedéve kdzott), tovabba a szolgéltatdk sajat
ugyfélkorikon bellli hivasok is erbteljesen lecsokkentek (47%-kal), a mobil iranyba inditott hivasok
szama kevésbé sinylette meg a visszaesést (37%-0s zsugorodas). Mindezek miatt mig korabban
egyértelmlen a sajat tgyfélkdron bellli hivasok jelentették a dominans forgalmat, manapsag sokkal
kiegyenlitettebb az egyes hivasiranyok fontossaga.

(Zaréjelben jegyezzik meg, hogy a fenti altalanos helyzetkép a piac egészére vonatkozik, attdl az
egyes szolgaltatok tgyfélkdrében nagyon komoly eltérések figyelheték meg. A sok eléfizetével
rendelkezd szolgaltatoknal —példaul Magyar Telekom vagy Digi— természetes, hogy ha vezetékes
szamot hiv egy elbfizetd, az nagyobb eséllyel lesz a szolgaltaté egy masik Ugyfele, mint a kis
szolgaltatok esetében, igy a fenti cégeknél torvényszeriien az atlagosnal magasabb a halézaton beldli
hivasok aranya. Ugyanakkor a szolgaltatéi tarifapolitika is befolyasolja a hivasiranyokat, példaul a Tarr
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Kft. hiaba rendelkezik relative kisszamu, mintegy 52 ezer lakossagi telefoneléfizetével, mivel a
halézaton belili hivasok 0 Ft-ba kerlilnek minden idében, igy az ligyfelek batran hivjak egymast, ami
miatt az 8sszes kapcsolas kiugréan magas, 50%-ot meghaladé aranya maradt sajat tgyfélkorén belll
az idészak egészében. Ha mar a szolgaltatok kozotti kildnbség kerilt széba, akkor arra is érdemes
kitérni, hogy hasonldéan nagyok az eltérések a forgalmazoé vonalaknak az aranyaban az ¢sszes
vonalhoz képest: mig az atlag mintegy 43%, azaz az el6fizetett vonalak tdbb mint felén semmiféle
hivasforgalom nem bonyolédik, van olyan szolgaltaté amelynél ez a mutato inkabb az egyharmados
értékhez all kdzel, mig az éllovasnal az 55%-ot is megkdzeliti — talan nem véletlen, hogy az aktiv
ugyfelek aranyaban is a Tarr Kft. magaslik ki a tébbiek kozul.)

120
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kimend kapcsolasok szama (millié darab)

16. abra: Kapcsolasok szama hivasiranyonként lakossagi ligyfélkérben a helyhez kététt telefonpiacon
ugras a 16. tablazatra

A lakossagival ellentétben a vallalkozdi piacon nemcsak kiegyenlitédtek a hivasiranyok, hanem
egyenesen a mobil iranyu hivasok vették at a fészerepet. Mig az id6szak elején kimagaslott a sajat
ugyfélkoron belili hivasok aranya, és nem sokkal kevesebbet hivtak a vallalkozasok mas szolgaltatok
vezetékes Ugyfeleit sem, vezetékes hivasiranyban négy év alatt kevesebb, mint felére csdkkent a
hivasok szama, mikézben a mobilhivasok mennyisége csak a korabbi mintegy kétharmadara
zsugorodott. A valtozasok trendszeriiek, nem arrél van tehat szd, hogy a jarvany idészakaban (mivel
sokan otthonrdl dolgoztak), a korabban egyik cégtél a masikhoz, egyik irodabol a masikba vezetékes
telefonon lebonyolitott hivasok sziikségképpen at kellett, hogy terelédjenek mobilra, a vezetékes
hivasok csdkkenése ugyanugy érvényesilt a jarvany elétt és utan is.
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kimend kapcsolasok szama (millio darab)

17. dabra: Kapcsolasok szama hivasiranyonként nem-lakossagi tigyfélkérben a helyhez kétott
telefonpiacon ugras a 17. tablazatra

A 17. &bran ugyan nem szembesz6ké (hiszen a nemzetkdzi hivasok sulya mindig is eltdrpdlt a
belfoldieké mogott), a legnagyobb vérveszteség nemzetkézi iranyban tortént: ugyancsak egyenletes
lemorzsolédassal 1,3 milliordl 300 ezerre esett a cégek altal kezdeményezett ilyen hivasok szama,
négy év leforgasa alatt mintegy negyedére csokkent a szamuk. Ez a tendencia alighanem
megallithatatlan (hacsak a pillanatnyilag igencsak kedvezétlen nemzetkézi vezetékes tarifak nem
csokkennek a felhasznalok szamara észszer( szintre), hiszen a cégeknél manapsag egyre inkabb
internetes megoldassal (példaul Skype-, Zoom- vagy Teams-fellleteken) vagy virtualis
maganhalézatokon keresztil valésulnak meg a nemzetkdzi hivasok.

10
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18. abra: Az atlagos hivashossz (perc) alakulasa hivasiranyonként a lakossagi tigyfélkérben  ugras
a 18. tablazatra
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A lakossagi piacon a hivasok szamanak csékkenésével nem tartott Iépést a lebeszélt percek
mennyiségének csokkenése: példaul mig a sajat halézaton belll maradd hivasok szama az
id6szakban 47%-kal csokkent (46 milliorol 25 milliéra), ugyanebben az irdnyban a percforgalom csak
33%-kal zsugorodott (328 millié percrdl 220 millié percre), és ugyanezt allapithatjuk meg minden mas
hivasiranyra is (a legnagyobb kiilénbség a mobilhivasoknal jelentkezett, ahol a darabszamban 37%-
os zuhanast csak 20%-nyi id6tartam-csokkenés kisérte). Mindezek miatt az egy hivasra esé fajlagos
hossz névekedett, egyes esetekben akar jelentdsen is.

Az atlagos hivashossz emelkedése valamennyi forgalmi iranyra igaz, igy hosszabb tavon is stabil
maradt az a szerkezet, hogy a vezetékes hivasok a leghosszabbak (7 percrdl indulva a sajat
halézaton beliiliek 9, a mas vezetékes haldzatba iranyuldk pedig 8 perc hosszusagura nyultak), a
mobilhivasok pedig a legrévidebbek, azaz a hivasok id6tartama egyértelmien a hivaskoltséghez
igazodik (A nemzetkdzi hivasok szama olyan csekély — példaul 2023. Il. negyedévében 990 ezer
forgalmazo vonalra 370 ezer hivas jutott, azaz negyedévente vonalanként a fél darabot sem éri el a
fajlagos forgalom, hogy nem lehet hivasi ,szokasokrol” beszélni.) Ugy tiinik ezek alapjan, hogy a
vezetékes telefon —legalabbis a lakossagi felhasznalok kérében— egyre inkabb a ,csevegés”
eszkozéveé valik.

6

= s3jat vezetékes ligyfelek mas belfoldi vezetékes e bhelfOldi mobil es——nemzetkozi

2019. 2019. 2020. 2020. 2020. 2020. 2021. 2021. 2021. 2021. 2022. 2022. 2022. 2022. 2023. 2023.
M. IV. . L. M. IV. . L. M. IV. . L. M. IV. . L.

19. abra: Az atlagos hivashossz (perc) alakulasa hivasiranyonként a nem-lakossagi tigyfélkérben
ugras a 19. tablazatra

A lakossagi ugyfelekkel szemben a nem-lakosséagi felhasznaldk nem ,csevegésre” hasznaljdk a
vezetékes telefonjukat, ebbdl kdvetkezéen az atlagos hivashossz a harmadat sem éri el egyik
iranyban sem annak, amit a lakossagi oldalon lattunk (Id. 19. abra). Hivasiranytdl fliggetleniil az
atlagos hivashossz évek 6ta stabilan 2 és 3 perc k6z6tt van, taldn a nemzetkézi hivasok nyudlnak
ennél egy arnyalattal hosszabbra, de utaltunk ra, hogy ezek szama az utébbi id6ben minimalisra
csokkent, igy ,jellemz8” hivashosszrol sincs igen értelme beszélni.
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20. abra: Forgalmat bonyolitott helyhez kotott telefonvonalak technoldgiak szerinti megoszlasanak
alakulasa a lakossagi Ugyfélkorben (ezer darabban) ugras a 20. tablazatra

Mig a korabbiakban azt lattuk, hogy a helyhez koététt internet esetében jelents volt a miiszaki fejlédés
(els6sorban a lassabb kapcsolatok cseréje nagyobb savszélességire), helyhez kotétt telefonnal
komoly javulast a technikai hattérben nem tapasztalhatunk. A lakossagi piacon az elavultnak szamité
analdg technolégia ugyan régoéta visszaszoruléban van (Id. 20. dbra), azonban ennek Gteme rendkivl
lassu: 2019 kézepén az dsszes forgalmat bonyolitott vonal 9%-a volt analég, az id6szak végén, 2023.
Il. negyedéveben pedig még mindig 7%. (A lakossagi piacon az ISDN-vonalak szerepe sosem volt
meghatarozo és mara lényegében ,kiveszOben 1év6 fajnak” tekinthetjlik). A lassi modernizacionak két
oka lehet: egyrészt egy zsugorodo piacon érdemes minden fejlesztési beruhazast kétszer is
meggondolni, hogy megtéril-e, masrészt a miiszaki modernizacié nem feltétlentl hozza meg az
eléfizetdk kedvét a vezetékes telefon hasznalatahoz, sét éppen az analdég vonalon kiszolgalt Gigyfelek
a legintenzivebb hasznaldk (példaul mig a modern megoldéssal —internethal6zaton keresztil VolP
technologiaval — ellatott el6fizet6k kérében a forgalmazo vonalak aranya az 6sszes ilyen vonalnak
csak 38%-a volt 2023. Il. negyedévében, a ,hagyomanyos” analdg vonallal bekotétt Ggyfelek 65%-a
hasznalta ténylegesen is a vezetékes telefont).

Az Uzleti felhasznaldk kérében éppilyen kevéssé haladt a miiszaki fejlesztés (Id. 21. abra), sét a
kiindulé allapot eleve rosszabb volt. Ennek nyomén az analég vonalak aranya a forgalmazé vonalak
kozott 24%-rél 19%-ra csokkent az egész idészak alatt, az ISDN-vonalaké pedig 53-rél 46%-ra, azaz
alig-alig érzékelhetd elmozdulas, és ha hozzatesszik, hogy mindez négy év fejleménye, szabad
szemmel lathatalannak kell tekintsiik a halozatfejlesztést.
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21. abra: Forgalmat bonyolitott helyhez kotott telefonvonalak technoldgiak szerinti megoszlasanak
alakulasa a nem-lakossagi tigyfélkérben (ezer darabban) ugras a 21. tablazatra

A vezetékes telefonpiacon az egyes szolgaltatok piacrészesedésének becslése (kildndsen lakossagi
ugyfélkérben) igen nehéz kérdés. Megmutattuk a korabbiakban, hogy az 6sszes bekotott
telefonvonalnak csak alig fele aktiv, vagyis a vonalszam nem igazan jo teljesitménymutatd, hiszen ha
egy szolgaltaté vonzé aron (esetleg ingyenesen) biztosit vezetékes telefonszolgaltatast tigyfeleinek,
ha mas hirkézlési szolgaltatasokat is rendelnek t6le, akkor ezzel a |épéssel mesterségesen
Jfelfujhatja” az eléfizetbinek illetve a vonalainak a szamat, noha ebbdl nincs valods arbevétele, ahogyan
tényleges szolgaltatast sem nyujt. Helyesebb lehet tehat a forgalmazé vonalak szama alapjan
szamolni a részesedéseket, ezzel kapcsolatban viszont az a kifogas merilhet fel, hogy negyedévente
egyetlen (akar téves) kapcsolast fogadd vonal egyenértékiinek szamit egy valdban rendszeresen vagy
intenziven hasznalttal. Eppen ezért a tényleges szolgaltatasi teljesitmény mérésére a kimené
kapcsolasok szama vagy ezek percforgalma lehet az alkalmas mutaté. (A vazolt lehetséges
megoldasok eredményei k6z6tti kildnbség érzékeltetésére élljon itt csak egyetlen szolgaltaté, a
Magyar Telekom piacrészesedési adata 2023. Il. negyedévére a lakossagi tgyfélkdrre négy szamitas
szerint: az 6sszes vonal 49%-at, az 6sszes forgalmazd vonal 52%-at, viszont az 6sszes kimend hivas
61%-at, a teljes kimend percforgalomnak pedig 65%-at kezelte ez a szolgaltato.) Mivel azonban a
forgalmazo vonalak, illetve az azokon bonyolitott forgalom szolgaltaténkénti 6sszevetése szamos
kiegészitd elemzés alapjaul szolgalhat, a tablazatmellékletben megadjuk a forgalmazé vonalak szama
alapjan becsililt piacrészesedéseket is (22.a és 23.a tablazat néven).
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22. abra: Kezdeményezett hivasok darabszama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
lakossagi Ugyfélkérben ugras a 22. tablazatra

Az uzleti ugyfélkdrben nem talalunk ilyen jelentds kulonbségeket a harom szamitasi metédus
eredményei kdzott, itt viszont azt kell figyelembe venni, hogy a legnagyobb nemzetkdzi nagyvallalatok
jelentds része zart piacot képez, amelyhez Iényegében nincs hozzaférésik a magyarorszagi
szolgaltatoknak (az anyavallalat sokszor minden leanyvallalata hirkdzlési szolgaltatasara leszerzédik
egy nemzetkdzi szolgaltatoval), tovabba a kdzigazgatasi intézmények is leggyakrabban a Jelentéshez
adatot szolgaltato cégeken kivili kortdl veszik igénybe a vezetékes telefonszolgaltatast (elsésorban a
NISZ Zrt.-t61). Mindkét esetben darabszamban csekély szamu vallalatrdl, illetve hivatalrdl van szo,
viszont a hasznalt vonalak szama és a hivasforgalom jelentds lehet. Hogy ezeknek a figyelmen kivdil
hagyasaval ne torzitsuk (ndveljik meg mesterségesen) a Jelentésben részt vevd 18 szolgaltato piaci
részesedését, felhasznaltuk a KSH altal gy(jtott teljeskor(i adatokat (vo. 12.2.1.2. Bekapcsolt
vezetékes telefon févonalak és hivasok az eléfizet6k tipusa szerint negyedévente cimi KSH-tabla),
amelynek eredményeképpen az adddott, hogy a hivasoknak hosszabb idészakra nézve atlagosan
89%-at fedi le a Jelentés, ami miatt a hianyz6 11%-ot az egyéb szolgaltatok részesedéseként vettiik
szamitasba. Mivel mind a lakossagi, mind az Uzleti piacon a legnagyobb 4-5 szolgaltatd utan
kovetkezd piaci szerepl6k részesedése nem éri el a 2%-ot, a helyhez kotétt internetre vonatkozo
fejezetben ismertetett médon a 22-23. abran ezeket is az egyéb szolgaltatok kdzott szerepeltetjik.

Mindkét Ggyfélkorben rendkivil stabilnak tiinnek az eréviszonyok: a Jelentés altal targyalt négyéves
id6szakban legfeljebb néhany szazalékpontnyi, jelentéktelen elmozdulas kévetkezett be. Lakossagi
piacon a Digi és az Invitel egytttes piacrészesedése mind a négy évben 19% korll ingadozott,
pusztan annyi fejlemény tértént, hogy mig kordbban két soron jelentek meg tgyfeleik, 2023-tdl
mindannyian a Digi tgyfélkérébe tartoznak.
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23. abra: Kezdeményezett hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a nem-
lakossagi Ugyfélkérben ugras a 23. tablazatra

Uzleti tigyfélkérben ugyanugy sikeriilt a Diginek a szolgaltato és az Invitel korabban kilén-kilén elért
piacrészesedését a fuzio utanra is megbriznie, mint a lakossagi piacon. A nem-lakossagi piacon
Osszességében ugyanolyan merevek az eréviszonyok, mint a lakossagi szegmensben, négy év alatt
legfeljebb 1-2 szazalékpontos elmozdulds lehet a piacrészesedésekben, ugyanakkor két sajatossaga
is van a piacnak. Egyrészt az uzleti piacon vannak olyan nagyfelhasznaldk, akik képesek
telefonkampanyaikkal érdemben befolyasolni a szolgaltatok részesedését: az Invitech, a Vodafone és
a Magyar Telekom is regisztralt olyan negyedéveket, amikor érdemben megugrott a forgalma, hogy
azutan vissza is essék a hosszutavu atlagra. Masrészt mig a lakossagi piacon a 18 legnagyobb
szolgaltaton kivil [ényegében senki mas nem lat Gizleti potencialt a helyhez koététt telefonban, a nem-
lakossagi Ugyfélkérben megnétt a nagy szolgaltatokon kivili szereplék részesedése. (Alighanem nem
arrdl lehet sz6, hogy ezek a cégek magukhoz tudnanak vonzani Uj tzleti eléfizetéket a régi
szolgaltatojuktol, hanem ebben az Ggyfélkérben kevésbé csdkken a vonalszam és a hivasforgalom, és
ez okozza részesedésiik ndvekedését.)

Helyhez kotott televizio

Mivel a masik két helyhez kotott szolgaltatdssal szemben a misorterjesztési piacon elhanyagolhaté a
nem-lakossagi lgyfelek szama és az altaluk generalt bevétel is (az 1. és 2. abra adatai alapjan az
Osszes tévéhozzaférés alig 1%-a tartozik Gzleti el6fizet6khdz), az eddig kdvetett megoldassal
ellentétben ebben a fejezetben nem kdézlink eredményeket a nem-lakossagi piacra, hanem ennek
adatait a lakossagival 6sszevontan mutatjuk be. Az eljarast az is motivalja, hogy toébb szolgaltaté nem
kinal Uzleti tévécsomagokat, és ha egy vallalkozas miisorterjesztési szolgaltatasra akar eléfizetni,
akkor lakossagi ajanlatot adnak neki, s6t sok esetben nem is tartjak nyilvan, hogy egy tévéeléfizetsjiuk
maganszemély vagy vallalkozas-e, tehat eleve az adatok konzisztenciaja sem feltétlenul biztositott.

A misorterjesztés piaca az el6fizetdi szdmokat tekintve stabil volt, illetve sokaig paranyit talan nétt is
(az el6z6 fejezetekben bemutatott médon 2021 kézepéig mintegy 80 ezer darabbal ndvekedett a
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hozzaférések szama), majd 2022 eleje 6ta csdkkenni kezdett. Ugyanakkor miiszaki szempontbdl
egyszerre figyelhetlink meg két lassu atalakulast. A 24. abra a kilonféle misorterjesztési miszaki
megoldasok elterjedtségének valtozasat mutatja be az id6szakban. Az egyes szabvanyokat a bevett
roviditésikkel jeldltik, ezek tartalma a kdvetkez6:

e DTH (Direct-to-Home)= egyeni miholdas misorvétel, geostacionarius miholdakkal biztositott
misorszorassal tovabbitott televizibmsorok vétele

o DVBT (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) = digitalis foldfelszini televiziomUsor-széras

o DVBC (Digital Video Broadcasting — Cable) = digitalis kabeltelevizié

e |IPTV (Internet Protocol Television) = digitalis televizids miisorterjesztés, melyet az
internethaldzat segitségével nyujtanak

e Mikro: mikrohulldmu sugarzas segitségével terjesztett digitalis misorszolgaltatas
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24. abra: Televizitelbfizetések megoszlasa technologiai bontasban (ezer darab) és a digitalizaltsagi
arany (%) ugras a 24. tablazatra

Az egyik technoldgiai véltozas az, hogy visszaszoruléban van a hagyoméanyos analdg kabeltelevizios
technika: mig az id6szak elején az 6sszes eléfizeté 18%-a kapta ily mddon az adast, 2023 kdzepén
mar csak 15%. A folyamat mozgatdja az, hogy az analdg kabeltévével szemben a digitalis tébbféle
csatorna, tébbféle csomag és jobb képmindség biztositasat teszi lehetévé. A masik atalakulas a
vezetéken tovabbitott illetve a sugarzott miisorterjesztés kdzott zajlik: el6bbi részeszedése
folyamatosan novekszik utébbi rovasara. Mig 2019 kdzepén az 6sszes elbfizetés 76%-a szolt
vezetékes tévére, 2023 kdzepén mar 84%. Ez az eltolddas elsésorban arra vezethetd vissza, hogy a
felhasznaldk keresik, az azt nyujtani képes szolgaltatok pedig erésen 6sztonzik tobb helyhez kotott
szolgaltatas csomagban torténd igénybe vételét, marpedig a sugarzott misor mellé (érkezzen az akar
miholdrél, akar foldi adotoronyrol), ha miszakilag nem is lehetetlen helyhez kotott vezeték nélkdli
internet- vagy telefonszolgaltatast kinalni, ezek nem igazan elterjedt kombinaciok (csakugy mint a
sugarzott tévészolgaltatds mellé mas szolgaltatdé haldzatan nyujtott vezetékes internet vagy telefon).
Mindezek miatt hosszabb tavon a sugarzott misorterjesztés eléfizetdi kdrében elébb-utébb tulsulyba
kerlinek azok az tgyfelek, akik kizardlag tévészolgaltatast igényelnek, ez viszont egy igencsak
zsugorodo piaci szegmens.
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A technoldgiai valtozasokkal kapcsolatban mondottak implicite magukban foglaljak a
piacrészesedések valtozasanak tendenciait is: azok a szolgaltatok, amelyek kizarélag vagy
els6sorban sugarzott misorterjesztésben érdekeltek, részesedést kellett veszitsenek, csakiugy mint
azok, amelyek kizarélag vagy els6sorban analég vezetékes misorterjesztést kinalnak, és ez igy is
tortént. A Canal+, amely kizarélag miiholdas terjesztést végez, mintegy 35 ezer el6fizet6t veszitett az
id6szakban, tgyfelei mintegy 16%-at, hasonléképpen az Antenna Hungariahoz, amely csak foldi
sugarzasos szolgaltatast kinal, és a kiindul6 allapothoz képest 19%-os Ugyféllemorzsolodast
szenvedett el. Mindezek természetesen csak példak, pusztan annak illusztralasara szolgalnak, hogy
ezen a piacon f6éleg a szolgaltatasverseny alakitja a részesedések alakulasat, amelynek
haszonélvezdje az eddigiekben els6sorban a Magyar Telekom volt, amely viszonylag rovid id6 alatt
tudta 7 szazalékponttal ndvelni sulyat, karvallottjai pedig azok a kisebb szolgaltatok, amelyek
vezetékes analdg vagy sugarzott misorterjesztést kinalnak.

2019. 201S. 2020. 1. 2020. 2020. 2020. 2021.1. 2021. 2021. 2021. 2022.1. 2022. 2022. 2022.2023.1. 2023.
M. IV. L. M. IV. L. M. IV. L. 1. IV. L.

W Magyar Telekom ®DIGI Vodafone M Canal+ MTarr Megyéb

25. abra: El6fizet6k szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a miisorterjesztési piacon
ugras a 25. tablazatra

A fentiekbdl kovetkez6en a vezetékes, illetve a sugarzasos misorterjesztés nem tekintheték elklonilt
részpiacoknak, amelyeken kuldn-kulén versenyeznének egymassal a szolgaltaték, ugyanakkor az
er8viszonyok részletesebb elemzésére ad lehetéséget, igy a tablamellékletben (25a. és 25b. tablazat
néven) megadjuk a piacrészesedéseket a vezetékes és a sugarzasos technologiaval nyujtott
tévészolgaltatasra elkuldnitve is.
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Adattablak

2019. 11l 2 765 366 2652570 3 399 367
2019. IV. 2779 349 2649128 3412 005
2020. 1. 2815991 2 645 893 3415 243
2020. 11 2 837 146 2634 368 3425 539
2020. 1. 2 858 530 2614 547 3 436 096
2020. V. 2 888 563 2590 259 3428 735
2021. 1. 2920 582 2562 735 3 446 621
2021. 11 2938 416 2529 299 3467 110
2021. 1. 2963 032 2504014 3 469 766
2021. IV. 3002 291 2480 832 3479 303
2022. 1. 3022 862 2 446 946 3483 997
2022. 11. 3043 076 2 427 692 3480 755
2022. 111. 3 064 329 2411312 3 466 889
2022. V. 3067 914 2387079 3 460 636
2023. 1. 3076 281 2364 791 3 464 804
2023. 11. 3 065 562 2319 555 3 449 089

1. tablazat: Helyhez kotott hirkozlési szolgaltatasok a lakossagi piacon (ugras az 1. abrara)

idészak internetshzc:;zniiférések telefong:a'z;éaférések tévéhozzaférések szama
2019. Ill. 161 456 260 568 36 875
2019. IV. 163 011 259 008 38 060
2020. I. 164 315 256 504 38 566
2020. II. 163 061 252 973 38 418
2020. III. 164 277 249 180 39 215
2020. IV. 166 619 246 700 39763
2021. I. 166 550 243 776 40 141
2021. 1I. 167 558 238 624 40 743
2021. 1Il. 168 517 236 589 40 923
2021. IV. 170 224 234 707 41 310
2022. 1. 172 503 231 341 42 166
2022. 1I. 174 253 230 388 43 473
2022. 1Il. 176 333 232 312 42 824
2022. IV. 176 228 229 454 43 072
2023. I. 170 266 224 064 42 538
2023. 1I. 170 921 219 445 42 979

2. tdblazat: Helyhez kotott hirkdzlési szolgaltatdsok a nem-lakossagi piacon (ugras a 2. abrara)
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id6szak

2019. 1. 236 088 2811 310 599 10 023 978 223 11 275 248 072
2019. IV. 233921 2483 316 035 9634 966 260 11182 237 896
2020. I. 235514 2077 298 440 9102 942 430 10 926 236 724
2020. 11. 243 226 1674 293 202 8578 938 385 10793 234 166
2020. 1. 240 067 1518 282 304 8 316 924 485 10 869 229 127
2020. IV. 244 048 1479 274 003 8116 889 192 11274 224 392
2021. 1. 247 630 1472 258 302 7992 878 257 11 205 219 276
2021. 11 250 505 1533 248 293 7943 881 060 11 034 215 840
2021. 1. 253 182 1526 240 924 7 862 862 721 10 963 212 477
2021. V. 257 852 1601 228 907 7817 839 214 10 920 208 642
2022. 1. 257 571 1939 212 150 7738 815 909 10 487 200 807
2022. 11. 258 807 2 005 205 220 7 609 793 410 9876 197 497
2022. 111. 260 580 5127 199 459 7 507 774 658 10 003 194 018
2022. V. 259 396 7830 192 722 7413 756 838 9942 189 000
2023. I. 256 333 10 377 187 212 7313 745 496 10 064 182 332
2023. 11 245 738 12 419 178 272 7173 733 902 9941 176 746

idészak

2019. Il1. 55 124 311 281 76 054 172 396 28 772 1396 029 404 194
2019. IV. 59 142 317 359 89 169 164 979 31345 1396 376 406 648
2020. 1. 62 734 321777 100 709 160 273 34 140 1413 098 404 822
2020. II. 64 159 327 608 109 965 156 665 34 481 1425 628 390 588
2020. Il1. 67 274 345 559 121 502 153 382 35980 1416 595 392 245
2020. IV. 69 741 373421 132 817 151 311 37113 1398 140 398 547
2021. I. 72 261 399 711 141 604 147 335 37993 1386 802 403 000
2021. II. 74 475 422 672 150 064 143 371 37827 1364 901 405 708
2021. 1l1. 77048 445 679 159 599 139 126 37 886 1346 237 410 607
2021. IV. 79 216 475 551 170 407 135 986 38 126 1332176 416 996
2022. 1. 81072 494 904 180 757 131 645 37789 1318 183 421 148
2022. 11. 83334 511 305 189 912 128 547 37 265 1312791 419 930
2022. 111. 86 921 513 463 211 654 133 841 36 944 1282196 436 677
2022. IV. 88 963 512 300 238019 130 151 36 392 1248 391 459 565
2023. 1. 91 675 510 918 265 663 134 795 35940 1211598 481 200
2023. 11. 94 266 512 747 288 724 131 360 35640 1166 671 496 827

3. tdblazat: Helyhez kotott hirkdzlési szolgaltatasok kombinalt igénybe vétele a lakossagi tgyfélkérben (ugras a 3. abrara)
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id6szak

2019. 1. 34 164 1282 44 158 1214 4 840 92 59 194
2019. IV. 35081 1287 43921 1201 5 060 91 59 312
2020. I. 35894 1265 43 377 1197 5138 93 59 499
2020. 11. 36 856 852 43109 1141 5064 86 61 587
2020. 1. 37817 696 42 902 1128 5095 86 62 341
2020. IV. 39 583 731 42 564 1116 5181 88 62 070
2021. 1. 40 158 780 43 217 1051 5209 91 62 028
2021. 11 41 392 810 41 442 1046 5262 92 61 742
2021. 1. 41 960 841 40 689 1035 4 898 100 61 634
2021. V. 43 370 864 39 943 1024 4802 102 61 396
2022. 1. 45 244 925 39 399 1021 5 065 101 60 908
2022. 11. 46 177 918 38 430 998 5496 99 62 253
2022. 111. 47 055 1205 38 288 1010 5355 114 61 520
2022. V. 47 685 1430 38 149 1037 5256 132 60 078
2023. I. 48 373 1734 37 507 1043 5119 144 58 518
2023. 11 48 873 1922 36 499 1063 4997 169 56 892

idészak
20109. l1I.

9 787 4611 326 497 52 15127 4191
2019. IV.

9589 4814 347 506 50 15919 4099
2020. I.

9318 5032 372 505 50 16 733 3964
2020. 11

6 460 5162 315 525 48 18 264 2503
2020. 111.

5380 5591 301 519 46 19 140 1773
2020. IV.

5228 5872 343 526 50 19 330 1757
2021. 1.

5 089 6122 376 508 55 19 422 1752
2021. 11

5035 6 351 384 501 57 19 321 1728
2021. IlI.

4910 6 709 396 483 57 19 261 1702
2021. IV.

4 869 7 058 439 493 58 19 285 1704
2022. 1.

4 832 7 475 488 482 62 19 333 1684
2022. 11

3310 7 920 517 488 60 19 984 1068
2022. 111.

3781 8188 643 448 59 18 624 1487
2022. IV.

4 266 8733 801 440 63 17 856 1993
2023. I.

4 864 9078 959 432 60 17 009 2517
2023. 11

5340 9531 1087 435 60 16 249 3106

4. tablazat: Helyhez kotott hirkozlési szolgaltatasok kombinalt igénybe vétele a nem-lakossagi tigyfélkérben (ugras a 4. abrara)

30

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



egy elofizetore juté havi

egy elofizetdre juté havi

idészak ‘ eléfizeték szama hozzaférések szama letsltés (GB) feltéltés (GB)
2019. IIl. 2735378 2765 527 87,6 25,1
2019. IV. 2751167 2777 878 110,2 31,7
2020. I. 2788 608 2816 471 116,9 30,9
2020. II. 2 809 408 2 838 329 126,5 33,4
2020. 1. 2830 030 2 860 765 121,3 28,5
2020. IV. 2 859 555 2892 296 146,9 33,9
2021. I. 2873214 2907 648 155,4 35,0
2021. 1I. 2 869 949 2909 559 139,5 31,1
2021. 1. 2927 158 2968 563 136,8 29,0
2021. IV. 2957 011 2999 234 143,8 30,2
2022. I. 2985 081 3022 898 155,4 31,3
2022. 11, 3003 071 3042 188 139,8 29,3
2022. 111. 3022 786 3055 180 146,8 28,9
2022. IV. 3036 560 3074572 153,6 29,4
2023. I. 3044 067 3086 836 164,1 29,6
2023. 1I. 3032 646 3080 332 163,3 29,4

5. tablazat: Lakossagi helyhez kotott interneteléfizetések és -hozzaférések szama, a fajlagos forgalom alakulasa (ugras az 5.

abrara)

egy elofizetére juté havi

egy elofizetére juté havi

idészak eléfizeték szama hozzaférések szama letéltés (GB) feltltés (GB)
2019. Ill. 137 227 161 984 103,8 42,7
2019. IV. 139 027 163 535 128,9 50,6
2020. I. 140 833 164 796 133,0 52,5
2020. 1I. 140 574 163 531 122,1 53,1
2020. IlI. 141 968 164 766 129,0 50,1
2020. IV. 144 048 167 121 146,1 55,7
2021. I. 143 100 165 595 151,7 56,6
2021. 1I. 143 027 165 434 148,5 58,5
2021. Ill. 146 551 168 921 149,8 57,6
2021. IV. 148 280 170 650 146,2 54,8
2022. 1. 150 392 172 725 163,9 56,5
2022. 1I. 151 997 174 547 154,5 54,3
2022. 1Il. 153 135 177 023 158,0 56,6
2022. IV. 153 271 177 699 167,8 57,6
2023. 1. 152 087 171 809 179,2 61,7
2023. 1I. 152 217 173 000 173,2 59,8

6. tablazat: Nem-lakossagi helyhez kotétt interneteléfizetések és -hozzaférések szama, a fajlagos forgalom alakulasa (ugras a

6. dbrara)
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idoszak ‘

lakossagi letoltés

lakossagi feltoltés

nemlakossagi letoltés

nemlakossagi

(TB) (TB) (TB) feltsltés (TB)
2019. IIl. 718 774 205 822 42 746 17 565
2019. IV. 909 533 261 234 53 781 21124
2020. 1. 977 807 258 389 56 179 22181
2020. II. 1066 122 281 135 51 475 22378
2020. 1II. 1030 089 241 985 54 935 21338
2020. IV. 1260 384 291 238 63 127 24 061
2021. 1. 1339 343 302 053 65 135 24 320
2021. II. 1201 428 267 881 63 715 25 101
2021. 1Il. 1201 242 254 946 65 847 25 327
2021. IV. 1275787 268 192 65 027 24 387
2022. 1. 1391 707 280 697 73930 25 470
2022. II. 1259 577 263 943 70 447 24 751
2022. 1Il. 1331448 262 158 72 601 26 024
2022. IV. 1399 628 267 991 77 136 26 465
2023. 1. 1498 215 270 187 81 740 28 162
2023. II. 1486 142 267 150 79 110 27 316

7. téblazat: Helyhez kotétt teljes internetforgalom el6fizet6i szegmensenként (ugras a 7. abrara)

toszar rézvezeték

2019. II1. 873 162 1298 855 563 367 30 143
2019. IV. 901 068 1302 724 544 264 29 822
2020. I. 937 852 1316 095 532 491 30033
2020. II. 962 427 1323872 521710 30 320
2020. II1. 1006 381 1318 209 504 777 31398
2020. IV. 1040 349 1328 617 493 254 30076
2021. 1. 1088 886 1312596 475 774 30392
2021. 11, 1114515 1300 831 463 837 30376
2021. II1. 1150 058 1 340 556 448 566 29 383
2021. IV. 1192771 1344 699 432 929 28 835
2022. 1. 1230 195 1349 323 414 457 28 923
2022. 11, 1268 793 1346 795 397 982 28 618
2022. 111. 1 305 555 1347 702 373 861 28 062
2022. IV. 1348 996 1343124 355 163 27 289
2023. I. 1385 410 1340018 335322 26 086
2023. 11, 1404 095 1336 302 314 645 25290

8. téblazat: Helyhez kotott internethozzaférések technolodgia szerint a lakossagi tgyfélkorben (ugras a 8. abrara)
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rézvezeték

idészak

2019. 111 30375 64 218 61 625 5 766
2019. IV. 32221 65 630 59 844 5840
2020. I. 34 448 66 624 57 717 6 007
2020. II. 35291 66 687 55 467 6 086
2020. 1. 39583 66 711 52 363 6 109
2020. IV. 42 921 67 208 50 182 6 810
2021. I. 46 768 66 293 46 394 6 140
2021. 1I. 48 720 65 565 44 901 6 248
2021. 1. 50913 68 002 43 643 6 363
2021. IV. 53 047 68 209 42 531 6 863
2022. I. 57 136 68 896 39578 7115
2022. 1I. 59 875 69 294 38 228 7 149
2022. 111. 63 961 68 836 36 961 7 265
2022. IV. 65 894 68 726 35704 7374
2023. I. 66 593 68 571 28 958 7687
2023. 1I. 68 843 68 722 27 665 7770

9. tablazat: Helyhez ko6tott internethozzaférések technoldgia szerint a nem-lakossagi ugyfélkorben (ugras a 9. abrara)

idészak <100Mbit/s 100-500 Mbit/s 500+ Mbit/s
2019. II1. 962 031 1061 547 741949
2019. IV. 899 924 1068 276 809 678
2020. I. 870 072 1069 899 876 500
2020. 11, 840 487 1066 151 931 691
2020. II1. 789 988 1057 310 1013 467
2020. IV. 766 919 1031741 1093 636
2021. I. 727 996 1010 052 1169 600
2021. 1I. 707 824 982 534 1219 201
2021. Il1. 678 866 944 041 1 345 656
2021. IV. 650 462 907 430 1441 342
2022. I. 625 964 884 329 1512 605
2022. 11, 600 096 858 379 1583713
2022. 111. 565 135 851 004 1639 041
2022. IV. 537 356 839 104 1698 112
2023. I. 503 874 835 488 1747 474
2023. II. 472 222 840 585 1767525

10. tablazat: : Helyhez kotott internethozzaférések szamanak alakulasa névleges savszélesség szerint a lakossagi tgyfélkérben

(ugras a 10. abrara)
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idészak <30Mbit/s 30-100 Mbit/s 100+ Mbit/s
2019. 1. 66 280 32 405 63 299
2019. IV. 64 190 32 626 66 719
2020. I. 61 708 32909 70179
2020. II. 58 619 32 824 72 088
2020. 111. 55 631 33523 75 612
2020. IV. 51534 36 176 79 411
2021. I. 49 481 35238 80 876
2021. 1I. 47 543 35 405 82 486
2021. Ill. 45918 34 059 88 944
2021. IV. 44 267 34 404 91 979
2022. I. 42 028 35471 95 226
2022. 1I. 40 172 35595 98 780
2022. 1ll. 39 648 35650 101 725
2022. IV. 37993 35378 104 328
2023. I. 30 057 34021 107 731
2023. 11, 28 889 33272 110 839

11. tablazat: : Helyhez kotott internethozzaférések szamanak alakuldsa névleges savszélesség szerint a nem-lakossagi

ugyfélkorben (ugras a 11. abrara)

idészak Telekom Vodafone DIGI Invitel egyéb
2019. Ill. 34,6% 22,1% 17,9% 7,3% 18,1%
2019. IV. 35,1% 22,2% 18,0% 6,6% 18,1%
2020. I. 35,8% 22,3% 18,1% 6,6% 17,2%
2020. II. 35,8% 22,1% 17,9% 6,4% 17,8%
2020. III. 36,4% 22,0% 18,2% 5,7% 17,7%
2020. IV. 36,9% 22,0% 18,5% 5,2% 17,4%
2021. I. 37,5% 21,4% 19,0% 4,9% 17,1%
2021. 11. 37,8% 20,7% 18,9% 4,9% 17,8%
2021. Ill. 38,2% 21,7% 18,8% 4,7% 16,5%
2021. IV. 38,6% 21,6% 18,8% 4,5% 16,5%
2022. I. 39,3% 21,6% 18,8% 4,4% 15,9%
2022. 11. 39,4% 21,3% 18,8% 4,3% 16,2%
2022. 1l1. 39,6% 21,0% 18,4% 4,1% 16,9%
2022. IV. 39,8% 20,5% 18,1% 4,0% 17,6%
2023. I. 40,7% 20,6% 21,8% 0,0% 16,9%
2023. 1I. 41,1% 20,5% 21,0% 0,0% 17,3%

12. tdblazat: Szolgaltatoi piacrészesedések a helyhez kétott internet piacan lakossagi Ugyfélkorben (ugras a 12. abrara)
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idoszak ‘ Telekom Vodafone Invitech Invitel

2019. 11l 47,9% 26,3% 5,0% 3,6% 1,7% 15,6%
2019. IV. 47,9% 26,6% 4,9% 3,3% 1,8% 15,5%
2020. 1. 48,0% 27,1% 4,9% 3,3% 2,1% 14,7%
2020. 1I. 47,5% 27,1% 4,8% 3,2% 2,0% 15,4%
2020. 111. 47,9% 26,9% 4,7% 2,9% 2,2% 15,5%
2020. IV. 48,4% 26,6% 4,7% 2,7% 2,3% 15,3%
2021. 1. 49,2% 26,1% 4,6% 2,6% 2,5% 15,0%
2021. 1I. 49,4% 25,2% 4,5% 2,6% 2,6% 15,7%
2021. 1. 49,6% 26,2% 4,5% 2,5% 2,7% 14,6%
2021. IV. 49,8% 25,9% 4,4% 2,4% 2,7% 14,8%
2022. 1. 50,4% 25,7% 4,4% 2,5% 2,7% 14,3%
2022. 11, 50,7% 25,3% 4,3% 2,3% 2,8% 14,7%
2022. 11l. 50,0% 24,2% 4,2% 2,1% 4,0% 15,5%
2022. IV. 49,8% 23,7% 4,1% 2,1% 3,8% 16,4%
2023. 1. 48,9% 24,6% 4,2% 0,0% 6,1% 16,3%
2023. 11 49,0% 24,3% 4,2% 0,0% 5,9% 16,7%

13. tablazat: Szolgaltatdi piacrészesedések a helyhez kotétt internet piacan nem-lakossagi tgyfélkérben (ugras a 13. abrara)

idészak Iakosségi’elc’ifizetc'ik Iakosségi vonalak forgalma;é vonalak fajlagos forgalom
szama szama szama
2019. IIl. 2638 607 2 661 836 1461 043 25,0
20109. IV. 2634983 2 657 747 1431720 25,4
2020. I. 2631417 2 653 955 1393 490 26,6
2020. II. 2619 920 2641833 1369 514 27,9
2020. IlI. 2 602 668 2 625 347 1 338 040 25,7
2020. IV. 2574 127 2 596 884 1316 295 27,4
2021. I. 2537 093 2 559 978 1267 077 27,6
2021. 1I. 2514973 2538013 1241 850 25,9
2021. 1lI. 2487 973 2511 509 1226 730 24,1
2021. IV. 2 463 269 2487 103 1191 262 24,2
2022. 1. 2 426 885 2 465 745 1159 693 24,1
2022. 1I. 2405 317 2 467 279 1120 392 23,9
2022. 1II. 2 390 529 2 424 302 1082 402 23,0
2022. IV. 2 366 130 2401 196 1056 727 23,1
2023. I. 2 343 561 2373771 1016 237 22,3
2023. II. 2298 227 2334 333 992 569 21,7

14. tablazat: El6fizeték, vonalak, forgalmazo vonalak, tovabba egy forgalmazé vonalra jutd havi kapcsolasok szama lakossagi
ugyfélkorben a helyhez kotétt telefonpiacon (ugras a 14. dbrara)
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idoszak ‘

nemlakossagi

nemlakossagi

forgalmazé vonalak

fajlagos forgalom

elofizetok szama vonalak szama szama
2019. IIl. 140 113 442 625 247 885 48,8
2019. IV. 140534 439 627 242 076 49,3
2020. I. 140 269 435 776 235 502 49,3
2020. II. 139 385 430 348 226 694 47,0
2020. IlI. 139 172 423 864 224 571 45,0
2020. IV. 138 328 419 594 218 122 42,7
2021. I. 137 458 413 096 211 301 45,0
2021. 1I. 136 224 406 354 207 430 41,7
2021. 111. 135 249 401 268 202 608 39,3
2021. IV. 134 273 404 626 204 158 42,0
2022. I. 133 504 399 940 198 284 46,9
2022. 11, 132 903 396 491 195 667 40,3
2022. 1ll. 131 214 391 489 189 170 36,6
2022. IV. 129 367 382 813 183 392 35,3
2023. I. 127 573 373988 175 306 34,7
2023. 11, 125613 366 789 171536 35,2

15. tablazat: Eléfizetok, vonalak, forgalmazé vonalak, tovabba egy forgalmazo vonalra jutd havi kapcsolasok szama nem-
lakossagi ugyfélkorben a helyhez kotott telefonpiacon (ugras a 15. abrara)

20109. 111, 46 447 208 27534 479 35 035 805 760 106
2019. IV. 46 534 795 28533776 33417 677 754 407
2020. I. 48 150 822 29 870 139 32 545716 735 217
2020. 11 49 075 932 31617 591 33238 787 707 561
2020. 1. 42 586 230 28 047 009 31845 434 646 967
2020. V. 45812 734 29 779 147 32 082 145 687 475
2021. 1. 44 194 427 29 629 452 30 372 363 606 709
2021. 11 39 386 733 26 398 801 29973 215 586 433
2021. 1. 34 445 112 24 859 637 28 698 057 546 257
2021. IV. 34 691 255 23 248 740 27924770 552 678
2022. 1. 33538 451 23749018 26 210 281 477 582
2022. 11. 30 868 221 23 654 001 25194 453 487 837
2022. 111. 28 370 980 20 443 161 25299 384 428 333
2022. 1V. 28 401 747 20 024 002 24 503 932 429 612
2023. I. 26 572 823 18 877 059 22 240 129 373 224
2023. 11. 24 754 797 17 233 081 22239 610 369 920

16. tdblazat: Kapcsolasok szama hivasiranyonként lakossagi tigyfélkdrben a helyhez kétott telefonpiacon (ugrés a 16. abrara)
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sajat vezetékes mas belfoldi

idészak ‘ iigyfelek vezetékes belfoldi mobil nemzetkozi
2019. IIl. 14 120 121 9948 716 10 965 622 1259 102
2019. IV. 13173 483 10 057 548 11 445 633 1135226
2020. I. 12 738 850 9 877 069 11 104 530 1095 091
2020. I1. 10547 535 8 136 150 12 439 001 843 904
2020. 11l. 10 892 328 8 592 955 10 222 439 622 216
2020. IV. 10 169 426 6 990 208 10 312 264 484 489
2021. I. 10 408 772 6 968 105 10 736 887 429 574
2021. 11. 8403 709 6 471 240 10 660 151 392 368
2021. 111. 8 064 807 6 108 371 9290 738 415 408
2021. IV. 8931 833 6 296 326 10 120 623 396 450
2022. I. 8 016 829 6 097 611 13 434 360 358 686
2022. 11, 7412726 5939 026 9 960 692 370778
2022. 111. 6 672 688 4936 107 8798 925 384 985
2022. IV. 6 525 847 4 648 062 7 887 550 356 150
2023. I. 6 251 689 4 415 669 7 239918 320 790
2023. 1I. 6 240 925 4 318 598 7 241 153 316 154

17. tablazat: Kapcsolasok szama hivasiranyonként nem-lakossagi tgyfélkérben a helyhez kétott telefonpiacon (ugras a 17.

abrara)

20109. 111, 7,1 6,9 4,9 5,8
2019. IV. 7,4 7,2 51 6,3
2020. I. 8,2 7,7 59 6,8
2020. 11 8,6 8,0 6,3 7,4
2020. 1. 7,8 7,0 5,6 6,9
2020. V. 8,6 7,9 6,2 7,5
2021. 1. 9,1 7,7 6,6 7,7
2021. 11 8,6 7,7 6,2 7,2
2021. 111. 8,4 7,2 59 6,6
2021. IV. 8,8 7,6 6,2 7,0
2022. 1. 9,1 7,8 6,5 7,2
2022. 11. 8,7 7,5 6,1 6,8
2022. 111. 8,9 7,5 6,2 6,6
2022. V. 8,9 7,7 6,3 6,9
2023. I. 9,2 7,7 6,6 6,9
2023. 11. 8,9 7,5 6,2 6,6

18. tdblazat: Az atlagos hivashossz (perc) alakulasa hivasiranyonként a lakossagi tigyfélkérben (ugrés a 18. abrara)
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sajat vezetékes mas belfoldi

idészak ‘ iigyfelek vezetékes belfoldi mobil nemzetkozi
2019. IIl. 1,7 2,3 1,9 57
2019. IV. 1,8 2,2 1,7 34
2020. I. 1,9 2,2 2,0 34
2020. II. 2,0 2,2 2,3 3,0
2020. IlI. 1,9 2,1 2,2 3,6
2020. IV. 2,0 2,2 24 3,6
2021. I. 2,0 2,2 24 35
2021. 1I. 1,8 2,1 2,1 3,3
2021. 1ll. 1,7 2,1 2,0 3,1
2021. IV. 1,8 2,1 2,0 31
2022. I. 1,7 2,0 1,7 3,2
2022. 1I. 1,7 2,0 2,0 3,0
2022. 1ll. 1,7 2,1 2,2 2,7
2022. IV. 1,7 2,1 2,2 2,7
2023. I. 1,7 2,1 2,1 2,9
2023. 1I. 1,6 2,0 2,0 2,8

19. tablazat: Az atlagos hivashossz (perc) alakulasa hivasiranyonként a nem-lakossagi tigyfélkérben (ugras a 19. abrara)

idészak

2019. Il1. 129 398 1152 1018 920 311573
20109. IV. 121 729 1077 1015 361 293 553
2020. I. 113 419 995 1 007 705 271371
2020. II. 109 329 934 999 283 259 968
2020. Il1. 105 337 854 988 382 243 467
2020. IV. 101 243 780 982 357 231915
2021. 1. 89 549 704 959 894 216 930
2021. 1I. 91 466 693 941 243 208 448
2021. 1l1. 87 565 644 939 300 199 221
2021. IV. 82 703 615 917 865 190 079
2022. I. 79 692 589 900 357 179 055
2022. 1I. 75533 559 872 663 171 637
2022. 111. 73149 523 834 260 162 580
2022. IV. 71 304 482 832273 152 668
2023. I. 67 930 446 807 021 140 840
2023. 1I. 65 501 414 795 158 131 496

20. tablazat: Forgalmat bonyolitott helyhez kotétt telefonvonalak technolégiak szerinti megoszlasanak alakulasa a lakossagi

ugyfélkorben (ugras a 20. abrara)
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idészak analég

2019. 1. 58 467 132198 56 199 1021
2019. IV. 56 046 127 876 57 157 997
2020. 1. 53 965 122 932 57 665 940
2020. 11 50 833 117 878 57 086 897
2020. 1. 50 304 114 457 58 905 905
2020. IV. 47 170 110 198 59776 978
2021. 1. 44 644 106 237 59 476 944
2021. 11 43 351 102 311 60 821 947
2021. 111. 42 134 99 302 60 237 935
2021. IV. 40 885 99 839 62 529 905
2022. 1. 39418 96 485 61 490 891
2022. 11, 38 343 94 047 62 403 874
2022. 111. 37 059 90 901 60 356 854
2022. IV. 35290 86 477 60 792 833
2023. I. 33 437 80943 60 178 748
2023. 11 32 607 78489 59 677 763

21. tablazat: Forgalmat bonyolitott helyhez kotétt telefonvonalak technolégidk szerinti megoszlasanak alakulasa a nem-

lakossagi ugyfélkorben (ugras a 21. abrara)

idészak Telekom Vodafone DIGI Invitel egyéb
2019. IIl. 62,5% 13,1% 11,4% 8,2% 4,8%
2019. IV. 62,3% 13,3% 11,8% 7,8% 4,8%
2020. I. 62,1% 13,6% 12,1% 7,5% 4,6%
2020. II. 61,0% 14,8% 12,2% 7,2% 4,8%
2020. III. 62,0% 13,4% 12,2% 6,7% 5,7%
2020. IV. 61,5% 13,8% 12,5% 6,5% 5,7%
2021. I. 60,6% 15,5% 12,7% 6,1% 5,1%
2021. 11. 62,0% 13,9% 13,1% 6,0% 5,1%
2021. 111. 61,9% 13,9% 13,0% 5,8% 5,4%
2021. IV. 61,7% 13,9% 13,3% 5,7% 5,3%
2022. I. 61,1% 14,0% 13,3% 5,9% 5,7%
2022. 11. 58,3% 18,3% 12,8% 5,0% 5,6%
2022. 1l1. 61,6% 13,9% 13,4% 5,2% 5,8%
2022. IV. 61,2% 14,0% 13,6% 5,3% 5,8%
2023. I. 60,8% 13,9% 19,5% 0,0% 5,8%
2023. 1I. 61,2% 13,5% 19,4% 0,0% 5,9%

22. tablazat: Kezdeményezett hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a lakossagi tigyfélkorben (ugras a

22. abrara)
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idoszak Telekom Vodafone Invitel

2019. 1. 50,8% 16,9% 16,0% 10,1% 6,3%
2019. IV. 50,6% 17,0% 16,2% 9,8% 6,4%
2020. 1. 50,7% 17,1% 16,4% 9,4% 6,4%
2020. 11 50,7% 17,2% 16,4% 9,2% 6,4%
2020. 1. 50,8% 17,0% 16,7% 8,4% 7,0%
2020. IV. 50,5% 16,9% 17,1% 8,0% 7,5%
2021. 1. 50,9% 16,9% 17,8% 7,6% 6,9%
2021. 11 50,9% 16,7% 17,9% 7,3% 7,2%
2021. 1. 51,9% 16,3% 17,7% 7,1% 7,0%
2021. IV. 52,0% 16,2% 17,9% 6,9% 7,0%
2022. 1. 52,1% 16,1% 18,1% 6,9% 6,9%
2022. 11, 51,2% 16,9% 18,4% 6,7% 6,7%
2022. 111. 51,9% 15,9% 18,6% 6,7% 6,8%
2022. IV. 51,6% 16,1% 18,8% 6,7% 6,8%
2023. I. 51,7% 15,9% 25,7% 0,0% 6,7%
2023. 11 51,8% 15,7% 25,7% 0,0% 6,8%

22a. tablazat: Forgalmazo vonalak szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a lakossagi ugyfélkorben

id6szak Telekom Vodafone Invitech Invitel

2019. II1. 55,2% 8,2% 19,6% 3,1% 1,3% 12,7%
2019. IV. 56,4% 7,7% 19,1% 2,9% 1,3% 12,7%
2020. I. 54,6% 7,9% 20,2% 2,9% 1,5% 12,9%
2020. 1I. 54,7% 8,2% 19,0% 2,7% 2,5% 12,9%
2020. II1. 52,8% 8,1% 21,0% 2,7% 2,1% 13,3%
2020. IV. 53,9% 8,6% 18,0% 2,7% 3,5% 13,3%
2021. 1. 52,7% 9,4% 18,5% 2,7% 3,3% 13,3%
2021. 11, 56,6% 9,0% 15,0% 2,9% 3,1% 13,4%
2021. II1. 56,9% 8,7% 15,7% 2,9% 2,5% 13,3%
2021. IV. 52,6% 7,1% 22,3% 2,4% 2,4% 13,1%
2022. 1. 60,8% 9,4% 12,5% 2,2% 2,1% 13,1%
2022. 1I. 53,7% 13,3% 15,5% 2,1% 2,2% 13,2%
2022. 1Il. 52,5% 11,6% 15,8% 2,2% 2,4% 15,5%
2022. IV. 51,4% 10,4% 17,1% 2,2% 2,3% 16,6%
2023. I. 52,8% 7,9% 16,0% 0,0% 5,8% 17,4%
2023. 11, 52,7% 7,6% 15,8% 0,0% 5,6% 18,4%

23. tablazat: Kezdeményezett hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a nem-lakossagi tigyfélkorben

(ugras a 23. abrara)
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idoszak ‘ Telekom Vodafone Invitech Invitel

2019. 11l 60,0% 6,1% 16,4% 3,0% 1,8% 12,8%
2019. IV. 59,5% 6,2% 16,7% 2,9% 1,8% 12,9%
2020. 1. 59,2% 6,3% 16,9% 2,8% 1,9% 13,0%
2020. 1I. 58,5% 6,3% 17,4% 2,8% 1,9% 13,1%
2020. 111. 58,7% 6,3% 17,5% 2,4% 2,0% 13,3%
2020. IV. 58,2% 6,3% 17,9% 2,4% 2,0% 13,3%
2021. 1. 57,9% 6,2% 18,0% 2,3% 2,1% 13,5%
2021. 1I. 57,8% 6,2% 18,0% 2,2% 2,1% 13,7%
2021. 1. 57,9% 6,2% 18,1% 2,2% 2,1% 13,6%
2021. IV. 55,4% 5,8% 21,1% 2,0% 2,1% 13,6%
2022. 1. 56,1% 5,8% 20,2% 2,0% 2,1% 13,7%
2022. 11, 55,7% 6,1% 20,4% 2,0% 2,1% 13,8%
2022. 11l. 55,8% 6,2% 20,3% 2,0% 2,2% 13,5%
2022. IV. 55,1% 6,5% 20,8% 2,0% 2,2% 13,4%
2023. 1. 55,1% 6,6% 20,4% 0,0% 4,2% 13,6%
2023. 11 55,1% 6,4% 20,6% 0,0% 4,2% 13,7%

23a. tablazat: Forgalmazo vonalak szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a nem-lakossagi tgyfélkdrben

ot | L
2019. Ill. 596 570 721 853 1130 215 89 669 867 725 82,5%
2019. IV. 590 341 703 584 1133525 84 870 887 933 82,7%
2020. I. 581 654 693 079 1144 399 82 787 919 463 83,0%
2020. Il. 577 680 683 303 1147 575 85 759 931 526 83,2%
2020. IlI. 578 147 667 929 1149 281 82 382 958 500 83,2%
2020. IV. 564 271 649 991 1164 929 78 082 976 198 83,6%
2021. I. 560 954 637 770 1163483 75 591 1012 345 83,8%
2021. 1l. 548 413 643 266 1173928 79 241 1025 710 84,2%
2021. llI. 531 922 624 961 1181 455 79 251 1047 335 84,6%
2021. IV. 514 622 618 527 1188 270 77 150 1073 689 85,2%
2022. 1. 512 070 606 676 1186 885 75 007 1095 226 85,3%
2022. 1l. 512 196 581 409 1184 069 77 883 1114 844 85,2%
2022. lll. 514 465 550 210 1170 942 76 843 1145 819 85,1%
2022. IV. 513 926 522 555 1157 529 73 003 1179 396 85,1%
2023. I. 518 770 505 944 1141 856 71 308 1210551 85,0%
2023. Il. 509 537 480 413 1129913 72 656 1237 424 85,1%

24. tablazat: Televizioelbfizetések megoszlasa technoldgiai bontasban és a digitalizaltsagi arany (%) (ugras a 24. abrara)

41

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



idészak ‘ Telekom Vodafone
2019. IIl. 29,1% 22,6% 19,7% 6,3% 3,1% 19,2%
2019. IV. 29,7% 22,6% 19,8% 6,3% 3,1% 18,6%
2020. I. 30,3% 22,7% 19,9% 6,1% 3,1% 17,9%
2020. II. 30,5% 22,6% 19,8% 6,0% 3,1% 17,9%
2020. III. 31,1% 22,7% 19,8% 5,9% 3,1% 17,4%
2020. IV. 31,7% 22,5% 19,8% 5,8% 3,2% 17,0%
2021. I. 32,1% 23,0% 19,7% 5,8% 3,2% 16,2%
2021. 1I. 32,2% 22,9% 19,6% 6,0% 3,2% 16,1%
2021. Ill. 32,7% 22,8% 19,4% 5,8% 3,2% 16,1%
2021. IV. 33,1% 22,6% 19,3% 6,1% 3,2% 15,8%
2022. I. 33,9% 22,8% 19,5% 6,1% 3,2% 14,6%
2022. 1I. 34,2% 22,9% 19,4% 5,6% 3,2% 14,6%
2022. Ill. 34,4% 22,6% 19,1% 5,4% 3,2% 15,2%
2022. IV. 35,5% 22,7% 19,3% 5,5% 3,2% 13,7%
2023. I. 35,2% 27,2% 18,8% 5,3% 3,0% 10,5%
2023. 1I. 35,6% 26,6% 18,6% 5,3% 3,1% 10,9%
25. tablazat: El6fizet6k szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a misorterjesztési piacon (%) (ugras a 25.
abrara)
idészak Telekom DIGI Vodafone Tarr egyéb
2019. 1II. 29,1% 19,8% 25,7% 4,0% 21,4%
2019. IV. 29,8% 19,9% 25,6% 4,0% 20,7%
2020. 1. 30,7% 19,9% 25,6% 4,0% 19,8%
2020. II. 31,1% 19,8% 25,4% 4,0% 19,7%
2020. III. 31,9% 19,9% 25,2% 4,0% 19,0%
2020. V. 32,6% 19,8% 25,0% 4,0% 18,5%
2021. 1. 33,3% 20,4% 24,8% 4,0% 17,5%
2021. II. 33,7% 20,4% 24, 7% 4,0% 17,2%
2021. IlI. 34,2% 20,2% 24,2% 4,0% 17,4%
2021. IV. 34,9% 20,2% 24,0% 3,9% 17,0%
2022. 1. 36,0% 20,4% 24,1% 4,0% 15,5%
2022. 1I. 36,6% 20,3% 23,9% 4,0% 15,3%
2022. 1Il. 37,0% 20,0% 23,2% 3,9% 15,9%
2022. IV. 38,6% 20,2% 23,2% 3,9% 14,0%
2023. 1. 38,3% 25,5% 22,4% 3,6% 10,1%
2023. II. 39,0% 24,8% 22,1% 3, 7% 10,4%

25a. tablazat: El6fizeték szama alapjan szamitott piaci részesedések alakuldsa a vezetékes misorterjesztési piacon (%)
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idoszak Telekom

2019. 1. 29,2% 32,0% 27,2% 11,6%
2019. IV. 29,3% 31,7% 27,6% 11,3%
2020. I. 28,9% 32,4% 27,5% 11,2%
2020. 11. 28,4% 32,7% 27,3% 11,7%
2020. 1. 28,1% 33,0% 27,4% 11,5%
2020. IV. 28,1% 32,7% 28,0% 11,2%
2021. 1. 27,6% 33,1% 28,2% 11,1%
2021. 11 26,5% 32,7% 29,3% 11,5%
2021. 1. 26,4% 33,1% 29,3% 11,3%
2021. IV. 25,6% 32,4% 30,9% 11,1%
2022. 1. 24,7% 32,8% 31,4% 11,0%
2022. 11. 24,0% 34,2% 30,0% 11,8%
2022. 111. 22,3% 34,8% 30,6% 12,3%
2022. V. 20,8% 34,9% 32,1% 12,3%
2023. I. 19,5% 35,5% 32, 7% 12,4%
2023. 11 17,1% 36,1% 33,7% 13,1%

25b. tablazat: El6fizet6k szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a sugarzasos misorterjesztési piacon (%)
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