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Bevezetés

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) torvényi kotelezettségének eleget téve min-
den év februar 28. napjaig publikalja honlapjan az éves munkatervét, amely az adott év kiemelt,
nagy jelentdseégl feladatait tartalmazza.

Az NMHH a 2024-es évnek is rekordszama munkatervi feladattal vag neki, és szamos (j felada-
tot kivan megvalositani, amely részben az altala feltgyelt szektorok digitalizacios folyamatanak,
részben pedig novekvo, a gyermekvédelem tertletére kiemelten is fokuszalo tarsadalmi felel6s-
ségvallalasanak eredménye, de az online platformok szerepének ergsodése is jelentds szakmai
kihivasokat emel. A 2022. év soran kidolgozott és a 2023. év elején kozzétett NMHH Stratégia
2023-2026 a felligyelt szektorok atalakulasara és a megnovekedett tarsadalmi szerepvallalasra
reflektalva kijelolte a szervezet 2026-ig tarto id6szakra vonatkozo stratégiai céljait.

A 2024. évre meghatarozott munkatervi feladatok ismertetése el6tt réviden bemutatjuk az
NMHH altal 2023-ban elért, a 2023-2026 kozotti idoszakra vonatkozo stratégia szempontja-
bal is relevanciaval bird jelentdsebb eredményeket.
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|
Kiemelkedd eredmények az NMHH 2023. évi tevékenységéhdl

© AZ NMHH GYERMEKVEDELMI TEVEKENYSEGENEK ERGSITESE

Az NMHH gyermekvédelemmel kapcsolatos tarsadalmi felel6sségvallalasanak fokozasa 2023-
ban is kiemelt jelentdséggel birt, ennek eredményeként a tavalyi évben tovabb ndvekedett a
gyermekvédelemmel dsszefliggd szakmai rendezvényeken, konferenciakon valo aktiv részve-
tel és az edukacios kampanyok elérési szama. Az NMHH a gyermekvédelmi szerepvallalasa-
nak ergsitése keretében 2023-ban tobb tajékoztatd kiadvany kozzététele mellett ,MOBIL A
CSALADOM?" cimmel orszagos tajékoztato, edukacios kampanyt is inditott a csaladok részére,
amely program fokuszaban az online gyermekvédelem és a csaladok digitalis egészségének és
médiatudatossaganak fontossagara valo figyelemfelhivas all.

2023 decemberében elindult a valtozatlanul teljes kihasznaltsag mellett miikodd Blvosvolgy
Médiaértés-oktatd Kozpontok (Blivosvolgy-hazak) atfogd megujitasat célzo fejlesztési projekt,
melynek elsédleges célja, hogy 2025 6szétdl a Blivosvolgy-hazakban a jelenleg biztositott mé-
diaértési programok helyett j, az online médiatudatossagot er6sité élménypedagogiai fog-
lalkozasok induljanak a gyermekek részére. A fejlesztések soran megujul a Blivosvolgy-hazak
fizikai és digitalis szolgaltatasi kornyezete, valamint bovilnek a szakmai kapacitasok is.

© AZEGYETEMI ES MAS OKTATASI, VALAMINT TUDOMANYOS ES EDUKACI0S CELU
EGYUTTMUKGDESEK ERGSITESE

A 2023. évben folytatodott az NMHH egyetemi, tudomanyos és edukacios vonatkozassal bird
kapcsolatainak bovitése és stratégiai szintre emelése.

Az NMHH kiemelt stratégiai célja, hogy a sajat kompetenciainak fejlesztésevel is osszeflig-
gésben hozzajaruljon a legmodernebb kutatasok megvalositasahoz, elGsegitse a megszerzett
ismeretek terjesztését, tamogassa a jovo szakembereinek képzését, el6mozditsa a fogyasztoi
tudatossagot, valamint aktiv partnerséget alakitson ki a hazai médiapiaci szereplokkel. Ennek
érdekében az NMHH a 2023. évben 14 esetben kotott Uj egylttmikodési megallapodast vagy
erbsitette meg korabban is fennallo egylttmiikodését egyetemekkel, valamint szakmailag el-
ismert tudomanyos és civil szervezetekkel.
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Az NMHH a 2023. évben tovabb folytatta széles szakmai spektrumot lefedd egyiittmikode-
sét a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel és a Széchenyi Istvan Egyetemmel, emellett hasonlo,
szintén tobb tématertletet érintd egylttmikodési megallapodast kotott a Pazmany Péter Ka-
tolikus Egyetemmel.

Az NMHH és az Orszagos Tudomanyos Diakkori Tanacs kozott |étrejott, hosszabb tava egyutt-
mUkodés keretében a tudomanyos diakkorok orszagos versenyeihez kapcsolodoan a tudoma-
nyos kutatas éertékeit és az online médiatudatossag fontossagat kozvetitd 0j online médiakom-
munikacios szolgaltatasok kifejlesztése indulhatott el.

Szintén az NMHH 2023. évi egylttmikodési tevékenységének koszonhetden kezdddhetett
meg egy Uj, hazai fejlesztésli tudomanyos céld kismihold megépitésének és palyara allitasa-
nak elgkészitése.

Az NMHH szerepvallalasaval a 2023. évben lépett aktiv fazisaba a KiberPajzs egyuttmiiko-
dés. Az NMHH mellett a Magyar Nemzeti Bank, a Magyar Bankszovetség, a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet, az Orszagos Renddr-fokapitanysag, az Igazsag-
Ugyi Minisztérium, a Szabalyozott Tevekenységek Fellgyeleti Hatosaga, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium és a Magyar Allamkincstar részvételével megvalsuld edukacios céld egyiittmi-
kodés az online felhasznaloi tudatossagra, a digitalis biztonsagi alapismeretek fontossagara
kivanja felhivni a figyelmet. Az egytttmkodes 2023. évi tevékenységébdl az NMHH-t két téma
érintette hangsulyosan: a hivoszam-hamisitas (spoofing) megnehezitését szolgalo szolgalta-
toi beavatkozasok és az ezekkel kapcsolatos szabalyozasi lehetGségek attekintése, valamint a
postai szolgaltatok nevének és arculatanak felhasznalasaval elkovetett, a pénzlgyi szolgalta-
tasok felhasznaloit megkarosito csalasok vizsgalata.

© NOVEKVG HATOSAGI SZEREPVALLALAS AZ ONLINE PLATFORMOK TERULETEN

2022 6szén hatalyba lépett az Europai Unio digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelete (Digital
Services Act, DSA’), mely Gj, atfogo szabalyokat vezet be az online kozvetitd szolgaltatok szol-
galtatasaira és eljarasaira, tobbek kozt a jogellenes online tartalmak és termékek terjedésenek
korlatozasa, a kiskortak védelmének erdsitése, valamint a felhasznalok valasztasi lehetdsége-
nek bdvitése és alaposabb tajekoztatasanak biztositasa érdekében.

' A digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv médositasardl sz6l6, 2022. oktéber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai par-
lamenti és tanacsi rendelet (a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet).
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A DSA Uj szabalyozasanak velejargjaként a vonatkozo hazai jogi szabalyozasi kornyezet felil-
vizsgalata is megkezdddott, az NMHH szakéertelmével tamogatta az internetes kozvetitd szol-
galtatasok egyes szabalyairdl szold 2023. évi CIV. torvény megalkotasat, és tovabbra is aktiy,
szakmai tamogato szerepet vallal a DSA vegrehajtasahoz kapcsolddo hazai jogalkotasi folya-
matokban.

A digitalis szolgaltatasi koordinatori szerepkorbdl is adédéan az NMHH az online platformok
tertletén novekvo hatdsagi szerepvallalasa keretében vizsgalja az online platformok jelentdsé-
gét, piacat, valamint azok gazdasagi, tarsadalmi és fogyasztoi hatasait, beleértve a szabalyo-
zasi tevékenysegre gyakorolt hatasait is, és folyamatosan vizsgalja a hazai hatosagi fellepést
igényl6 piaci helyzeteket, valamint az azokbol eredd specialis szabalyozasi és koordinacios ige-
nyeket.

Az NMHH feltérképezte a hazai online platformszolgaltatokat, és felvette velik a kapcsolatot a
DSA-bal eredd Uj szolgaltatdi kotelezettségek megfeleld teljesitésenek eldsegitése érdekeben.

© EUROPA EGYIK LEGKORSZER(BB HIRKGZLESTECHNIKAI MERGKOMPLEXUMANAK ATADASA

A 2020-ban megkezdett munkalatok lezarasaként 2023. szeptember 7. napjaval atadasra ke-
rilt az NMHH Esztergomi Gti Gj, tobbfunkcios miszaki épulete. A kozel 15 000 négyzetméteres
épuletegylttesben az NMHH piacfellgyeleti tevékenységéhez és a radiospektrum-gazdalko-
dasi dontéseket tamogatd szakéertdi méréseihez szlikséges laboratoriumi hattér kozponti ele-
mét képezd, a sugarzott mérések céljaira hasznalt, arnyékolt és reflexiomentes mérdkamra, az
un. EMC mérdlabor, szerverkozpont, konferenciaterem, mélygarazs és irodak is helyet kaptak.

Az EMC mérdlabor, a 6 mérdkamra, valamint a 150 munkaallomas lehetdvé teszi, hogy a hir-
kozlési eszkozokben és szolgaltatasokban zavart okozo berendezések kiszlirését az NMHH mi-
nél hatékonyabban végezhesse. A TEMPEST-mértképességes mérdlabor tamogathatja mas
allami szervek munkajat is, és csokkentheti Magyarorszag fuggéset a kulfoldi és a gyartok altal
mkodtetett mér6laboroktol.

Az (j épllet, a benne talalhato fejlett eszkozpark és a korszer(i munkafeltételek magas szin-
vonalon segitik az NMHH hatosagi feladatainak ellatasat, valamint tamogatjak a szakmai utan-
potlasnevelést is.
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© A 32 GHZ-ES FREKVENCIASAV ERTEKESITESENEK LEZARASA

Befejez0dott a 32 GHz-es frekvenciasav értekesitése, melyet a korabbi helyszini licit helyett az
NMHH ezdttal kizarolag elektronikus jelentkezés és ajanlattétel Gtjan bonyolitott le.

A 32 GHz-es frekvenciasavban rendelkezésre allo radiospektrum értékesitése lehetévé tette,
hogy az Ujgeneracios, Ugynevezett 5G-s szolgaltatasra szant — de jelenleg allandéhely{ rend-
szerek Uzemeltetésére hasznalt — 26 GHz-es frekvenciasav az Gjgeneracios szolgaltatasok
szamara szabaduljon fel, az értékesitéssel a 26 GHz-es frekvenciasavban lehetdveé valt az 5G-s
szolgaltatasok nyGjtasara alkalmas felhordohalozatok kiépitése, a halozatok fejlesztése. Az ér-
tékesités igy kozvetetten hozzajarult az 5G lefedettség magyarorszagi elémozditasahoz és a
digitalis gazdasag fejl6désének elGsegitéséhez.

© AZ EGVSEGES ES TELJES KGR0 E-UGYINTEZES BEVEZETESEHEZ SZIUKSEGES
FEJLESZTES MEGKEZDESE

Az NMHH megkezdte az 0j, E-KAPU elnevezési rendszerének fejlesztését, melynek célja, hogy
a hatosag jelenlegi harom, (rlap-benyujtast biztositd rendszerének — az Adatkapu Grlapok, az
E-NMHH (rlapok és az nmhh.hu portalon elérhetd Grlapok — funkcionalitasat fokozatosan le-
valtva egy korszer(i technologiai alapon nyugvo, magasabb integritast garantalo és a meglé-
vG rendszerek szolgaltatasait is ny(jto e-lgyintézést biztositd rendszerre cserélje. Az E-KAPU
rendszer biztositani fogja, hogy az NMHH Ugyfelei egy egységes elektronikus Ugyintézési fell-
leten keresztil valamennyi, az NMHH hatas- és feladatkorébe tartozo lgyet elintézhessenek.

oo

lehetdvé teszi eljaras meginditasat, adott eljarastipusnal természetesen anonim madon is.
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© A FOGYASZTOK ES A SZAKMAI ERDEKELTEK HITELES TAJEKOZTATASANAK TAMOGATASA

Az NMHH a rendelkezésére allo piaci informaciok szakerto feldolgozasaval torekszik a fogyasz-
tok és a szakmai partnerek hiteles és széleskor( tajékoztatasara.

Az elmalt években megkezdett folyamatot tovabb erdsitve az NMHH 2023-ban is kozzétette a
mobilpiaci helyzetképrdl, valamint a vezetékes piaci helyzetképrol készult piaci elemzéseit. Az
NMHH kidolgozta és kdzrebocsatotta tovabba 2023-as Médiapiaci Jelentését is, mely a radio-
zas, a televiziozas, a nyomtatott és az online sajto, a médiaplatformoak, valamint a hirfogyasz-
tas és hirdetési piac trendjeinek atfogo vizsgalata mellettimmaron a mozi- és filmpiac fejlemé-
nyeit, a kozterdleti hirdetési piac alakulasat és a fiatalok médiafogyasztasi szokasait is elemzi.

Az NMHH 2023-ban onlineplatformok.hu cimen az online platformok mikodésével és azok
tudatos, biztonsagos hasznalataval kapcsolatos, az NMHH digitalis szolgaltatasi koordinatori
szerepkorébdl adodo feladatait is bemutato tudaskozpontot hozott Iétre a felhasznalok sza-
mara.

Az NMHH a szakmai érdekeltek tajékoztatasa, a fogyasztoi tudatossag novelésének elbsegi-
tése és az ugyfelek megfelel informacioval valo ellatasa érdekében ezen tilmenden szamos
segédlet, Gtmutatd kiadasaval erGsitette tovabb lgyfélkapcsolataiban a szolgaltatdé hatosagi
attitlidot, igy 2023-ban az NMHH honlapjan a hatosag feladatainak széles spektrumat atolel6
témateruleteken kerlltek kozzétételre, illetdleg aktualizalasra az egyes eljarasok és mas tgyek
megértését és intézését segitd segédletek, illetve Gtmutatok.
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© A FOGYASZTOK ERDEKEINEK VEDELME

2023. marcius 31-én zarult az NMHH 2022-ben inditott mobilcsere-tamogatasi programja,
mely azt a célt szolgalta, hogy a 3G-halozatok lekapcsolasa miatt a régi 3G képes telefonke-
szulekek csergjét segitse, tamogassa, a 3G-halozatok lekapcsolasaval ugyanis ezek a telefo-
nok hasznalhatatlanna valtak a mobilinternetezésre. Az NMHH kezdeményezése révén a hazai
felhasznalok tobb mint szazezer korszer(itlen mobiltelefont cseréltek le a modern 4G- vagy

5G-képes mobiltelefon készilékre.

és mobiltarifak, valamint a fébb szolgaltatok kinalata kozotti 6sszehasonlitast segitd, 2022-
ben létrehozott Atlagos Havi Koltségmutatd (AHK) tovabbfejlesztését. Az AHK fejlesztése
fogyasztdi profilokkal boviti a koltségmutatot, és az eredmények is attekinthetdbb, a fogyasztoi
tajekozodast jobban segité madon kerilnek bemutatasra.
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|
A 2024. évi munkatervi feladatok ismertetése

© ATTEKINTES

Az NMHH a 2023-2026-ra vonatkozd stratégiajaban megfogalmazott iranyokat, célokat és
akciokat folyamatosan nyomon koveti es kiértékeli. Ennek érdekében rendszeresen, de leg-
alabb évente atfogo jelentést készit, amelyben elemzi a kitlizott célok megvaldsulasat, illetve
az elérni kivant hatasokat. A rendszeres kiértékelés soran az NMHH kilonodsen az egyes ak-
ciokban elért el6rehaladast, a stratégiai célok teljestlését és tovabbi érvényességét, illetve azt
vizsgalja, hogy szlkseg van-e valtoztatasra az egyes akciok vagy célok tekintetében.

Az éves munkaterv elkészitése soran az NMHH a stratégiaban megfogalmazott iranyokat, cé-
lokat és akciokat folyamatosan szem el6tt tartja, s az adott évre kitlizott munkatervi feladato-
kat ennek figyelembevételével hatarozza meg. Az NMHH kiemelt feladatait, amelyek egyrészt
talmutatnak annak mindennapi, altalanos tevekenységén, masrészt hozzajarulnak stratégiai
céljainak megvalosulasahoz, a szervezet eves munkaterve foglalja magaban. Ennek megfele-
I6en a munkaterv szerkezete a stratégiai célokra és akciokra tekintettel épul fel, igy az kozvetve
és kozvetlenul is tamogatja a stratégia folyamatos kiértékeléseét.

1.1. Modern és aktiv médiapiaci 2.1. Digitalis fejl6dés, verseny,
szerep felvallalasa innovacio és biztonsag dsztonzése
EGESZSEGES ES 1.2. Médiapiaci MODERN HIRKOZLESI  2.2.Tudatos és modern
KIEGYENSULYOZOTT egyiittmiikodések és parbeszéd INFRASTRUKTURA ES radiéspektrum-gazdalkodas
MEDIAPIAC 0Osztonzése SZOLGALTATASOK 2.3. Urtavkdzlési kompetencia
1.3. Médiapiaci valtozasok ersitése
naprakész ismerete 2.4, Postafeliigyelet megijitasa
Stratégiai iranyok
as célok o
3.1. Felkésziilés a digitalis vilag Gj kihivasaira
B P BIZTONSAGOS ES KISZAMITHATO 3.2. Tudatos hasznalat, médiaértés
A Hatosag jovoképe P S . ;
ONLINE VILAG ES PLATFORMOK és médiamtiveltség tamogatasa

sz bilnEn ek, 3.3. A gyermekvédelem és a jogsegély erGsitése

a stratégia négyéves
id6tavjara
megfogalmazott fébb

4.1, Proaktiv iranymutato szerep felvallalasa

AKTIV SZEREPVALLALAS P PRI o
cselekvési iranyok ES PARTNERSEG VALAMENNY! 4.2, Partnerség és szolgaltaté hatdsagi szemlélet erdsitése
és célok. e Eopmscy 4.3. Egyetemi &és mas oktatasi, valamint tudomanyos egyiittm{ikddés novelése

4.4, Kozigazgatasi kapcsolatok mélyitése

5.1. Erés és modern intézményi hattér, munkafeltételek és humanerdforras biztositasa
5.2. Modern informatikai hattér kialakitasa és operativ modernizacio

5.3. Lathat6sag és tarsadalmi szerepvallalas novelése

5.4. Modern hat6sagi marka kialakitasa

5.5. Nemzetkozi szintéren is aktiv hat6sag

MODERN, PROFESSZIONALIS,
ISMERT ES ELISMERT HATOSAG

Ennek megfelel6en a munkaterv felépitése is az alabbi stratégiai iranyok szerint tagolodik:

1. EGESZSEGES ES KIEGYENSULYOZOTT MEDIAPIAC

2. MODERN HIRKOZLESI INFRASTRUKTURA ES SZOLGALTATASOK

3. BIZTONSAGQS ES KISZAMITHATO ONLINE VILAG ES PLATFORMOK

4, AKTIV SZEREPVALLALAS ES PARTNERSEG VALAMENNY! ERDEKELTTEL
5. MODERN, PROFESSZIONALIS, ISMERT ES ELISMERT HATOSAG
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A 2024. évi munkatervben rdgzitett feladatok

© 1. EGESZSEGES ES KIEGYENSULYDZOTT MEDIAPIAC

Stratégiai celok

2024. evi munkatervi feladatok

1.1.
Modern és aktiv
médiapiaci
szerep felvallalasa

Uj médiapiaci jelenségek és az ezekkel 6sszefiiggd — jogalkalmazas soran fel-
tart — hazai szabalyozasi kihivasok 6sszegzése, e jelenségekkel kapcsolatos
nemzetkdzi gyakorlat feltérképezése.

A médiatanacsi dontések kommunikaciojanak erdsitése.

1.2.
Médiapiaci
egyiittmiikodések
és parbeszéd 6sztdnzése

Médiapiaci egylttmiikodések 2024: a keretmegallapodasok
tartalommal valé megtoltése.

Magyar kultlra meg6rzése 2024: a hataron tdli magyar médiadrokség
gondozasa, a hataron tdli magyar médiaoktatas tamogatasa, a hataron tali
magyar médiamihelyek munkajanak tamogatasa.

On- és tarsszabalyozas 2024: (j 6n- és tarsszabalyozasok kialakitasanak
0sztonzése, a megvalositasban torténd kozremikodés.

1.3.
Médiapiaci valtozasok
naprakész ismerete

Az IRIS rendszer (magyarorszagi médiatartalmak nyomon kovetését lehetévée
tévo rendszer) megljitasa és modernizalasa: a rogzitési modul frissitése.

Adatbazis, kutatasok 2024: a média- és reklampiaci kutatasok megujitasa.
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© 2. MODERN HiRKGZLESI INFRASTRUKTURA ES SZOLGALTATASOK

Stratégiai celok

2.1.
Digitalis fejlodés,
verseny, innovacio
és biztonsag dsztonzése

2024, evi munkatervi feladatok

A versenyélénkités (j hatosagi eszkozeinek kialakitasa, fejlesztése
és alkalmazasa korében a foldrajzi feltérképezés eltkészitése.

11

A szélessavi haldzatok koltségecsokkentésérdl szolo iranyelv (BCRD) helyébe
|épd Gigabit Infrastructure Act tamogatasa.

Hirkozlési el6fizet6i vitarendezés szabalyozasa.

Az elektronikus hirkozlési el6fizeti ajanlatok sszehasonlitasat lehet6vé tévo
eszkdz (DCT) fejlesztése.

A mobilcsomagok dsszehasonlitasat segitd Atlagos Havi Kéltségmutato
fejlesztés véglegesitése.

M2M és extraterritorialis azonositogazdalkodasi piaci helyzetkep felmérése.

Azonositokkal valé visszaélések nemzetkozi és hazai helyzetképének
vizsgalata.

2.2.
Tudatos és modern
radiospektrum-gazdalkodas

Radiéspektrum-stratégia kovetkezg ciklusara vonatkozo javaslat kidolgozasa
keretében a piaci helyzetkép attekintése, beleértve a miszaki fejlédési
iranyokat, igényeket, nemzetkozi, hazai szabalyozasi helyzetet.

Az Gjgeneracios mobiltechnolégiak fejlédésének kiemelt tamogatasa, az ehhez
szlikséges radiospektrum-gazdalkodasi feladatok elvegzése korében az M2M
piaci helyzetkep felmérése 6sszehangolva az azonositogazdalkodasi kérdések-
kel.

Az Gjgeneracios mabiltechnologiak fejlédésének kiemelt tamogatasa, az ehhez
szlkséges radiospektrum-gazdalkodasi feladatok elvégzése korében a jogsza-
balyi kdrnyezet valtoztatasanak sziikségességéhez piaci igényfelmérés.

Az UHF-sav jovGjére vonatkozo stratégia alkotasanak keretén beliil hazai stra-
tégiai tervezésre szakmai javaslat készitése a nemzetkozi dontések tiikrében.

A 30 MHz alatti monitoring rendszer I1épcsdzetes kiépitése, tesztelése,
lizembe helyezése.

Alakossagi kitettségelemzd rendszer tovabbfejlesztése az tizemeltetés soran
érkez6 visszajelzések, igények alapjan.

o e 23 . Stratégiai egylittm{ikodés a kormanyzati szereplkkel az (irtavkozlés
Urtavkozlesi kompetencia és (irprogramok teriiletén.
erositése
A postai fogyasztovédelem modernizalasa és erdsitése.
2.4, Postafelligyeleti tevékenység erdsitése.

Postafeliigyelet megijitasa

Hatosagi szerepvallalas fokozasa a postai felhasznalok tajékoztatasa soran a
tudatossag novelése érdekében.
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3.1.
Felkésziilés a digitalis
vilag aj kihivasaira
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Online Platform Vitarendez6 Tanacs elinditasanak tamogatasa.
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A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 eurdpai uniés rendelethez (DSA) kapcsolodo
NMHH rendelettervezetek megalkotasanak szakértdi tamogatasa.

Hazai online platformok azon kdtelezettségének ellendrzése,
hogy publikaltak-e az aktiv felhasznalészamaikat.

3.2.
Tudatos hasznalat,
médiaértés
és médiamiiveltség
tamogatasa

Orszagos tarsadalmi — gyermekvédelmi edukacios kampanyok.

Médiaértés-oktato Kozpontok atfogd meguijitasa (oktato kozpontok mikodése
megUjitasanak tervezése, koncepcio kidolgozasa, miikodési modellvaltas el6-
készitése, infrastrukturalis igények felmérése, beszerzés el6készitése, eszkdz-
beszerzések, kozbeszerzések lefolytatasa).

Médiaértés oktatas mobilizacioja (koncepcio elkészitése, képzési program ki-
dolgozasa, eszkozigény felmérése, eszkdzbeszerzés).

Médiaértés oktatas online tér tartalom- és platform szolgaltatasainak
tervezése (koncepcio elkészitése, programelemek kidolgozasa, eszkozigény
felmérés, eszkozbeszerzés).

3.3.
Gyermekvédelem
és jogsegély erdsitése

Az Internet Hotline honlapja megUjitasanak folytatasa az dj, egész NMHH-ban
egységes koncepcio altal megszabott keretek kozott.

A hozzajarulas nélkil kozzétett intim képek problémakarével és
a segitségnyijtasi lehetdségekkel kapcsolatos hatékony kommunikacio
folytatasa (interjik és tajékoztato el6adasok a témat érintéen).

A hirkozlési szolgaltatok bevonasa a CSAM elleni kiizdelembe —
kommunikacios kampany.

Az ERGA AG2 Media Literacy akciocsoport elnokségi feladatainak ellatasa
(akcioecsoport léseinek megszervezése, jelentés készitése, workshop szerve-
zése).

Digital Parenting 2024 kutatas lefolytatasa (kutatasi terv elkészitése, kutatas
lefolytatasa, eredmények kiértékelése, kommunikacios kampany).

Viktimizacios kutatas lefolytatasa (kutatas lefolytatasa, eredmények
kiértékelése, kommunikacios kampany).

Partneriskola Program elinditasa (egylttmiikodési keretrendszer
meghatarozasa, egyiittmikodési megallapodasok megkotése).
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4.1.
Proaktiv iranymutato
szerep felvallalasa

Aktiv téma- és piacfigyelés 2024: aktiv téma- és piacfigyelés,
szakmai koordinacié ertsitése.

Az NMHH altal el6fizetett intézményi vagy korlatozott hozzaférésl adat- és
tudasbazis szolgaltatasok keretében a szolgaltatas részét képezd online
vagy személyes képzéseken valo részvétel megszervezése a szakterlletileg
érintett kollégak részére.

4.2,
Partnerség és szolgaltato
hat6sagi szemlélet erdsitése

Ugyintézési segédanyagok (ligyleirasok, Gtmutatok, kozlemények) készité-
se.

4.3,
Egyetemi és mas oktatasi,
valamint tudomanyos
egyiittmiikodés novelése

Az egylttmiikodési megallapodasok és azok megkotése folyamatanak
felllvizsgalata és finomitasa eljarasrendi és jogtechnikai szempontbal
az érintett szakterlletekkel egyeztetve, valamint a teriilet hatékony
mikodéséhez szlikséges személyi allomany biztositasa.

Ajelenlegi egyetemi és oktatasi egylttmiikodési kordn kivil esd potencialis
hazai és kulfoldi akadémiai kapcsolatok felmérése.

Médiaoktatas 2024: az oktatas szakmai elvarasainak kidolgozasa.

Ujsagiras 2024: a képzésekkel kapcsolatos szakmai igényrendszer
kidolgozasa.

Hirkozlési tervez6képzés tamogatasa a felséoktatasban és szakmai
szervezetekben.

4.4,
Kozigazgatasi kapcsolatok
mélyitése

Annak felmérése, hogy a kapcsolatok, partnerség fejlesztése milyen médon
érhetd el az olyan azonositott témateriletek vonatkozasaban, melyeknél a
piaci és allami szerepltkkel ergsithetd az NMHH tamogato, kozvetitd szere-
pe. A kapcsolatfelvételi utak kialakitasa, egyeztetések lefolytatasa.
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intézményi
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A budapesti Visegradi utcai telephely Visegradi utcai éplletének feldjitasara
vonatkozo kivitelezés kozbeszerzési eljarasanak eltkészitése.
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A budapesti Ostrom utcai székhely éplletében a liftel6terek felGjitasa.

A budapesti Reviczky utcai épulet vizesedési problémajanak kezelése.

A fiatal szakértelem bevonasa és megtartasa a szakmai tertileteken,
utanpétlasnevelés ertsitése.

Személyes és vezetdi kompetenciak fejlesztése.

Az egyetemi és oktatasi targy( egytittmiikodések fellilvizsgalata,
az egylittmikodések szakmai ergsitése.

Modern szakmai ismeretek bévitésének tamogatasa.

Dolgozoi elégedettség novelését tamogatd programok.

5.2.
Modern informatikai
hattér kialakitasa és operativ
modernizacio

Elkdlondlt informacios rendszerek egylttmikodési kereteinek megalkotasa.

Uj munkafolyamat kialakitasa a digitalis beszerzési rendszerhez, a rendszer
fejlesztése.

Adatstratégia kidolgozasa.

Az NMHH felé torténd adatszolgaltatasok egyszer(sitését
és automatizalasat szolgalo javaslatok kidolgozasa, informatikai fejlesztések.

5.3.
Lathatosag és tarsadalmi
szerepvallalas novelése

A teljes NMHH digitalis tér (online felliletek) meggjitasa.

KiberPajzs egylttmiikodés folytatasa, sajat edukacios kampanyok
megvalositasa (mas szervezetekkel, programokkal egylttmikadve).

Az NMHH teljes online platformjanak megdjitasa, (j social stratégia meg-
alkotasa.

Az Esztergomi Gti (j rendezvénykdzpontban egyedi konferencia és esemény
generalasa, egy dedikaltan magas reputacios értékkel bird nemzetkozi
konferencia megvalositasa.

Uj tajékoztato anyagok gyartasa.

Uj radiéspektrum-gazdalkodasi és mérésiigyi audiovizualis szakmai
bemutato anyagok készitése, 0j szakmai kiadvanyok eltkészitése.

Konferenciak 2024: szakmai konferenciak szervezésében valo részvétel.
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5.4,
Modern hatésagi marka Arculatvaltas lebonyolitasa, Gj arculat bevezetése, arculati anyagok gyartatasa.

kialakitasa

Az NMHH multilateralis kapcsolatainak fejlesztése, szabalyozasi
tapasztalatainak nemzetkozi téren torténd ismertetése.

Az ERGA, BEREC, ERGP, ITU, OECD, UPU és egyéb nemzetkozi szervezet
munkajaban valé aktiv részvétel mellett a 2024. oktéber 3-4-i BEREC Plenaris
llés megszervezése.

5.5.
Nemzetkozi szintéren is
aktiv hatésag

Az elektronikus hirkdzlési, a média, és a postai piacot érint nemzetkozi tren-
dek nyomon kovetése, az NMHH feladat- és hataskorei szempontjabdl kiemelt
jelent8séggel bird fejlemények elemzése, értékelése.

A 2024. 1. félévi magyar elndkségi (Eurdpai Unio Tanacsa) munka
tamogatasa, valamint a 2024. oktober 2-an tartandé elnokségi hirkozlési
konferencia szakmai munkajanak eltkészitése.

.Fenntarthatosag a hirkdzlésben” c. workshop szervezése,
nemzetkozi el6adok és a hazai szolgaltatok bevonasaval.




