-0
NV

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
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INFOKOMMUNI- s Az infokommunikacids eszkodzdkkel valo ellatottsag nem valtozott emlitésre méltéan 2022-hdz képest.
A1 » Az internethasznalok 88%-a internetezik okostelefonon, 54%-uk hordozhat6é szamitégépen, 44% asztali PC-n. Az
KACIOS .t 2M0 . : o) T ) o o
o okostéveét 30% hasznalja internetezésre, tabletet pedig 20%. Tobben interneteznek okostéveén, de igy is a
ESZKOZOK kézieszkdzOk (okostelefon / tablet) vezetnek ezen a téren.

s 2023-ban atlagosan naponta 4,3 érat toltottunk internetezéssel, ez az id6 2020 6ta folyamatosan emelkedik.
A vizsgalt netes tevékenységek kozul 2023-ban is a kozosségi oldalak hasznalata (69%) volt a legelterjedtebb, amit
az online téve / filmnézés (52%), a csetelés (51%) és az online zene, illetve radidhallgatas (47%) kovet fej-fej
INTERNET- mellett. Ezeket végezték a legmagasabb aranyban legalabb fél éran keresztul egy atlagos napon.
HASZNALATI s A négy kulon is vizsgalt tevékenység (hagyomanyos tévézés, streamelt film vagy sorozat, videdmegoszto oldal
SZOKASOK nézése, online jaték) kozul a streamingelt filmre vagy sorozatra fokuszalnak az internetezdk a leginkabb; ilyenkor a
legkisebb annak a valészinlisége, hogy valamilyen mas tevékenységbe fogjanak. A legkevésbé a szamitégépes
jatékokra koncentralnak. Mind a négy tevékenység esetében a kozosseégi oldalak latogatasa és a csetelés a
leggyakoribb parhuzamosan vegzett tevékenység.

R/
L X4

Szinte minden 16 év feletti internetezd (98%) hasznal valamilyen k6zo0sseégi oldalt legalabb heti rendszerességgel.
A legnépszeribb kozosségi oldal tovabbra is a Facebook (92%) és a YouTube (91%). 2022-hoz képest nétt a

X4

KOZOSSEGI
OLDALAK LinkedIn és a Reddit-userek aranya.

HASZNALATA < AFacebook nem csak a legtobbek altal, de a legintenzivebben is hasznalt kozosségi oldal: a tagok 90%-a napi
rendszeresseéggel, ezen belul 61% naponta tobbszor is ranéz.
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» A csetalkalmazasok kozul tovabbra is a Messenger az elsé (86%), messze megelézve versenytarsait. Mind
uzenetkuldésre, mind hanghivasra, mind pedig videbhivasra a Messengert hasznalja a tulnyomo tobbség, legyen

. sz0 akar maganjellegl, akar munkaval, tanulassal kapcsolatos beszeélgetésral.

INTERNETES ES < A masodik helyen komoly lemaradassal a Viber all, 38%-o0s hasznalattal. Minden mas csetprogramot lényegesen

HAGYOMANYOS alacsonyabb aranyban hasznalnak csak.

KOMMUNI- % Az internetez6k 21%-a hasznal intenziven valamilyen csetprogramot (azaz kuld napi 10-nél tobb Gzenetet),

KACIOS mikozben a hagyomanyos SMS-szolgaltatast egyaltalan nem, vagy csak ritkan (1-2 SMS naponta) veszi igénybe.

PLATEORMOK Ok azok, akiknél a cset kivaltja a hagyomanyos széveges lzeneteket.

% Az internetes hang- és videohivas kevésbé valtja ki a normal hanghivasokat; 8% azok aranya, akik napi 5-nél tobb

internetes hivast kezdeményeznek, mikdzben a normal hanghivast egyaltalan nem, vagy csak kis mértékben

hasznaljak.

) % Az internetezék elsésorban otthon néznek filmet, sorozatot, vagy hallgatnak zenét. Utkdzben 51% hallgat zenét, és

ONLINE ES 24% néz valamilyen videos tartalmat.

HAGYOMANYOS % A zenehallgatas tobbnyire hagyomanyos radidéadason keresztil torténik (50%), ezt kdvetik a videdbmegosztok (38%),
MEDIA- az online radidadodk (32%), majd az ingyenes zenei streamingszolgaltatasok (30%).

FOGYASZTAS s Filmet az internetezék legtdbbje még hagyomanyos tévézés soran néz (61%), és a tévézés hosszat tekintve is ez a
platform all az élen; a tévézék atlagosan 104 percet toltenek a képernyd elétt egy atlagos napon.
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»  47% fizetett valamely online szolgaltataseért az elmult egy évben. A legtobben valamilyen szerencsejatékért,
streamingszolgaltatasért fizettek, vagy adomanyt kiildtek. Osszegben viszont az online képzésekért, tréningekért

ONLINE fizettek a legtdbbet.

VASARLASI s Az elmult 12 honapban a megkérdezettek tobb mint haromnegyede (81%) vasarolt valamilyen terméket az

SZOKASOK interneten, ez a 2021-es (79%) és 2022-es (75%) szint felett van. A legtobben most is ruhat, cip6t vasaroltak. A

masodik helyre egy ujonnan vizsgalt kategoria, a kiszallitott készételek kerultek, amit a gydgyszerek, gydégyhatasu

termékek, majd az élelmiszerek kategoriaja kovetett.

s Az elégségesnek tartott minimalis sebesség hasonldan alakult, mint a jelenlegi otthoni internet sebessége. Vagyis a
valaszadok tobbsége az elvart sebességi, vagy annal is gyorsabb internettel rendelkezik.

s Avalaszadok fele érezte mar ugy az elmult 3 hdnapban, hogy az internet lassusaga akadalyozza 6ket valamilyen
online tevékenységben.

INTERNET, « A mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6k adatkerete 6sszhangban van a minimalis elvarasokkal; a mindkét kérdésre

MOBIL- valaszolok 57%-anak épp annyi a jelenleg rendelkezésére allé adatkerete, mint amennyit minimalisan elégségesnek

INTERNET tart, tovabbi 29%-nak pedig még tébb is.

s A mobilinternet hasznalok 40%-aval mar el6fordult (8%-ukkal gyakran), hogy a mobilinternet lassusaga akadalyozta
Oket valamilyen online tevékenységben.

OTTHONI
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MOBILTELEFON-
HASZNALAT

KAPCSOLAT-
TARTAS
CSALAD-
TAGOKKAL,
ISMEROSOK-
KEL

OSSZEFOGLALO

Mi 6sztondzné a mobiltelefon-hasznaldkat csomagvaltasra? A nagyobb adatkeret, a készulékkedvezmény, és a
hiségidd nélkuliség a harom legfontosabb szempont.

Azok 16%-a, akik (legalabb részben) maguk dontenek mobiltelefon-el6fizetésukrél, tervez csomagot valtani a
kdzeljpvdben. Ok elsésorban olcsdbb dijcsomagot szeretnének (9%), vagy nagyobb adatkeretet (7%).
Jellemzben azok szeretnének eléfizetést valtani, akik az elmult 3 hdnap soran szembesultek valamilyen
problémaval — elfogyott az adatkeretuk, vagy wifit kellett keresniuk, hogy ne fogyjon el.

Az internetez6k 45%-a 11-20 fével kommunikal rendszeresen akar személyesen, telefonon, SMS-ben, vagy
valamilyen online platformon. 27% 6-10 fével, tovabbi 18% pedig 5 vagy még kevesebb fovel. 10%-uk viszont 20-
nal is tobb emberrel.

Osszességében elmondhato, hogy minél tébb ismerdssel tartja valaki a kapcsolatot rendszeresen, annal tdbb
chatuzenetet, vagy SMS-t kuld, és annal tobb internetes vagy normal hivast kezdeményez. Ez a szam kulondsen
azoknal ugrik meg jelentsen, akik minimum 20 fGvel tartjak a kapcsolatot legalabb heti jelleggel.

Azok, akik minimum 20 fével tartjak a kapcsolatot legalabb heti szinten, magasabb aranyban rendelkeznek olyan
el6fizetéssel, amellyel minden hazai (és EU-s) szamot korlatlanul, plusz dij nélkul hivhatnak (35%-nak van ilyen,
mikozben a teljes mintan ugyanez az arany mindossze 14%), vagy tagjai olyan flottanak, ahol a flottatagok
korlatlanul hivhatjak egymast (22% szemben a teljes minta 14%-aval).

Emellett az ismer6sok szamanak novekedésével egyutt nd annak valdszinlsége is, hogy valaki olyan
mobilcsomagot fizessen el§, mely korlatlan szamu SMS-t tartalmaz.
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Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag megbizasabdl
Kutatomulhely: Inspira Research Piackutatd és Tanacsadoé Kit.

Modszer: kérddives online megkérdezés (CAWI)

Alapsokasag: 16+ éves, Magyarorszagon €l06, legalabb hetente internetez6k
Mintanagysag: 3093 szemely

Sulyozas: NMHH haztartasi kutatas és az Eurostat statisztikaja alapjan régio, telepuléstipus,
nem, kor, és iskolai végzettség szerint

Jelmagyarazat: ,n=" — sulyozatlan elemszam (valaszado), ,N=" alapsokasagra kivetitett
elemszam (f6), ,m” — millié
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BD INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK - OSSZEFOGLALO

NGttt az okostéven netezOk aranya, meég ugy is, hogy csak a felét hasznaljak internetezésre

——
‘@ O =
2 96 65 L 51 57 29 QO 26
32 D % % % % % ) £0%
w ra ra ra ya
L o OKOSTELEFON LAPTOP ASZTALI GEP OKOSTEVE TABLET OKOSORA*
2 88% internetezésre 2 54% internetezésre 2 44% internetezésre 2 30% internetezésre 2 20% internetezésre
i Tobben neteznek kézi eszkézdn, mint PC-n : i Atanulok / dolgozok haromnegyede hasznal szamitdégépet a
:  munkahelyén, vagy tanulmanyai soran
: : = Szamitogepes szakértd vagyok
: m csak asztali v. hordozhaté PC (fix)
: : » Rendszeresen hasznalok a munkamhoz (tanulashoz)
: : szlikséges alkalmazasokat
: m mindkét tipus (mobil és fix) :
. . = [d6nként hasznalok a munkammal (tanulassal) kapcsolatban
szamitogépet, de a munkam (képzésem) érdemi része
: m csak okostelefon v. tablet (mobil) : » Munkam (tanulmanyom) soran egyaltalan nem hasznalok
szamitogépet

A mobiletelefon és az otthoni internet el&fizetés tekintetében nincs érdemi eltérés az egyes generaciok kozott.

9 70 mobiltelefon 8 80 otthoni internet 8 30 mobilinternet 7 50 thct'jr;ic;re"t;—sv(nem 6 60 \livifi—s inlternet- 34 O\}fahz?artlclakes
0 0 )0 )0 . )/o kapcsolat / 0

streaming) elefon

Tavkozlési
szolgalta-
tasok
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DD NOTT AZ OKOSTEVEN NETEZOK ARANYA
NV Internetezésre hasznalt eszk6zok

100%
90% 88%

54%
44%
30%
I 20%

okostelefon laptop asztali gép okostéveé tablet

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m2020 m2021 m2022 m2023
Bazis: 16+ éves internetezok; 2020-2022: n=4000, 2023: n=3093, N=6,8 m |n5p|ra VISIONARY

RESEARCH
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ao AZ OKOSTEVEKNEK CSAK A FELET HASZNALJAK INTERNETEZESRE

NM—H  Infokommunikacios eszkézoket hasznaldk és azokat internetezésre hasznaldk aranya

120%
100% 96%
88%
80%
65%
60% 0 57%
54% 51%
44%
40%
30% 0
0 29% 26%
20%
- l I
0%
okostelefon laptop asztali gép okostévé tablet okosora*
*mivel az okosoranal ez nehezen értelmezheté, nem
kérdeztiink ra az eszk6zén vald internetezésre
mhasznalja ®hasznalja internetezésre
Bazis: 16+ eves internetezok; 2023: n=3093, N=6,8 m INSPIrA:Ees
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GD TOBBEN NETEZNEK KEZI ESZKOZON, MINT PC-N

NM—H Internetezésre hasznalt eszkdzok kiildn és egyiittes hasznalata

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

2019 2020 2021 2022 2023
m csak okostelefon v. tablet (mobil) ® mindkét tipus (mobil és fix) m csak asztali v. hordozhat6 PC (fix)
Bazis: 16+ eves internetezok; 2023: n=3093, N=6,8 m INSPIrA:Ees
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Bazis: dolgozdok vagy tanuldok; n=2072, N=4,49 m

= Szamitogepes szakértd vagyok (pl.
programozo, rendszergazda, szervizes), vagy
annak tanulok

= Rendszeresen hasznalok a munkamhoz
(tanulashoz) sziikséges alkalmazasokat

= [d6nként hasznalok a munkammal (tanulassal)
kapcsolatban szamitégépet, de a munkam
(képzésem) érdemi része

= Munkam (tanulmanyom) soran egyaltalan nem
hasznalok szamitogépet

A DOLGOZOK/TANULOK HAROMNEGYEDE HASZNAL SZAMITOGEPET A

MUNKAJA, VAGY TANULMANYAI SORAN
Szamitégéphasznalat

Demografiai jellemzok

/

Férfi, diplomas, szellemi dolgozo,
Kozép-Magyarorszagon €l6

_—

35 év alatti, legalabb érettséqi,
budapesti lakos, Kozép-
Magyarorszagon €16

Szakmunkas, beosztott fizikai
dolgozo

/
_—

50 év feletti, legfeljebb szakmunkas,
beosztott fizikai dolgozé,
kozségekben €16, inkabb Kelet-
Magyarorszag

InspIra

VISIONARY
RESEARCH
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Bazis: 16+ éves internetezdk; 2023: n=3093, N=6,8 m
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97% 97% 98%
mobiltelefon

E Teljes minta

AZ IDOSEBBEK JOBBAN RAGASZKODNAK AZ OTTHONI TELEFONHOZ

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

83% 83%

|72/|

mobilinternet

81% 790,

75%
51%
34% 36%
I I 24% 24%

otthoni (vezetékes) telefon

74%

o5 66% 680, 069%
()
| | | | |

otthoni TV el6fizetés
(nem streaming)

2%

otthoni internet

wifi-s internetkapcsolat az
otthonan kivdl

Silent és Baby Boomers (1965 el6tt) m X (1965-1980) mY (1981-1996) mZ (1996 utan)
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13




A 16 éves és id6sebb internethasznalok mar szinte mindegyike (96%) hasznal okostelefont, és 84%-uk valamilyen (leginkabb
hordozhatd) szamitégepet. Tobb mint fellk hasznal okostévét, a tablet hasznalata viszont még mindig kevésbé jellemz6, csak 29%-uk
hasznal ilyen eszkozt. Negyeduk mar okosorat is hasznal.

Azok, akik legalabb érettségivel rendelkeznek, vezetd beosztasban vannak vagy szellemi dolgozok, jellemzéen tobbféle
infokommunikacios eszkozt is hasznalnak.

Az asztali szamitdgép hasznalata jellemzébb a férfiakra, mig a laptop inkabb a 36 év alattiak és a tobbet internetezdk korében népszerd.
Az okosora hasznalata emellett az életkorral is 0sszefuggést mutat; a 36 év alattiak nagyobb valdszinlséggel rendelkeznek vele.
Egyedul az okostelefon esetében nem figyelheté meg ilyen 6sszefliiggés, mivel szinte mindenki rendelkezik ilyen eszkozzel.

Az internethasznaldk 88%-a internetezik okostelefonon, 54%-uk hordozhat6 szamitogépen, 44% asztali PC-n. Az okostévét 30%
hasznalja internetezésre, tabletet pedig 20%. 2022-h6z képest nétt az okostévén internetezék aranya.

A 16 éves és id6sebb internethasznalok tobbsége (67%) egyarant hasznal kézi eszkozt (okostelefont vagy tabletet), és PC-t (hordozhatot
vagy asztalit) internetezésre. 2020 6ta nem valtoztak érdemben ezek az aranyok.

A tanuldk és aktiv keres6k 72%-a vesz igénybe szamitdogépet a munkaja, vagy tanulmanyai soran, 7%-uk szamitégépes szakembernek
tartja magat (pl. programozo, rendszergazda, szervizes). A magukat IT-szakemberként meghatarozok aranya a legfiatalabb, Z
generacion belul a legmagasabb: 14%, mig az X generacio tagjainak csak 4%-a tartja magat ilyen szakembernek.

Szoros az 0sszefluiggés az iskolai végzettség és a munkahelyi internethasznalat k6zo6tt: az alacsonyabb végzettséglek 40-42%-a
egyaltalan nem hasznal szamitdégépet a munkaja soran, mikdzben ugyanez az arany a fels6foku végzettségliek korében minddssze 2%.

A mobiletelefon és az otthoni interneteléfizetés tekintetében nincs érdemi eltérés az egyes generacidk kozott. Az idésebbek alacsonyabb
aranyban hasznalnak mobilinternet-el&fizetést és otthonon kivili wifis kapcsolatot, viszont az otthoni telefonhoz jobban ragaszkodnak.

InspIra
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GD INTERNETHASZNALATI SZOKASOK - OSSZEFOGLALO

Egyre tObb idét toltunk az interneten

C\.
= ) | T{ [nternetezessel toltott 3.3 2020 Az internetezéssel toltott 5.0 7 (1996 utan) Az internetezéssel toltott
= -' —' atlagos id6 (6ra/nap) 3M 2021 atlagos idd évrdl évre nd :E Y (1981-1996) id6 az életkor elére-
S ) - 3.6 2022 .0 X (1965-1980) , ..
4.3 2023 3.9 silent&Baby Boomers haladtaval csokken

Otthon is elsdleges eszkdz az okostelefon

Otthon

okostelefon NN 79%
laptop N 49%
asztali gép N 35%
okostévée N 29%
tablet N 18%

Kapcsolattartasra, szérakozasra hasznaljuk leginkabb az

internetet
kézésségi oldalak hasznalata [N 69% 71
online tévé-, vided- vagy filmnézes [ 520 71
csetelés, irasos lzenetvaltas [N 519% 50

o online zene-, ill. radishaligatas [N 479% 59
() Utazas kozben
E okostelefon TS 73% online hiroldalak, magazinok olvasasa [ 43% 42
laptop M 5% . . , . . s
0 online hirdetések bongészése, online vasarlas 0
‘O asztali gép g R 38
o okostévé internetes telefonalas, videotelefonalas [ 3195 42
LT tablet M 5% o
Munkahelyen/iskolaban online tigyintézés [N 2506 31
okostelefon NN 64% : 4s” iate
.gémezés” jatékszerveren - 21% 58
laptop N 31%
asztali gép I 29% podcast-hallgatas [ 18% 44
okostévé I 3%
tablet I 7% B VVégezte az elmult fél évben legalabb B Atlagosan ennyi ideig .
napi fél orat (bazis: aki végezte, perc / nap) -
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BB OTTHON IS ELSODLEGES ESZKOZ AZ OKOSTELEFON

NV Hol és mivel internetezik a kilonb6z6 helyszineken?

| = okosteleforjon-2022

79% | | | | | | | W okostelefonon-2023 o s
77% ! ! ! ! ! ! ! ! Dolgozdk vagy tanulok
! ! ! ! 73% | ! ! = laptopon-2022 . .

| mlaptopon-2023 660 |
| | ° 4% |
1 = asztali gépen-2022 64% i
59% | |
! masztali gépen-2023
| 52% | | | | | | it
: 49% ! : : : : : okostévén I2022

\ | mokostévén-2023

E ] tableten—20:22

35% !

| | mtableten-2023
20% ! i i i i 319% | | 29% 29%

: | | | | 25%

! 18% | | | i

' 15% ! ! ! !

: | | | | : 7%
: ! 5% ! ! ! 5% 1 5%

I . 2% -I | | 3% - I

i | i | . -

' otthon' | | utazés kdzben | munkahelyen /|skolaban

1l
| 26%
1l

1
| 18%

Osszesen:

.
2023,

Bazis: dolgozok vagy tanuldk; 2023:
Bazis: 16+ éves internetezok; 2023: n=3093, 2022: n=4000 n=2072, 2022: n=2749 InSplra NESEARCH
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gﬁ EGYRE TOBB IDOT TOLTUNK AZ INTERNETEN

NM—H Napi aktiv internetezési idé

Internetezéssel
toltott atlagos id6: 3,3 ora 3,46ra 3,6 ora 4,3 ora

m 1 oranal kevesebb
m1-2 6ra
m 3-4 6ra
B 5-6 ora

m 6+ Ora

2020 2021 2022 2023

Bazis: 16+ éves internetezok; 2023:n=3093, 2020-2022: n=4000, N=6,8 m

Boomers (1965 el6tt)

Internetezéssel toltott napi atlagos idd

generaciéonként

4,7 éra m 2021
4,8 6ra m 2022
5,0 6ra m 2023

Z (1996 utan)

3,6 O0ra
Y (1981-1996) 4.0 6ra

4,5 ora

3,1 ¢6ra
X (1965-1980) 3,3 6ra

4,0 6ra

Silent és Baby

3,9 6ra

INSPIra
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A Z-GENERACIO INTERNETEZIK A LEGTOBBET, ES VEGZI A LEGTOBB

ot ONLINE TEVEKENYSEGET
NV-H

Internetez6k megoszlasa generaciok szerint (%), és az internethasznalat intenzitasa (6ra, db)

emmm napi aktiv internetezési idd, ora

e==m tevékenységfajtak, db

8 1 - 8

7 i | 7

6 6

5 1 -5
E o}
Ne) ©

4 - - 4

3 3

e 32% 32% 2

23%
o BN |
Silent és Baby Boomers (1965 X (1965-1980) Y (1981-1996) Z (1996 utan)

el6tt)

digitalis bevandorlok digitalis bennszulottek
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KAPCSOLATTARTASRA ES SZORAKOZASRA HASZNALJUK LEGINKABB
DD AZ INTERNETET

Az elmult fél évben az adott tevékenységet legalabb napi fél oraban végz6k aranya

.. . 65%
k6z0sseégi oldalak hasznalata
69%

online tévé-, vided- vagy filmnézés
csetelés, irasos lUzenetvaltas

online zene-, ill. radidhallgatas

online hiroldalak, magazinok olvasasa

online hirdetések bongészeése, online vasarlas

internetes telefonalas, videotelefonalas

L m 2022
online Ugyintézeés
,gémezés” jatékszerveren m 2023
podcast-hallgatas 18%
Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023:n=3093, 2022: n=4000, N=6,8 m |n5p|ra N
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SZORAKOZASRA ES KAPCSOLATTARTASRA HASZNALJUK LEGINKABB
DD AZ INTERNETET

Az elmult fél évben az adott tevékenységet naponta atlagosan hany percig végezte

. L. C . f s 83
online tévé-, vide6- vagy filmnézés
k6z0sségi oldalak hasznalata
online zene-, ill. radidhallgatas
Az egyes tevékenységekre forditott id6k ) o
ésszege nem egyezik a korabbi abran ~gémezes” jatékszerveren
mutatott, atlagosan 4,3 oras
internetezésre forditott idével. Ennek telés. ir .. tvalts
oka, hogy a teljes iddre kiilbn kérdést cseleles, Irasos uzenetvallas
tettiink fel, és az egyes online
t?velkenysegek parhuzamosan is podcast hallgatas
térténhetnek.
online hiroldalak, magazinok olvasasa
m 2022
internetes telefonalas, videotelefonalas m 2023
online hirdetések bongészeése, online vasarlas
online Ugyintézeés
Bazis: Akik az elmult fél évben napi szinten végezték az adott tevékenységet |nsp|r_ VISIONARY
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Szinte minden valaszadd internetezik otthon (99%). Munkahelyen vagy iskolaban a kérdezettek 43%-a netezik, utazas
kozben pedig 76%. Utkozben jellemzben vagy okostelefonon interneteznek, vagy sehogy.

Aki otthon asztali gépet hasznal, az nagy eséllyel a munkahelyén is, és kevésbé hasznal mobil eszkdzt mashol. Ok
interneteznek a legkevésbé utkozben.

2023-ban atlagosan naponta 4,3 orat toltottink internetezéssel, ez az idé 2020 6ta folyamatosan emelkedik. Az életkor
elérehaladtaval egyre csokken az internetezéssel toltott id6: a Z-generacio tagjai 5 orat, mig a Silent és Baby Boomer
generacioba tartozok (1965 eldtt szuletettek) mar csak atlagosan 3,9 orat interneteznek. Ezzel egyutt mindegyik
generacio tobb id6t tolt netezéssel 2022-hoz képest, de kulondsen a Baby Boomer-ek. Ezen kivul az atlagosnal tobb
id6t toltenek még netezéssel a vezetd beosztasuak vagy egyéb szellemi dolgozok és a Budapesten él6k. A férfiak
tovabbra is tobb id6t toltenek internetezéssel (4,5 dérat), mint a ndk (4,1 orat). Ezzel szemben az 51-65 éves nék (3,7
ora) és a kozségekben él6k (3,8 6ra) kevesebb ideig hasznaljak az internetet.

A vizsgalt netes tevékenysegek kozul 2023-ban is a kozosseégi oldalak hasznalata volt a legelterjedtebb, az internetezdk
69%-a hasznal ilyet legalabb napi fél érat. Ezt az online téveé / flmnézés, a csetelés és az online zene-, illetve
radidhallgatas koveti fej-fej mellett. Az el6z6 évhez képest nétt a kozosségi oldalakat latogatok, az online hirdetéseket
bongészbk és a podcasteket hallgatok aranya, ugyanakkor kevesebben csetelnek.

InspIra
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Az adott tevékenységgel eltoltott id6 tekintetében az online videds tartalmak fogyasztasa all az élen fej-fe] mellett a
kozosségi oldalakkal; mindkettével atlagosan 71 percet toltottek azok, akik napi szinten foglalkoztak ezekkel.

A legtobb tevékenység esetében a 2022-es eredményekhez képest némileg csokkent a raforditott idd, f6ként online
vidonézeéssel, zene-, illetve radidhallgatassal, jatékkal és cseteléssel toltenek el kevesebb id6t.

Az egyes tevékenységekkel eltoltott idére elsésorban a nem, a kor és az iskolai végzettség van hatassal.

A férfiak tobb id6t toltenek online hiroldalak, magazinok olvasasaval, jatékkal, podcast hallgatassal. Ezzel szemben a
ndk tobb id6t forditanak csetelésre, kozosségi oldalak hasznalatara.

A kor el6rehaladtaval n6 a hiroldalak, magazinok olvasasara forditott id6, ugyanakkor csokken az online jatékokkal,
podcast és zenehallgatassal, vidednézéssel, cseteléssel, internetes telefonalassal toltott ido.

A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk tobb id6t toltenek hiroldalak, magazinok olvasasaval online, ugyanakkor
kevesebb ideig vannak fenn kozosségi haldkon.

InspIra
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o KULONBOZO TEVEKENYSEGEK KERESZTHASZNALATA
NV-H

Eléfordult-e Onnel az elmult héten, hogy...

Hagyomanyos TV-miisor nézése kozben: Film vagy sorozat streaming kozben:

11% 28%

18%

kozosségi oldalt hasznalt k6z6sségi oldalt hasznalt

csetelt, irasos Uzenetet valtott csetelt, irdsos Uzenetet valtott | 5% 18% 26%

online hiroldalt, magazint olvasott L/ SEESZ interneten telefonalt, videotelefonalt |51/ BMPAZGE 17°%
online jatszott 7“1/ /WM B . . hagyomanyos TV-mUsort nézett 57/ BMK0LLM 14% . .
Barmelyik: Barmelyik:
interneten telefonalt, videotelefonalt "L/ SR 56% online hiroldalt, magazint olvasott "/ SNeLZN 14% 45%
videdmegosztd oldalon nézett valamit /B2 videdmegoszté oldalon nézett valamit 14%
streamingen filmet vagy sorozatot nézett 10% online jatszott 11%
Videémegoszté oldal nézése kézben: Szamitogépes jaték kozben:
kozosségi oldalt hasznalt | (E249%) 31% kozOsségi oldalt hasznalt | {22 23% 35%

29% csetelt, irasos lizenetet valtott

csetelt, irasos Uzenetet valtott | 1101%)

(%] 13% ARG hagyomanyos TV-mUsort nézett 28%

hagyomanyos TV-mUsort nézett

16% interneten telefonalt, videotelefonalt

11%

interneten telefonalt, videotelefonalt 5%

online hiroldalt, magazint olvasott 15% Barmelyik: videdmegoszté oldalon nézett valamit

Barmelyik:

14% 48% streamingen filmet vagy sorozatot nézett 59%

streamingen filmet vagy sorozatot nézett

online jatszott 12% online hiroldalt, magazint olvasott

Bazis: Akik szoktak az adott tevékenységet végezni W (szinte) mindig M gyakran  mindig+gyakran INSPIrA e
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Az online tevékenységek vizsgalta soran kitértunk arra is, hogy milyen mértékben végzik ezeket parhuzamosan, azaz
el6fordul-e, hogy egy idében tobb dolgot is csinalnak az interneten.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a streamingelt filmre vagy sorozatra fékuszalnak az internetezdk a leginkabb;
ilyenkor a legkisebb annak a valészinlsége, hogy valamilyen mas tevékenyseégbe fogjanak.

A legkevésbé a szamitdgepes jatékokra koncentralnak az internetez6k, aminek részben az lehet az oka, hogy
jellemzéen fiatalabbak végzik ezt a fajta tevékenységet, akik eleve magasabb aranyban végeznek egyszerre tobbféle
tevékenységet (multitasking). De szerepe lehet annak is, hogy a jatékok jellemzéen megallithatéak, €s hogy a tobbi
jatékostarssal valé kommunikacid, csetelés a jatékmenet részét képezheti.

Mind a négy vizsgalt tevékenység esetében a kozosségi oldalak latogatasa és a csetelés a leggyakoribb
parhuzamosan végzett tevékenyseqg.

Hagyomanyos tévénézés kdzben a legnagyobb annak a valoszinlisége, hogy a néz6k kozben kdzosségi oldalakat
|latogatnak meg, vagy csetlizenetet valtanak valakivel.

Viszonylag gyakori, hogy az internetez0k parhuzamosan néznek videos tartalmakat kilonbozé platformokon.
Hagyomanyos tévénézés kdozben 15%-kal gyakran el6fordult, hogy kdzben videdmegoszto oldalon is megnézett
valamit, 10% pedig filmet, sorozatot streamelt — vélhetben a reklamszunet alatt. Azonban film, sorozat streaming
esetében is 14% azok aranya, akik gyakran néznek kozben hagyomanyos tévémadisort, vagy videomegosztoét.

Az online jaték kevésbé jellemzd film vagy sorozat streamingelése, vagy videdmegoszté nézése kdzben, ugyanakkor
jellemz6bb hagyomanyos tévémisor nézésekor.

InspIra
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QD KULDEMENYEK NYOMON KOVETESET ES A BANKI UGYEKET INTEZNEK A

NV LEGTOBBEN ONLINE

Milyen Ugyet intézett online az elmult 1 évben?

Kildemények nyomon kdvetése 67%

Banki utalas, lekétés, hiteligénylés 62%
Ugyintézés egészségligyi intézményben
Kézmi Ggyintézés, diktalas

Hatéséagi tgyek

Szolgaltatas megrendelése, lgyintézés
Addbevallas, bevallas jovahagyasa

Szallas, udullés foglalasa

Menetjegyvasarlas

Munkakeresés, jelentkezés allashirdetésre
Jegyvasarlas kulturalis vagy sportendezvényre
Biztositaskotés, karbejelentés

Parkolas, autopalyadij fizetése*

Ettermi asztalfoglalas, rendelés m 2022

Szavazas, alairasgy(jtés valamilyen tgyért = 2023

Ugyintézés oktatasi intézményben

Bazis: 16+ éves internetezdk: 2023: n=1520, 2022: n=4000, N=6,8 m

Generacidkra jellemzé ugytipusok:

Z (1996 utan) oktatasi ugyek, asztalfoglalas,

jegyvasarlas rendezvényre,
menetjegyvasarlas, munkakereseés,
szallasfoglalas, parkolas,
autépalyadij fizetése

Y (1981-1996) adobevallas, asztalfoglalas,

munkakeresés, menetjegyvasarlas

X (1965-1980)  addbevallas, kozmaugyintézés

Silent és Baby  nem volt olyan Ugytipus, ami
Boomers (1965 szorosabban kotédott volna ehhez

eldtt)

a generaciohoz

*2023-ban mértiik elbszbr Insp"'. VISIONARY

RESEARCH

B A



05 AKI HASZNAL FELHO ALAPU ADATTAROLASI SZOLGALTATAST, AZOK
NVH TULNYOMO TOBBSEGE A GOOGLE DRIVE-ON TAROLJA AZ ADATAIT

{\) Felhd alapu adattarolasi szolgaltatasok hasznalata

Google Drive B Hasznalja

B Fizet érte

Microsoft (Onedrive/Azure)

iCloud/Apple

Dropbox

Mammutmail

Amazon (Amazon Drive/Amazon Web Service/AWS)
Sajat szerver, ami elérhetd az internetrél is

Nem hasznal ilyet / nem valaszol 49%

Bazis: 0sszes 16+ internetezd; n=1573, N=6,8 m |n5p|r-3 VISIONARY

RESEARCH
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A legjellemzébb online intézett Ugytipusok a kildemények nyomon kovetése (67%) €s a banki ugyintézés (61%) voltak.
Jellemzd Ugytipus volt ezeken kivul az egészsegugyi intézményekkel, kozmUivekkel, hatosagokkal folytatott
kommunikacio is (>40%).

2023 soran az internetez6k 91%-a intézett valamilyen tgyet online. Ez leginkabb az iskolai végzettséggel fugg 0ssze; a
magasabb végzettségliek nagyobb aranyban intéznek online ugyeket, az ugytipusok azonban korcsoportonként
eltérdek.

A fiatalokra jellemz6bb az oktatasi Ugyek intézése, asztalfoglalas, jegyvasarlas rendezvényekre, menetjegyvasarlas,
munkakeresés, szallasfoglalas és a parkolasi dijak intézése. Az Y generacid esetében jellemzbbb az addbevallassal,
asztalfoglalassal, munkakereséssel kapcsolatos Ugyintézés, valamint a menetjegyvasarlas. Az X generacié magasabb
aranyban intézi az addbevallassal, kozmilvekkel kapcsolatos Ugyeket online, mig az idésebbek esetében nem volt
olyan Ugytipus, ami szorosabban kapcsolddna hozzajuk.

Az internetezdk fele hasznal valamilyen felhd alapu adattarolasi megoldast. A tulnyomo tobbséguk esetében ez a
Google Drive, amit jelentds lemaradassal a OneDrive és az iCloud kovet.

Az internetezdk 10%-a fizet jelenleg valamely szolgaltaténak, jellemzéen a legtobbek altal hasznalt Google Drive-nak
és/vagy az iCloud-nak.

A fizet6 Ugyfelek aranya az iCloud esetében a legmagasabb; a felhasznalok 44%-a fizet a szolgaltataseért.

InspIra
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aﬁ KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATA - OSSZEFOGLALO

TOVABBRA IS A FACEBOOK ES A YOUTUBE A LEGNEPSZERUBB KOZOSSEGI OLDAL

-
Valtozas 2023-2022

n n =-3% = 1% =-1% = 2% = 1% = 2% 4 5% 4 4% = 2%

92% 91% 92% 9N% 50% 4% 36% 7% 7% 13% 9%

Hasznalat

50% 41% 36%

yBOO

17%17% 13% 9%

®m Naponta m Ritkabban

Facebook YouTube Instagram TikTok Pinterest Twitter LinkedIn Reddit Tinder

INS p M s
Bazis: 16+ éves internetezdk; 2023: n=3093, N=6,8 m 30




QB TOVABBRA IS A FACEBOOK ES A YOUTUBE A LEGNEPSZERUBB
KOZOSSEGI OLDAL
Legnépszeribb kozosségi oldalak hasznalati gyakorisaga

Hasznalok

Facebook 83% 9% 8% 92%
YouTube 51% 39% 91%
Pinterest 36%
Twiter 1%
Linkeclr 1%
Recait R s 13%
Tinder 9%
®m Naponta Ritkabban  ®mNem hasznalom
Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023: n=3093, N=6,8 m |n5p|ra

VISIONARY
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31



QB NOTT ALINKEDIN ES A REDDIT FELHASZNALOK ARANYA

Legnépszeribb kozossegi oldalakat hasznaldk aranya

95%
92%

92%

Facebook
YouTube
Instagram
TikTok
Pinterest
Twitter
LinkedIn
Reddit

Tinder

Bazis: 16+ éves internetezok; 2023:n=3093, 2022: n=4000, N=6,8 m INSPIra:ee

RESEARCH
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QD SZINTE MINDEN KOZOSSEGI OLDALT GYAKRABBAN HASZNALNAK

Legnépszeribb kozossegi oldalak hasznalati gyakorisaga — a hasznaldk korében

2022 14% 43% 32% 10%
Facebook
2023 18% 45% 27% 10%

. 2022
TikTok
2023

2022
YouTube
2023

2022 |
2023

Instagram

2022 |
2023

X (Twitter)

Linkedln 2022
2023

2022 |
2023

Pinterest

m Szinte egész nap nyomon kdvetem ® Naponta tdbbszor ® Naponta m Ritkabban

Bazis: az adott kozosseégi oldalt hasznalok Insplr. VISIONARY

RESEARCH
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GB LEGINKABB ISMEROSOK POSZTJAIT NEZEGETIK A KOZOSSEGI

NVH OLDALAKON, DE A TAJEKOZODASBAN IS FONTOS A SZEREPUK
Legnépszeribb kozossegi oldalakat hasznaldk tevéekenysegei az adott oldalon

Ismerésok bejegyzéseit olvasni, képeit, videoit nézni gg;’//:
Masokat kdvetni, masok bejegyzését lajkolni

Hiroldalak, online magazinok cikkeit olvasni, videoit
nézni

Rakeresni valami termékre, szolgaltatasra

m 2022
m 2023

Elolvasni egy vallalkozasrdl irt véleményeket

Hirfolyamban megjelend hirdetésre kattintani

Jatékban, nyeremeényjatékban részt venni 24%

28%
. S - 23%
Réakeresni régi ismerdsokre 28%
25%
27%
27%
27%

Programot, eseményt keresni

Egy vallalkozas elérhetbségeit megkeresni

. . . . 21%
Masok bejegyzését kommentelni 26%

26%

Aprohirdetéseket bongészni vagy feladni 2504
: PR o e 19%
Bejegyzést irni, képet, videot feltolteni 2304

A : 13%
Ismerkedni, Uj emberekkel kapcsolatot felvenni 18%

. . . 8%
Felvenni a kapcsolatot egy vallalkozassal 129

Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023:n=1573, 2022: n=4000, N=6,8 m |n5p

PCODEEHIO@®D
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A LEGGYAKRABBAN ZENEI KILPEKET, VAGY FOZOS, BARKACS, KERTESZ

ot VIDEOKAT NEZNEK A VIDEOMEGOSZTOKON
NV-H

A videomegosztd kozossegi oldalakat hasznalok tevékenyseégei az adott oldalon
e
49%

m 2022
m 2023

Zenei klipet, koncertet, felvételt nézni
F6z6s, barkacs vagy kertész videot nézni
Tartalmakat like-olni, kdvetni

Beszélgetést, interjut nézni

Filmet vagy filmsorozatot nézni

Hiroldalak, magazinok videoit nézni
Ismer6sok videdjat nézni

Videoblogot nézni

Hagyomanyos TV csatornak mdsorait nézni
Podcastot nézni, hallgatni

Kicsomagolos, arubemutatos, terméktesztel6 videdt nézni
El6 kdzvetitést nézni egy eseményrél
Hirdetésre kattintani

Sportm{sort nézni

Tartalmakhoz hozzaszdlni

Gamer videot, e-sportot nézni

. . . 10%
Erotikus tartalmat nézni 129%

.y . , . . s . Py . 8%
Sajat videokat feltolteni és kozzétenni 11%

Bazis: 16+ éves Youtube- vagy Tiktok-hasznalok; 2023:n=1573, 2022: n=1897 INSPIra:ee

RESEARCH
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Szinte minden 16 év feletti internetez6 (98%) hasznal valamilyen kozOsseégi oldalt legalabb heti rendszerességgel.

A legnépszeribb k6zosségi oldal tovabbra is a Facebook és a YouTube: az el6bbit 92%, az utobbit pedig 91%
hasznalja legalabb alkalmanként. Jelentds lemaradassal az Instagram all a harmadik helyen; mar csak a valaszadok
fele hasznalja. A TikTok felhasznalok aranya 41%, a Pinterest-é pedig 36%.

Az X (Twitter), a LinkedIn, a Reddit, és a Tinder kevésbé népszeri az internetezék korében, a felhasznalok aranya 9-
17% a megkérdezettek korében.

A Facebook nem csak a legtobbek altal, de a legintenzivebben is hasznalt kozosségi oldal: a tagok 90%-a napi
rendszerességgel, ezen belll 61% naponta tobbszor is ranéz. A masodik helyen allé TikTok-ot mar csak a legalabb
alkalmanként hasznaldk 35%-a latogatja naponta tobbszor, és 0sszesseégében 61% néz fel ra legalabb egyszer egy
nap. De hasonlé gyakorisagokat mértink a Reddit, az Instagram, a YouTube és a Tinder esetében is.

Az X (korabbi nevén Twitter), a LinkedIn és a Pinterest nem csak kevésbé popularisak, de ritkabban is hasznaljak ket
a latogatok.

InspIra
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L Hol, mit csinalnak a felhasznalok?
NV

Kozosségi oldalak és a tevékenyseégek kapcsolatat bemutatd korrespondencia* térkép

Jatékban,
nyereményjatékban részt &
venni
Instagram Bejegyzést irni, képet, videot
. . . feltolteni
Masqkat k(’)v’etm',_ mas_ok ] Tinder
bejegyzését Iajkolni n
Facebook Masok bejegyzéseét Ismerkedni, Uj emberekkel
kommentelni kapcsolatot felvenni
Ismerésdk bejegyzéseit ) : : u
s Hwoldalak!)nllne magazinok o i . ,
olvasni, kepelt-wdemt nezn cikkeit olvasni, videdit nézni Apréhirdetéseket bongeszni
Rakeresni régi ismerésokre vagy feladni
. | - |
Hirfolyamban megjelend
hirdetésre kattintani LinkedIn
Pinterest TW|t-ter
Egy vallalkoZds Programot, eseményt keresni
@ elérhet6ségeit megkeresni mFrog ’ Y
[ | . -
Rakeresni valami termékre, Felvenni a kapcsolatot egy

@Reddit
[ |

Elolvasni egy vallalkozasrol
irt véleményeket

o ) ) o ) *minél kisebb egy kdzdsségi oldal és egy tevékenység kdzott az origoval bezart
@ A felhasznaldk (legalabb alkalmanként hasznalok) aranya szGg, annal inkabb végzik az adott tevékenységet az oldalon INSPIrA e
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A LEGTOBB GAZDASAGI / POLITIKAI TARTALMAT A KOZOSSEGI

BD OLDALAKON TALALJUK
NV A legutdbb olvasott/nézett/hallgatott online politikai vagy gazdasagi cikk/vided/podcast
forrasa

Egy kdzosségi oldal hirfolyamaban jelent meg 29%

Egy gyakran latogatott online hiroldalon, magazinban
jelent meg

Egy ismer6sdom ajanlotta, kuldte at emailben vagy
cseten

Egy keresd6oldalon kerestem ra valamire, és a
talalatok kozaott volt

Egy hirgyiijtd, hirajanlé alkalmazas ajanlotta
Egy hirdetésre kattintva jelent meg

Egy videdbmegoszté oldal ajanlotta

Korabban talaltam, és szerepelt a megjeldlt vagy
elézmeény oldalak kozt

Egyéb

Nem tudom, nem valaszolok

Bazis: politikai / gazdasagi cikket olvasok, videdkat nézék, podcasteket hallgaték; n=1085, N=4,9 m INSPIrA e

RESEARCH
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A Facebookon els6sorban az ismer6sok bejegyzeéseit olvassak, de magas aranyban néznek rajta hireket. A tetszd
bejegyzéseket ,like’-okkal jutalmazzak. A Facebook abban is viszonylag erds, hogy vallalkozasokkal kapcsolatos
informaciokat keressenek rajta (termékek, szolgaltatasok, vagy elérhetéségek keresése, vélemények olvasasa). A
videotartalmakért viszont nem elsésorban a Facebookra mennek a felhasznalok.

A Facebookhoz hasonl6éan az Instagramot, az X-et (Twitter) €s a LinkedInt is els6sorban ismer8sok, mas emberek
bejegyzéseinek megtekintésére, és hirek kovetésére hasznaljak. A LinkedIn esetében viszont az is gyakori, hogy a
felhnasznalok vallalkozasokkal kapcsolatos véleményeket keresnek.

A két videdbmegosztasra szakosodott platform, a YouTube és a TikTok kozul a YouTube-ot kétszer annyian latogatjak
legalabb napi szinten, mint a TikTokot, a felhasznalok azonban Iényegesen tobbféle tevékenységet végeznek a
TikTokon (atlag: 5,7 tevékenység), mig a YouTube-ot valamivel specializaltabban hasznaljak (atlag: 4,0).

Az internetezdk 72%-a szokott a neten politikai vagy gazdasagi témaju cikkeket olvasni, videdkat nézni, vagy
podcasteket hallgatni. A tobbség a kozosségi oldalakat jelolte meg elsddleges hirforrasként, a masodik helyen pedig
egy gyakran latogatott online hiroldal, magazin all.

InspIra
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QD A MESSENGER TOVABBRA IS MESSZE AZ ELEN
NM— Csetprogramok hasznalata

Messenger 91%

Viber
Instagram
Skype
WhatsApp
iMessage
Zoom

Teams m 2022

Google m 2023
Snapchat

Telegram

Discord

FaceTime

Signal

LinkedIn*

Slack*

WebEx/Cisco

Jabber*

Bazis: 16+ éves internetezék; 2023:n=1520, 2022: n=4000, N=6,8 m *2023-ban mertiik el6szor INSPIra e
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A csetalkalmazasok kozul tovabbra is a Messenger az elsé (86%), messze megeldzve versenytarsait. A masodik
helyen komoly lemaradassal a Viber all, 38%-0s hasznalattal. Minden mas csetprogramot csak |ényegesen
alacsonyabb aranyban hasznalnak.

Az el6zb évhez képest a Messenger, a Google és a Facetime hasznaldk aranya is jelentésen csokkent, ugyanakkor az
Instagram er6sodni tudott. A Skype eddigi gyengulése megtorpant, 2023-ban ismét valamivel tobben vették igénybe.

Mind Uzenetkuldésre, mind hanghivasra, mind pedig videdhivasra a Messengert hasznalja a tulnyomo tobbseég, legyen
sz0 akar maganjellegl, akar munkaval, tanulassal kapcsolatos beszélgetésral.

Azok, akik magancélbdl szoveges Uzeneteket kuldenek, atlagosan naponta 12 Uzenetet kuldenek. Akik telefon- vagy
videohivasra hasznaljak, 4 hivast inditanak egy atlagos napon.

A Messenger-felhasznaldk korében magasabb a nék, a 36 év alattiak és a tanuldk aranya.

A férfiak korében is a Messenger a legnépszerlbb alkalmazas, de 6k az atlaghoz képest magasabb aranyban
hasznaljak a Discordot, a Skype-ot és a Teamset is.

A 65 év felettiek meglepben magas aranyban (29%) hasznaljak a Skype-ot, els6sorban Uzenetkuldésre.

Osszességében nincs jelentds eltérés a leggyakrabban hasznalt applikaciokban aszerint, hogy magan vagy
uzleti/oktatasi céllal veszik-e igénybe Oket. Egyedul a Teams esetében lathatd, hogy nagyobb aranyban hasznaljak
munka vagy tanulas céljabol, mig a maganbeszélgetésekben kisebb a szerepe.

InspIra
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BB AZ SMS-EKRE ES HIVASMENNYISEGRE VONATKOZO KEDVEZMENYEKNEK

NEM CSOKKENTIK A CSET HASZNALATAT
Internetes és hagyomanyos szolgaltatasok kereszthasznalata

Cset és SMS
kereszthasznalata

36 év alattiak,
gazdasagilag aktivak,
tobbet interneteznek

Mindkett6t median
felett hasznalja Median feletti SMS,

3% median vagy alatti chat
3%

Median feletti chat,
median vagy alatti
SMS
21%

Egyiket sem hasznalja,
vagy median és alatt
73%

Intenzitasmutatok (/nap)

Internetes és hagyomanyos

hivas kereszthasznalata

Mindkett6t median

felett hasznalja

Egyiket sem
hasznalja, vagy
median és alatta

72%

Median vagy alatti

Magasabb / korlatlan
mobilinternet adatkeret

Median feletti normal,

7% median vagy alatti

internetes
13%

Median feletti

internetes, median
vagy alatti normal
8%

Median feletti

median= a sorba rendezett
sokasag kozéps6 elemének

értéke

Csetiizenet 1-10 11+
SMS 1-2 3+
Internetes hang- és videéhivas 1-4 5+
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=1520, N=6,8 m Hagyomanyos mobil és vezetékes hanghivas 1-3 4+

INSPIrA s
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A mobiltelefon-hasznalok kézel kétharmada, 63%-a hasznalja az SMS-szolgaltatast. Az SMS-szolgaltatast napi szinten hasznaldk tobb
mint harmada legfeljebb csak napi egy SMS-t kiild, 22%-uk viszont napi 6tnél is tobbet. A szolgaltatast napi szinten hasznaldk egy
atlagos napon 4,2 SMS-t kuldenek.

Az internetez6k 21%-a hasznal intenziven valamilyen csetprogramot (azaz kuld napi 10-nél tobb tzenetet), mikozben a hagyomanyos
SMS-szolgaltatast egyaltalan nem, vagy csak ritkan (1-2 SMS naponta) veszi igénybe. Ok azok, akiknél a cset kivaltja a hagyomanyos
szOveges uzeneteket.

Az, hogy az internetes Uzenetkuldés mennyire valtja ki az SMS-t, f6ként az életkorral, a gazdasagi aktivitassal és az internethasznalattal
eltoltott idével all dsszefliggésben; elsésorban a 36 év alatti, gazdasagilag aktiv, tobbet internetezék azok, akik a hagyomanyos SMS
helyett inkabb a netes lUzenetklldést részesitik elénybe. A mobiltelefon-el&fizetésbe foglalt SMS-kedvezmény vagy korlatlansag nem
csOkkenti a cset hasznalatat.

Hagyomanyos mobiltelefon-szolgaltatas keretében 81% szokott hivast kezdeményezni, vagyis 6t6dik nem hasznalja ezt a szolgaltatast -
ez persze még nem zarja ki azt a lehetéséget, hogy hivast fogadjanak.

Akik szoktak hivast kezdeményezni, azoknak harmada napi szinten telefonal, és a tulnyomo tobbség legalabb havi egy hivast
kezdeményez. A szolgaltatast napi szinten igénybe vevok egy atlagos napon 4,3 hivast inditanak ilyen modon.

Az internetez6k 28%-a hasznal még hagyomanyos, vezetékes telefonszolgaltatast - elsGésorban a 65 év felettiek. Leginkabb a heti szinti
hasznalat a jellemz6, de harmaduk napi szinten telefonal ilyen médon, 6toduk pedig naponta tobbszor is. A vezetékes telefon-
szolgaltatast napi szinten hasznalok egy atlagos napon 3,2 hivast kezdemeényeznek vezetékes telefonon.

Szoros az 0sszefuggés az internetes hang- és videbdhivasok, valamint a hagyomanyos hanghivasok kereszthasznalata és az
el6fizetésben foglalt adatkeret nagysaga kozott; értelemszeriien azok, akiknek magasabb vagy korlatlan adatkeret all rendelkezésére,
szivesebben valasztjak az internetes megoldasokat, mint a hagyomanyos hanghivast. Az internetes hivasokat preferalok 50%-a
rendelkezik 25 Gbyte feletti vagy korlatlan mobil adatkerettel, mig a teljes mintan ugyanez az arany csak 30%.

InspIra
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DD MAGANCELBOL ES MUNKARA IS A GMAILT HASZNALJAK A LEGTOBBEN E-
NVI—H MAIL-EZESRE

@ E-mail-szolgaltatasok hasznalata

Magancélbal Uzenetek/nap Munka vagy tanulas céljabdl

Gmail / Google Mail 80% 4,2 Gmail / Google Mail 53%

Freemail 3,4 Freemail

Microsoft/Live.com/Outlook/ Microsoft/Live.com/Outlook/

Hotmail 7,8 Hotmail
Telekom e-mail szolgaltatas 5,9 Telekom e-mail szolgaltatas
Yahoo Mail 3,4 Yahoo Mail
Citromail 2,3 Citromail
Sajat vagy céges domain 7,8 Sajat vagy céges domain
Nem hasznal ilyet Nem hasznal ilyet
Bazis: 16+ éves internetezdk / akik dolgoznak, vagy tanulnak |n5p|r-.- VISIONARY
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10 internetez6bdl 8 Gmail-felhasznald; messze ez a legyakrabban hasznalt szolgaltatd e-mail-kuldésre, legyen sz6 akar
maganceélu levelezésrél, akar munkarol vagy tanulasrol. A magancélu Gmail-felhasznaldk korében magasabb a 21-35
évesek, a fels6foku végzettségiliek és a napi 5 oranal is tObbet internetezok aranya. Azok, akik munka céljabdl
hasznaljak a Gmailt, jellemzébb, hogy vallalkozok, é€s hogy napi 5 éranal is tobbet interneteznek.

Egy atlagos Gmail-felhasznald — aki napi szinten levelezik Gmailen keresztul - naponta 4,3 levelet kuld ki ezen a

platformon keresztul maganceélbal.

INSPIrA e
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gﬁ ONLINE ES HAGYOMANYOS MEDIAFOGYASZTAS - OSSZEFOGLALO

i Otthon filmezlink és hallgatunk zenét leginkabb — Video6streaming hasznalat Zenei streaming hasznalat
legyen sz6 akarmilyen filmnézési vagy : e ) 5 (G 61
zenehallgatasi modral. P Netflix Spotify
Heti szint(i hasznalat Otthon  Utkdézben  Bérhol * YouTube Premium
Hagyomanyos TV-adds  58% 15% 61% (HBO) MAX = (fizetds Youtube)
Youtube mvgiélzgr\]/::gg\g;r;:; 27% 11% 31% Disney+ SoundCloud
Fizet8s videostreaming vagy Apple Musi
letolt6 szolgaltatas 22% 8% 25% Do RTL+ ppie Musie Igénybe vette
.y . ) . . * ' Youtube Premium Amazon Music valamelyiket:
E4i TV ’r,rlwsor onllrlmke; 20% % 24% 2 (fizetds Youtube) Unlimited 42%
ajlcserél6rél vagy egyé . 0 . - _ _
! ingyenes helyrél letoltott fajlok 7% 6% 19% - Sky Showtime Tidal I Flzelte.g,rt
5 : - valamelyikért:
Utkozben: DVD, Blue-ray, videokazetta 7% 5% 9% oy
24% . Google TV 19%
Heti szintl hasznalat Otthon  Utkézben Barhol
Hagyomdanyos radidadds  41% 31% 50% : Amazon Prime Video
Youtube vagy mas ) . Do
) videdmegosztd 4% 15% 38% 2 TV2 Play Zero
Online radidadds  28% 17% 32% : Aoole TV !
Ingyenes zenei streaming o o o P Igenybe \./ettt-a
szolgaltatas 27% 15% 30% s i vala?;ylket.
- ilmio 0
Fizet6s zenei streaming vagy 17% 14% 20% : o
zeneletolts szolgéltatas ’ ’ ? Cinego Fizetett
: g 616 Z =t valamelyikért:
VO FallcserelGrdl vagy egyeb oo 12% 19% o 43%
51% ingyenes helyrdl letoltott fajlok ot :
CD, hanglemez, kazetta ~ 14% 10% 18% : B Hasznalta M Fizetett érte ;o W Hasznalta M Fizetett érte
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DD OTTHON ES UTKOZBEN IS A HAGYOMANYOS RADIOT HALLGATJUK A

NVI—H LEGTOBBET
Zenehallgatasi modok és helyszinek (legalabb heti jelleggel)

0%

barhol atlag
(%) (perc/nap)*

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hagyomanyos radidéadast hallgatva

50% 78
Youtube-ot vagy mas videdbmegosztot hallgatva 38% 53
Online radidadast hallgatva 32% 64
Ingyenes zenei streaming szolgaltatassal 30% 53
m Otthon
Fizetds zenei streaming vagy zeneletoltd szolgaltatassal 20% 61
Fajlcserél6rdl vagy egyeéb ingyenes helyrdl letoltott fajlokat hallgatva

(torrent) , 19% 44

m Utkozben
CD-t, hanglemezt, kazettat hallgatva 18% 48

Bazis: 16+ éves internetez0k; n=3093, N=6,8 m *Bazis: Aki hallgat zenét ilyen modon INSPIrA e
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DD LEGINKABB OTTHON NEZUNK FILMET, HAGYOMANYOSAN TEVEZVE

NM—H Filmnézési médok és helyszinek (legalabb heti jelleggel) barhol  atlag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 (%0) (perc/nap)*

Hagyomanyos TV adast nézve 61% 104

Youtube-ot ingyen vagy mas videdmegosztét nézve 31% 59

Fizetds videostreaming vagy letoltd szolgaltatassal 25% 70

TV mdsort online nézve m Otthon 24% 62

Fajlcserél6rdl vagy egyéb ingyenes helyrél letoltott fajlokat nézve
(torrent) 19% 55
m Utkdzben

DVD-t, Blue-rayt, videokazettat nézve (o178 46

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3093, N=6,8 m *Bazis: Aki néz videds tartalmakat ilyen médon |nsp|ra JlElonaRy
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Az internethasznaldkat megkérdeztik a zenehallgatasi és filmnézési szokasaikrél: mely helyszineken milyen médon
hallgatnak zenét, illetve néznek filmeket. Mindkét tevékenységet tobbnyire otthon végzik a valaszadok, kulondsen a
filmek nézését.

A zenehallgatas leginkabb hagyomanyos radidadason keresztul torténik (50%), ezt kovetik a videdmegosztok (38%), az
online radiéadodk (32%), majd az ingyenes zenei streamingszolgaltatasok (30%). Fizetés zenei streamingszolgaltatason
keresztll 20% hallgat zenét legalabb heti rendszerességgel, amit szorosan kovetnek a kilonb6z6 helyekrél letoltott
zenék (19%). 18% legalabb heti szinten hallgat zenét a régi hanghordozdkon, azaz CD-t, kazettat, hanglemezt
hasznalva.

A zenehallgatas atlagos hosszat tekintve is a hagyomanyos radidk allnak az élen; a radidhallgatdk atlagosan 78 percet
toltenek egy atlagos napon radidhallgatassal, mig a letoltott zenéket csak atlagosan 44 percen keresztul hallgatjak
azok, akik szoktak ilyen modon zenét hallgatni.

Filmet az internetezdk legtobbje még hagyomanyos tévézés soran néz (61% nézi igy legalabb heti rendszerességgel),
és a tévézeés hosszat tekintve is ez a platform all az élen; a tévézok atlagosan 104 percet toltenek a képerny6 elétt egy
atlagos napon.

Az ingyenes és a fizetds streamingszolgaltatasok allnak a lista masodik (31%) és harmadik (25%) helyén.

Osszességében az internetez6ék 51%-a hallgat zenét Utkdzben legalabb heti rendszerességgel. Ok jellemzéen inkabb
férfiak, legalabb érettségivel rendelkeznek, és gazdasagilag aktivak.

24% néz filmet, sorozatot utkézben. Ok inkabb 35 év alattiak, tanuldk, igy magasabb koriikben a csak érettségivel
rendelkezOk aranya is. Kevesebb iddt toltenek internetezéssel, de jellemz6en magasabb havi adatkeret all

rendelkezésukre. lnspll'-?-l
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DD A SPOTIFY ES AYOUTUBE URALJA A ZENEI STREAMINGPIACOT
NM—H Zenei streamingszolgaltatasok hasznalata

) 27% ®m Hasznalta
Spotify

H Fizetett érte

YouTube Premium, YT Music (fizetés Youtube)

SoundCloud

Apple Music

Amazon Music Unlimited

lgénybe vette
valamelyiket:

42% Fizetett
valamelyikert:
19%

Tidal

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3093, N=6,8 m InSplrFl VISIONARY

RESEARCH
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DD A NETFLIX VAN AZ ELEN A VIDEO STREAMINGSZOLGALTATASOK KOzUL
NM—H Video streamingszolgaltatasok hasznalata

. 39%
Netflix 290

(HBO) MAX 26%

19%
. 23%
Disney+ 17%

E Hasznalta
23% m Fizetett érte
RTL + 7%
Youtube Premium (fizetés Youtube) 10%

10%

18%
Sky Showtime 6%
Google TV 8%

2%
. . 8%
Amazon Prime Video 5%

0
TV2 Play Zero 7%

6% Igénybe vette
valamelyiket:
o)
% 60% Fizetett

Apple TV

Filmio

valamelyikert:
43%

Cinego

Bazis: 16+ éves internetezék; n=3093, N=6,8 m InSpll'-q

VISIONARY
RESEARCH
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gﬁ A NETFLIX NOVEKEDESE MEGTORPANNI LATSZIK

NM—H Eléfizetés online tévé- és filmszolgaltatasra (a haztartasban)

Netflix
29%

HBO MAX
Disney+*

Amazon Prime/Amazon Video
m 2020
m 2021
m 2022
m 2023

Apple TV*

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=7,0 m *2022-ben mértlik elbszbr InSplr-q VISIONARY

RESEARCH
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A zenei streamingszolgaltatasok kozul a Spotify (27%) és a YouTube Premium/YT Music (21%) a legnépszeribb — fizetni
is ezért a két szolgaltataseért hajlanddak az internetez6k a leginkabb (10-10%).

A videodstreaming-szolgaltatok kozul idén is a Netflix vezet, amelyet jelentds lemaradassal kovet az HBO Max, a Disney+
és az RTL+. A Netflix eddigi toretlen novekedése most megtorpanni latszik, és az HBO Max igénybe vétele is csokkent
kissé. A Disney+ és az Amazon Prime ugyanakkor novekedni tudott.

Az internetezOk szivesebben fizetnek a videdstreaming-szolgaltatasokért, mint a zenei streamingeért. Utobbit 42% vett

igénybe, de csak 19% fizetett érte. A videdstreaming esetében 60% az igénybe vevok aranya, és tobb mint kétharmaduk,
43%-uk fizetett a szolgaltataseért.

A zenei és/vagy videdstreaming igénybe vétele, illetve a szolgaltatasért valo fizetés 0sszefligg a valaszadok koraval,
beosztasaval és lakdhelyével; az ilyen tipusu szolgaltatast igénybe vevoék, és a szolgaltatasert fizet6k korében nemtdl
fuggetlenul magasabb a 36 év alattiak, a vezeté vagy beosztott szellemi dolgozdk, valamint a Budapesten él6k aranya is.
Emellett a zenei streamingszolgaltatasokat igénybe vevok kdrében magasabb a férfiak aranya.

InspIra
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=) AZ ONLINE ES AZ OFFLINE HIROLVASAS EROSITIK EGYMAST
NV

A hagyomanyos tévénézéssel toltott idé — az A hagyomanyos radiézassal toltott idé — az A hagyomanyos ujsagolvasassal toltott
online filmnézéssel 6sszevetve online radié- és zenehallgatassal 6sszevetve id6é — az online hirolvasassal 0sszevetve

nem olvas
online hireket

nem néz online
filmet

16% O”nﬁirr?ehf‘é"(ﬁg: e 15% 8% 19%

1 6ranal 1 6éranal 1 6éranal
kevesebbet néz 39% kevesebbet 41% 18% 5% kevesebbet 39%
hallgat olvas
1 6ranal tébbet 1 6ranal tébbet 1 dranal tébbet
néz 27% hallgat 83% olvas 39% 1%
m semennyit kevesebb mint 1 6rat m1-2 orat m t6bb mint 2 érat ® nem tudom, mennyit
Bazis: 16+ éves internetezok; n=3093, N=6,8 m |nsp|r_:.| VISIONARY
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Az online tévé-, video- vagy filmnézés, radié- és zenehallgatas, valamint hiroldal-, magazinolvasas hatasat a
hagyomanyos tévézésre, radidzasra, ujsagolvasasra indirekt modon vizsgaltuk; 0sszevetésre kerult az OTT és
hagyomanyos médiafogyasztas napi atlagos mennyisége.

Az egyértelmd, hogy aki egyaltalan nem néz online videos tartalmakat, az tobb idét tolt a tévekeszulék elbtt
hagyomanyos tévézéssel. Azok esetében viszont, akik néznek online videds tartalmakat, az ezzel eltoltott id6tol
fuggetlen, hogy mennyit néznek hagyomanyos tévét.

Nem ennyire tiszta a kép az online, valamint a hagyomanyos zene- és radidhallgatas adatai kozott; fuggetlenul attdl,
hogy valaki mennyi ideig fogyaszt online audiotartalmakat, 22-23%-ban legalabb egy 6rat hagyomanyos maodon is
hallgat radiét. Azok korében viszont, akik online médon nem radiéznak, valamivel magasabb azok aranya, akik tobb
mint 2 orat hallgatnak zenét/radidét hagyomanyos maodon.

Az ujsagolvasasnal viszont egyértelmien egymast erdsitd 6sszefliggést talaltunk az online és az offline médok kozatt,
vagyis aki online mdédon olvas hireket, azok szivesebben forgatjak a nyomtatott sajtot is, mig azok, akik nem olvasnak
az interneten hireket, azok nagyobb valészinliséggel nyomtatott sajtoét sem olvasnak.

InspIra
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DD ONLINE VASARLASI SZOKASOK - OSSZEFOGLALO

Vasarolt az K 47% Osszességében a tobb vasarlo

interneten
81% (313

kevesebbet koltott

o] RO oo

Elmult

Online vasarlas

1év :
online aruhaz 41%:
online
................................................................................................................................................. : szakkereskedes
Sportfogadas, szerencsejaték 20% online

Adomanyozas valamilyen nemes cél.. elelmiszeraruhaz

Fizetett online
szolgaltatasért Videdletdltés vagy streaming-szolgaltatas
aproéhirdetési vagy

47% Online jaték vagy jatékon bellli vasarlas ; >
arverési oldal

Szoftver, mobilalkalmazas
Zeneletdltés / streaming-szolgaltatas
Online képzés, tréning

Online hirdetés feladasa

B Rendelt B Alkalom/év

E-kdnyv

Online szolgaltatas

El6fizetés online hiroldalra, folyoiratra

Sajat honlap, webshop Gzemeltetése

INSPIrA e
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FOLEG A FIATALABB FERFIAK, A MAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEGUEK ES A

BD BUDAPESTIEK FIZETNEK ONLINE SZOLGALTATASOKERT

Milyen online szolgaltatasért fizetett az elmult 1 évben?

Sportfogadas, szerencsejaték

Adomanyozas valamilyen nemes cél érdekében
Videodletdltés vagy streaming-szolgaltatas
Online jaték vagy jatékon bellli vasarlas
Szoftver, mobilalkalmazas

Zeneletoltés vagy zenei streaming-szolgaltatas
Online képzés, tréning

Online hirdetés feladasa

E-kdnyv

El&fizetés online hiroldalra, folyoiratra

Sajat honlap, webshop tzemeltetése

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=1573, N=6,8 m

Jellemz6 koltés (bazis: akik fizetnek) (ezer Ft/év)

20%

16

21

10

10

10

INSPIra

VISIONARY
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DB ALEGTOBBEN TOVABBRA IS RUHAT ES CIPOT RENDELNEK AZ INTERNETEN,
NVH MINDEN KATEGORIABAN CSOKKENT A VASARLAS AZ ELMULT EVBEN

Rendelt az interneten az elmult 12 honapban a kdvetkez6 aruféleségekbdl?

ruha, cipd m2021
47%
gyogyszer, gydgyhatasu készitmény - m 2022
0
élelmiszer és ital m 2023

31%
kényv, Ujsag -

kozmetikum
28%

telefon, tévé, szérakoztatd elektronika
26%

haztartasi vagy kerti gép 24%
0

sport- vagy jatékszer
p ay| 0

szamitastechnikai eszkoz
23%

tisztitdszer, vegyszer
23%

buator, sznyeg, lakberendezés

20%
jarmi és jarmlalkatrész _ eoe e0ee coes

15%
Rendelt barmit az

épitéanyag, barkacscikk — ) ) 79% 75% 81%
elmult egy évben
kiszallitott készétel* So’ha nem r_endelt 11% 11% 6%
38% meg semmit
Bazis: 0sszes 16+ internetez0; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m |nsp|r,“ VISIONARY
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DB A LEGTOBB KATEGORIABAN NOVEKEDTEK A KOLTESEK, DE A VASARLASI
GYAKORISAGOK NEM VALTOZTAK
NV

Az internetes rendelések atlagos koltsége alkalmanként és az éves rendelések szama

80e Ft k5t s/alkalom 2021 8.0
mmm koltés/alkalom 2022
70e Ft e 7,0
4 mmm kOltés/alkalom 2023
- alkalom/év 2021
60e Ft ) 6,0
= alkalom/év 2022
—Qalkalom/év 2023
50e Ft 5,0
40e Ft 4,0
30e Ft 3,0
20e Ft 2,0
N ' ‘ ' ' ‘ . . 7 }
Oe Ft .. butor, B oo . szamitas- , I 0,0
telefon, téve, ,, jarma és o haztartasi L élelmiszer gyogyszer, o
. . szbényeg, [ épitbanyag, o technikai sport- vagy tisztitoszer, konyv, kiszallitott
szoérakoztato lakbe- jarmi- barkacscikk 29 kerti gép, K& ruha / cipd és ital tek gyogyhatasu kozmetikum Készétel*
elektronika @ d c alkatrész arkacscl szerszam ?Ifzt oz, jatékszer készitmény vegyszer Ujsag eszete
rendezés alkatrész
A vélaszadok altal megadott koltések alapjan becsult értékek!
Bazis: az egyes termékcsoportbdl rendel6k INSPIrA:EEE
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A LEGTOBBET MUSZAKI CIKKEKRE KOLTOTTEK AZ INTERNETEN VASARLOK

Az online vasarlasok éves piacmérete termékcsoportonként (milliard Ft/év)

250mrd Ft
200mrd Ft
(\I
150mrd Ft ")
(s2]
—
100mrd Ft
50mrd Ft
Omrd Ft butor, haztartasi
telefon, tévé, gyogyszer, o )
élelmiszer klszallltott szényeg, vagy kerti
szoérakoztatdé  ruha/ cip6 « gyogyhatasu .
és ital készétel lakbe- gep,
elektronika készitmény . .
rendezés szerszam

Bazis: 0sszes 16+ internetezd; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m

TELJES KOLTES
m 2021 1058 mrd Ft/év
m 2022 1257 mrd Ft/év

m 2023 1113 mrd Ft/év (kiszallitott élelmiszer nélkil)

szamitas- Armil és
technikai Jarmu kozmetikum épitbanyag, sport-vagy tisztitoszer, kényv,
eszkoz, ] barkacscikk jatékszer vegyszer Ujsag
alkatrész alkatrész

A valaszadok altal megadott koltések alapjan becsult értekek!
INSPIrA e
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Az internetezdk 47%-a fizetett valamely online szolgaltatasért az elmult egy évben (atlagosan 2,4 szolgaltatastipusert).
Az online szolgaltatasokra vald nyitottsag 0sszefugg a valaszaddk nemével, koraval és az interneten eltoltott idével,
féleg a fiatalok, a férfiak és a tobbet internetezdk fizettek valamely szolgaltatasért az elmult egy év soran.

Emellett az is elmondhatod, hogy inkabb fizet online szolgaltatasokért olyasvalaki, aki tobbféle ugyét intézi online.

A legtobben valamilyen szerencsejatékért, streamingszolgaltatasért fizettek, vagy adomanyt kuldtek.

Osszegben viszont az online képzésekért, tréningekért fizettek a legtdbbet.

Az elmult 12 hénapban a megkérdezettek tobb mint haromnegyede (81%) vasarolt valamilyen terméket az interneten,
ez a 2021-es (79%) és 2022-es (75%) szint felett van. A legtdbben most is ruhat, cip6t vasaroltak. A masodik helyre egy
ujonnan vizsgalt kategoria, a kiszallitott készeételek kerulltek, amit a gydgyszerek, gyogyhatasu termékek, majd az
élelmiszerek kategoriaja kovetett.

A legtobb kategoriaban kissé novekedtek az alkalmankénti koltések, de példaul a szérakoztatd elektronikai eszk6zok,
butorok, lakberendezeési cikkek, épitbanyagok, haztartasi gépek, épitbanyagok esetében csokkenést mertunk. Ez
fakadhat az utobbi évek realjovedelem-csokkenésebdl, aminek kovetkeztében a haztartasok ezeken a kategoriakon
igyekeznek a legtdbbet spérolni. Ugyanakkor példaul az éleimiszerek esetében az internetezék a fogyasztas
visszafogasa mellett is kénytelenek tobbet kiadni, mint korabban. A vasarlasok gyakorisaga azonban alig valtozott (a
vasarlok korében).

Osszességében a valamivel tbb online vasarlo (a valtozatlan vasarlasi gyakorisag mellett) kevesebbet koltott 2023 -
ban a legtobb termékcsoporton belul és 0sszességében is, mint 2022-ben.
Tovabbra is szorakoztato elektronikai cikkekre koltik a legtobbet az internetez6k, ugyanakkor ebben a kategoriaban is
csOkkent a koltés mértéke. A csOkkeneés atlagos mértéke 14%.
Inspira

B A



GD A LEGTOBBEN A NAGY ONLINE KERESKEDESEKBEN VASAROLTAK
AZ ELMULT 12 HONAPBAN
NV

Online vasarldk aranya és az éves vasarlasok atlagos szama

50% 7,0

mmm rendelt = Qglkalom/év

45%
6,0

40%
35% 5.0

30%
4,0

25%
3,0

20%
15% 2,0

10%
1,0

5%
0% 0,0

online aruhazbdl, ahol mindenféle terméktipus és online szakkereskedésbdl (pl. butor, online élelmiszeraruhazbdl (pl. Tesco, Auchan, aprohirdetési vagy arverési oldalrdl (pl. Jéfogas,
kulonféle kereskedések kinalata érhet6 el (pl. szamitastechnika kereskedés, konyvkereskedés Spar, Kifli) Vatera, eBay)
Alza, Emag, Amazon) online fellletérdl)
Bazis: 6sszes 16+ internetezs; n=1573, N=6,8 m INSPIrA:EEE
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o ANETEZOK 38%-A HASZNALTA MAR MAGANJELLEGU UZLETI CELBOL
VALAMELYIK ONLINE PLATFORMOT

Az elmult 12 hénapban hasznalta On az internetet magancélbdl valamilyen aru, termék (pl. hasznalt
ruha, mldszaki eszkoz, jarmui) eladasara?

Teljes minta

migen, rendszeresen migen, egy-két alkalommal Enem Enem tudom

Bazis: 6sszes 16+ internetezs; n=1573, N=6,8 m INSPIrAEeys:
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Az elmult 12 hénapban a megkérdezettek 41%-a rendelt mar olyan online aruhazbadl, ahol kalonféle kereskedések
kinalataban mindenféle terméktipus elérheté (mint pl. Alza, EMAG, Amazon). Els6sorban a fels6foku végzettségiek, és
nem meglep6 mddon az aktivabb netezdk vasarolnak innen magasabb aranyban.

32% vasarolt online szakkereskedésbdl az elmult egy évben, szintén jellemzben a fels6foku veégzettséglek, a
vallalkozok vagy szellemi dolgozok.

Online élelmiszeraruhazbdl 19%-a rendelt legalabb egy alkalommal, korikben a k6zép-magyarorszagi régioban élék
aranya magasabb, mivel az aruhazak els6sorban Budapesten és kornyéekeén vallalnak kiszallitast. Az adatokbdl az is
latszik, hogy aki egyszer vasarolt ilyen helyrdl, az nagyobb eséllyel tért vissza; a vasarlasok szamanak éves atlaga
ennél a kategdrianal a legmagasabb: 6,2.

17% vett valamit olyan aprohirdetési vagy arverési oldalrdl, mint pl. az eBay, vagy a Vatera, Jofogas. Az 6
demografiajukban nem mutatkozott emlitésre mélto eltéres.

Az emberek nem csupan vasarolnak, hanem el is adnak az online platformokon. Az elmult évben 38% hasznalta az
internetet ilyen célra, és értékesitett példaul hasznalt ruhat, jarmivet, vagy miszaki cikket. TObbséguk (26%) csak egy-
két alkalommal élt ezzel a lehetbséggel, 12% azonban rendszeresen hasznalja értékesitésre az internetet.

InspIra
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

OTTHONI INTERNET,
MOBILINTERNET



o OTTHONI INTERNET, MOBILINTERNET - OSSZEFOGLALO

A tobbségnek olyan sebességl De még gyorsabb internet mellett is
» internete van, amit elégségesnek eléfordul, hogy a net lassusaga
e tart, vagy még annal is jobb korlatozza a felhasznalokat
i I valamilyen online tevékenységben
£
=
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A tobbségnél 6sszhangban van a Akiknek csak az elegségesnél 3
rendelkezésre allo és a kisebb adatkeret all =
o minimalisan elégseégesnek tartott rendelkezéslUkre, azok magasabb ©
= adatkeret I aranyban és gyakrabban
= szembeslltek problémakkal. feeeereresssssssssnnnnnnned
5 E
=
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QD A TOBBSEGNEK OLYAN SEBESSEGU OTTHONI INTERNETE VAN, AMIT
NV—H ELEGSEGESNEK TART, VAGY MEG ANNAL IS JOBB

Otthoni internetkapcsolat sebessége 0sszevetve az elégségesnek tartott sebesseggel

Elégségesnek tartott Jelenlegi otthoni Milyen az otthoni internete az

internet sebessége internet sebessége elégségeshez képest?
4%

_ 30 Mbit/s alatt

= 30-99 Mbit/s Lassabb
15%

4%

m 100-499 Mbit/s

m 500-999 Mbit/s
Gyorsabb

25%
m 1 Ghit/s-1,9 Gbit/s

m 2 Gbit/s vagy tébb

Ugyanolyan
60%

® Nem tudja, nem valaszol

RESEARCH

Bazis: Aki hasznal otthoni internetet; n=2676, N=5,8 m InSplr-.‘-.l VISIONARY
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QB GYORS INTERNET MELLETT IS ELOFORDUL, HOGY AZ INTERNET
NV—H LASSUSAGA GATOLJAA NETEZOKET VALAMILYEN TEVEKENYSEGBEN

El6fordult, hogy ugy érezte, az otthoni internet lassusaga akadalyozza valamilyen online

tevékenységben?
_ _ Ugyanolyan gyors Gyorsabb az otthoni Lassabb az otthoni
Teljes minta az otthoni internete, mint internete, mint amit internete, mint amit
amit elégségesnek tart elégseégesnek tart elégségesnek tart

m Gyakran el6fordult

m Ritkan, de eléfordult

m Nem fordult el6

® Nem tudja, nem valaszol

Bazis: Aki hasznal otthoni internetet; n=2676, N=5,8 m InSplr-.‘-.l VISIONARY

RESEARCH
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A megkérdezettek 42%-a nem tudta (vagy nem akarta) megmondani az otthoni internete sebeségét. Aki tudott
valaszolni a kérdésre, azoknak tulnyomorészt 100 Mbit/s feletti nete van, a 2 Gbit/s feletti sebesség azonban mar nem
gyakori.

Az elégsegesnek tartott minimalis sebesség hasonldan alakult, mint a jelenlegi otthoni internet sebessége. Vagyis a
valaszadok tobbsége az elvart sebességi, vagy annal is gyorsabb internettel rendelkezik. Mindossze a mindkét
kérdésre valaszolni tuddk 15%-a nyilatkozta azt, hogy gyengébb internete van otthon, mint amit minimalisan
elfogadhatonak tartana.

A valaszadodk fele érezte ugy az elmult 3 hénapban, hogy az internet lassusaga akadalyozza ket valamilyen online
tevékenységben. A tobbség csak néha tapasztalt ilyen zavart, de 12%-nal gyakran el6fordult.

A valaszadodk attél fuggetlenul észleltek ilyen lassulasokat, hogy az otthoni internettk jobb, rosszabb, vagy épp olyan
gyors, mint amit minimalisan elégségesnek tartanak.

Az egyes online tevékenységekkel eltoltott idd6 nem mutat szoros 0sszefliggést az otthoni internet sebességével;
fuggetlenul attol, hogy valakinek lassu, kozepes, vagy gyorsabb otthoni internete van, nagyjabdl ugyanannyi idét tolt az
egyes online tevékenységekkel — ehhez azonban az is hozzajarul, hogy ezeket a tevékenyseégeket nem feltétlenul csak
otthon, az otthoni internethez csatlakoztatva végzik az internetezok.

InspIra
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QB A TOBBSEGNEL OSSZHANGBAN VAN A RENDELKEZESRE ALLO ES A
NV—H MINIMALISAN ELEGSEGESNEK TARTOTT MOBIL ADATKERET

Mobiltelefon-el6fizetés adatkerete 0sszevetve az elégségesnek tartott adatkerettel

Elégségesnek tartott Jelenlegi adatkeret Mekkora adatkeret all a
adatkeret rendelkezésére az
0 /4 r V4 ?
4% 1 Ghyte alatt 4% 1 Ghyte alat elégsegeshez képest”
28% 1-5 Ghyte 29% 1-5 Gbyte Kevesebb
14%
=6-10 Gbyte ® 6-10 Gbyte
m11-25 Gbyte
m 11-25 Gbyte
m 26-50 Gbyte
m 26-50 Gbyte Tobb Ugyanannyi
m 50 Gbyte feletti, de 29% S7%
korlatos
m51-100 Gbyte = Korlatian

m 100 Ghyte felett m Nem tartalmaz

mobilinternetet

= Nem tudja, nem vélaszol ® Nem tudja, nem valaszol

RESEARCH

Bazis: Akinek havidijas el6fizetése van; n=2139, N=4,8 m InSplr-.‘-.l VISIONARY
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A mobiltelefon-hasznaldk 11%-a hasznal (tudomasa szerint) masodlagos SIM kartyat (azaz olyan hagyomanyos vagy
e-SIM-et, mely 6nalléan nem, csak egy els6dleges SIM-kartyahoz kapcsoltan igényelhetd, é€s ugyanazt a hivas- vagy

adatkeretet fogyasztjak). Aki igen, az jellemz&en ugyanugy mobiltelefonban hasznalja, és nem valamely masfajta
okoseszkozben.

A mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6k harmada 5 GB alatti csomaggal is megelégedne, 28%-nak viszont 100 GB is
kevés. Jelenleg egyharmaduknak van olyan el&fizetése, amiben az adatkeret legfeljebb 5 Gbyte, 22%-nak pedig
korlatlan.

igy dsszességében a mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezdk adatkerete 6sszhangban van a minimalis elvarasokkal; a
mindkét kérdésre valaszolok 57%-anak épp annyi a jelenleg rendelkezésére allé adatkerete, mint amennyit minimalisan
elégségesnek tart, tovabbi 29%-nak pedig még tobb is. Mindossze 14%-uk el&fizetése biztosit az elégséges szintnél
kisebb adatkeretet.

Els6sorban az 50 év alatti férfiakra, fizikai dolgozdkra jellemz6, hogy az eldfizetéstik magasabb adatkeretet biztosit a
minimalisan elfogadhaté szintnél.

InspIra
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Qg A KISEBB ADATKERETTEL RENDELKEZOK GYAKRABBAN UTKOZNEK
PROBLEMAKBA
NV RO

El6fordult-e az elmult 3 honapban, hogy...

Elégségesnél kisebb

Teljes minta adatkeret

A havi fordulénap elétt elfogyott a

0]
mobilinternet adatkerete 38%

53%

WIFI-t kellett keresnie, mert a leggyakrabban
hasznaltrdl elfogyott (volna) a mobilinternet |21 23%
adatkeret

15%

Utananézett, hogy megérné-e nagyobb
mobilinternet csomagra valtani o% 24% 30% 29%

Kiegészitd adatkeretet vasarolt a

szolgaltatojatol 25% 31%

Masik eléfizetést, SIM-kartyat hasznalt, mert
a leggyakrabban hasznaltrdl elfogyott (volna)
a mobilinternet adatkeret

% 13%

RESEARCH

B A

Bazis: Akinek korlatos eléfizetése van; n=685, N=3 m ® gyakran mritkan  eléfordult INSPIrA e



A korlatos adatkerettel rendelkezdk 38%-anal fordult el6 az elmult 3 honap soran, hogy elfogyott az adatkerete. Ezt
els6sorban elérhetd wifi-hal6zatok keresésével hidaltak at (30%), de az is jellemzé volt, hogy kiegészité adatkeretet
vasaroltak (25%).

Azok, akiknek az eldfizetése az elégséges minimumnal magasabb adatkeretet biztosit, de tovabbra is csak egy
bizonyos korlaton belll, ugyanolyan mértékben utkoztek problémakba az elmult 3 hénap soran, mint azok, akiknek épp
a megfelel6 csomagjuk van — igaz, az kevésbé fordult veluk eld, hogy kimeritették az adatkeretuket.

Akiknek csak az elégségesnél kisebb adatkeret all rendelkezésukre, azok minden problémaval magasabb aranyban
szembesultek.

InspIra
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

MOBILTELEFON-
HASZNALAT
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Mi 6szton6zné a mobiltelefon
hasznalokat csomag/szolgaltatovaltasra?

A jelenleginél jelent6sen nagyobb vagy
korlatlan mobilinternet-keret

Jelentds készllékkedvezmény

Nincs hiiségidd
Jelentds csaladi kedvezmény a tobbi
mobiltelefon-el&fizetésre

Jelentds kedvezmény az otthoni
szolgaltatasokra

A jelenleginél jelent6sen tobb vagy
korlatlan lebeszélhetd perc

Az orszagban szinte barhol elérhetd 5G-s
mobilinternet

Ingyenes, rekldmmentes zene vagy film
streamingszolgaltatas

A jelenleginél jelent6sen tobb vagy
korlatlan szamu SMS

Ingyenes masodlagos SIM-kartya
ugyanazon el&fizetéshez

Egyik sem

26%

24%

22%

MOBILTELEFON-HASZNALAT - OSSZEFOGLALO

A haztartasi dontéshozok 16%-a tervez
valtani a kovetkez6 3 honapban.

Kedvez&bb diju mobileléfizetésre valt 9%

Nagyobb mobilinternet adatkeretet

, o g , , 7%
tartalmazo mobilel6fizetésre valt 0

Egyéb okbdl mobilszolgaltatot valt 2%

A legjellemz6bb problémak:

Elfogyott az adatkeret
Wifit kellett keresni

A valtast nem tervezOk is magas
aranyban nézik meg legalabb
alkalmanként a szolgaltatdk ajanlatait

INSPIrA e
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5 ATOBBSEG SEM CSOMAGOT, SEM SZOLGALTATOT NEM TERVEZ VALTANI

I J I I l Ki szokott donteni az igénybe vett mobiltelefon el&fizetésrél?
Tervezi-e, hogy az elkdvetkezd 3 honapban...

Kedvezd6bb diju mobilel&fizetésre valt 9%
Mas dont
%’/0 B}
O maga dont Nagyobb mobilinternet adatkeretet 20,
65% tartalmazé mobileléfizetésre valt °

Csaladtaggal
kozose
26% - e .
Bazis: Aki dontéshozo; Eaviéh okbsl mobilszoladliatst valt .
n:1284, N:5,7 m gyeb OKDOI moDbiiszolgaltatot va 2%
Egyiket sem 78%
Nem tudja, nem valaszol 5%
Bazis: Aki hasznal mobiltelefont; n=1430, N=6,4 m |nsp||'a VISIonARY
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Amennyiben lehetbséguk lenne valtani egy masik, hasonlé diju havidijas mobiltelefon-el6fizetésre, a nagyobb
adatkeret, a készulékkedvezmény, és a hiségid6 neélkuliség a harom legfontosabb szempont, ami akar valtasra is
0sztonozhetné a mobiltelefon-hasznaldkat. Ez egyben azt is jelenti, hogy fontosabb szempont az el&fizetéshez tartozé
nagyobb adatkeret (26%), mint a tobb lebeszélhetd perc (17%), vagy a tobb SMS (6%).

A nagyobb adatkeret kulondsen fontos a fels6foku veégzettséggel rendelkez6k szamara.

A készulékkedvezmeény a 21-35 éveseknek vonzdbb, hiszen 6k azok, akik jellemz6en mar maguk fizetik a
telefonkészulékuket, viszont karrierjuk elején még nem feltétlenul keresnek kiemelkedben.

A férfiak és a ndk véleményében nincs kulonbség ezen a téren, mindkét nem szamara ugyanazok a szempontok
bizonyultak fontosnak.

A tobbség (65%) maga dont arrol, hogy milyen mobiltelefon el6fizetést kivan igénybe venni, tovabbi egynegyeduk egy
csaladtagjaval kozosen dont errdl. Tizeduknél valaki mas, pl. egy csaladtag, vagy a munkaltaté hozza meg ezt a
dontést.

Azok 16%-a, akik (legalabb részben) maguk dontenek mobiltelefon-eldfizeteéstkrol, tervez csomagot valtani a
kozeljovdében. Ok elsésorban olcsdbb dijcsomagot szeretnének (9%), vagy nagyobb adatkeretet (7%).

Els6sorban azok szeretnének eldfizetést valtani, akik az elmult 3 honap soran szembesdultek valamilyen problémaval —
jellemzden hogy elfogyott az adatkeretuk, vagy wifit kellett keresnitk, hogy ne fogyjon el.

A nagyobb adatkeretre vagyok 77%-a utk6zott olyan problémaba a kozelmultban, hogy elfogyott az adatkerete.

A mobiltelefon-hasznaldk tulnyomo tobbsége azonban sem csomagot, sem szolgaltatét nem tervez valtani.

InspIra
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QD A VALTAST NEM TERVEZOK IS MAGAS ARANYBAN NEZEGETIK LEGALABB
NV—H ALKALMANKENT A SZOLGALTATOK AJANLATAIT

Mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatainak nyomon kovetése

Teljes minta Tervez csomagot / Nem tervez csomagot /
szolgaltatot valtani szolgaltatoét valtani

Rendszeresen nyomon kovetem a
mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatait

Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-

szolgaltatdk ajanlatait 36%

53% 32%

Nem szoktam rakeresni a mobilszolgaltatok
ajanlataira

Nem foglalkozom a mobilszolgaltatok

. . 32%
ajanlataival

37%

Nem tudja, nem valaszol

Bazis: Aki dontéshozd; n=1284, N=5,7 m Insp"'a VISIONARY

RESEARCH
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QB A MOBILCSOMAG-VALTAST TERVEZOK MAGASABB ARANYBAN
HASZNALTAK OSSZEHASONLITO OLDALT
NVHH S OSS SO OO0

Hasznalt-e az elmult 3 hdnapban olyan internetes oldalt vagy alkalmazast, amely...

Teljes minta Tervez csomagot valtani

Kulénbdz6 bankok szolgaltatdsainak

koltségeit hasonlitja 6ssze 8% 0% 38%

Kulénb6z6 biztositok szolgaltatasainak

koltségeit hasonlitia 6ssze A AL 38%

Kilénb6z6 mobiltelefon-szolgéltaték mobil

dijcsomagjainak koéltségeit hasonlitja 6ssze 7% 26% 33% 19% 48% 67%

Kulénb6z6 tavkozlési szolgaltatok otthoni

dijcsomagjainak koéltségeit hasonlitja 6ssze p%  24% 29%

Bazis: Aki dontéshozo; n=1284, N=5,7 m = gyakran mritkdn  eldfordult INSPIraA e
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QD A MOBILCSOMAG-VALTAST NEM TERVEZOK TOBB MINT FELE IS
NV—H ERDEKLODNE AZ OSSZEHASONLITO OLDAL IRANT

Mobilszolgaltatok ajanlatait 0sszehasonlito oldal igénybevételének valoszinlisége

Teljes minta Tervez valtani Nem tervez valtani

i i 5 5 17%
m Biztosan igénybe venné
37%

Valoszinlleg igénybe venné
47%

Bazis: Aki dontéshozd; n=1284, N=5,7 m Insp"'a VISIONARY

44%
44%

m Valészinlileg nem venné igénybe

m Biztosan nem venné igénybe

® Nem tudja, nem valaszol

RESEARCH
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A mobiltelefon-el&fizetésekben dontéshozok kozel fele legalabb alkalmanként nyomon koveti a mobilszolgaltatok
ajanlatait. Otédik ugyan aktiv médon nem érdeklédik a lehetéségek irant, de ha szembejon veliik egy ajanlat,
megnézik, meghallgatjak. A dontéshozok harmada viszont egyaltalan nem foglalkozik a szolgaltatok ajanlataival.
Az, hogy valaki mennyire zarkozik el az ajanlatoktol, leginkabb a gazdasagi aktivitastol fugg: 6k inkabb nyugdijasok,
vagy egyeb inaktivak.

Azok, akik terveznek valtani a kovetkez6 3 hdnapban, lényegesen aktivabban foglalkoznak ezzel a kérdéssel, de
jellemzéen 6k is inkabb csak alkalmanként nézik meg a lehetbségeket.

A valtast nem tervez6k 39%-a is legalabb alkalmanként ranéz az egyes szolgaltatok ajanlataira.

A dontéshozok 56%-a hasznalt valamilyen 6sszehasonlité oldalt legalabb alkalmanként az elmult 3 honap soran,
jellemzéen banki szolgaltatasok és biztositok ajanlatainak 6sszehasonlitasara (38-38%). Mobiltelefon-szolgaltatok
ajanlatait 33% vetette 0ssze.

Azok, akik valtast terveznek a kozeljov6ben, minden tipusu dsszehasonlito oldalt Iényegesen magasabb aranyban
vettek igénybe.

Kozel kétharmaduk (61%) biztosan, vagy valoszinlileg igénybe venne egy olyan dsszehasonlitd oldalt, ami a
telefonalasi szokasaikat alapul véve 0sszevetné az egyes szolgaltatok aktualis ajanlatait. Ez az arany a valtast tervezdk
korében lényegesen magasabb, 84%, de még a valtast nem tervez6k 57%-a is ugy nyilatkozott, hogy valdszinileg
megnézné ezt az osszehasonlitd oldalt.

Azok korében, akik elzarkdznak egy ilyen oldal hasznalatatdl, magasabb az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkez6k,
a nem dolgozdk, a csak helyhez kotott internettel rendelkezék és a keveset internetez6k aranya.

InspIra
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EU-N BELUL MAGASABB ARANYBAN KEZDEMENYEZNEK HANGHIVAST ES

GBP M-H HASZNALJAK A MOBILINTERNETET
Mobiltelefon-hasznalat kulfoldon

Utazott’ az elmult Hanghivas Mobilinternet
1 évben

Eurépai Unids orszag vagy Egyesiilt 0
Kiralysag 21% 28% 66% 80%
Bazis: Aki utazik;
n=387, N=1,7m
Bazis: Aki utazik;
n=162, N=0,7 m
B Tébb mint két hetet B Az otthoni szokdsaimhoz hasonléan B Az otthoni szokdsaimhoz hasonléan
B Legfeljebb két hetet 1 Kevesebbet, mint otthon 1 Kevesebbet, mint otthon
Volt az adott tipusu orszagban Kezdeményezett hanghivast Hasznalta a mobilinternetet
Bazis: Aki hasznal mobiltelefont; n=2886, N=6,3 m InSle'Fl YRy
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A mobiltelefon-hasznaldk 28%-a utazott eurdpai uniés orszagba, vagy az Egyesult Kiralysagba az elmult 12 hénapban,
12% pedig valamely EU-n kivuli orszagba. A jobb anyagi helyzetliek nagyobb aranyban utaznak kulfoldre.

Azon orszagokban, ahol hazai tarifaval lehet a mobiltelefont hasznalni (a kérdezés soran leegyszerisitve az EU-ra és
az Egyesult Kiralysagra kérdeztunk ra) magasabb aranyban kezdeményeztek hanghivast, vagy hasznaltak a
mobilinternetet, mint harmadik orszagokat meglatogatdk; az EU tagallamait, vagy az Egyesult Kiralysagot meglatogatok
64%-a hasznalta telefonjat hanghivas kezdeményezésére, és 77% hasznalta a mobilinternetet, mig ugyanezek az
aranyok az EU-n kivuli utazasok esetében 55% és 60%.

Akar az EU-ba, akar mas orszagba latogattak, kicsivel magasabb aranyban hasznaltak a mobilinternetet, mint
amekkora aranyban telefonaltak.

A kulfoldon torténd hanghivas kezdeményezése és a mobilinternet hasznalata 6sszefugg egymassal; azon kulfoldre
latogatok 86-90%-a, akik hasznaltak a telefonjukat hanghivasra, a mobilinternetet is igénybe vették valamilyen
rendszerességgel.

InspIra
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

KAPCSOLATTARTAS
CSALADTAGOKKAL,
ISMEROSOKKEL



Ismerdésok szama

NVI—H OSSZEFOGLALO

m T3bb mint 20 6 n En

Egyeb :
Csaladtagok Munkatarsak  ismerésok Osszes ismer6s =
szama szama szama szama
5 vagy kevesebb 6
m6-10 f6
86 89 88
m11-20 16

KAPCSOLATTARTAS CSALADTAGOKKAL, ISMEROSOKKEL -

Al

Tobb ismerés =

+ Tobb elkuldott chat Uzenet / nap

+ Tobb inditott internetes hang- és videdhivasra / nap

s Tobb elkuldott SMS / nap

+ Tobb inditott normal (vezetékes + mobil) hanghivas / nap

Tobb ismerés = Tobb korlatlansag

“*Tobb olyan el6fizetés, amivel minden szam korlatlanul
hivhaté

“* Tobb flottatag, akik ingyen hivhatjak egymast

“*Tobb olyan el6fizetés, ami korlatlan SMS-t tartalmaz

INSPIrA e
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L ATOBBSEG 11-20 FOVEL TARTJA RENDSZERESEN A KAPCSOLATOT
NV-H

Csaladtagok, munkatarsak, ismer6sok szama 0sszesitve, akikkel legalabb heti szinten
tartjak a kapcsolatot.

Osszes ismerds

szama Nyugdijasok, vagy
inaktivak
Csaladtagok 18
szama 1 5 vagy kevesebb 6
|
|
|
I m6-10 f6
Munkatarsak '
szama I
I m11-20 18
|
|
Egyéb ismerésok _ ]
szama m Tébb mint 20 6
Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023: n=3093, N=6,8 m |n5p|ra VISIONARY
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QO AZ ISMEROSOK SZAMANAK NOVEKEDESEVEL NO A CHAT ES AZ

INTERNETES HANG- ES VIDEOHIVASOK INTENZITASA
NV

Cset, valamint internetes hang- és videdhivas hasznalata az ismer6sok szamanak
flggvényében.

Internetes hang- és videdhivas

Csethasznalat intenzitasa hasznalat intenzitasa

Hany ismerdssel tartja a kapcsolatot? Hany ismerdssel tartja a kapcsolatot?
Teljes 5 vagy i} . Tobb mint Teljes 5 vagy i} . Tobb mint
minta  kevesebbfs O 1010 112010 on g minta  kevesebbfs O 1010 112016 on g

Nem hasznalja - Nem hasznalja

37

45 43
53 49

63 66 =

1-10 Uzenet / nap 69

1-5 hivas / nap

m 11-50 Uzenet /

m6-10 hivas / nap
nap

m 51+ (izenet / nap 16

®m 11+ hivas / nap 6

Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023: n=3093, N=6,8 m InSpII'E:l VISIONARY
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gﬁ AKI TOBB ISMEROSSEL TARTJAA KAPCSOLATOT, TOBB UZENETET KULD,
ES TOBB HIVAST KEZDEMENYEZ
NV

Uzenetek és hivasok szama az ismerds6k szamanak fliggvényében

Hany ismer&ssel tartja a kapcsolatot?

_ _ 5 vagy B By Tobb mint
Teljes minta kevesebb f6 6-1010 11-2010 20 16

62

: , 30 29
Cset Uzenetek szama / nap 26

L o . 9 10

Internetes vided és hanghivasok szama / nap — - 7 7
Lo s . 6

Norma[ hivasok sza’ama / nap . o ‘__;======.¥ —

SMS Uzenetek szdma/nap 4 T 4 5 4

Bazis: 16+ eves internetezok; 2023:n=3093, 2020-2022: n=4000, N=6,8 m INSPIrA:Ees
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Az internetezdk tulnyomo tobbsége (86-88%-a) 5 vagy kevesebb csaladtaggal, munkatarssal, egyéb ismeréssel tartja
rendszeresen a kapcsolatot, legalabb heti szinten. A harom kategoriat 6sszegezve megkapjuk azon ismerdsok szamat,
akikkel a valaszaddk rendszeresen beszélnek akar személyesen, telefonon, SMS-ben, vagy valamilyen online
platformon. igy 6sszességében 45% 11-20 fével kommunikal rendszeresen, 27% 6-10 fével, tovabbi 18% pedig 5 vagy
még kevesebb fovel. 10%-uk viszont 20-nal is tobb emberrel.

Azok, akik csak 5 vagy még kevesebb ismerdssel tartjak a kapcsolatot, jellemzben nyugdijasok, vagy egyéb okbadl
inaktivak.

Osszességében elmondhato, hogy minél tdbb ismeréssel tartja valaki a kapcsolatot rendszeresen, annal tobb
csetuzenetet vagy SMS-t kuld, és annal tobb internetes vagy normal hivast kezdeményez. Ez a szam kulonosen
azoknal ugrik meg jelentsen, akik minimum 20 fével tartjak a kapcsolatot legalabb heti jelleggel.

Az ismerdsok szama a valasztott mobilel&fizetésbe foglalt kilonb6zé kedvezményeket is befolyasolja.

Azok, akik minimum 20 f6ével tartjak a kapcsolatot legalabb heti szinten, magasabb aranyban rendelkeznek olyan
el6fizetéssel, amellyel minden hazai és EU-s szamot korlatlanul, plusz dij nélkul hivhatnak (35%-nak van ilyen,
mikozben a teljes mintan ugyanez az arany mindossze 14%), vagy tagjai olyan flottanak, ahol a flottatagok korlatlanul
hivhatjak egymast (22% szemben a teljes minta 14%-aval).

Emellett az ismerdsok szamanak novekedésével egyutt nd azok aranya is, akik korlatlan szamu SMS-t kuldhetnek
kalén dij nélkdl.

InspIra
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