-0
NVHH

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az elektronikus hirkozlési piac
fogyasztoinak vizsgalata

Internetes felmérés — 2023

Kozzétéve: 2024. junius 6.



-0

NV-H

Osszefoglal6
INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

Az infokommunikacios eszkdzdkkel vald ellatottsag nem valtozott emlitésre méltéan 2022-h6z
képest.

Az internethasznalok 88%-a internetezik okostelefonon, 54%-uk hordozhaté szamitégépen,
44% asztali PC-n. Az okostévét 30% hasznalja internetezésre, tabletet pedig 20%. Tébben
interneteznek okostévén, de igy is a kézieszk6zok (okostelefon / tablet) vezetnek ezen a
téren.

INTERNETHASZNALATI SZOKASOK

2023-ban atlagosan naponta 4,3 drat toltéttink internetezéssel, ez az id6 2020 éta
folyamatosan emelkedik.

A vizsgalt netes tevékenységek kodzil 2023-ban is a k6zdsségi oldalak hasznalata (69%) volt
a legelterjedtebb, amit az online tévé / filmnézés (52%), a csetelés (51%) és az online zene,
illetve radiohallgatas (47%) kovet fej-fej mellett. Ezeket végezték a legmagasabb aranyban
legalabb fél 6ran keresztiil egy atlagos napon.

A négy kulon is vizsgalt tevékenység (hagyomanyos tévézeés, streamelt film vagy sorozat,
videbmegosztoé oldal nézése, online jaték) kozil a streamingelt filmre vagy sorozatra
fokuszalnak az internetez6k a leginkabb; ilyenkor a legkisebb annak a valészinlisége, hogy
valamilyen mas tevékenységbe fogjanak. A legkevésbé a szamitdgépes jatékokra
koncentralnak. Mind a négy tevékenység esetében a kdzosségi oldalak latogatasa és a
csetelés a leggyakoribb parhuzamosan végzett tevékenység.

KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATA

Szinte minden 16 év feletti internetezé (98%) hasznal valamilyen k6zdsségi oldalt legalabb
heti rendszerességgel.

A legnépszerlibb kbz6sségi oldal tovabbra is a Facebook (92%) és a YouTube (91%). 2022-
hdz képest nétt a LinkedIn és a Reddit-userek aranya.

A Facebook nem csak a legtdbbek &ltal, de a legintenzivebben is hasznalt kdzdsségi oldal: a
tagok 90%-a napi rendszerességgel, ezen belll 61% naponta tébbszor is ranéz

INTERNETES ES HAGYOMANYOS KOMMUNIKACIOS PLATFORMOK

A csetalkalmazasok kozul tovabbra is a Messenger az els6 (86%), messze megeldzve
versenytarsait. Mind Gzenetklldésre, mind hanghivasra, mind pedig videbhivasra a
Messengert hasznalja a tulnyomo tébbség, legyen szé akar maganjellegli, akar munkaval,
tanulassal kapcsolatos beszélgetésrél.

A masodik helyen komoly lemaradassal a Viber all, 38%-0s hasznalattal. Minden mas
csetprogramot Iényegesen alacsonyabb aranyban hasznalnak csak.

Az internetez6k 21%-a hasznal intenziven valamilyen csetprogramot (azaz kild napi 10-nél
toébb Uzenetet), mikdzben a hagyomanyos SMS-szolgaltatast egyaltalan nem, vagy csak ritkan
(1-2 SMS naponta) veszi igénybe. Ok azok, akiknél a cset kivéltja a hagyomanyos széveges
Uzeneteket.
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e Azinternetes hang- és videdhivas kevésbé valtja ki a normal hanghivasokat; 8% azok aranya,
akik napi 5-nél tobb internetes hivast kezdeményeznek, mikdzben a normal hanghivast
egyaltalan nem, vagy csak kis mértékben hasznaljak.

ONLINE ES HAGYOMANYOS MEDIAFOGYASZTAS

e Az internetezék elsésorban otthon néznek filmet, sorozatot, vagy hallgatnak zenét. Utkézben
51% hallgat zenét, és 24% néz valamilyen videds tartalmat.

e A zenehallgatas tébbnyire hagyomanyos radidadason keresztul torténik (50%), ezt kdvetik a
videdmegosztok (38%), az online radidadok (32%), majd az ingyenes zenei
streamingszolgaltatasok (30%).

e Filmet az internetezék legtdbbje még hagyomanyos tévézés soran néz (61%), és a tévézés
hosszat tekintve is ez a platform all az élen; a tévézdk atlagosan 104 percet téltenek a
képernyd el6tt egy atlagos napon.

ONLINE VASARLASI SZOKASOK

o 47% fizetett valamely online szolgaltatasért az elmult egy évben. A legtdbben valamilyen
szerencsejatékért, streamingszolgaltatasért fizettek, vagy adomanyt kiildtek. Osszegben
viszont az online képzésekeért, tréningekeért fizettek a legtdbbet.

e Az elmult 12 hénapban a megkérdezettek tébb mint haromnegyede (81%) vasarolt valamilyen
terméket az interneten, ez a 2021-es (79%) és 2022-es (75%) szint felett van. A legtdbben
most is ruhat, cipét vasaroltak. A masodik helyre egy Ujonnan vizsgalt kategoria, a kiszallitott
készételek kerlltek, amit a gydgyszerek, gydgyhatasu termékek, majd az élelmiszerek
kategdriaja kovetett.

OTTHONI INTERNET, MOBILINTERNET

o Az elégségesnek tartott minimalis sebesség hasonléan alakult, mint a jelenlegi otthoni internet
sebessége. Vagyis a valaszadok tébbsége az elvart sebességi, vagy annal is gyorsabb
internettel rendelkezik.

e Avalaszadok fele érezte mar gy az elmult 3 hénapban, hogy az internet lassisaga
akadalyozza 6ket valamilyen online tevékenységben.

¢ A mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6k adatkerete 6sszhangban van a minimalis
elvarasokkal; a mindkét kérdésre valaszolok 57%-anak épp annyi a jelenleg rendelkezésére
allé adatkerete, mint amennyit minimalisan elégségesnek tart, tovabbi 29%-nak pedig még
tobb is.

e A mobilinternet hasznalok 40%-aval mar el6fordult (8%-ukkal gyakran), hogy a mobilinternet
lassusaga akadalyozta 6ket valamilyen online tevékenységben.

MOBILTELEFON-HASZNALAT

e Mi0sztdndzné a mobiltelefon-hasznaldkat csomagvaltasra? A nagyobb adatkeret, a
készilékkedvezmény, és a hliségidé nélkiliség a harom legfontosabb szempont.

e Azok 16%-a, akik (legalabb részben) maguk dontenek mobiltelefon-eléfizetésikrél, tervez
csomagot valtani a kozeljsvében. Ok elsésorban olcsébb dijcsomagot szeretnének (9%), vagy
nagyobb adatkeretet (7%).
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o Jellemz6en azok szeretnének eléfizetést valtani, akik az elmult 3 hénap soran szembesiiltek
valamilyen problémaval — elfogyott az adatkeretik, vagy wifit kellett keresniiik, hogy ne
fogyjon el.

KAPCSOLATTARTAS CSALADTAGOKKAL, ISMEROSOKKEL

e Azinternetez6k 45%-a 11-20 fével kommunikal rendszeresen akar személyesen, telefonon,
SMS-ben, vagy valamilyen online platformon. 27% 6-10 fével, tovabbi 18% pedig 5 vagy még
kevesebb fével. 10%-uk viszont 20-nal is tdbb emberrel.

o Osszességében elmondhatd, hogy minél tébb ismerdssel tartja valaki a kapcsolatot
rendszeresen, annal tdbb chatlizenetet, vagy SMS-t kiild, és annal tdbb internetes vagy
normal hivast kezdeményez. Ez a szam kildndsen azoknal ugrik meg jelentésen, akik
minimum 20 f8vel tartjak a kapcsolatot legalabb heti jelleggel.

e Azok, akik minimum 20 fével tartjak a kapcsolatot legalabb heti szinten, magasabb aranyban
rendelkeznek olyan eléfizetéssel, amellyel minden hazai (és EU-s) szamot korlatlanul, plusz
dij nélkdl hivhatnak (35%-nak van ilyen, mikézben a teljes mintan ugyanez az arany
minddssze 14%), vagy tagjai olyan flottanak, ahol a flottatagok korlatlanul hivhatjak egymast
(22% szemben a teljes minta 14%-aval).

Emellett az ismerésok szamanak ndovekedésével egyltt nd annak valdszinlisége is, hogy
valaki olyan mobilcsomagot fizessen el8, mely korlatlan szamu SMS-t tartalmaz.
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A kutatas hattere
Készilt a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag megbizasabdl
Kutatémiihely: Inspira Research Piackutaté és Tanacsado Kift.
Médszer: online megkérdezés standard kérddivvel (CAWI)
Az adatfelvételt végz6 cég: CAWI Services Kift.
Alapsokasag: 16+ éves, Magyarorszagon él6, legalabb hetente internetezék
Mintanagysag: 3093 személy

Sulyozas: NMHH haztartasi kutatas és az Eurostat statisztikaja alapjan régio, telepuléstipus, nem,
kor, és iskolai végzettség szerint

Jelolések, roviditések

NT/NV: nem tudja, nem valaszol

n: sulyozatlan elemszam (valaszado)

N: alapsokasagra kivetitett elemszam (f6)
e m:millié

e 16+ éves: 16 éves vagy id6sebb
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Infokommunikacios eszkozok
NOTT AZ OKOSTEVEN NETEZOK ARANYA

1. tablazat: Internetezésre hasznalt eszk6z6k

okostelefon laptop asztali gép okostéveé
2019 84% 59% 52% 24% 26%
2020 86% 48% 40% 17% 19%
2021 88% 48% 38% 19% 18%
2022 88% 57% 41% 20% 18%
2023 88% 54% 44% 30% 20%

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2020-2022: n=4000, 2023: n=3093, N=6,8 m

AZ OKOSTEVEKNEK CSAK A FELET HASZNALJAK
INTERNETEZESRE

2. tablazat: Infokommunikacios eszkbzbket hasznaldk és azokat internetezésre hasznalok aranya

Valasz ‘okostelefon laptop ‘asztali gép‘ okostévé ‘ tablet ‘okoséra*
hasznalja 96% 65% 51% 57% 29% 26%
hasznalja
internetezésre 88% 54% 44% 30% 20%

Bazis: 16+ éves internetezék; 2023: n=3093, N=6,8 m

*mivel az okosoranal ez nehezen értelmezhets, nem kérdeztiink ra az eszk6zén valé internetezésre

TOBBEN NETEZNEK KEZI ESZKOZON, MINT PC-N

3. tablazat: Internetezésre hasznalt eszkbzok kiilon és egylittes hasznalata

csak okostelefon v. mindkét tipuson csak asztali v.
tablet (mobil) (mobil és fix) hordozhaté PC (fix)
2019 18% 69% 13%
2020 28% 61% 11%
2021 28% 62% 10%
2022 23% 66% 11%
2023 24% 67% 9%

Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023: n=3093, N=6,8 m
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A DOLGOZOK KETHARMADA HASZNAL SZAMITOGEPET
A MUNKAHELYEN

4. tablazat: Szamitégéphasznalat

Valasz ’ % |
Szamitdgépes szakérté vagyok (pl.
programozo, rendszergazda, szervizes),
vagy annak tanulok 7%

Demografiai jellemzék

Férfi, diplomas, szellemi dolgozo,
K6ézép-Magyarorszagon él6

35 év alatti, legalabb érettségi,
Rendszeresen hasznalok a munkamhoz budapesti lakos, Kbzép-
(tanulashoz) sziikséges alkalmazasokat 45% | Magyarorszagon €l8

Idénként hasznalok a munkammal
(tanulassal) kapcsolatban szamitogépet, de
a munkam (képzésem) érdemi része 20%

Szakmunkas, beosztott fizikai
dolgozé

50 év feletti, legfeljebb szakmunkas,
beosztott fizikai dolgozo,

Munkam (tanulmanyom) soran egyaltalan kdzségekben é16, inkabb Kelet-
nem hasznalok szamitégépet 28% | Magyarorszag

Bazis: dolgozdk vagy tanulok; n=2072, N=4,49 m

AZ IDOSEBBEK JOBBAN RAGASZKODNAK AZ OTTHONI
TELEFONHOZ

5. tablazat: Tavkézlési szolgaltatasok hasznalata

otthoni |, Otthon Ztlt')!:‘?zlzt-e{: UL
Generaciok mobiltelefon | mobilinternet | . (vezetékes) internetkapcsolat
internet (nem P
telefon - az otthonan kiviil
streaming)
Teljes minta 97% 83% 88% 34% 75% 66%
Silent és Baby
Boomers (1965 elétt) 96% 72% 91% 51% 81% 57%
X (1965-1980) 97% 83% 88% 36% 79% 68%
Y (1981-1996) 98% 89% 86% 24% 72% 69%
Z (1996 utan) 95% 87% 88% 24% 65% 74%

Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023: n=3093, N=6,8 m

A 16 éves és id6sebb internethasznaldk mar szinte mindegyike (96%) hasznal okostelefont, és 84%-
uk valamilyen (leginkabb hordozhatd) szamitégépet. Tébb mint felik hasznal okostévét, a tablet
hasznélata viszont még mindig kevésbé jellemzd, csak 29%-uk hasznal ilyen eszkdzt. Negyedik mar
okosorat is hasznal.

Azok, akik legalabb érettségivel rendelkeznek, vezetd beosztasban vannak vagy szellemi dolgozék,
jellemzden tébbféle infokommunikacios eszkdzt is hasznalnak.

Az asztali szamitdégép hasznalata jellemz8bb a férfiakra, mig a laptop inkabb a 36 év alattiak és a
toébbet internetez6k kérében népszerd.

Az okosora hasznalata emellett az életkorral is 6sszefliggést mutat; a 36 év alattiak nagyobb
valészinlséggel rendelkeznek vele.
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Egyedill az okostelefon esetében nem figyelheté meg ilyen 6sszefliggés, mivel szinte mindenki
rendelkezik ilyen eszkdzzel.

Az internethasznalok 88%-a internetezik okostelefonon, 54%-uk hordozhaté szamitégépen, 44%
asztali PC-n. Az okostévét 30% hasznalja internetezésre, tabletet pedig 20%. 2022-h6z képest nétt az
okostévén internetezék aranya.

A 16 éves és idGsebb internethasznaldk tobbsége (67%) egyarant hasznal kézi eszkdzt (okostelefont
vagy tabletet), és PC-t (hordozhatét vagy asztalit) internetezésre. 2020 6ta nem valtoztak érdemben
ezek az aranyok.

A tanulok és aktiv keres6k 72%-a vesz igénybe szamitdégépet a munkaja, vagy tanulmanyai soran,
7%-uk szamitogépes szakembernek tartja magat (pl. programozo, rendszergazda, szervizes). A
magukat IT-szakemberként meghatarozok aranya a legdfiatalabb, Z generacion belll a legmagasabb:
14%, mig az X generacio tagjainak csak 4%-a tartja magat ilyen szakembernek.

Szoros az 6sszefliggés az iskolai végzettség és a munkahelyi internethasznalat k6zott: az
alacsonyabb végzettségliek 40-42%-a egyaltalan nem hasznal szamitégépet a munkaja soran,
mikézben ugyanez az arany a fels6foku végzettségliek korében mindéssze 2%.

A mobiletelefon és az otthoni interneteléfizetés tekintetében nincs érdemi eltérés az egyes generaciok
kozott. Az idésebbek alacsonyabb aranyban hasznalnak mobilinternet-eléfizetést és otthonon kivili
wifis kapcsolatot, viszont az otthoni telefonhoz jobban ragaszkodnak.

Internethasznalati szokasok
OTTHON IS ELSODLEGES ESZKOZ AZ OKOSTELEFON

6. tablazat: Hol és mivel internetezik a kiilbnb6z6 helyszineken?

munkahelyen

Eszkoz otthon utazas kozben . .
liskolaban
okostelefon 79% 73% 64%
laptop 49% 5% 31%
asztali gép 35% 29%
okostévée 29% 3%
tablet 18% 5% 7%
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OTTHON IS ELSODLEGES ESZKOZ AZ OKOSTELEFON

7. tablazat: Hol és mivel internetezik a kiilbnb6z6 helyszineken?

" z3 munkahelyen
I I
okostelefonon-2022 77% 59% 66%
okostelefonon-2023 79% 73% 64%
laptopon-2022 52% 2% 25%
laptopon-2023 49% 5% 31%
asztali gépen-2022 26% 29%
asztali gépen-2023 35% 29%
okostévén-2022 18% 1%
okostévén-2023 29% 3%
tableten-2022 15% 3% 5%
tableten-2023 18% 5% 7%

8. tablazat: Hol és mivel internetezik a killénb6zé helyszineken? - Osszesen

Osszesen ‘ otthon ‘ utazas ‘ munkahelyen
kozben liskolaban*

2022 99% 60% 83%

2023 99% 76% 86%

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2023: n=3093, 2022: n=4000
*Bazis: dolgozok vagy tanulok; 2023: n=2072, 2022: n=2749

EGYRE TOBB IDOT TOLTUNK AZ INTERNETEN

9. tablazat: Internetezéssel t6ltétt napi atlagos idé generacioként?

Generacio

2021

2022

Z (1996 utan) 4,7 4.8 5,0
Y (1981-1996) 3,6 4,0 4,5
X (1965-1980) 3,1 3,3 4,0
Silent és Baby Boomers (1965 el6tt) 2,7 2,7 3,9

Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023:n=3093, 2020-2022: n=4000, N=6,8 m
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10. tablazat: Napi aktiv internetezési idd

Internete-
orora | ase oot
(6ra)
2020 19% 31% 27% 13% 10% 3,3
2021 21% 24% 31% 13% 1% 3,4
2022 18% 24% 30% 16% 12% 3,6
2023 18% 13% 28% 22% 19% 4,3

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2023:n=3093, 2020-2022: n=4000, N=6,8 m

A Z-GENERACIO INTERNETEZIK A LEGTOBBET, ES
VEGZI A LEGTOBB ONLINE TEVEKENYSEGET

11. Internetez6k megoszlasa generaciok szerint

Digitalis bevandorlok/

bennsziilottek I

Digitalis bevandorlok Silent és Baby Boomers (1965 el6tt) 23%
Digitalis bevandorlok X (1965-1980) 32%
Digitalis bennsziil6ttek Y (1981-1996) 32%
Digitalis bennszulottek Z (1996 utan) 13%

12. Internethasznalat intenzitasa (ora, db)

napi aktiv

Generacié internetezési te\flaéjlgayjsg-
ido, ora
Silent és Baby Boomers (1965 el6tt) 3,9 6,7
X (1965-1980) 4,0 7,3
Y (1981-1996) 45 7,7
Z (1996 utan) 5,0 8,0

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2023: n=3093, N=6,8 m
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KAPCSOLATTARTASRA ES SZORAKOZASRA
HASZNALJUK LEGINKABB AZ INTERNETET

13. tablazat: Az elmdlt fél évben az adott tevékenységet leqgalabb napi fél 6raban végz6k aranya

Valasz ‘ 2022 ‘ 2023
k6z6sségi oldalak hasznalata 65% 69%
online tévé-, video- vagy filmnézés 50% 52%
csetelés, irasos lzenetvaltas 54% 51%
online zene-, ill. radidhallgatas 48% 47%
online hiroldalak, magazinok olvasasa 44% 43%
online hirdetések béngészése, online vasarlas 34% 37%
internetes telefonalas, videotelefonalas 33% 31%
online Ggyintézés 25% 25%
.gémezés” jatékszerveren 22% 21%
podcast-hallgatas 15% 18%

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2023:n=3093, 2022: n=4000, N=6,8 m

A SZORAKOZASRA ES KAPCSOLATTARTASRA
HASZNALJUK LEGINKABB AZ INTERNETET

14. tablazat: Az elmdilt fél évben az adott tevékenységet naponta atlagosan hany percig végezte

Valasz ‘ 2022 ‘ 2023
online tévé-, video- vagy filmnézés 83 71
k6z6sségi oldalak hasznalata 71 71
online zene-, ill. radidhallgatas 72 59
.gémezés” jatékszerveren 72 58
csetelés, irasos Uzenetvaltas 60 50
podcast hallgatas 46 44
online hiroldalak, magazinok olvasasa 46 42
internetes telefonalas, videotelefonalas 45 42
online hirdetések béngészése, online vasarlas 39 38
online Ugyintézés 32 31

Bazis: Akik az elmult fél évben napi szinten végezték az adott tevékenységet

Szinte minden valaszado internetezik otthon (99%). Munkahelyen vagy iskolaban a kérdezettek 43%-a
netezik, utazas kézben pedig 76%. Utkdzben jellemzéen vagy okostelefonon interneteznek, vagy
sehogy.

Aki otthon asztali gépet hasznal, az nagy eséllyel a munkahelyén is, és kevésbé hasznal mobil
eszkozt mashol. Ok interneteznek a legkevésbé utkdzben.
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2023-ban atlagosan naponta 4,3 oérat toltéttiink internetezéssel, ez az idé 2020 6ta folyamatosan
emelkedik. Az életkor elérehaladtaval egyre csOkken az internetezéssel t6ltétt idd: a Z-generacio tagjai
5 érat, mig a Silent és Baby Boomer generaciéba tartozok (1965 el6tt sziletettek) mar csak atlagosan
3,9 orat interneteznek. Ezzel egyltt mindegyik generacio tobb idét télt netezéssel 2022-h6z képest, de
kuléndésen a Baby Boomer-ek. Ezen kivil az atlagosnal tébb idét téltenek még netezéssel a vezetd
beosztasuak vagy egyéb szellemi dolgozdk és a Budapesten élék. A férfiak tovabbra is t6bb idét
toltenek internetezéssel (4,5 6rat), mint a nék (4,1 orat). Ezzel szemben az 51-65 éves nék (3,7 6ra)
és a kdzségekben él6k (3,8 6ra) kevesebb ideig hasznaljak az internetet.

A vizsgalt netes tevékenységek kdzil 2023-ban is a k6zOsségi oldalak hasznalata volt a
legelterjedtebb, az internetezék 69%-a hasznal ilyet legalabb napi fél érat. Ezt az online tévé /
filmnézés, a csetelés és az online zene-, illetve radidhallgatas koveti fej-fej mellett. Az el6zd évhez
képest nétt a kdzdsségi oldalakat latogatdk, az online hirdetéseket bongészdk és a podcasteket
hallgaték aranya, ugyanakkor kevesebben csetelnek.

Az adott tevékenységgel eltoltoétt idd tekintetében az online videds tartalmak fogyasztasa all az élen
fej-fej mellett a kozosségi oldalakkal; mindkettével atlagosan 71 percet toltottek azok, akik napi szinten
foglalkoztak ezekkel.

A legtdbb tevékenység esetében a 2022-es eredményekhez képest némileg csdkkent a raforditott id,
féként online vidénézéssel, zene-, illetve radidhallgatassal, jatékkal és cseteléssel toltenek el
kevesebb idét.

Az egyes tevékenységekkel eltdltott idbre elsésorban a nem, a kor és az iskolai végzettség van
hatéssal.

A férfiak tébb idét toltenek online hiroldalak, magazinok olvasasaval, jatékkal, podcast hallgatassal.
Ezzel szemben a nék tobb idét forditanak csetelésre, kbzosségi oldalak hasznalatara.

A kor el6rehaladtaval né a hiroldalak, magazinok olvasasara forditott id6, ugyanakkor csdkken az
online jatékokkal, podcast és zenehallgatassal, vidednézéssel, cseteléssel, internetes telefonalassal
toltott id6.

A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk tdbb id6t téltenek hiroldalak, magazinok olvasasaval
online, ugyanakkor kevesebb ideig vannak fenn kéz6sségi halékon.

KULONBOZO TEVEKENYSEGEK KERESZTHASZNALATA

15. tablazat: El6fordult-e Onnel az elmdlt héten, hogy Hagyomanyos TV-miisor nézése kézben:

. szinte .

Valasz (mindig) gyakran mindig+gyakran
k6zosségi oldalt hasznalt 14% 26% 39%
csetelt, irasos lUzenetet valtott 10% 24% 35%
online hiroldalt, magazint olvasott 4% 15% 19%
online jatszott 4% 13% 17%
interneten telefonalt, videotelefonalt 4% 12% 16%
videdmegosztd oldalon nézett valamit 3% 1% 15%
streamingen filmet vagy sorozatot
nézett 3% 7% 10%
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Bazis: Akik szoktak az adott tevékenységet végezni, Barmelyik: 56%

16. tablazat: Eléfordult-e Onnel az elmult héten, hogy Film vagy sorozat streaming kézben:

Valasz ﬁ?::g gyakran mindig+gyakran
k6z6sségi oldalt hasznalt 11% 18% 28%
csetelt, irasos lzenetet valtott 8% 18% 26%
interneten telefonalt, videotelefonalt 5% 12% 17%
hagyomanyos TV-musort nézett 5% 10% 14%
online hiroldalt, magazint olvasott 4% 10% 14%
videbmegoszto oldalon nézett valamit 4% 9% 14%
online jatszott 3% 9% 11%

Bazis: Akik szoktak az adott tevékenységet végezni, Barmelyik: 45%

17. tablazat: Eléfordult-e Onnel az elmult héten, hogy Videémegoszté oldal nézése kézben:

" szinte o

Valasz (mindig) gyakran mindig+gyakran
kdzdsségi oldalt hasznalt 12% 18% 31%
csetelt, irdasos Uzenetet valtott 10% 19% 29%
hagyomanyos TV-mUsort nézett 7% 13% 20%
interneten telefonalt, videotelefonalt 6% 11% 16%
online hiroldalt, magazint olvasott 4% 11% 15%
streamingen filmet vagy sorozatot nézett 3% 10% 14%
online jatszott 3% 9% 12%

Bazis: Akik szoktak az adott tevékenységet végezni, Barmelyik: 48%

18. téblazat: Eléfordult-e Onnel az elmult héten, hogy Szamitégépes jaték kézben:

Valasz (;T:::;) gyakran mindig+gyakran
kdzdsségi oldalt hasznalt 12% 23% 35%
csetelt, irasos lizenetet valtott 11% 23% 34%
hagyomanyos TV-misort nézett 9% 19% 28%
interneten telefonalt, videotelefonalt 6% 14% 21%
videdmegosztd oldalon nézett valamit 5% 15% 20%
streamingen filmet vagy sorozatot nézett 6% 11% 17%
online hiroldalt, magazint olvasott 6% 10% 16%

Bazis: Akik szoktak az adott tevékenységet végezni, Barmelyik: 59%

Az online tevékenységek vizsgalta soran kitértiink arra is, hogy milyen mértékben végzik ezeket
parhuzamosan, azaz eléfordul-e, hogy egy idében tdébb dolgot is csinalnak az interneten.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a streamingelt filmre vagy sorozatra fokuszalnak az internetezék a
leginkabb; ilyenkor a legkisebb annak a val6szinlisége, hogy valamilyen mas tevékenységbe
fogjanak.
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A legkevésbé a szamitogépes jatékokra koncentralnak az internetez6k, aminek részben az lehet az
oka, hogy jellemzéen fiatalabbak végzik ezt a fajta tevékenységet, akik eleve magasabb aranyban
végeznek egyszerre tobbféle tevékenységet (multitasking). De szerepe lehet annak is, hogy a jatékok
jellemz&en megallithatéak, és hogy a tdbbi jatékostarssal valdo kommunikacio, csetelés a jatékmenet
részét képezheti.

Mind a négy vizsgalt tevékenység esetében a kozdsségi oldalak latogatasa és a csetelés a
leggyakoribb parhuzamosan végzett tevékenység.

Hagyomanyos tévénézés kézben a legnagyobb annak a valdszinlisége, hogy a nézék kdzben
kdzdsségi oldalakat latogatnak meg, vagy csetlizenetet valtanak valakivel.

Viszonylag gyakori, hogy az internetezdk parhuzamosan néznek videds tartalmakat kilénb6z6
platformokon. Hagyomanyos tévénézés kdézben 15%-kal gyakran eléfordult, hogy kézben
videdmegoszt6 oldalon is megnézett valamit, 10% pedig filmet, sorozatot streamelt — vélhetéen a
reklamszinet alatt. Azonban film, sorozat streaming esetében is 14% azok aranya, akik gyakran
néznek kdzben hagyomanyos tévémiisort, vagy videdmegosztot.

Az online jaték kevésbé jellemzé film vagy sorozat streamingelése, vagy videdmegosztd nézése
kdzben, ugyanakkor jellemzdbb hagyomanyos tévémiisor nézésekor.

KULDEMENYEK NYOMON KOVETESET ES A BANKI
UGYEKET INTEZNEK A LEGTOBBEN ONLINE

19. tablazat: Milyen (gyet intézett online az elmult 1 évben?

Valasz ‘ 2022 ‘ 2023
Kildemények nyomon kovetése 49% 67%
Banki utalas, lekotés, hiteligénylés 58% 62%
Ugyintézés egészségligyi intézményben 35% 51%
Kézma dgyintézés, diktalas 38% 50%
Hatosagi tugyek 30% 41%
Szolgaltatas megrendelése, lgyintézés 21% 39%
Addbevallas, bevallas jévahagyasa 29% 37%
Sz4llas, udllés foglalasa 26% 35%
Menetjegyvasarlas 25% 33%
Munkakeresés, jelentkezés allashirdetésre 22% 31%
Jegyvasarlas kulturalis vagy sportendezvényre 20% 31%
Biztositaskotés, karbejelentés 20% 29%
Parkolas, autépalyadij fizetése* 25%
Ettermi asztalfoglalas, rendelés 15% 24%
Szavazas, alairasgyUjtés valamilyen tugyért 17% 23%
Ugyintézés oktatasi intézményben 16% 21%

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2023: n=1520, 2022: n=4000, N=6,8 m
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20. téblazat: Generacidkra jellemzé tgytipusok

Generaciok Ugytipusok

oktatasi Gigyek, asztalfoglalas, jegyvasarlas rendezvényre,
menetjegyvasarlas, munkakeresés, szallasfoglalas, parkolas, autépalyadij
Z (16-25 éves) fizetése

Y (26-41 éves) adobevallas, asztalfoglalas, munkakeresés, menetjegyvasarlas

X (42-57 éves) adobevallas, kdzmigyintézés

Silent és Baby nem volt olyan Ggytipus, ami szorosabban két6doétt volna ehhez a
Boomers (1965 el6tt) | generacidhoz

2023-ban mértiik el6sz6r

AKI HASZNAL FELHO ALAPU ADATTAROLASI
SZOLGALTATAST, AZOK TULNYOMO TOBBSEGE A
GOOGLE DRIVE-ON TAROLJA AZ ADATAIT

21. tablazat: Felhd alapu adattarolasi szolgaltatasok hasznalata

Valasz ‘ Fizet érte ‘ Hasznalja

Google Drive 4% 41%
Microsoft (Onedrive/Azure) 2% 10%
iCloud/Apple 4% 8%
Dropbox 1% 5%
Mammutmail 0% 2%
Amazon (Amazon Drive/Amazon Web 0% 1%
Service/AWS)

Sajat szerver, ami elérhet6 az internetrél is 0% 2%
Nem hasznal ilyet / nem valaszol 49%

Bazis: 6sszes 16+ internetezé; n=1573, N=6,8 m

A legjellemzébb online intézett Ggytipusok a kildemények nyomon kévetése (67%) és a banki
ugyintézés (61%) voltak. Jellemzd tgytipus volt ezeken kivil az egészséglgyi intézményekkel,
kézmiivekkel, hatdsagokkal folytatott kommunikacio is (>40%).

2023 soran az internetezdk 91%-a intézett valamilyen tgyet online. Ez leginkabb az iskolai
végzettséggel fligg 6ssze; a magasabb végzettségliek nagyobb ardnyban intéznek online tgyeket, az
ugytipusok azonban korcsoportonként eltéréek.

A fiatalokra jellemz8bb az oktatasi Ugyek intézése, asztalfoglalas, jegyvasarlas rendezvényekre,
menetjegyvasarlas, munkakeresés, szallasfoglalas és a parkolasi dijak intézése. Az'Y generacié
esetében jellemzdbb az addbevallassal, asztalfoglalassal, munkakereséssel kapcsolatos Ugyintézés,
valamint a menetjegyvasarlas. Az X generacié magasabb ardnyban intézi az addbevallassal,
kézmiivekkel kapcsolatos tUgyeket online, mig az id6sebbek esetében nem volt olyan tgytipus, ami
szorosabban kapcsolédna hozzajuk.

Az internetez6k fele hasznal valamilyen felhd alapu adattarolasi megoldast. A tulnyomé tébbségik
esetében ez a Google Drive, amit jelentés lemaradassal a OneDrive és az iCloud kovet.
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Az internetez6k 10%-a fizet jelenleg valamely szolgaltatonak, jellemzéen a legtdbbek altal hasznalt
Google Drive-nak és/vagy az iCloud-nak.

A fizet6 Ugyfelek aranya az iCloud esetében a legmagasabb; a felhasznalok 44%-a fizet a
szolgaltatasért.

Kozosségi oldalak hasznalata

TOVABBRA IS A FACEBOOK ES A YOUTUBE A
LEGNEPSZERUBB KOZOSSEGI OLDAL

22. tablazat: Legnépszer(ibb kb6zdsségi oldalak hasznalati gyakorisaga

Ko6zosségi oldal Naponta Ritkabban hashiﬁ;"}om
Facebook 83% 9% 8%
YouTube 51% 39% 9%
Instagram 29% 21% 50%
TikTok 25% 16% 59%
Pinterest 12% 24% 64%
Twitter 8% 10% 83%
LinkedIn 6% 11% 83%
Reddit 7% 6% 87%
Tinder 5% 4% 91%

Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023: n=3093, N=6,8 m

NOTT A LINKEDIN ES A REDDIT FELHASZNALOK
ARANYA

23. tablazat: Legnépszeriibb k6z6sségi oldalakat hasznalok aranya

Kozosségi oldal 2022 ‘ 2023
Facebook 95% 92%
YouTube 92% 91%
Instagram 51% 50%
TikTok 39% 41%
Pinterest 37% 36%
Twitter 15% 17%
LinkedIn 12% 17%
Reddit 9% 13%
Tinder 7% 9%

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2023:n=3093, 2022: n=4000, N=6,8 m
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SZINTE MINDEN KOZOSSEGI OLDALT GYAKRABBAN
HASZNALNAK

24. tablazat: Legnépszeriibb k6z6sségi oldalak hasznalati gyakorisaga — a hasznalok kérében

Szinte egész

Naponta

nalfacﬁ)er?non t6bbszér Naponta Ritkabban
Facebook
2022 14% 43% 32% 10%
2023 18% 45% 27% 10%
TikTok
2022 9% 22% 28% 41%
2023 6% 26% 28% 40%
YouTube
2022 4% 20% 30% 46%
2023 5% 22% 31% 41%
Instagram
2022 6% 24% 27% 43%
2023 6% 25% 28% 42%
X (Twitter)
2022 4% 11% 19% 65%
2023 3% 17% 22% 57%
LinkedIn
2022 3% 8% 19% 70%
2023 4% 10% 22% 64%
Pinterest
2022 3% 7% 19% 71%
2023 2% 9% 21% 67%

Bazis: az adott k6z6sségi oldalt hasznalok
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LEGINKABB ISMEROSOK POSZTJAIT NEZEGETIK A
KOZOSSEGI OLDALAKON, DE A TAJEKOZODASBAN IS
FONTOS A SZEREPUK

25. tablazat: Legnépszeriibb kbézbsségi oldalakat hasznalok tevékenységei az adott oldalon

Valasz 2022 2023
Ismerésok bejegyzéseit olvasni, képeit, videdit nézni 60% 60%
Masokat kdvetni, masok bejegyzését lajkolni 46% 48%
Hiroldalak, online magazinok cikkeit olvasni, videdit nézni 45% 47%
Rékeresni valami termékre, szolgaltatasra 43% 42%
Elolvasni egy vallalkozasral irt véleményeket 22% 31%
Hirfolyamban megjelend hirdetésre kattintani 31% 31%
Jatékban, nyereményjatékban részt venni 24% 28%
Rakeresni régi ismer6sokre 23% 28%
Programot, eseményt keresni 25% 27%
Egy vallalkozas elérhetéségeit megkeresni 27% 27%
Masok bejegyzését kommentelni 21% 26%
Aprohirdetéseket bongészni vagy feladni 26% 25%
Bejegyzést irni, képet, videdt feltdlteni 19% 23%
Ismerkedni, Uj emberekkel kapcsolatot felvenni 13% 18%
Felvenni a kapcsolatot egy vallalkozassal 8% 12%

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2023:n=1573, 2022: n=4000, N=6,8 m
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A LEGGYAKRABBAN ZENEI KILPEKET, VAGY FOZOS,
BARKACS, KERTESZ VIDEOKAT NEZNEK A
VIDEOMEGOSZTOKON

26. tablazat: A videomegoszto kézbsségi oldalakat hasznaldk tevékenységei az adott oldalon

2022 2023

Valasz

Zenei klipet, koncertet, felvételt nézni 48% 49%
F6z6s, barkacs vagy kertész vide6t nézni 36% 36%
Tartalmakat like-olni, kdvetni 32% 36%
Beszélgetést, interjut nézni 26% 32%
Filmet vagy filmsorozatot nézni 35% 29%
Hiroldalak, magazinok videéit nézni 25% 28%
Ismerésok videojat nézni 24% 26%
Videoblogot nézni 21% 24%
Hagyomanyos TV csatornak m{isorait nézni 25% 22%
Podcastot nézni, hallgatni 16% 22%
Kicsomagolos, arubemutatos, termékteszteld videdt nézni 17% 20%
El6 kdzvetitést nézni egy eseményrél 18% 19%
Hirdetésre kattintani 18% 19%
Sportm(isort nézni 16% 17%
Tartalmakhoz hozzaszolni 13% 17%
Gamer videot, e-sportot nézni 15% 16%
Erotikus tartalmat nézni 10% 12%
Sajat videdkat feltdlteni és kézzétenni 8% 11%

Bazis: 16+ éves Youtube- vagy Tiktok-hasznalok; 2023:n=1573, 2022: n=1897

Szinte minden 16 év feletti internetezd (98%) hasznal valamilyen k6zdsségi oldalt legalabb heti
rendszerességgel.

A legnépszerlibb kdz6sségi oldal tovabbra is a Facebook és a YouTube: az el6bbit 92%, az utdbbit
pedig 91% hasznalja legalabb alkalmanként. Jelentds lemaradassal az Instagram &ll a harmadik
helyen; mar csak a valaszadok fele haszndlja. A TikTok felhasznaldk ardnya 41%, a Pinterest-é pedig
36%.

Az X (Twitter), a LinkedIn, a Reddit, és a Tinder kevésbé népszerli az internetezék kérében, a
felhasznaldk aranya 9-17% a megkérdezettek kérében.

A Facebook nem csak a legtdbbek &ltal, de a legintenzivebben is hasznalt kb6z6sségi oldal: a tagok
90%-a napi rendszerességgel, ezen belll 61% naponta t6bbszdr is ranéz. A masodik helyen allo
TikTok-ot mér csak a legaldbb alkalmanként hasznalok 35%-a latogatja naponta tébbszor, és
Osszességében 61% néz fel ra legalabb egyszer egy nap. De hasonld gyakorisagokat mértiink a
Reddit, az Instagram, a YouTube és a Tinder esetében is.

Az X (korabbi nevén Twitter), a LinkedIn és a Pinterest nem csak kevésbé popularisak, de ritkdbban is
hasznaljak 6ket a latogatok.
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A LEGTOBB GAZDASAGI / POLITIKAI TARTALMAT A
KOZOSSEGI OLDALAKON TALALJUK

27. tablazat: A legutébb olvasott/nézett/hallgatott online politikai vagy gazdasagi cikk/videé/podcast

forrasa
Valasz ‘ 2023

Egy kdzdsségi oldal hirfolyamaban jelent meg 29%
Egy gyakran latogatott online hiroldalon, magazinban jelent meg 18%
Egy ismer6s6m ajanlotta, kildte at emailben vagy cseten 9%
Egy keresdoldalon kerestem ra valamire, és a talalatok k6zott volt 8%
Egy hirgytijté, hirajanld alkalmazas ajanlotta 8%
Egy hirdetésre kattintva jelent meg 7%
Egy videdmegosztd oldal ajanlotta 7%
Korabban talaltam, és szerepelt a megjeldlt vagy el6zmény oldalak kdzt 4%
Egyeéb 1%
Nem tudom, nem valaszolok 9%

Bazis: politikai / gazdasagi cikket olvasok, videdkat néz6k, podcasteket hallgatok; n=1085, N=4,9 m

A Facebookon elsésorban az ismer8sok bejegyzéseit olvassak, de magas aranyban néznek rajta
hireket. A tetszd bejegyzéseket ,like’-okkal jutalmazzak. A Facebook abban is viszonylag erés, hogy
vallalkozasokkal kapcsolatos informacidkat keressenek rajta (termékek, szolgaltatasok, vagy
elérhetségek keresése, vélemények olvasasa). A videodtartalmakért viszont nem elsésorban a
Facebookra mennek a felhasznalok.

A Facebookhoz hasonléan az Instagramot, az X-et (Twitter) és a LinkedInt is elsésorban ismerdsok,
mas emberek bejegyzéseinek megtekintésére, és hirek kdvetésére hasznaljak. A LinkedIn esetében
viszont az is gyakori, hogy a felhasznaldk vallalkozasokkal kapcsolatos véleményeket keresnek.

A két videdbmegosztasra szakosodott platform, a YouTube és a TikTok kdzll a YouTube-ot kétszer
annyian latogatjak legalabb napi szinten, mint a TikTokot, a felhasznalok azonban Iényegesen
tobbféle tevékenységet végeznek a TikTokon (atlag: 5,7 tevékenység), mig a YouTube-ot valamivel
specializaltabban hasznaljak (atlag: 4,0).

Az internetez6k 72%-a szokott a neten politikai vagy gazdasagi témaju cikkeket olvasni, videdkat
nézni, vagy podcasteket hallgatni. A tobbség a kdzosségi oldalakat jeldlte meg elsédleges
hirforrasként, a masodik helyen pedig egy gyakran latogatott online hiroldal, magazin all.
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Internetes és hagyomanyos kommunikacios platformok
A MESSENGER TOVABBRA IS MESSZE AZ ELEN

28. téblazat: Csetprogramok hasznalata

Program ‘ 2022 ‘ 2023
Messenger 91% 86%
Viber 41% 38%
Instagram 18% 25%
Skype 16% 19%
WhatsApp 18% 18%
iMessage 14% 14%
Zoom 13% 12%
Teams 14% 14%
Google 15% 9%
Snapchat 11% 9%
Telegram 7% 8%
Discord 10% 7%
FaceTime 12% 6%
Signal 4% 4%
LinkedIn* 2%
Slack* 1%
WebEx/Cisco 3% 1%
Jabber* 1%

Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023:n=1520, 2022: n=4000, N=6,8 m

A csetalkalmazasok kézul tovabbra is a Messenger az elsé (86%), messze megelézve versenytarsait.
A masodik helyen komoly lemaradassal a Viber all, 38%-0s hasznalattal. Minden mas csetprogramot
csak Iényegesen alacsonyabb aranyban hasznélnak.

Az el6z6 évhez képest a Messenger, a Google és a Facetime hasznaldk aranya is jelentésen
csokkent, ugyanakkor az Instagram erésodni tudott. A Skype eddigi gyenguilése megtorpant, 2023-
ban ismét valamivel tdbben vették igénybe.

Mind tzenetklldésre, mind hanghivasra, mind pedig videdhivasra a Messengert hasznalja a tulnyomo
tobbség, legyen sz6 akar maganjellegil, akar munkaval, tanulassal kapcsolatos beszélgetésrol.

Azok, akik magancélbdl szoveges uzeneteket kildenek, atlagosan naponta 12 izenetet kildenek.
Akik telefon- vagy videdhivasra hasznaljak, 4 hivast inditanak egy atlagos napon.

A Messenger-felhasznaldk kdrében magasabb a nék, a 36 év alattiak és a tanuldk aranya.

A férfiak kérében is a Messenger a legnépszer(ibb alkalmazas, de 6k az atlaghoz képest magasabb
aranyban hasznaljdk a Discordot, a Skype-ot és a Teamset is.

A 65 év felettiek meglep6en magas aranyban (29%) hasznéljak a Skype-ot, elsésorban
Uzenetkuldésre.
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Osszességében nincs jelentds eltérés a leggyakrabban hasznalt applikaciékban aszerint, hogy magan
vagy Uzleti/oktatasi céllal veszik-e igénybe 6ket. Egyedil a Teams esetében lathatd, hogy nagyobb
aranyban hasznaljak munka vagy tanulas céljabdl, mig a maganbeszélgetésekben kisebb a szerepe.

AZ SMS-EKRE ES HIVASMENNYISEGRE VONATKOZO
KEDVEZMENYEKNEK NEM CSOKKENTIK A CSET
HASZNALATAT

29. tablazat: Cset és SMS kereszthasznalata

Cset és SMS kereszthasznalata Hasznalat Demografiai jellemzék

Mindkett6t median felett hasznalja 3%
Median feletti SMS, median vagy alatti chat 3%
. . . . 36 év alattiak, gazdasagilag
0,
Median feletti chat, median vagy alatti SMS 21% e T A e Te— S
Egyiket sem hasznalja, vagy median és alatta 73%

Bazis: 16+ éves internetezék; n=1520, N=6,8 m

30. tablazat: Internetes és hagyomanyos szolgaltatasok kereszthasznalata

Demografiai jellemzék

Internetes és hagyomanyos hivas

kereszthasznalata AEEHELEY
Mindkett6t median felett hasznalja 7%
Median feletti normal, median vagy alatti internetes 14%
Median feletti internetes, median vagy alatti normal 8% Magg_sabb ikl
mobilinternet adatkeret
Egyiket sem hasznalja, vagy median és alatta 72%

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=1520, N=6,8 m

31. tablazat: Intenzitasmutatok

Intenzitasmutatok (/nap) Median vagy alatti Median feletti
Csetlzenet 1-10 11+
SMS 1-2 3+
Internetes hang- és videdhivas 1-4 5+
Hagyomanyos mobil és vezetékes hanghivas 1-3 4+

median= a sorba rendezett sokasag kdzéps6 elemének értéke

A mobiltelefon-hasznalok kézel kétharmada, 63%-a hasznalja az SMS-szolgaltatast. Az SMS-
szolgaltatast napi szinten hasznaldk tdbb mint harmada legfeljebb csak napi egy SMS-t kuld, 22%-uk
viszont napi 6tnél is tObbet. A szolgaltatast napi szinten hasznaldk egy atlagos napon 4,2 SMS-t
kuldenek.

Az internetez6k 21%-a hasznal intenziven valamilyen csetprogramot (azaz kild napi 10-nél tébb
Uzenetet), mikdzben a hagyomanyos SMS-szolgaltatast egyaltalan nem, vagy csak ritkan (1-2 SMS
naponta) veszi igénybe. Ok azok, akiknél a cset kivaltja a hagyomanyos széveges lizeneteket.

Az, hogy az internetes lizenetklldés mennyire valtja ki az SMS-t, féként az életkorral, a gazdasagi
aktivitassal és az internethasznalattal elt6ltott idével all dsszefiiggésben; elsésorban a 36 év alatti,
gazdasagilag aktiv, tobbet internetez6k azok, akik a hagyomanyos SMS helyett inkabb a netes
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Uzenetkiildést részesitik elénybe. A mobiltelefon-eléfizetésbe foglalt SMS-kedvezmény vagy
korlatlansag nem csdkkenti a cset hasznalatat.

Hagyomanyos mobiltelefon-szolgaltatas keretében 81% szokott hivast kezdeményezni, vagyis 6tdédik
nem hasznalja ezt a szolgéltatast - ez persze még nem zarja ki azt a lehetdséget, hogy hivast
fogadjanak.

Akik szoktak hivast kezdeményezni, azoknak harmada napi szinten telefonal, és a tilnyomé tdbbség
legalabb havi egy hivast kezdeményez. A szolgéltatast napi szinten igénybe vevdk egy atlagos napon
4,3 hivast inditanak ilyen médon.

Az internetez6k 28%-a hasznal még hagyomanyos, vezetékes telefonszolgaltatast - elsésorban a 65
év felettiek. Leginkdbb a heti szintli hasznalat a jellemz8, de harmaduk napi szinten telefondl ilyen
modon, 6tddik pedig naponta tébbszor is. A vezetékes telefon-szolgaltatast napi szinten hasznalok
egy atlagos napon 3,2 hivast kezdeményeznek vezetékes telefonon.

Szoros az 6sszeflggés az internetes hang- és videdhivasok, valamint a hagyomanyos hanghivasok
kereszthasznalata és az eléfizetésben foglalt adatkeret nagysaga k6zott; értelemszerlien azok,
akiknek magasabb vagy korlatlan adatkeret all rendelkezésére, szivesebben valasztjak az internetes
megoldasokat, mint a hagyomanyos hanghivast. Az internetes hivasokat preferalok 50%-a rendelkezik
25 Gbyte feletti vagy korlatlan mobil adatkerettel, mig a teljes mintan ugyanez az arany csak 30%.

MAGANCELBOL ES MUNKARA IS A GMAILT HASZNALJAK
A LEGTOBBEN E-MAIL-EZESRE

32. téblazat: E-mail-szolgaltatasok hasznalata magéancélbol

Szolgaltato ‘ 2023 ‘ Uzenetek/nap
Gmail / Google Mail 80% 4,2
Freemail 21% 3,4
Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail 5% 7,8
Telekom e-mail szolgaltatas 5% 5,9
Yahoo Mail 3% 3,4
Citromail 2% 23
Sajat vagy céges domain 4% 7,8
Nem haszndl ilyet 5%

33. tablazat: E-mail-szolgaltatasok hasznalata munka vagy tanulas céljabol

Szolgaltaté | 2023 |
Gmail / Google Mail 53%
Freemail 12%
Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail 10%
Telekom e-mail szolgaltatas 2%
Yahoo Mail 2%
Citromail 2%
Sajat vagy céges domain 9%
Nem haszndl ilyet 18%

Bazis: 16+ éves internetezbk / akik dolgoznak, vagy tanulnak
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10 internetezdbdl 8 Gmail-felhasznal6; messze ez a legyakrabban hasznalt szolgaltaté e-mail-

killdésre, legyen sz6 akar magancélu levelezésrél, akar munkardl vagy tanulasrol. A magancélu
Gmail-felhasznaldk kdérében magasabb a 21-35 évesek, a felséfoku végzettségliek és a napi 5 6ranal
is tobbet internetezék aranya. Azok, akik munka céljabdl hasznaljak a Gmailt, jellemz&bb, hogy

vallalkozok, és hogy napi 5 éranal is tobbet interneteznek.

Egy atlagos Gmail-felhasznal6 — aki napi szinten levelezik Gmailen keresztiil - naponta 4,3 levelet kiild

ki ezen a platformon keresztil magancélbal.

Online és hagyomanyos médiafogyasztas

OTTHON ES UTKOZBEN IS A HAGYOMANYOS RADIOT

HALLGATJUK A LEGTOBBET

34. tablazat: Zenehallgatasi médok és helyszinek (legalabb heti jelleggel)

Zenehallgatasi méd

Otthon

Utkozben

Barhol

Hagyomanyos radidéadast hallgatva 41% 31% 50% 78
Youtube-ot vagy mas videbmegosztot hallgatva 34% 15% 38% 53
Online radidadast hallgatva 28% 17% 32% 64
Ingyenes zenei streaming szolgaltatassal 27% 15% 30% 53
Eizzoelgtf;sltazg;esi;treaming vagy zeneletdlté 17% 14% 20% 61
]Ic:él?lj(ljcksaetrﬁlac';);gell K/zg();oe;?g:tt)) ingyenes helyrdl letoltott 15% 12% 19% 44
CD-t, hanglemezt, kazettat hallgatva 14% 10% 18% 48

Bazis: 16+ éves internetezbk; n=3093, N=6,8 m
*Bazis: Aki hallgat zenét ilyen médon

LEGINKABB OTTHON NEZUNK FILMET,
HAGYOMANYOSAN TEVEZVE

35. tablazat: Filmnézési modok és helyszinek (legalabb heti jelleggel)

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75

Zenehallgatasi mod ‘ Otthon ‘ Utkdzben Barhol ‘ UL *

perc/nap

Hagyomanyos TV adast nézve 58% 15% 61% 104

Youtube-ot ingyen vagy mas videbmegosztét 27% 1% 31% 59

nazve

Fizetds videostreaming vagy letolté 229 8% 25% 70

ceznlnAltaticcal

TV misort online nézve 20% 9% 24% 62

Fa!_lc§ere]9rol vagy egyéb ingyenes helyrdl 17% 6% 19% 55

letoltoétt fajlokat nézve (torrent)

DVD-t, Blue-rayt, videokazettat nézve 7% 5% 9% 46
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Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3093, N=6,8 m
*Bazis: Aki néz videds tartalmakat ilyen médon

Az internethasznalokat megkérdeztik a zenehallgatasi és filmnézési szok4saikrél: mely helyszineken
milyen médon hallgatnak zenét, illetve néznek filmeket. Mindkét tevékenységet tdbbnyire otthon
végzik a valaszadok, kilondsen a filmek nézését.

A zenehallgatas leginkdbb hagyomanyos radidadason keresztil torténik (50%), ezt kdvetik a
videdmegosztok (38%), az online radidaddk (32%), majd az ingyenes zenei streamingszolgaltatasok
(30%). Fizet6s zenei streamingszolgaltatason keresztil 20% hallgat zenét legalabb heti
rendszerességgel, amit szorosan kévetnek a kiilonb6zé helyekrél letoltétt zenék (19%). 18% legalabb
heti szinten hallgat zenét a régi hanghordozékon, azaz CD-t, kazettat, hanglemezt hasznalva.

A zenehallgatas atlagos hosszat tekintve is a hagyomanyos radidk allnak az élen; a radidéhallgatdk
atlagosan 78 percet téltenek egy atlagos napon radiéhallgatassal, mig a let6ltott zenéket csak
atlagosan 44 percen keresztul hallgatjak azok, akik szoktak ilyen médon zenét hallgatni.

Filmet az internetez6k legtdbbje még hagyomanyos tévézés soran néz (61% nézi igy legalabb heti
rendszerességgel), és a tévézés hosszat tekintve is ez a platform all az élen; a tévézék atlagosan 104
percet toltenek a képernyd elétt egy atlagos napon.

Az ingyenes és a fizetds streamingszolgaltatasok allnak a lista masodik (31%) és harmadik (25%)
helyén.

Osszességében az internetezék 51%-a hallgat zenét utkdzben legalabb heti rendszerességgel. Ok
jellemzéen inkabb férfiak, legalabb érettségivel rendelkeznek, és gazdasagilag aktivak.

24% néz filmet, sorozatot utkdzben. Ok inkabb 35 év alattiak, tanuldk, igy magasabb kériikben a csak
érettségivel rendelkez6k aranya is. Kevesebb idét toltenek internetezéssel, de jellemzéen magasabb
havi adatkeret all rendelkezésiukre.

A SPOTIFY ES A YOUTUBE URALJA A ZENE|
STREAMINGPIACOT

36. tablazat: Zenei streamingszolgaltatasok hasznalata

Szolgaltaté ’ Hasznalta ‘ Fizetett érte

Spotify 27% 10%
YouTube Premium, YT Music (fizetés Youtube) 21% 10%
SoundCloud 9% 1%
Apple Music 8% 3%
Amazon Music Unlimited 5% 2%
Tidal 4% 2%
Igénybe vette valamelyiket: 42% Fizetett valamelyikért 19%

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3093, N=6,8 m
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A NETFLIX VAN AZ ELEN A VIDEO

STREAMINGSZOLGALTATASOK KOzZUL

37. tablazat: Video streamingszolgaltatasok hasznalata

Szolgaltaté Hasznalta | Fizetett érte
Netflix 39% 29%
(HBO) MAX 26% 19%
Disney+ 23% 17%
RTL + 23% 7%
Youtube Premium (fizet6s Youtube) 18% 10%
Sky Showtime 10% 6%
Google TV 8% 2%
Amazon Prime Video 8% 5%
TV2 Play Zero 7% 2%
Apple TV 6% 2%
Filmio 5% 2%
Cinego 3% 1%

Igénybe vette valamelyiket: 60% Fizetett valamelyikért 43%

A NETFLIX NOVEKEDESE MEGTORPANNI LATSZIK

38. tablazat: Eldfizetés online tévé- és filmszolgaltatasra (a haztartasban)

Szolgaltaté ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘
Netflix 6% 14% 23% 30% 29%
HBO MAX 13% 13% 13% 21% 19%
Disney+* 14% 17%
Amazon Prime/Amazon Video 1% 1% 1% 3% 5%
Apple TV* 2% 2%

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m
2022-ben mértiik el6szor

A zenei streamingszolgaltatdsok kodzul a Spotify (27%) és a YouTube Premium/YT Music (21%) a
legnépszerilibb — fizetni is ezért a két szolgaltatasért hajlandéak az internetez6k a leginkabb (10-10%).

A videdstreaming-szolgaltatok kdzll idén is a Netflix vezet, amelyet jelent6s lemaradassal kdvet az
HBO Max, a Disney+ és az RTL+. A Netflix eddigi toretlen névekedése most megtorpanni latszik, és
az HBO Max igénybe vétele is csOkkent kissé. A Disney+ és az Amazon Prime ugyanakkor névekedni

tudott.

Az internetez6k szivesebben fizetnek a videdstreaming-szolgaltatasokért, mint a zenei streamingért.

Utdbbit 42% vett igénybe, de csak 19% fizetett érte. A videdstreaming esetében 60% az igénybe
vevék aranya, és tobb mint kétharmaduk, 43%-uk fizetett a szolgaltatasert.

A zenei és/vagy videdstreaming igénybe vétele, illetve a szolgaltatasért valo fizetés 6sszefligg a

valaszadodk koraval, beosztasaval és lakdhelyével; az ilyen tipusu szolgaltatast igénybe vevék, és a
szolgaltatasért fizeték kérében nemtdl fliggetlenll magasabb a 36 év alattiak, a vezetd vagy beosztott
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szellemi dolgozdk, valamint a Budapesten él6k aranya is. Emellett a zenei streamingszolgaltatasokat
igénybe vevék kérében magasabb a férfiak aranya.

AZ ONLINE ES AZ OFFLINE HIROLVASAS EROSITIK

EGYMAST

39. téblazat: A hagyomanyos tévénézéssel téltétt idé — az online filmnézéssel ésszevetve

semennyit

kevesebb
mint 1 orat

1-2

-

orat

tobb mint 2

orat

nem
tudom,

mennyit

nem néz online filmet 18 16 44 20 2
1 6ranal kevesebbet néz 16 39 33 11 2
1 6ranal tobbet néz 20 27 39 13 1

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3093, N=6,8 m

40. tablazat: A hagyomanyos radiézassal téltétt id6 — az online radio- és zenehallgatassal 6sszevetve

. | kevesebb tsbb mint2| |, "M
semennyit . " o tudom,
mint 1 orat orat .
mennyit
nem hallgat online radiot 47 29 15 2
1 éranal kevesebbet hallgat 34 41 18 2
1 éranal tdébbet hallgat 43 33 17 3

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3093, N=6,8 m

41. téablazat: A hagyomanyos tjsagolvaséassal toltott id6 — az online hirolvasassal 6sszevetve

. .. | kevesebb . .. |tobbmint2| "M
valasz semennyit | _. - 1-2 orat - tudom,
mint 1 orat orat .
mennyit
nem olvas online hireket 78 19 1 0 1
1 6ranal kevesebbet olvas 55 39 4 0 2
1 6ranal tobbet olvas 49 39 11 0 1

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3093, N=6,8 m

Az online tévé-, vided- vagy filmnézés, radié- és zenehallgatés, valamint hiroldal-, magazinolvasas
hatdsat a hagyomanyos tévézésre, radiézasra, Ujsagolvasasra indirekt médon vizsgaltuk;
Osszevetésre kerllt az OTT és hagyomanyos médiafogyasztas napi atlagos mennyisége.

Az egyértelm(, hogy aki egyaltalan nem néz online videds tartalmakat, az tobb idét tolt a tévékészulék
el6étt hagyomanyos tévézéssel. Azok esetében viszont, akik néznek online videos tartalmakat, az ezzel
eltoltott idétél figgetlen, hogy mennyit néznek hagyomanyos tévét.

Nem ennyire tiszta a kép az online, valamint a hagyomanyos zene- és radidhallgatas adatai k6zott;
fuggetlenil attél, hogy valaki mennyi ideig fogyaszt online audiotartalmakat, 22-23%-ban legalabb egy
orat hagyomanyos maédon is hallgat radiét. Azok kérében viszont, akik online médon nem radiéznak,
valamivel magasabb azok aranya, akik tdbb mint 2 érat hallgatnak zenét/radiét hagyomanyos moédon.

Az Ujsagolvasasnal viszont egyértelmiien egymast erésitdé 6sszefliggést talaltunk az online és az
offline médok kdzbtt, vagyis aki online médon olvas hireket, azok szivesebben forgatjak a nyomtatott
sajtot is, mig azok, akik nem olvasnak az interneten hireket, azok nagyobb valdszinliséggel nyomtatott
sajtét sem olvasnak.
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Online vasarlasi szokasok

FOLEG A FIATALABB FERFIAK, A MAGASABB ISKOLAI
VEGZETTSEGUEK ES A BUDAPESTIEK FIZETNEK
ONLINE SZOLGALTATASOKERT

42. tablazat: Milyen online szolgaltatasért fizetett az elmult 1 évben?

Szolgaltatas 2023

Sportfogadas, szerencsejaték 20%
Adomanyozés valamilyen nemes cél érdekében 16%
Videdletdltés vagy streaming-szolgaltatas 13%
Online jaték vagy jatékon bellli vasarlas 12%
Szoftver, mobilalkalmazas 12%
Zeneletdltés vagy zenei streaming-szolgaltatas 10%
Online képzés, tréning 7%
Online hirdetés feladasa 7%
E-kdnyv 6%
El6fizetés online hiroldalra, folyoiratra 5%
Sajat honlap, webshop lizemeltetése 4%

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=1573, N=6,8 m

43. tablazat: Jellemzé kéltés

Szolgaltatas ‘ 2023
Sportfogadas, szerencsejaték 16
Adomanyozas valamilyen nemes cél érdekében 8
Videdletdltés vagy streaming-szolgaltatas 21
Online jaték vagy jatékon belili vasarlas 10
Szoftver, mobilalkalmazas 10
Zeneletdltés vagy zenei streaming-szolgaltatas 10

Bazis: akik fizetnek) (ezer Ft/év)
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A LEGTOBBEN TOVABBRA IS RUHAT ES CIPOT
RENDELNEK AZ INTERNETEN,

MINDEN KATEGORIABAN CSOKKENT A VASARLAS AZ
ELMULT EVBEN

44. tablazat: Rendelt az interneten az elmult 12 hénapban a kévetkez6 aruféleségekbdl?

Aru megnevezése ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
ruha, cip6 53% 51% 47%
gyogyszer, gyogyhatasu készitmény 44% 40% 35%
élelmiszer és ital 39% 38% 31%
konyv, Ujsag 41% 38% 29%
kozmetikum 40% 37% 28%
telefon, tévé, szorakoztatd elektronika 34% 33% 26%
haztartasi vagy kerti gép 38% 33% 24%
sport- vagy jatékszer 37% 33% 23%
szamitastechnikai eszk6z 36% 32% 23%
tisztitdszer, vegyszer 32% 30% 23%
butor, szényeg, lakberendezés 33% 30% 20%
jarmi és jarmualkatrész 29% 27% 15%
épitdanyag, barkacscikk 27% 25% 14%
kiszallitott készétel* 38%

Bazis: 6sszes 16+ internetez6; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m

45. tablazat: Online rendelés 6sszességében

Rendelt barmit az elmult egy évben 79% 75% 81%

Soha nem rendelt még semmit 11% 11% 6%
Bazis: 6sszes 16+ internetezd; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m
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A LEGTOBB KATEGORIABAN NOVEKEDTEK A
KOLTESEK, DE A VASARLASI GYAKORISAGOK NEM
VALTOZTAK

46. tablazat: Az internetes rendelések atlagos kéltsége alkalmanként

Internetes rendelés

telefon, tévé, szérakoztatd elektronika 53 72 64
butor, szényeg, lakberendezés 37 40 35
jarm( és jarmuialkatrész 18 23 32
épitéanyag, barkacscikk 18 30 28
haztartasi vagy kerti gép 22 30 25
szamitastechnikai eszk6z 18 24 23
ruha, cipé 14 17 19
élelmiszer és ital 9 11 16
sport- vagy jatékszer 11 13 14
gyogyszer, gyodgyhatasu készitmény 10 12 13
tisztitdszer, vegyszer 6 8 10
kozmetikum 7 10 10
koényv, Ujsag 6 7 9
kiszallitott készétel 7

47. tablazat: Az éves internetes rendelések szama

Internetes rendelés 2022
telefon, téve, szérakoztatd elektronika 1.4 1.3 1.6
buator, szényeg, lakberendezés 1.6 1.5 1.6
jarma és jarmialkatrész 1.8 1.8 2.0
épitéanyag, barkacscikk 2.1 1.8 2.0
haztartasi vagy kerti gép 1.6 1.5 1.7
szamitastechnikai eszk6z 1.7 1.6 1.9
ruha, cipé 2.5 2.6 3.0
élelmiszer és ital 4.2 4.2 4.4
sport- vagy jatékszer 2.0 1.9 21
gyégyszer, gydgyhatasu készitmény 2.3 2.3 2.7
tisztitdszer, vegyszer 2.3 2.3 2.7
kozmetikum 2.3 2.2 2.6
kényv, Ujsag 2.2 2.2 2.5
kiszallitott készétel 7.0

Bazis: az egyes termékcsoportbdl rendelék

A valaszaddk altal megadott kéltések alapjan becstilt értékek!
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A LEGTOBBET MUSZAKI CIKKEKRE KOLTOTTEK AZ

INTERNETEN VASARLOK

48. tablazat: Az online vasarlasok éves piacmérete termékcsoportonként (milliard Ft/év)

Termékcsoport 2021 2022 2023
telefon, tévé, szérakoztatd elektronika 170 216 182
ruha, cipé 121 159 179
élelmiszer és ital 104 121 152
kiszallitott készétel 133
gyégyszer, gyogyhatasu kész. 67 77 84
bator, szényeg, lakberendezés 135 125 77
haztartasi vagy kerti gép 91 106 71
szamitastechnikai eszk6z 76 87 66
jarm( és jarmialkatrész 64 77 64
kozmetikum 45 57 51
épitéanyag, barkacscikk 69 94 53
sport- vagy jatékszer 52 58 45
tisztitdszer, vegyszer 28 39 44
kényv, Ujsag 35 42 42

Bazis: 6sszes 16+ internetez6; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m

A valaszadok altal megadott kbltések alapjan becstilt értékek!

49. tablazat: Teljes online kéltés mrdFt/év

1058 1257 1113

Bazis: 6sszes 16+ internetez6; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m

A valaszaddk altal megadott kéltések alapjan becstilt értékek!

Az internetez6k 47%-a fizetett valamely online szolgéltatasért az eimult egy évben (atlagosan 2,4
szolgaltatastipusért). Az online szolgaltatasokra val6 nyitottsag 6sszefligg a valaszaddk nemével,
koraval és az interneten eltoltott idével; féleg a fiatalok, a férfiak és a tobbet internetezék fizettek
valamely szolgaltatasért az elmult egy év soran.

Emellett az is elmondhaté, hogy inkabb fizet online szolgaltatasokért olyasvalaki, aki tdbbféle tgyét
intézi online.

A legtdbben valamilyen szerencsejatékért, streamingszolgaltatasért fizettek, vagy adomanyt kildtek.
Osszegben viszont az online képzésekért, tréningekért fizettek a legtébbet.

Az elmult 12 hénapban a megkérdezettek tébb mint haromnegyede (81%) vasarolt valamilyen
terméket az interneten, ez a 2021-es (79%) és 2022-es (75%) szint felett van. A legtdbben most is
ruhat, cipbt vasaroltak. A masodik helyre egy Ujonnan vizsgalt kategéria, a kiszallitott készételek
kerultek, amit a gydgyszerek, gydgyhatasu termékek, majd az élelmiszerek kategoériaja kdvetett.

A legtdbb kategdriaban kissé ndvekedtek az alkalmankénti kdltések, de példaul a szérakoztatd
elektronikai eszk6zok, butorok, lakberendezési cikkek, épitéanyagok, haztartasi gépek, épitéanyagok
esetében csOkkenést mértiink. Ez fakadhat az utdbbi évek realjdvedelem-csokkenésébdl, aminek
kovetkeztében a haztartasok ezeken a kategoriakon igyekeznek a legtébbet sporolni. Ugyanakkor
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példaul az élelmiszerek esetében az internetezdk a fogyasztas visszafogasa mellett is kénytelenek
tobbet kiadni, mint korabban. A vasarlasok gyakorisaga azonban alig valtozott (a vasarlok korében).

Osszességében a valamivel tébb online vasarlé (a valtozatlan vasarlasi gyakorisag mellett)
kevesebbet koltott 2023-ban a legtdbb termékcsoporton beliil és 6sszességében is, mint 2022-ben.

Tovabbra is szorakoztatd elektronikai cikkekre koltik a legtdbbet az internetezék, ugyanakkor ebben a
kategoriaban is csokkent a koltés mértéke. A csdkkenés atlagos mértéke 14%.

A LEGTOBBEN A NAGY ONLINE KERESKEDESEKBEN
VASAROLTAK AZ ELMULT 12 HONAPBAN

50. tablazat: Online vasarlok arénya és az éves vasarlasok atlagos szama

Vasarlasok ‘ rendelt ‘ alkalom/év

online aruhazbdl, ahol mindenféle terméktipus és kulonféle kereskedések o
- . < 41% 46
kinalata érhetd el (pl. Alza, Emag, Amazon)

online szakkereskedésbdl (pl. butor, szamitastechnika kereskedés,

0,
knyvkereskedés online feliletérdl) 2 ol
online élelmiszeraruhazbdl (pl. Tesco, Auchan, Spar, Kifli) 19% 6.2
aprohirdetési vagy arverési oldalrdl (pl. Jofogas, Vatera, eBay) 17% 4.3

Bazis: 6sszes 16+ internetez6; n=1573, N=6,8 m

A NETEZOK 38%-A HASZNALTA MAR MAGANJELLEGU
UZLETI CELBOL VALAMELYIK ONLINE PLATFORMOT

51. tablazat: Az elmdlt 12 hoénapban hasznélta On az internetet magéancélbol valamilyen aru, termék
(pl. hasznalt ruha, miiszaki eszkéz, jarmi) eladasara?

igen, igen, egy-két

nem tudom
rendszeresen alkalommal

Teljes minta 12% 26% 59% 3%
Bazis: 6sszes 16+ internetez6; n=1573, N=6,8 m

Az elmult 12 hénapban a megkérdezettek 41%-a rendelt mar olyan online aruhazbdl, ahol kilénféle
kereskedések kinalatdban mindenféle terméktipus elérheté (mint pl. Alza, EMAG, Amazon).
Elsésorban a fels6foku végzettségiiek, és nem meglepé maédon az aktivabb netezék vasarolnak innen
magasabb aranyban.

32% vasarolt online szakkereskedésbél az elmult egy évben, szintén jellemzden a felséfoku
végzettséglek, a vallalkozdék vagy szellemi dolgozék.

Online élelmiszeraruhazbdl 19%-a rendelt legalabb egy alkalommal, kérikben a k6zép-magyarorszagi
régidban él6k aranya magasabb, mivel az aruhazak elsésorban Budapesten és kérnyékén vallalnak
kiszallitast. Az adatokbdl az is latszik, hogy aki egyszer vasarolt ilyen helyrél, az nagyobb eséllyel tért
vissza; a vasarlasok szamanak éves atlaga ennél a kategodrianal a legmagasabb: 6,2.

17% vett valamit olyan apréhirdetési vagy arverési oldalrdl, mint pl. az eBay, vagy a Vatera, J6fogas.
Az 8§ demografiajukban nem mutatkozott emlitésre mélté eltérés.

Az emberek nem csupan vasarolnak, hanem el is adnak az online platformokon. Az elmult évben 38%
hasznalta az internetet ilyen célra, és értékesitett példaul hasznalt ruhat, jarmivet vagy miszaki
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cikket. Tobbségulk (26%) csak egy-két alkalommal élt ezzel a lehetéséggel, 12% azonban
rendszeresen hasznalja értékesitésre az internetet.

Otthoni internet, mobilinternet

A TOBBSEGNEK OLYAN SEBESSEGU OTTHONI
INTERNETE VAN, AMIT ELEGSEGESNEK TART, VAGY
MEG ANNAL IS JOBB

52. tablazat: Otthoni internetkapcsolat sebessége dsszevetve az elégségesnek tartott sebességgel

Sebesség ‘ Elegtsat'a't%etfnek ‘ Jelenlegi

2 Gbit/s vagy t6bb 6% 6%
1 Gbit/s-1,9 Gbit/s 11% 12%
500-999 Mbit/s 14% 13%
100-499 Mbit/s 19% 16%
30-99 Mbit/s 9% 7%
30 Mbit/s alatt 4% 4%
Nem tudja, nem

valaszol 35% 42%

53. tablazat: Milyen az otthoni internete az elégségeshez képest?

Valasz %
Ugyanolyan 60%
Gyorsabb 25%
Lassabb 15%

Bazis: Aki hasznal otthoni internetet; n=2676, N=5,8 m

GYORS INTERNET MELLETT IS ELOFORDUI:, HOGY AZ
INTERNET LASSUSAGA GATOLJA A NETEZOKET
VALAMILYEN TEVEKENYSEGBEN

54. tablazat: El6fordult, hogy ugy érezte, az otthoni internet lassusaga akadalyozza valamilyen online

tevékenységben?
‘ Osszesen ‘ Ugyanolyan ‘ Jobb ‘ Rosszabb‘
Gyakran eléfordult 12% 8% 11% 24%
Ritkan, de eléfordult 38% 42% 38% 42%
Nem fordult elé 47% 49% 49% 32%
Nem tudja, nem valaszol 3% 0% 1% 2%

Bazis: Aki hasznal otthoni internetet; n=2676, N=5,8 m

A megkérdezettek 42%-a nem tudta (vagy nem akarta) megmondani az otthoni internete sebeségét.
Aki tudott valaszolni a kérdésre, azoknak tulnyomaérészt 100 Mbit/s feletti nete van, a 2 Gbit/s feletti
sebesség azonban mar nem gyakori.
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Az elégségesnek tartott minimalis sebesség hasonldan alakult, mint a jelenlegi otthoni internet
sebessége. Vagyis a valaszadok tdbbsége az elvart sebesséql, vagy annal is gyorsabb internettel

rendelkezik. Mindossze a mindkét kérdésre valaszolni tudok 15%-a nyilatkozta azt, hogy gyengébb
internete van otthon, mint amit minimalisan elfogadhaténak tartana.

A valaszadok fele érezte gy az elmult 3 hénapban, hogy az internet lasslisaga akadalyozza 6ket
valamilyen online tevékenységben. A tébbség csak néha tapasztalt ilyen zavart, de 12%-nal gyakran
el6fordult.

A valaszadodk attél fliggetlentl észleltek ilyen lassulasokat, hogy az otthoni internetiik jobb, rosszabb,
vagy épp olyan gyors, mint amit minimalisan elégségesnek tartanak.

Az egyes online tevékenységekkel eltdltott id6 nem mutat szoros 6sszefliggést az otthoni internet
sebességével; figgetlendl attél, hogy valakinek lassu, kbzepes, vagy gyorsabb otthoni internete van,
nagyjabol ugyanannyi idét télt az egyes online tevékenységekkel — ehhez azonban az is hozzajarul,
hogy ezeket a tevékenységeket nem feltétlendl csak otthon, az otthoni internethez csatlakoztatva
végzik az internetezék.

A TOBBSEGNEL OSSZHANGBAN VAN A
RENDELKEZESRE ALLO ES A MINIMALISAN
ELEGSEGESNEK TARTOTT MOBIL ADATKERET

55. tablazat: Mobiltelefon-elbfizetés adatkerete 6sszevetve az elégségesnek tartott adatkerettel

Valasz %
100 Gbyte felett 8%
51-100 Gbyte 5%
26-50 Gbyte 7%
11-25 Gbyte 9%
6-10 Gbyte 17%
1-5 Gbyte 28%
Nem tudja, nem valaszol 23%

56. tablazat: Jelenlegi adatkeret

Valasz %
Nem tudja, nem valaszol 14%
Nem tartalmaz mobilinternetet 2%
Korlatlan 22%
50 Gbyte feletti, de korlatos 3%
26-50 Gbyte 6%
11-25 Gbyte 7%
6-10 Gbyte 14%
1-5 Gbyte 29%
1 Gbyte alatt 4%

Bazis: Akinek havidijas el6fizetése van; n=2139, N=4,8 m

A mobiltelefon-hasznéldk 11%-a hasznal (tudomasa szerint) masodlagos SIM kartyat (azaz olyan
hagyomanyos vagy e-SIM-et, mely 6nalléan nem, csak egy elsédleges SIM-kartyahoz kapcsoltan

igényelhetd, és ugyanazt a hivas- vagy adatkeretet fogyasztjak). Aki igen, az jellemz&en ugyanugy

mobiltelefonban hasznalja, és nem valamely masfajta okoseszkdzben.
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A mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkez6k harmada 5 GB alatti csomaggal is megelégedne, 28%-nak
viszont 100 GB is kevés. Jelenleg egyharmaduknak van olyan el&fizetése, amiben az adatkeret
legfeljebb 5 Gbyte, 22%-nak pedig korlatlan.

igy dsszességében a mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezdk adatkerete ésszhangban van a minimalis
elvarasokkal; a mindkét kérdésre valaszolok 57%-anak épp annyi a jelenleg rendelkezésére allé
adatkerete, mint amennyit minimalisan elégségesnek tart, tovabbi 29%-nak pedig még tébb is.
Minddssze 14%-uk elbfizetése biztosit az elégséges szintnél kisebb adatkeretet.

Els6sorban az 50 év alatti férfiakra, fizikai dolgozdkra jellemzd, hogy az eléfizetésiik magasabb
adatkeretet biztosit a minimalisan elfogadhat6 szintnél.

A KISEBB ADATKERETTEL RENDEI,_KE’ZC")K
GYAKRABBAN UTKOZNEK PROBLEMAKBA

57. tablazat: El6fordult-e az elmult 3 honapban, hogy...Teljes minta

Valasz ‘ gyakran ‘ ritkan ‘ eléfordult
a havi fordulonap el6tt elfogyott a mobilinternet adatkerete 8% 31% 38%
WIFI-t kellett Ig_eresnle, mert a leggyakrabban hasznaltrél elfogyott 8% 239, 30%
(volna) a mobilinternet adatkeret
utdnanézett, hogy megérné-e nagyobb mobilinternet csomagra valtani 5% 24% 30%
kiegészitd adatkeretet vasarolt a szolgaltatéjatol 4% 20% 25%
masik eléfizetést, SIM-kartyat hasznalt, mert a leggyakrabban 4% 10% 149,

hasznaltrol elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret

Bazis: Akinek korlatos elbfizetése van; n=685, N=3 m

58. tablazat: El6fordult-e az elmult 3 honapban, hogy...Elégségesnél kisebb adatkeret

Valasz ‘ gyakran ‘ ritkan ‘ eléfordult
a havi fordulonap elétt elfogyott a mobilinternet adatkerete 15% 38% 53%
Y\chllzr:;[)ksllﬁgblﬁiar:(taesrrxeet, ;’rgjzl:[tkae rIeetggyakrabban hasznaltrdl elfogyott 15% 249 39%
utédnanézett, hogy megérné-e nagyobb mobilinternet csomagra valtani 11% 29% 39%
kiegészitd adatkeretet vasarolt a szolgaltatéjatol 6% 31% 36%
masik eléfizetést, SIM-kartyat hasznalt, mert a leggyakrabban 7% 13% 20%

hasznaltrdl elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret

Bazis: Akinek korlatos elbfizetése van; n=685, N=3 m

A korlatos adatkerettel rendelkezdk 38%-anal fordult el az elmult 3 hénap soran, hogy elfogyott az
adatkerete. Ezt els6sorban elérhetd wifi-halozatok keresésével hidaltadk at (30%), de az is jellemzd
volt, hogy kiegészitd adatkeretet vasaroltak (25%).

Azok, akiknek az eléfizetése az elégséges minimumnal magasabb adatkeretet biztosit, de tovabbra is
csak egy bizonyos korlaton beliil, ugyanolyan mértékben Gtkéztek problémakba az elmult 3 hénap
soran, mint azok, akiknek épp a megfelel6 csomagjuk van — igaz, az kevésbé fordult vellk el6, hogy
kimeritették az adatkeretiiket.
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Akiknek csak az elégseégesnél kisebb adatkeret all rendelkezéslikre, azok minden problémaval
magasabb aranyban szembesiiltek.

Mobiltelefonhasznalat

A TOBBSEG SEM CSOMAGOT, SEM SZOLGALTATOT
NEM TERVEZ VALTANI

59. tablazat: Ki szokott dénteni az igénybe vett mobiltelefon elbfizetésrél?

Valasz ‘ % ‘
O maga dént 65%
Csaladtaggal kézdsen 25%
Mas dont 9%

Bazis: Aki hasznal mobiltelefont; n=1430, N=6,4 m

60. tablazat: Tervezi-e, hogy az elkbvetkezd 3 hénapban...

Valasz 2023

Kedvezébb diju mobileléfizetésre valt 9%
Nagyobb mobilinternet adatkeretet tartalmazé mobilel&fizetésre valt 7%
Egyéb okbdl mobilszolgaltatét valt 2%
Egyiket sem 78%
Nem tudja, nem valaszol 5%

Bazis: Aki déntéshozo; n=1284, N=5,7 m
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Amennyiben lehet&ségiik lenne valtani egy masik, hasonlé diju havidijas mobiltelefon-eléfizetésre, a
nagyobb adatkeret, a készilékkedvezmény, és a hiiségidé nélkiliség a harom legfontosabb
szempont, ami akar valtasra is 6sztonézhetné a mobiltelefon-hasznaldkat. Ez egyben azt is jelenti,
hogy fontosabb szempont az eléfizetéshez tartozd nagyobb adatkeret (26%), mint a tobb lebeszélhetd
perc (17%), vagy a tobb SMS (6%).

A nagyobb adatkeret kulénésen fontos a felséfoku végzettséggel rendelkez6k szamara.

A készllékkedvezmény a 21-35 éveseknek vonzobb, hiszen 6k azok, akik jellemzéen mar maguk
fizetik a telefonkésziilékiket, viszont karrierjik elején még nem feltétleniil keresnek kiemelked&en.

A férfiak és a nék véleményében nincs kuldnbség ezen a téren, mindkét nem szamara ugyanazok a
szempontok bizonyultak fontosnak.

A t6bbség (65%) maga dont arrdl, hogy milyen mobiltelefon eléfizetést kivan igénybe venni, tovabbi
egynegyedik egy csaladtagjaval k6zésen dont errdl. Tizedliknél valaki mas, pl. egy csaladtag, vagy a
munkaltaté hozza meg ezt a dontést.

Azok 16%-a, akik (legalabb részben) maguk déntenek mobiltelefon-eléfizetésiikrél, tervez csomagot
valtani a kézeljovében. Ok elsésorban olcsébb dijcsomagot szeretnének (9%), vagy nagyobb
adatkeretet (7%).

Elsésorban azok szeretnének eléfizetést valtani, akik az elmult 3 hénap soran szembesiiltek
valamilyen problémaval — jellemz&en hogy elfogyott az adatkeretiik, vagy wifit kellett keresnitik, hogy
ne fogyjon el.

A nagyobb adatkeretre vagyok 77%-a ltkdzott olyan problémaba a kdzelmultban, hogy elfogyott az
adatkerete.

A mobiltelefon-hasznalok tiinyomé tdbbsége azonban sem csomagot, sem szolgaltatét nem tervez
valtani.

A VALTAST NEM TERVEZOK IS MAGAS ARANYBAN
NEZEGETIK LEGALABB ALKALMANKENT A
SZOLGALTATOK AJANLATAIT

61. tablazat: Mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatainak nyomon kévetése 1.

Teljes minta 2023

Rendszeresen nyomon kdvetem a mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatait 10%
Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatait 36%
Nem szoktam rakeresni a mobilszolgaltatok ajanlataira 20%
Nem foglalkozom a mobilszolgaltatok ajanlataival 32%
Nem tudja, nem valaszol 2%

Bazis: Aki déntéshozo; n=1284, N=5,7 m
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62. tablazat: Mobiltelefon-szolgéltatok ajanlatainak nyomon kévetése 2.

Tervez csomagot / szolgaltatét valtani ‘ 2023
Rendszeresen nyomon kévetem a mobiltelefon-szolgaltatdk ajanlatait 26%
Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatait 53%
Nem szoktam rakeresni a mobilszolgaltatok ajanlataira 15%
Nem foglalkozom a mobilszolgaltatok ajanlataival 6%
Nem tudja, nem valaszol 1%

Bazis: Aki déntéshozo; n=1284, N=5,7 m

63. tablazat: Mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatainak nyomon kévetése 3.

Nem tervez csomagot / szolgaltatét valtani ‘ 2023
Rendszeresen nyomon kévetem a mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatait 7%
Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatait 32%
Nem szoktam rakeresni a mobilszolgaltatok ajanlataira 21%
Nem foglalkozom a mobilszolgaltatok ajanlataival 37%
Nem tudja, nem valaszol 2%

Bazis: Aki déntéshozo; n=1284, N=5,7 m

A MOBILCSOMAG-VALTAST TERVEZOK MAGASABB
ARANYBAN HASZNALTAK OSSZEHASONLITO OLDALT

64. tablazat: Hasznalt-e az elmult 3 hénapban olyan internetes oldalt vagy alkalmazast, amely...1

Teljes minta ‘gyakran ‘ ritkan ‘eléfordult

Kulénb6z6 bankok szolgaltatasainak koltségeit o o o
hasonlitja 6ssze 8% 30% 38%

Kulénbdzb biztositdk szolgaltatasainak kéltségeit & & q
hasonlitja 6ssze 8% 29% 38%

Kulénbdz6 mobiltelefon-szolgaltatdk mobil o o o
dijcsomagjainak kdltségeit hasonlitja 6ssze 7% 26% 33%

Kulénb6z6 tavkozlési szolgaltatdk otthoni & & q
dijcsomagjainak kdltségeit hasonlitja 6ssze 5% 24% 29%

Bazis: Aki déntéshozo; n=1284, N=5,7 m

65. tablazat: Hasznalt-e az elmult 3 hénapban olyan internetes oldalt vagy alkalmazast, amely...2

Tervez csomagot valtani gyakran ritkan  el6fordult

Kilénbdz6 mobiltelefon-szolgaltatok mobil o o o
dijcsomagjainak koltségeit hasonlitja 6ssze 19% 48% 67%

Bazis: Aki déntéshozo; n=1284, N=5,7 m
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A MOBILCSOMAG-VALTAST NEM TERVEZOK TOBB MINT

FELE IS ERDEKLODNE AZ OSSZEHASONLITO OLDAL

IRANT

66. tablazat: Mobilszolgaltatok ajanlatait 6sszehasonlité oldal igénybevételének valdszinlisége

Osszesen LECe N
valtani valtani
Nem tudja, nem valaszol 10% 2% 11%
Biztosan nem venné igénybe 12% 4% 13%
Valdszinlileg nem venné igénybe 17% 10% 19%
Valdszinlileg igénybe venné 44% 47% 44%
Biztosan igénybe venné 17% 37% 13%

Bazis: Aki déntéshozo; n=1284, N=5,7 m

A mobiltelefon-eléfizetésekben dontéshozok kozel fele legalabb alkalmanként nyomon kéveti a
mobilszolgaltatok ajanlatait. Otddiik ugyan aktiv médon nem érdeklddik a lehetéségek irant, de ha
szembejon vellk egy ajanlat, megnézik, meghallgatjak. A déntéshozdék harmada viszont egyaltalan
nem foglalkozik a szolgéaltatok ajanlataival.

Az, hogy valaki mennyire zarkozik el az ajanlatoktdl, leginkabb a gazdasagi aktivitastol fugg: 6k inkabb
nyugdijasok, vagy egyéb inaktivak.

Azok, akik terveznek valtani a kovetkez6é 3 hénapban, lényegesen aktivabban foglalkoznak ezzel a
kérdéssel, de jellemzben 6k is inkabb csak alkalmanként nézik meg a lehetéségeket.

A valtast nem tervezék 39%-a is legalabb alkalmanként ranéz az egyes szolgaltatok ajanlataira.

A dontéshozok 56%-a hasznalt valamilyen 6sszehasonlité oldalt legalabb alkalmanként az elmult 3
honap soran, jellemzéen banki szolgaltatasok és biztositdk ajanlatainak 6sszehasonlitasara (38-38%).
Mobiltelefon-szolgaltatdk ajanlatait 33% vetette Ossze.

Azok, akik valtast terveznek a kdzeljovében, minden tipusu dsszehasonlité oldalt Iényegesen
magasabb aranyban vettek igénybe.

Kézel kétharmaduk (61%) biztosan, vagy valészinileg igénybe venne egy olyan 6sszehasonlité oldalt,
ami a telefonalasi szokasaikat alapul véve 0sszevetné az egyes szolgaltatok aktualis ajanlatait. Ez az

arany a valtast tervez6k kérében lényegesen magasabb, 84%, de még a valtast nem tervezék 57%-a

is ugy nyilatkozott, hogy valészinlileg megnézné ezt az dsszehasonlitd oldalt.

Azok koérében, akik elzarkdznak egy ilyen oldal hasznélatatél, magasabb az alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezdk, a nem dolgozok, a csak helyhez kotott internettel rendelkezék és a
keveset internetez6k aranya.
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EU-N BELUL MAGASABB ARANYBAN KEZDEMENYEZNEK
HANGHIVAST ES HASZNALJAK A MOBILINTERNETET

67. tablazat: Volt az adott tipust orszagban

Utazott az elmult 1 évben

Eurépai Unids orszag vagy Egyesiilt
Kiralysag

Tobb mint
két hetet

7%

Legfeljebb

két hetet

21%

Volt az
adott tipusu
orszagban

28%

EU-n kivili orszag

2%

9%

12%

Bazis: Aki hasznal mobiltelefont; n=1430, N=6,4 m

68. tablazat: Mobiltelefon hasznélat Eurdpai uniés orszagban vagy az Egyesil kiralységban

Szokas Hanghivas | Mobilinternet
Az otthoni szokasaimhoz hasonl6éan 29% 39%
Kevesebbet, mint otthon 36% 41%
Osszesen 66% 80%

Bazis: Aki utazik; n=387, N=1,7m

69. tablazat: Mobiltelefon hasznalat EU- kiviili orszagban

Szokas ‘ Hanghivas ‘ Mobilinternet

Az otthoni szokasaimhoz hasonldéan 20% 21%
Kevesebbet, mint otthon 36% 40%
Osszesen 56% 61%

Bazis: Aki utazik; n=162, N=0,7 m

A mobiltelefon-hasznalok 28%-a utazott eurépai unids orszagba, vagy az Egyeslilt Kiralysagba az
elmult 12 hénapban, 12% pedig valamely EU-n kiviili orszagba. A jobb anyagi helyzetliek nagyobb
aranyban utaznak kulfoldre.

Azon orszagokban, ahol hazai tarifaval lehet a mobiltelefont hasznalni (a kérdezés soran
leegyszerUsitve az EU-ra és az Egyesiilt Kiralysagra kérdeztiink ré) magasabb aranyban
kezdeményeztek hanghivast, vagy hasznaltak a mobilinternetet, mint harmadik orszagokat
meglatogatdk; az EU tagallamait, vagy az Egyesilt Kiralysagot meglatogatdék 64%-a hasznalta
telefonjat hanghivas kezdeményezésére, és 77% hasznalta a mobilinternetet, mig ugyanezek az
aranyok az EU-n kivili utazasok esetében 55% és 60%.

Akar az EU-ba, akar mas orszagba latogattak, kicsivel magasabb aranyban hasznéltak a
mobilinternetet, mint amekkora aranyban telefonéltak.

A kulféldon torténé hanghivas kezdeményezése és a mobilinternet hasznalata dsszefligg egymassal;
azon kulféldre latogaték 86-90%-a, akik hasznaltak a telefonjukat hanghivasra, a mobilinternetet is
igénybe vették valamilyen rendszerességgel.
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Kapcsolattartas csaladtagokkal, ismerdsokkel

A TOBBSEG 11-20 FOVEL TARTJA RENDSZERESEN A
KAPCSOLATOT

70. tablazat: Csaladtagok, munkatarsak, ismerés6k szama 6sszesitve, akikkel legalabb heti szinten
tartjiak a kapcsolatot.

) ‘ Osszes ismerés

Fo .
szama
Tobb mint 20 6 10
11-20 f6 45
6-10 f6 27
5 vagy kevesebb f6, 18
(nyugdijasok vagy inaktivak)

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2023: n=3093, N=6,8 m

AZ ISMEROSOK SZAMANAK NOVEKEDESEVEL NO A
CHAT ES AZ INTERNETES HANG- ES VIDEOHIVASOK
INTENZITASA

71. tablazat: Cset hasznalata az ismerésék szamanak fliggvényében.

5 vagy .. .
Uzenet Osszesen | kevesebb | 6-10 f6 11-20 6 Tot2>(t)) fr?s L
fo
51+ Uzenet / nap 8 4 9 6 16
11-50 lizenet / nap 16 12 17 16 23
1-10 Gzenet / nap 31 40 37 25 29
Nem haszndlja 45 43 37 53 32

Bazis: 16+ éves internetezék; 2023: n=3093, N=6,8 m

72. tablazat: Internetes hang- és videohivas az ismer6sék szamanak fliggvényében.

5 vagy .. .
Uzenet Osszesen | kevesebb | 6-10 f6 1120 fg | Tobb mint
" 20 fo
f6

11+ hivas / nap 7 5 6 7 12
6-10 hivas / nap 6 5 6 5 10
1-5 hivas / nap 24 25 30 19 29
Nem hasznalja 63 66 58 69 49

Bazis: 16+ éves internetezbk; 2023: n=3093, N=6,8 m
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A TOBBSEG 11-20 FOVEL TARTJA RENDSZERESEN A
KAPCSOLATOT

73. tablazat: Uzenetek és hivasok szama az ismer6s6k szamanak fliggvényében

S vagy Tébb mint

Uzenet Osszesen | kevesebb 6-10 f6 11-20 f6

5 20 f6

Naponta kuIQott chat 30 16 26 29 62
Uzenetek szama

Naponta kiildott SMS

.. . 4 3 4 5 4
Uzenetek szama

N’aponta msﬂtott normal 5 5 4 6 7
hivasok szama

Naponta inditott internetes 9 5 7 10 15

vide6 és hanghivasok szama

Bazis: 16+ éves internetezdbk; 2023: n=3093, 2020-2022: n=4000, N=6,8 m

Az internetez6k tulnyomo tébbsége (86-88%-a) 5 vagy kevesebb csaladtaggal, munkatarssal, egyéb
ismerdssel tartja rendszeresen a kapcsolatot, legalabb heti szinten. A harom kategoériat 6sszegezve
megkapjuk azon ismerdsdk szamat, akikkel a valaszadok rendszeresen beszélnek akar személyesen,
telefonon, SMS-ben, vagy valamilyen online platformon. igy 6sszességében 45% 11-20 fével
kommunikal rendszeresen, 27% 6-10 fével, tovabbi 18% pedig 5 vagy még kevesebb fével. 10%-uk
viszont 20-nal is tdbb emberrel.

Azok, akik csak 5 vagy még kevesebb ismerdssel tartjak a kapcsolatot, jellemzéen nyugdijasok, vagy
egyéb okbdl inaktivak.

Osszességében elmondhatd, hogy minél tébb ismeréssel tartja valaki a kapcsolatot rendszeresen,
annal tdbb csetlizenetet vagy SMS-t kiild, és annal tdébb internetes vagy normal hivast kezdeményez.
Ez a szdm kuléndsen azoknal ugrik meg jelentésen, akik minimum 20 f8vel tartjak a kapcsolatot
legalabb heti jelleggel.

Az ismerdsok szama a valasztott mobileléfizetésbe foglalt kiilonb6z6 kedvezményeket is befolyasolja.

Azok, akik minimum 20 fével tartjak a kapcsolatot legalabb heti szinten, magasabb aranyban
rendelkeznek olyan eléfizetéssel, amellyel minden hazai és EU-s szadmot korlatlanul, plusz dij nélkal
hivhatnak (35%-nak van ilyen, mikdzben a teljes mintan ugyanez az arany mindéssze 14%), vagy
tagjai olyan flottanak, ahol a flottatagok korlatlanul hivhatjak egymast (22% szemben a teljes minta
14%-aval).

Emellett az ismer6sdk szamanak ndvekedésével egyltt nd azok aranya is, akik korlatlan szamua SMS-t
kildhetnek kilon dij nélkdl.
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	• Az elmúlt 12 hónapban a megkérdezettek több mint háromnegyede (81%) vásárolt valamilyen terméket az interneten, ez a 2021-es (79%) és 2022-es (75%) szint felett van. A legtöbben most is ruhát, cipőt vásároltak. A második helyre egy újonnan vizsgált kategória, a kiszállított készételek kerültek, amit a gyógyszerek, gyógyhatású termékek, majd az élelmiszerek kategóriája követett.  
	• Az elmúlt 12 hónapban a megkérdezettek több mint háromnegyede (81%) vásárolt valamilyen terméket az interneten, ez a 2021-es (79%) és 2022-es (75%) szint felett van. A legtöbben most is ruhát, cipőt vásároltak. A második helyre egy újonnan vizsgált kategória, a kiszállított készételek kerültek, amit a gyógyszerek, gyógyhatású termékek, majd az élelmiszerek kategóriája követett.  


	OTTHONI INTERNET, MOBILINTERNET 
	• Az elégségesnek tartott minimális sebesség hasonlóan alakult, mint a jelenlegi otthoni internet sebessége. Vagyis a válaszadók többsége az elvárt sebességű, vagy annál is gyorsabb internettel rendelkezik. 
	• Az elégségesnek tartott minimális sebesség hasonlóan alakult, mint a jelenlegi otthoni internet sebessége. Vagyis a válaszadók többsége az elvárt sebességű, vagy annál is gyorsabb internettel rendelkezik. 
	• Az elégségesnek tartott minimális sebesség hasonlóan alakult, mint a jelenlegi otthoni internet sebessége. Vagyis a válaszadók többsége az elvárt sebességű, vagy annál is gyorsabb internettel rendelkezik. 

	• A válaszadók fele érezte már úgy az elmúlt 3 hónapban, hogy az internet lassúsága akadályozza őket valamilyen online tevékenységben. 
	• A válaszadók fele érezte már úgy az elmúlt 3 hónapban, hogy az internet lassúsága akadályozza őket valamilyen online tevékenységben. 

	• A mobiltelefon-előfizetéssel rendelkezők adatkerete összhangban van a minimális elvárásokkal; a mindkét kérdésre válaszolók 57%-ának épp annyi a jelenleg rendelkezésére álló adatkerete, mint amennyit minimálisan elégségesnek tart, további 29%-nak pedig még több is. 
	• A mobiltelefon-előfizetéssel rendelkezők adatkerete összhangban van a minimális elvárásokkal; a mindkét kérdésre válaszolók 57%-ának épp annyi a jelenleg rendelkezésére álló adatkerete, mint amennyit minimálisan elégségesnek tart, további 29%-nak pedig még több is. 

	• A mobilinternet használók 40%-ával már előfordult (8%-ukkal gyakran), hogy a mobilinternet lassúsága akadályozta őket valamilyen online tevékenységben.  
	• A mobilinternet használók 40%-ával már előfordult (8%-ukkal gyakran), hogy a mobilinternet lassúsága akadályozta őket valamilyen online tevékenységben.  


	MOBILTELEFON-HASZNÁLAT 
	• Mi ösztönözné a mobiltelefon-használókat csomagváltásra? A nagyobb adatkeret, a készülékkedvezmény, és a hűségidő nélküliség a három legfontosabb szempont. 
	• Mi ösztönözné a mobiltelefon-használókat csomagváltásra? A nagyobb adatkeret, a készülékkedvezmény, és a hűségidő nélküliség a három legfontosabb szempont. 
	• Mi ösztönözné a mobiltelefon-használókat csomagváltásra? A nagyobb adatkeret, a készülékkedvezmény, és a hűségidő nélküliség a három legfontosabb szempont. 

	• Azok 16%-a, akik (legalább részben) maguk döntenek mobiltelefon-előfizetésükről, tervez csomagot váltani a közeljövőben. Ők elsősorban olcsóbb díjcsomagot szeretnének (9%), vagy nagyobb adatkeretet (7%). 
	• Azok 16%-a, akik (legalább részben) maguk döntenek mobiltelefon-előfizetésükről, tervez csomagot váltani a közeljövőben. Ők elsősorban olcsóbb díjcsomagot szeretnének (9%), vagy nagyobb adatkeretet (7%). 


	• Jellemzően azok szeretnének előfizetést váltani, akik az elmúlt 3 hónap során szembesültek valamilyen problémával – elfogyott az adatkeretük, vagy wifit kellett keresniük, hogy ne fogyjon el. 
	• Jellemzően azok szeretnének előfizetést váltani, akik az elmúlt 3 hónap során szembesültek valamilyen problémával – elfogyott az adatkeretük, vagy wifit kellett keresniük, hogy ne fogyjon el. 
	• Jellemzően azok szeretnének előfizetést váltani, akik az elmúlt 3 hónap során szembesültek valamilyen problémával – elfogyott az adatkeretük, vagy wifit kellett keresniük, hogy ne fogyjon el. 


	KAPCSOLATTARTÁS CSALÁDTAGOKKAL, ISMERŐSÖKKEL 
	• Az internetezők 45%-a 11-20 fővel kommunikál rendszeresen akár személyesen, telefonon, SMS-ben, vagy valamilyen online platformon. 27% 6-10 fővel, további 18% pedig 5 vagy még kevesebb fővel. 10%-uk viszont 20-nál is több emberrel. 
	• Az internetezők 45%-a 11-20 fővel kommunikál rendszeresen akár személyesen, telefonon, SMS-ben, vagy valamilyen online platformon. 27% 6-10 fővel, további 18% pedig 5 vagy még kevesebb fővel. 10%-uk viszont 20-nál is több emberrel. 
	• Az internetezők 45%-a 11-20 fővel kommunikál rendszeresen akár személyesen, telefonon, SMS-ben, vagy valamilyen online platformon. 27% 6-10 fővel, további 18% pedig 5 vagy még kevesebb fővel. 10%-uk viszont 20-nál is több emberrel. 

	• Összességében elmondható, hogy minél több ismerőssel tartja valaki a kapcsolatot rendszeresen, annál több chatüzenetet, vagy SMS-t küld, és annál több internetes vagy normál hívást kezdeményez. Ez a szám különösen azoknál ugrik meg jelentősen, akik minimum 20 fővel tartják a kapcsolatot legalább heti jelleggel. 
	• Összességében elmondható, hogy minél több ismerőssel tartja valaki a kapcsolatot rendszeresen, annál több chatüzenetet, vagy SMS-t küld, és annál több internetes vagy normál hívást kezdeményez. Ez a szám különösen azoknál ugrik meg jelentősen, akik minimum 20 fővel tartják a kapcsolatot legalább heti jelleggel. 

	• Azok, akik minimum 20 fővel tartják a kapcsolatot legalább heti szinten, magasabb arányban rendelkeznek olyan előfizetéssel, amellyel minden hazai (és EU-s) számot korlátlanul, plusz díj nélkül hívhatnak (35%-nak van ilyen, miközben a teljes mintán ugyanez az arány mindössze 14%), vagy tagjai olyan flottának, ahol a flottatagok korlátlanul hívhatják egymást (22% szemben a teljes minta 14%-ával). Emellett az ismerősök számának növekedésével együtt nő annak valószínűsége is, hogy valaki olyan mobilcsomagot 
	• Azok, akik minimum 20 fővel tartják a kapcsolatot legalább heti szinten, magasabb arányban rendelkeznek olyan előfizetéssel, amellyel minden hazai (és EU-s) számot korlátlanul, plusz díj nélkül hívhatnak (35%-nak van ilyen, miközben a teljes mintán ugyanez az arány mindössze 14%), vagy tagjai olyan flottának, ahol a flottatagok korlátlanul hívhatják egymást (22% szemben a teljes minta 14%-ával). Emellett az ismerősök számának növekedésével együtt nő annak valószínűsége is, hogy valaki olyan mobilcsomagot 


	  
	A kutatás háttere 
	Készült a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság megbízásából 
	Kutatóműhely: Inspira Research Piackutató és Tanácsadó Kft. 
	Módszer: online megkérdezés standard kérdőívvel (CAWI) 
	Az adatfelvételt végző cég: CAWI Services Kft. 
	Alapsokaság: 16+ éves, Magyarországon élő, legalább hetente internetezők 
	Mintanagyság: 3093 személy 
	Súlyozás: NMHH háztartási kutatás és az Eurostat statisztikája alapján régió, településtípus, nem, kor, és iskolai végzettség szerint 
	 
	Jelölések, rövidítések 
	• NT/NV: nem tudja, nem válaszol 
	• NT/NV: nem tudja, nem válaszol 
	• NT/NV: nem tudja, nem válaszol 

	• n: súlyozatlan elemszám (válaszadó) 
	• n: súlyozatlan elemszám (válaszadó) 

	• N: alapsokaságra kivetített elemszám (fő) 
	• N: alapsokaságra kivetített elemszám (fő) 

	• m: millió 
	• m: millió 

	• 16+ éves: 16 éves vagy idősebb 
	• 16+ éves: 16 éves vagy idősebb 


	 
	  
	 
	Infokommunikációs eszközök 
	NŐTT AZ OKOSTÉVÉN NETEZŐK ARÁNYA 
	1. táblázat: Internetezésre használt eszközök 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	okostelefon 
	okostelefon 

	laptop 
	laptop 

	asztali gép 
	asztali gép 

	okostévé 
	okostévé 

	tablet 
	tablet 



	2019 
	2019 
	2019 
	2019 

	84% 
	84% 

	59% 
	59% 

	52% 
	52% 

	24% 
	24% 

	26% 
	26% 


	2020 
	2020 
	2020 

	86% 
	86% 

	48% 
	48% 

	40% 
	40% 

	17% 
	17% 

	19% 
	19% 


	2021 
	2021 
	2021 

	88% 
	88% 

	48% 
	48% 

	38% 
	38% 

	19% 
	19% 

	18% 
	18% 


	2022 
	2022 
	2022 

	88% 
	88% 

	57% 
	57% 

	41% 
	41% 

	20% 
	20% 

	18% 
	18% 


	2023 
	2023 
	2023 

	88% 
	88% 

	54% 
	54% 

	44% 
	44% 

	30% 
	30% 

	20% 
	20% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2020-2022: n=4000, 2023: n=3093, N=6,8 m 
	AZ OKOSTÉVÉKNEK CSAK A FELÉT HASZNÁLJÁK INTERNETEZÉSRE 
	2. táblázat: Infokommunikációs eszközöket használók és azokat internetezésre használók aránya 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	okostelefon 
	okostelefon 

	laptop 
	laptop 

	asztali gép 
	asztali gép 

	okostévé 
	okostévé 

	tablet 
	tablet 

	okosóra* 
	okosóra* 



	használja 
	használja 
	használja 
	használja 

	96% 
	96% 

	65% 
	65% 

	51% 
	51% 

	57% 
	57% 

	29% 
	29% 

	26% 
	26% 


	használja internetezésre 
	használja internetezésre 
	használja internetezésre 

	88% 
	88% 

	54% 
	54% 

	44% 
	44% 

	30% 
	30% 

	20% 
	20% 

	 
	 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, N=6,8 m *mivel az okosóránál ez nehezen értelmezhető, nem kérdeztünk rá az eszközön való internetezésre 
	TÖBBEN NETEZNEK KÉZI ESZKÖZÖN, MINT PC-N 
	3. táblázat: Internetezésre használt eszközök külön és együttes használata 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	csak okostelefon v. tablet (mobil) 
	csak okostelefon v. tablet (mobil) 

	mindkét típuson  (mobil és fix) 
	mindkét típuson  (mobil és fix) 

	csak asztali v. hordozható PC (fix) 
	csak asztali v. hordozható PC (fix) 



	2019 
	2019 
	2019 
	2019 

	18% 
	18% 

	69% 
	69% 

	13% 
	13% 


	2020 
	2020 
	2020 

	28% 
	28% 

	61% 
	61% 

	11% 
	11% 


	2021 
	2021 
	2021 

	28% 
	28% 

	62% 
	62% 

	10% 
	10% 


	2022 
	2022 
	2022 

	23% 
	23% 

	66% 
	66% 

	11% 
	11% 


	2023 
	2023 
	2023 

	24% 
	24% 

	67% 
	67% 

	9% 
	9% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, N=6,8 m 
	  
	A DOLGOZÓK KÉTHARMADA HASZNÁL SZÁMÍTÓGÉPET A MUNKAHELYÉN 
	4. táblázat: Számítógéphasználat 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 

	Demográfiai jellemzők 
	Demográfiai jellemzők 



	Számítógépes szakértő vagyok (pl. programozó, rendszergazda, szervizes), vagy annak tanulok 
	Számítógépes szakértő vagyok (pl. programozó, rendszergazda, szervizes), vagy annak tanulok 
	Számítógépes szakértő vagyok (pl. programozó, rendszergazda, szervizes), vagy annak tanulok 
	Számítógépes szakértő vagyok (pl. programozó, rendszergazda, szervizes), vagy annak tanulok 

	7% 
	7% 

	Férfi, diplomás, szellemi dolgozó, Közép-Magyarországon élő 
	Férfi, diplomás, szellemi dolgozó, Közép-Magyarországon élő 


	Rendszeresen használok a munkámhoz (tanuláshoz) szükséges alkalmazásokat 
	Rendszeresen használok a munkámhoz (tanuláshoz) szükséges alkalmazásokat 
	Rendszeresen használok a munkámhoz (tanuláshoz) szükséges alkalmazásokat 

	45% 
	45% 

	35 év alatti, legalább érettségi, budapesti lakos, Közép-Magyarországon élő 
	35 év alatti, legalább érettségi, budapesti lakos, Közép-Magyarországon élő 


	Időnként használok a munkámmal (tanulással) kapcsolatban számítógépet, de a munkám (képzésem) érdemi része 
	Időnként használok a munkámmal (tanulással) kapcsolatban számítógépet, de a munkám (képzésem) érdemi része 
	Időnként használok a munkámmal (tanulással) kapcsolatban számítógépet, de a munkám (képzésem) érdemi része 

	20% 
	20% 

	Szakmunkás, beosztott fizikai dolgozó 
	Szakmunkás, beosztott fizikai dolgozó 


	Munkám (tanulmányom) során egyáltalán nem használok számítógépet 
	Munkám (tanulmányom) során egyáltalán nem használok számítógépet 
	Munkám (tanulmányom) során egyáltalán nem használok számítógépet 

	28% 
	28% 

	50 év feletti, legfeljebb szakmunkás, beosztott fizikai dolgozó, községekben élő, inkább Kelet-Magyarország 
	50 év feletti, legfeljebb szakmunkás, beosztott fizikai dolgozó, községekben élő, inkább Kelet-Magyarország 




	Bázis: dolgozók vagy tanulók; n=2072, N=4,49 m 
	AZ IDŐSEBBEK JOBBAN RAGASZKODNAK AZ OTTHONI TELEFONHOZ 
	5. táblázat: Távközlési szolgáltatások használata 
	Generációk 
	Generációk 
	Generációk 
	Generációk 
	Generációk 

	mobiltelefon 
	mobiltelefon 

	mobilinternet 
	mobilinternet 

	otthoni internet 
	otthoni internet 

	otthoni (vezetékes) telefon 
	otthoni (vezetékes) telefon 

	otthoni TV előfizetés (nem streaming) 
	otthoni TV előfizetés (nem streaming) 

	wifi-s internetkapcsolat az otthonán kívül 
	wifi-s internetkapcsolat az otthonán kívül 



	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 

	97% 
	97% 

	83% 
	83% 

	88% 
	88% 

	34% 
	34% 

	75% 
	75% 

	66% 
	66% 


	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 

	96% 
	96% 

	72% 
	72% 

	91% 
	91% 

	51% 
	51% 

	81% 
	81% 

	57% 
	57% 


	X (1965-1980) 
	X (1965-1980) 
	X (1965-1980) 

	97% 
	97% 

	83% 
	83% 

	88% 
	88% 

	36% 
	36% 

	79% 
	79% 

	68% 
	68% 


	Y (1981-1996) 
	Y (1981-1996) 
	Y (1981-1996) 

	98% 
	98% 

	89% 
	89% 

	86% 
	86% 

	24% 
	24% 

	72% 
	72% 

	69% 
	69% 


	Z (1996 után) 
	Z (1996 után) 
	Z (1996 után) 

	95% 
	95% 

	87% 
	87% 

	88% 
	88% 

	24% 
	24% 

	65% 
	65% 

	74% 
	74% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, N=6,8 m  
	A 16 éves és idősebb internethasználók már szinte mindegyike (96%) használ okostelefont, és 84%-uk valamilyen (leginkább hordozható) számítógépet. Több mint felük használ okostévét, a tablet használata viszont még mindig kevésbé jellemző, csak 29%-uk használ ilyen eszközt. Negyedük már okosórát is használ. 
	Azok, akik legalább érettségivel rendelkeznek, vezető beosztásban vannak vagy szellemi dolgozók, jellemzően többféle infokommunikációs eszközt is használnak. 
	Az asztali számítógép használata jellemzőbb a férfiakra, míg a laptop inkább a 36 év alattiak és a többet internetezők körében népszerű. 
	Az okosóra használata emellett az életkorral is összefüggést mutat; a 36 év alattiak nagyobb valószínűséggel rendelkeznek vele. 
	Egyedül az okostelefon esetében nem figyelhető meg ilyen összefüggés, mivel szinte mindenki rendelkezik ilyen eszközzel. 
	Az internethasználók 88%-a internetezik okostelefonon, 54%-uk hordozható számítógépen, 44% asztali PC-n. Az okostévét 30% használja internetezésre, tabletet pedig 20%. 2022-höz képest nőtt az okostévén internetezők aránya.  
	A 16 éves és idősebb internethasználók többsége (67%) egyaránt használ kézi eszközt (okostelefont vagy tabletet), és PC-t (hordozhatót vagy asztalit) internetezésre. 2020 óta nem változtak érdemben ezek az arányok. 
	A tanulók és aktív keresők 72%-a vesz igénybe számítógépet a munkája, vagy tanulmányai során, 7%-uk számítógépes szakembernek tartja magát (pl. programozó, rendszergazda, szervizes). A magukat IT-szakemberként meghatározók aránya a legfiatalabb, Z generáción belül a legmagasabb: 14%, míg az X generáció tagjainak csak 4%-a tartja magát ilyen szakembernek. 
	Szoros az összefüggés az iskolai végzettség és a munkahelyi internethasználat között: az alacsonyabb végzettségűek 40-42%-a egyáltalán nem használ számítógépet a munkája során, miközben ugyanez az arány a felsőfokú végzettségűek körében mindössze 2%. 
	A mobiletelefon és az otthoni internetelőfizetés tekintetében nincs érdemi eltérés az egyes generációk között. Az idősebbek alacsonyabb arányban használnak mobilinternet-előfizetést és otthonon kívüli wifis kapcsolatot, viszont az otthoni telefonhoz jobban ragaszkodnak. 
	Internethasználati szokások 
	OTTHON IS ELSŐDLEGES ESZKÖZ AZ OKOSTELEFON 
	6. táblázat: Hol és mivel internetezik a különböző helyszíneken? 
	Eszköz 
	Eszköz 
	Eszköz 
	Eszköz 
	Eszköz 

	otthon 
	otthon 

	utazás közben 
	utazás közben 

	munkahelyen /iskolában 
	munkahelyen /iskolában 



	okostelefon 
	okostelefon 
	okostelefon 
	okostelefon 

	79% 
	79% 

	73% 
	73% 

	64% 
	64% 


	laptop 
	laptop 
	laptop 

	49% 
	49% 

	5% 
	5% 

	31% 
	31% 


	asztali gép 
	asztali gép 
	asztali gép 

	35% 
	35% 

	  
	  

	29% 
	29% 


	okostévé 
	okostévé 
	okostévé 

	29% 
	29% 

	  
	  

	3% 
	3% 


	tablet 
	tablet 
	tablet 

	18% 
	18% 

	5% 
	5% 

	7% 
	7% 




	  
	 
	OTTHON IS ELSŐDLEGES ESZKÖZ AZ OKOSTELEFON 
	7. táblázat: Hol és mivel internetezik a különböző helyszíneken? 
	Eszköz 
	Eszköz 
	Eszköz 
	Eszköz 
	Eszköz 

	otthon 
	otthon 

	utazás közben 
	utazás közben 

	munkahelyen /iskolában* 
	munkahelyen /iskolában* 



	okostelefonon-2022 
	okostelefonon-2022 
	okostelefonon-2022 
	okostelefonon-2022 

	77% 
	77% 

	59% 
	59% 

	66% 
	66% 


	okostelefonon-2023 
	okostelefonon-2023 
	okostelefonon-2023 

	79% 
	79% 

	73% 
	73% 

	64% 
	64% 


	laptopon-2022 
	laptopon-2022 
	laptopon-2022 

	52% 
	52% 

	2% 
	2% 

	25% 
	25% 


	laptopon-2023 
	laptopon-2023 
	laptopon-2023 

	49% 
	49% 

	5% 
	5% 

	31% 
	31% 


	asztali gépen-2022 
	asztali gépen-2022 
	asztali gépen-2022 

	26% 
	26% 

	 
	 

	29% 
	29% 


	asztali gépen-2023 
	asztali gépen-2023 
	asztali gépen-2023 

	35% 
	35% 

	  
	  

	29% 
	29% 


	okostévén-2022 
	okostévén-2022 
	okostévén-2022 

	18% 
	18% 

	 
	 

	1% 
	1% 


	okostévén-2023 
	okostévén-2023 
	okostévén-2023 

	29% 
	29% 

	  
	  

	3% 
	3% 


	tableten-2022 
	tableten-2022 
	tableten-2022 

	15% 
	15% 

	3% 
	3% 

	5% 
	5% 


	tableten-2023 
	tableten-2023 
	tableten-2023 

	18% 
	18% 

	5% 
	5% 

	7% 
	7% 




	 
	8. táblázat: Hol és mivel internetezik a különböző helyszíneken? - Összesen 
	Összesen 
	Összesen 
	Összesen 
	Összesen 
	Összesen 

	otthon 
	otthon 

	utazás közben 
	utazás közben 

	munkahelyen /iskolában* 
	munkahelyen /iskolában* 



	2022 
	2022 
	2022 
	2022 

	99% 
	99% 

	60% 
	60% 

	83% 
	83% 


	2023 
	2023 
	2023 

	99% 
	99% 

	76% 
	76% 

	86% 
	86% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, 2022: n=4000 *Bázis: dolgozók vagy tanulók; 2023: n=2072, 2022: n=2749 
	 
	EGYRE TÖBB IDŐT TÖLTÜNK AZ INTERNETEN 
	9. táblázat: Internetezéssel töltött napi átlagos idő generációként? 
	Generáció 
	Generáció 
	Generáció 
	Generáció 
	Generáció 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	Z (1996 után) 
	Z (1996 után) 
	Z (1996 után) 
	Z (1996 után) 

	4,7 
	4,7 

	4,8 
	4,8 

	5,0 
	5,0 


	Y (1981-1996) 
	Y (1981-1996) 
	Y (1981-1996) 

	3,6 
	3,6 

	4,0 
	4,0 

	4,5 
	4,5 


	X (1965-1980) 
	X (1965-1980) 
	X (1965-1980) 

	3,1 
	3,1 

	3,3 
	3,3 

	4,0 
	4,0 


	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 

	2,7 
	2,7 

	2,7 
	2,7 

	3,9 
	3,9 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023:n=3093, 2020-2022: n=4000, N=6,8 m 
	  
	10. táblázat: Napi aktív internetezési idő 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 
	Év 

	1 óránál kevesebb 
	1 óránál kevesebb 

	1-2 óra 
	1-2 óra 

	3-4 óra 
	3-4 óra 

	5-6 óra 
	5-6 óra 

	6+ óra 
	6+ óra 

	Internete-zéssel töltött átlagos idő (óra) 
	Internete-zéssel töltött átlagos idő (óra) 



	2020 
	2020 
	2020 
	2020 

	19% 
	19% 

	31% 
	31% 

	27% 
	27% 

	13% 
	13% 

	10% 
	10% 

	3,3 
	3,3 


	2021 
	2021 
	2021 

	21% 
	21% 

	24% 
	24% 

	31% 
	31% 

	13% 
	13% 

	11% 
	11% 

	3,4 
	3,4 


	2022 
	2022 
	2022 

	18% 
	18% 

	24% 
	24% 

	30% 
	30% 

	16% 
	16% 

	12% 
	12% 

	3,6 
	3,6 


	2023 
	2023 
	2023 

	18% 
	18% 

	13% 
	13% 

	28% 
	28% 

	22% 
	22% 

	19% 
	19% 

	4,3 
	4,3 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023:n=3093, 2020-2022: n=4000, N=6,8 m 
	A Z-GENERÁCIÓ INTERNETEZIK A LEGTÖBBET, ÉS VÉGZI A LEGTÖBB ONLINE TEVÉKENYSÉGET 
	11. Internetezők megoszlása generációk szerint 
	Digitális bevándorlók/ bennszülöttek 
	Digitális bevándorlók/ bennszülöttek 
	Digitális bevándorlók/ bennszülöttek 
	Digitális bevándorlók/ bennszülöttek 
	Digitális bevándorlók/ bennszülöttek 

	Generációk 
	Generációk 

	% 
	% 



	Digitális bevándorlók 
	Digitális bevándorlók 
	Digitális bevándorlók 
	Digitális bevándorlók 

	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 

	23% 
	23% 


	Digitális bevándorlók 
	Digitális bevándorlók 
	Digitális bevándorlók 

	X (1965-1980) 
	X (1965-1980) 

	32% 
	32% 


	Digitális bennszülöttek 
	Digitális bennszülöttek 
	Digitális bennszülöttek 

	Y (1981-1996) 
	Y (1981-1996) 

	32% 
	32% 


	Digitális bennszülöttek 
	Digitális bennszülöttek 
	Digitális bennszülöttek 

	Z (1996 után) 
	Z (1996 után) 

	13% 
	13% 




	 
	 
	 
	 
	 
	 
	12. Internethasználat intenzitása (óra, db) 
	Generáció 
	Generáció 
	Generáció 
	Generáció 
	Generáció 

	napi aktív internetezési idő, óra 
	napi aktív internetezési idő, óra 

	tevékenység-fajták, db 
	tevékenység-fajták, db 



	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 

	3,9 
	3,9 

	6,7 
	6,7 


	X (1965-1980) 
	X (1965-1980) 
	X (1965-1980) 

	4,0 
	4,0 

	7,3 
	7,3 


	Y (1981-1996) 
	Y (1981-1996) 
	Y (1981-1996) 

	4,5 
	4,5 

	7,7 
	7,7 


	Z (1996 után) 
	Z (1996 után) 
	Z (1996 után) 

	5,0 
	5,0 

	8,0 
	8,0 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, N=6,8 m  
	  
	KAPCSOLATTARTÁSRA ÉS SZÓRAKOZÁSRA HASZNÁLJUK LEGINKÁBB AZ INTERNETET 
	13. táblázat: Az elmúlt fél évben az adott tevékenységet legalább napi fél órában végzők aránya 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	közösségi oldalak használata 
	közösségi oldalak használata 
	közösségi oldalak használata 
	közösségi oldalak használata 

	65% 
	65% 

	69% 
	69% 


	online tévé-, videó- vagy filmnézés 
	online tévé-, videó- vagy filmnézés 
	online tévé-, videó- vagy filmnézés 

	50% 
	50% 

	52% 
	52% 


	csetelés, írásos üzenetváltás 
	csetelés, írásos üzenetváltás 
	csetelés, írásos üzenetváltás 

	54% 
	54% 

	51% 
	51% 


	online zene-, ill. rádióhallgatás 
	online zene-, ill. rádióhallgatás 
	online zene-, ill. rádióhallgatás 

	48% 
	48% 

	47% 
	47% 


	online híroldalak, magazinok olvasása 
	online híroldalak, magazinok olvasása 
	online híroldalak, magazinok olvasása 

	44% 
	44% 

	43% 
	43% 


	online hirdetések böngészése, online vásárlás 
	online hirdetések böngészése, online vásárlás 
	online hirdetések böngészése, online vásárlás 

	34% 
	34% 

	37% 
	37% 


	internetes telefonálás, videotelefonálás 
	internetes telefonálás, videotelefonálás 
	internetes telefonálás, videotelefonálás 

	33% 
	33% 

	31% 
	31% 


	online ügyintézés 
	online ügyintézés 
	online ügyintézés 

	25% 
	25% 

	25% 
	25% 


	„gémezés” játékszerveren 
	„gémezés” játékszerveren 
	„gémezés” játékszerveren 

	22% 
	22% 

	21% 
	21% 


	podcast-hallgatás 
	podcast-hallgatás 
	podcast-hallgatás 

	15% 
	15% 

	18% 
	18% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023:n=3093, 2022: n=4000, N=6,8 m 
	A SZÓRAKOZÁSRA ÉS KAPCSOLATTARTÁSRA HASZNÁLJUK LEGINKÁBB AZ INTERNETET 
	14. táblázat: Az elmúlt fél évben az adott tevékenységet naponta átlagosan hány percig végezte 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	online tévé-, videó- vagy filmnézés 
	online tévé-, videó- vagy filmnézés 
	online tévé-, videó- vagy filmnézés 
	online tévé-, videó- vagy filmnézés 

	83 
	83 

	71 
	71 


	közösségi oldalak használata 
	közösségi oldalak használata 
	közösségi oldalak használata 

	71 
	71 

	71 
	71 


	online zene-, ill. rádióhallgatás 
	online zene-, ill. rádióhallgatás 
	online zene-, ill. rádióhallgatás 

	72 
	72 

	59 
	59 


	„gémezés” játékszerveren 
	„gémezés” játékszerveren 
	„gémezés” játékszerveren 

	72 
	72 

	58 
	58 


	csetelés, írásos üzenetváltás 
	csetelés, írásos üzenetváltás 
	csetelés, írásos üzenetváltás 

	60 
	60 

	50 
	50 


	podcast hallgatás 
	podcast hallgatás 
	podcast hallgatás 

	46 
	46 

	44 
	44 


	online híroldalak, magazinok olvasása 
	online híroldalak, magazinok olvasása 
	online híroldalak, magazinok olvasása 

	46 
	46 

	42 
	42 


	internetes telefonálás, videotelefonálás 
	internetes telefonálás, videotelefonálás 
	internetes telefonálás, videotelefonálás 

	45 
	45 

	42 
	42 


	online hirdetések böngészése, online vásárlás 
	online hirdetések böngészése, online vásárlás 
	online hirdetések böngészése, online vásárlás 

	39 
	39 

	38 
	38 


	online ügyintézés  
	online ügyintézés  
	online ügyintézés  

	32 
	32 

	31 
	31 




	Bázis: Akik az elmúlt fél évben napi szinten végezték az adott tevékenységet 
	Szinte minden válaszadó internetezik otthon (99%). Munkahelyen vagy iskolában a kérdezettek 43%-a netezik, utazás közben pedig 76%. Útközben jellemzően vagy okostelefonon interneteznek, vagy sehogy. 
	Aki otthon asztali gépet használ, az nagy eséllyel a munkahelyén is, és kevésbé használ mobil eszközt máshol. Ők interneteznek a legkevésbé útközben. 
	2023-ban átlagosan naponta 4,3 órát töltöttünk internetezéssel, ez az idő 2020 óta folyamatosan emelkedik. Az életkor előrehaladtával egyre csökken az internetezéssel töltött idő: a Z-generáció tagjai 5 órát, míg a Silent és Baby Boomer generációba tartozók (1965 előtt születettek) már csak átlagosan 3,9 órát interneteznek. Ezzel együtt mindegyik generáció több időt tölt netezéssel 2022-höz képest, de különösen a Baby Boomer-ek. Ezen kívül az átlagosnál több időt töltenek még netezéssel a vezető beosztásúak
	A vizsgált netes tevékenységek közül 2023-ban is a közösségi oldalak használata volt a legelterjedtebb, az internetezők 69%-a használ ilyet legalább napi fél órát. Ezt az online tévé / filmnézés, a csetelés és az online zene-, illetve rádióhallgatás követi fej-fej mellett. Az előző évhez képest nőtt a közösségi oldalakat látogatók, az online hirdetéseket böngészők és a podcasteket hallgatók aránya, ugyanakkor kevesebben csetelnek. 
	Az adott tevékenységgel eltöltött idő tekintetében az online videós tartalmak fogyasztása áll az élen fej-fej mellett a közösségi oldalakkal; mindkettővel átlagosan 71 percet töltöttek azok, akik napi szinten foglalkoztak ezekkel. 
	A legtöbb tevékenység esetében a 2022-es eredményekhez képest némileg csökkent a ráfordított idő, főként online vidónézéssel, zene-, illetve rádióhallgatással, játékkal és cseteléssel töltenek el kevesebb időt. 
	Az egyes tevékenységekkel eltöltött időre elsősorban a nem, a kor és az iskolai végzettség van hatással. 
	A férfiak több időt töltenek online híroldalak, magazinok olvasásával, játékkal, podcast hallgatással. Ezzel szemben a nők több időt fordítanak csetelésre, közösségi oldalak használatára. 
	A kor előrehaladtával nő a híroldalak, magazinok olvasására fordított idő, ugyanakkor csökken az online játékokkal, podcast és zenehallgatással, videónézéssel, cseteléssel, internetes telefonálással töltött idő. 
	A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezők több időt töltenek híroldalak, magazinok olvasásával online, ugyanakkor kevesebb ideig vannak fenn közösségi hálókon. 
	 
	KÜLÖNBÖZŐ TEVÉKENYSÉGEK KERESZTHASZNÁLATA 
	 
	15. táblázat: Előfordult-e Önnel az elmúlt héten, hogy Hagyományos TV-műsor nézése közben: 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	(szinte) mindig 
	(szinte) mindig 

	gyakran 
	gyakran 

	mindig+gyakran 
	mindig+gyakran 



	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 

	14% 
	14% 

	26% 
	26% 

	39% 
	39% 


	csetelt, írásos üzenetet váltott 
	csetelt, írásos üzenetet váltott 
	csetelt, írásos üzenetet váltott 

	10% 
	10% 

	24% 
	24% 

	35% 
	35% 


	online híroldalt, magazint olvasott  
	online híroldalt, magazint olvasott  
	online híroldalt, magazint olvasott  

	4% 
	4% 

	15% 
	15% 

	19% 
	19% 


	online játszott 
	online játszott 
	online játszott 

	4% 
	4% 

	13% 
	13% 

	17% 
	17% 


	interneten telefonált, videotelefonált 
	interneten telefonált, videotelefonált 
	interneten telefonált, videotelefonált 

	4% 
	4% 

	12% 
	12% 

	16% 
	16% 


	videómegosztó oldalon nézett valamit 
	videómegosztó oldalon nézett valamit 
	videómegosztó oldalon nézett valamit 

	3% 
	3% 

	11% 
	11% 

	15% 
	15% 


	streamingen filmet vagy sorozatot nézett 
	streamingen filmet vagy sorozatot nézett 
	streamingen filmet vagy sorozatot nézett 

	3% 
	3% 

	7% 
	7% 

	10% 
	10% 




	Bázis: Akik szokták az adott tevékenységet végezni, Bármelyik: 56% 
	16. táblázat: Előfordult-e Önnel az elmúlt héten, hogy Film vagy sorozat streaming közben: 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	(szinte) mindig 
	(szinte) mindig 

	gyakran 
	gyakran 

	mindig+gyakran 
	mindig+gyakran 



	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 

	11% 
	11% 

	18% 
	18% 

	28% 
	28% 


	csetelt, írásos üzenetet váltott 
	csetelt, írásos üzenetet váltott 
	csetelt, írásos üzenetet váltott 

	8% 
	8% 

	18% 
	18% 

	26% 
	26% 


	interneten telefonált, videotelefonált 
	interneten telefonált, videotelefonált 
	interneten telefonált, videotelefonált 

	5% 
	5% 

	12% 
	12% 

	17% 
	17% 


	hagyományos TV-műsort nézett 
	hagyományos TV-műsort nézett 
	hagyományos TV-műsort nézett 

	5% 
	5% 

	10% 
	10% 

	14% 
	14% 


	online híroldalt, magazint olvasott  
	online híroldalt, magazint olvasott  
	online híroldalt, magazint olvasott  

	4% 
	4% 

	10% 
	10% 

	14% 
	14% 


	videómegosztó oldalon nézett valamit 
	videómegosztó oldalon nézett valamit 
	videómegosztó oldalon nézett valamit 

	4% 
	4% 

	9% 
	9% 

	14% 
	14% 


	online játszott 
	online játszott 
	online játszott 

	3% 
	3% 

	9% 
	9% 

	11% 
	11% 




	Bázis: Akik szokták az adott tevékenységet végezni, Bármelyik: 45% 
	17. táblázat: Előfordult-e Önnel az elmúlt héten, hogy Videómegosztó oldal nézése közben: 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	(szinte) mindig 
	(szinte) mindig 

	gyakran 
	gyakran 

	mindig+gyakran 
	mindig+gyakran 



	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 

	12% 
	12% 

	18% 
	18% 

	31% 
	31% 


	csetelt, írásos üzenetet váltott 
	csetelt, írásos üzenetet váltott 
	csetelt, írásos üzenetet váltott 

	10% 
	10% 

	19% 
	19% 

	29% 
	29% 


	hagyományos TV-műsort nézett 
	hagyományos TV-műsort nézett 
	hagyományos TV-műsort nézett 

	7% 
	7% 

	13% 
	13% 

	20% 
	20% 


	interneten telefonált, videotelefonált 
	interneten telefonált, videotelefonált 
	interneten telefonált, videotelefonált 

	6% 
	6% 

	11% 
	11% 

	16% 
	16% 


	online híroldalt, magazint olvasott  
	online híroldalt, magazint olvasott  
	online híroldalt, magazint olvasott  

	4% 
	4% 

	11% 
	11% 

	15% 
	15% 


	streamingen filmet vagy sorozatot nézett 
	streamingen filmet vagy sorozatot nézett 
	streamingen filmet vagy sorozatot nézett 

	3% 
	3% 

	10% 
	10% 

	14% 
	14% 


	online játszott 
	online játszott 
	online játszott 

	3% 
	3% 

	9% 
	9% 

	12% 
	12% 




	Bázis: Akik szokták az adott tevékenységet végezni, Bármelyik: 48% 
	18. táblázat: Előfordult-e Önnel az elmúlt héten, hogy Számítógépes játék közben: 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	(szinte) mindig 
	(szinte) mindig 

	gyakran 
	gyakran 

	mindig+gyakran 
	mindig+gyakran 



	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 
	közösségi oldalt használt 

	12% 
	12% 

	23% 
	23% 

	35% 
	35% 


	csetelt, írásos üzenetet váltott 
	csetelt, írásos üzenetet váltott 
	csetelt, írásos üzenetet váltott 

	11% 
	11% 

	23% 
	23% 

	34% 
	34% 


	hagyományos TV-műsort nézett 
	hagyományos TV-műsort nézett 
	hagyományos TV-műsort nézett 

	9% 
	9% 

	19% 
	19% 

	28% 
	28% 


	interneten telefonált, videotelefonált 
	interneten telefonált, videotelefonált 
	interneten telefonált, videotelefonált 

	6% 
	6% 

	14% 
	14% 

	21% 
	21% 


	videómegosztó oldalon nézett valamit 
	videómegosztó oldalon nézett valamit 
	videómegosztó oldalon nézett valamit 

	5% 
	5% 

	15% 
	15% 

	20% 
	20% 


	streamingen filmet vagy sorozatot nézett 
	streamingen filmet vagy sorozatot nézett 
	streamingen filmet vagy sorozatot nézett 

	6% 
	6% 

	11% 
	11% 

	17% 
	17% 


	online híroldalt, magazint olvasott  
	online híroldalt, magazint olvasott  
	online híroldalt, magazint olvasott  

	6% 
	6% 

	10% 
	10% 

	16% 
	16% 




	Bázis: Akik szokták az adott tevékenységet végezni, Bármelyik: 59% 
	Az online tevékenységek vizsgálta során kitértünk arra is, hogy milyen mértékben végzik ezeket párhuzamosan, azaz előfordul-e, hogy egy időben több dolgot is csinálnak az interneten. 
	Az eredmények azt mutatják, hogy a streamingelt filmre vagy sorozatra fókuszálnak az internetezők a leginkább; ilyenkor a legkisebb annak a valószínűsége, hogy valamilyen más tevékenységbe fogjanak. 
	A legkevésbé a számítógépes játékokra koncentrálnak az internetezők, aminek részben az lehet az oka, hogy jellemzően fiatalabbak végzik ezt a fajta tevékenységet, akik eleve magasabb arányban végeznek egyszerre többféle tevékenységet (multitasking). De szerepe lehet annak is, hogy a játékok jellemzően megállíthatóak, és hogy a többi játékostárssal való kommunikáció, csetelés a játékmenet részét képezheti. 
	Mind a négy vizsgált tevékenység esetében a közösségi oldalak látogatása és a csetelés a leggyakoribb párhuzamosan végzett tevékenység. 
	Hagyományos tévénézés közben a legnagyobb annak a valószínűsége, hogy a nézők közben közösségi oldalakat látogatnak meg, vagy csetüzenetet váltanak valakivel. 
	Viszonylag gyakori, hogy az internetezők párhuzamosan néznek videós tartalmakat különböző platformokon. Hagyományos tévénézés közben 15%-kal gyakran előfordult, hogy közben videómegosztó oldalon is megnézett valamit, 10% pedig filmet, sorozatot streamelt – vélhetően a reklámszünet alatt. Azonban film, sorozat streaming esetében is 14% azok aránya, akik gyakran néznek közben hagyományos tévéműsort, vagy videómegosztót. 
	Az online játék kevésbé jellemző film vagy sorozat streamingelése, vagy videómegosztó nézése közben, ugyanakkor jellemzőbb hagyományos tévéműsor nézésekor. 
	 
	KÜLDEMÉNYEK NYOMON KÖVETÉSÉT ÉS A BANKI ÜGYEKET INTÉZNEK A LEGTÖBBEN ONLINE 
	19. táblázat: Milyen ügyet intézett online az elmúlt 1 évben? 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	Küldemények nyomon követése 
	Küldemények nyomon követése 
	Küldemények nyomon követése 
	Küldemények nyomon követése 

	49% 
	49% 

	67% 
	67% 


	Banki utalás, lekötés, hiteligénylés 
	Banki utalás, lekötés, hiteligénylés 
	Banki utalás, lekötés, hiteligénylés 

	58% 
	58% 

	62% 
	62% 


	Ügyintézés egészségügyi intézményben 
	Ügyintézés egészségügyi intézményben 
	Ügyintézés egészségügyi intézményben 

	35% 
	35% 

	51% 
	51% 


	Közmű ügyintézés, diktálás 
	Közmű ügyintézés, diktálás 
	Közmű ügyintézés, diktálás 

	38% 
	38% 

	50% 
	50% 


	Hatósági ügyek 
	Hatósági ügyek 
	Hatósági ügyek 

	30% 
	30% 

	41% 
	41% 


	Szolgáltatás megrendelése, ügyintézés 
	Szolgáltatás megrendelése, ügyintézés 
	Szolgáltatás megrendelése, ügyintézés 

	21% 
	21% 

	39% 
	39% 


	Adóbevallás, bevallás jóváhagyása 
	Adóbevallás, bevallás jóváhagyása 
	Adóbevallás, bevallás jóváhagyása 

	29% 
	29% 

	37% 
	37% 


	Szállás, üdülés foglalása 
	Szállás, üdülés foglalása 
	Szállás, üdülés foglalása 

	26% 
	26% 

	35% 
	35% 


	Menetjegyvásárlás 
	Menetjegyvásárlás 
	Menetjegyvásárlás 

	25% 
	25% 

	33% 
	33% 


	Munkakeresés, jelentkezés álláshirdetésre 
	Munkakeresés, jelentkezés álláshirdetésre 
	Munkakeresés, jelentkezés álláshirdetésre 

	22% 
	22% 

	31% 
	31% 


	Jegyvásárlás kulturális vagy sportendezvényre 
	Jegyvásárlás kulturális vagy sportendezvényre 
	Jegyvásárlás kulturális vagy sportendezvényre 

	20% 
	20% 

	31% 
	31% 


	Biztosításkötés, kárbejelentés 
	Biztosításkötés, kárbejelentés 
	Biztosításkötés, kárbejelentés 

	20% 
	20% 

	29% 
	29% 


	Parkolás, autópályadíj fizetése* 
	Parkolás, autópályadíj fizetése* 
	Parkolás, autópályadíj fizetése* 

	 
	 

	25% 
	25% 


	 Éttermi asztalfoglalás, rendelés  
	 Éttermi asztalfoglalás, rendelés  
	 Éttermi asztalfoglalás, rendelés  

	15% 
	15% 

	24% 
	24% 


	 Szavazás, aláírásgyűjtés valamilyen ügyért  
	 Szavazás, aláírásgyűjtés valamilyen ügyért  
	 Szavazás, aláírásgyűjtés valamilyen ügyért  

	17% 
	17% 

	23% 
	23% 


	 Ügyintézés oktatási intézményben  
	 Ügyintézés oktatási intézményben  
	 Ügyintézés oktatási intézményben  

	16% 
	16% 

	21% 
	21% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=1520, 2022: n=4000, N=6,8 m 
	20. táblázat: Generációkra jellemző ügytípusok 
	Generációk 
	Generációk 
	Generációk 
	Generációk 
	Generációk 

	Ügytípusok 
	Ügytípusok 



	Z (16-25 éves) 
	Z (16-25 éves) 
	Z (16-25 éves) 
	Z (16-25 éves) 

	oktatási ügyek, asztalfoglalás, jegyvásárlás rendezvényre, menetjegyvásárlás, munkakeresés, szállásfoglalás, parkolás, autópályadíj fizetése 
	oktatási ügyek, asztalfoglalás, jegyvásárlás rendezvényre, menetjegyvásárlás, munkakeresés, szállásfoglalás, parkolás, autópályadíj fizetése 


	Y (26-41 éves) 
	Y (26-41 éves) 
	Y (26-41 éves) 

	adóbevallás, asztalfoglalás, munkakeresés, menetjegyvásárlás 
	adóbevallás, asztalfoglalás, munkakeresés, menetjegyvásárlás 


	X (42-57 éves) 
	X (42-57 éves) 
	X (42-57 éves) 

	adóbevallás, közműügyintézés 
	adóbevallás, közműügyintézés 


	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 
	Silent és Baby Boomers (1965 előtt) 

	nem volt olyan ügytípus, ami szorosabban kötődött volna ehhez a generációhoz 
	nem volt olyan ügytípus, ami szorosabban kötődött volna ehhez a generációhoz 




	2023-ban mértük először 
	AKI HASZNÁL FELHŐ ALAPÚ ADATTÁROLÁSI SZOLGÁLTATÁST, AZOK TÚLNYOMÓ TÖBBSÉGE A GOOGLE DRIVE-ON TÁROLJA AZ ADATAIT 
	21. táblázat: Felhő alapú adattárolási szolgáltatások használata  
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	Fizet érte 
	Fizet érte 

	Használja 
	Használja 



	Google Drive 
	Google Drive 
	Google Drive 
	Google Drive 

	4% 
	4% 

	41% 
	41% 


	Microsoft (Onedrive/Azure) 
	Microsoft (Onedrive/Azure) 
	Microsoft (Onedrive/Azure) 

	2% 
	2% 

	10% 
	10% 


	iCloud/Apple 
	iCloud/Apple 
	iCloud/Apple 

	4% 
	4% 

	8% 
	8% 


	Dropbox 
	Dropbox 
	Dropbox 

	1% 
	1% 

	5% 
	5% 


	Mammutmail 
	Mammutmail 
	Mammutmail 

	0% 
	0% 

	2% 
	2% 


	Amazon (Amazon Drive/Amazon Web Service/AWS) 
	Amazon (Amazon Drive/Amazon Web Service/AWS) 
	Amazon (Amazon Drive/Amazon Web Service/AWS) 

	0% 
	0% 

	1% 
	1% 


	Saját szerver, ami elérhető az internetről is 
	Saját szerver, ami elérhető az internetről is 
	Saját szerver, ami elérhető az internetről is 

	0% 
	0% 

	2% 
	2% 


	Nem használ ilyet / nem válaszol 
	Nem használ ilyet / nem válaszol 
	Nem használ ilyet / nem válaszol 

	 
	 

	49% 
	49% 




	Bázis: összes 16+ internetező; n=1573, N=6,8 m 
	A legjellemzőbb online intézett ügytípusok a küldemények nyomon követése (67%) és a banki ügyintézés (61%) voltak. Jellemző ügytípus volt ezeken kívül az egészségügyi intézményekkel, közművekkel, hatóságokkal folytatott kommunikáció is (>40%). 
	2023 során az internetezők 91%-a intézett valamilyen ügyet online. Ez leginkább az iskolai végzettséggel függ össze; a magasabb végzettségűek nagyobb arányban intéznek online ügyeket, az ügytípusok azonban korcsoportonként eltérőek. 
	A fiatalokra jellemzőbb az oktatási ügyek intézése, asztalfoglalás, jegyvásárlás rendezvényekre, menetjegyvásárlás, munkakeresés, szállásfoglalás és a parkolási díjak intézése. Az Y generáció esetében jellemzőbb az adóbevallással, asztalfoglalással, munkakereséssel kapcsolatos ügyintézés, valamint a menetjegyvásárlás. Az X generáció magasabb arányban intézi az adóbevallással, közművekkel kapcsolatos ügyeket online, míg az idősebbek esetében nem volt olyan ügytípus, ami szorosabban kapcsolódna hozzájuk. 
	Az internetezők fele használ valamilyen felhő alapú adattárolási megoldást. A túlnyomó többségük esetében ez a Google Drive, amit jelentős lemaradással a OneDrive és az iCloud követ. 
	Az internetezők 10%-a fizet jelenleg valamely szolgáltatónak, jellemzően a legtöbbek által használt Google Drive-nak és/vagy az iCloud-nak. 
	A fizető ügyfelek aránya az iCloud esetében a legmagasabb; a felhasználók 44%-a fizet a szolgáltatásért. 
	 
	Közösségi oldalak használata 
	TOVÁBBRA IS A FACEBOOK ÉS A YOUTUBE A LEGNÉPSZERŰBB KÖZÖSSÉGI OLDAL 
	22. táblázat: Legnépszerűbb közösségi oldalak használati gyakorisága 
	Közösségi oldal 
	Közösségi oldal 
	Közösségi oldal 
	Közösségi oldal 
	Közösségi oldal 

	Naponta 
	Naponta 

	Ritkábban 
	Ritkábban 

	Nem használom 
	Nem használom 



	Facebook 
	Facebook 
	Facebook 
	Facebook 

	83% 
	83% 

	9% 
	9% 

	8% 
	8% 


	YouTube 
	YouTube 
	YouTube 

	51% 
	51% 

	39% 
	39% 

	9% 
	9% 


	Instagram 
	Instagram 
	Instagram 

	29% 
	29% 

	21% 
	21% 

	50% 
	50% 


	TikTok 
	TikTok 
	TikTok 

	25% 
	25% 

	16% 
	16% 

	59% 
	59% 


	Pinterest 
	Pinterest 
	Pinterest 

	12% 
	12% 

	24% 
	24% 

	64% 
	64% 


	Twitter 
	Twitter 
	Twitter 

	8% 
	8% 

	10% 
	10% 

	83% 
	83% 


	Linkedln 
	Linkedln 
	Linkedln 

	6% 
	6% 

	11% 
	11% 

	83% 
	83% 


	Reddit 
	Reddit 
	Reddit 

	7% 
	7% 

	6% 
	6% 

	87% 
	87% 


	Tinder 
	Tinder 
	Tinder 

	5% 
	5% 

	4% 
	4% 

	91% 
	91% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, N=6,8 m 
	NŐTT A LINKEDIN ÉS A REDDIT FELHASZNÁLÓK ARÁNYA 
	23. táblázat: Legnépszerűbb közösségi oldalakat használók aránya 
	Közösségi oldal 
	Közösségi oldal 
	Közösségi oldal 
	Közösségi oldal 
	Közösségi oldal 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	Facebook 
	Facebook 
	Facebook 
	Facebook 

	95% 
	95% 

	92% 
	92% 


	YouTube 
	YouTube 
	YouTube 

	92% 
	92% 

	91% 
	91% 


	Instagram 
	Instagram 
	Instagram 

	51% 
	51% 

	50% 
	50% 


	TikTok 
	TikTok 
	TikTok 

	39% 
	39% 

	41% 
	41% 


	Pinterest 
	Pinterest 
	Pinterest 

	37% 
	37% 

	36% 
	36% 


	Twitter 
	Twitter 
	Twitter 

	15% 
	15% 

	17% 
	17% 


	Linkedln 
	Linkedln 
	Linkedln 

	12% 
	12% 

	17% 
	17% 


	Reddit 
	Reddit 
	Reddit 

	9% 
	9% 

	13% 
	13% 


	Tinder 
	Tinder 
	Tinder 

	7% 
	7% 

	9% 
	9% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023:n=3093, 2022: n=4000, N=6,8 m 
	  
	SZINTE MINDEN KÖZÖSSÉGI OLDALT GYAKRABBAN HASZNÁLNAK 
	24. táblázat: Legnépszerűbb közösségi oldalak használati gyakorisága – a használók körében 
	Table
	TBody
	TR
	 
	Év

	Szinte egész nap nyomon követem 
	Szinte egész nap nyomon követem 

	Naponta többször 
	Naponta többször 

	Naponta 
	Naponta 

	Ritkábban 
	Ritkábban 


	TR
	2022 
	2022 

	14% 
	14% 

	43% 
	43% 

	32% 
	32% 

	10% 
	10% 


	TR
	2023 
	2023 

	18% 
	18% 

	45% 
	45% 

	27% 
	27% 

	10% 
	10% 


	TR
	2022 
	2022 

	9% 
	9% 

	22% 
	22% 

	28% 
	28% 

	41% 
	41% 


	TR
	2023 
	2023 

	6% 
	6% 

	26% 
	26% 

	28% 
	28% 

	40% 
	40% 


	TR
	2022 
	2022 

	4% 
	4% 

	20% 
	20% 

	30% 
	30% 

	46% 
	46% 


	TR
	2023 
	2023 

	5% 
	5% 

	22% 
	22% 

	31% 
	31% 

	41% 
	41% 


	TR
	2022 
	2022 

	6% 
	6% 

	24% 
	24% 

	27% 
	27% 

	43% 
	43% 


	TR
	2023 
	2023 

	6% 
	6% 

	25% 
	25% 

	28% 
	28% 

	42% 
	42% 


	TR
	2022 
	2022 

	4% 
	4% 

	11% 
	11% 

	19% 
	19% 

	65% 
	65% 


	TR
	2023 
	2023 

	3% 
	3% 

	17% 
	17% 

	22% 
	22% 

	57% 
	57% 


	TR
	2022 
	2022 

	3% 
	3% 

	8% 
	8% 

	19% 
	19% 

	70% 
	70% 


	TR
	2023 
	2023 

	4% 
	4% 

	10% 
	10% 

	22% 
	22% 

	64% 
	64% 


	TR
	2022 
	2022 

	3% 
	3% 

	7% 
	7% 

	19% 
	19% 

	71% 
	71% 


	TR
	2023 
	2023 

	2% 
	2% 

	9% 
	9% 

	21% 
	21% 

	67% 
	67% 




	Bázis: az adott közösségi oldalt használók 
	LEGINKÁBB ISMERŐSÖK POSZTJAIT NÉZEGETIK A KÖZÖSSÉGI OLDALAKON, DE A TÁJÉKOZÓDÁSBAN IS FONTOS A SZEREPÜK 
	25. táblázat: Legnépszerűbb közösségi oldalakat használók tevékenységei az adott oldalon 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 


	Ismerősök bejegyzéseit olvasni, képeit, videóit nézni 
	Ismerősök bejegyzéseit olvasni, képeit, videóit nézni 
	Ismerősök bejegyzéseit olvasni, képeit, videóit nézni 

	60% 
	60% 

	60% 
	60% 


	Másokat követni, mások bejegyzését lájkolni 
	Másokat követni, mások bejegyzését lájkolni 
	Másokat követni, mások bejegyzését lájkolni 

	46% 
	46% 

	48% 
	48% 


	Híroldalak, online magazinok cikkeit olvasni, videóit nézni 
	Híroldalak, online magazinok cikkeit olvasni, videóit nézni 
	Híroldalak, online magazinok cikkeit olvasni, videóit nézni 

	45% 
	45% 

	47% 
	47% 


	Rákeresni valami termékre, szolgáltatásra 
	Rákeresni valami termékre, szolgáltatásra 
	Rákeresni valami termékre, szolgáltatásra 

	43% 
	43% 

	42% 
	42% 


	Elolvasni egy vállalkozásról írt véleményeket 
	Elolvasni egy vállalkozásról írt véleményeket 
	Elolvasni egy vállalkozásról írt véleményeket 

	22% 
	22% 

	31% 
	31% 


	Hírfolyamban megjelenő hirdetésre kattintani 
	Hírfolyamban megjelenő hirdetésre kattintani 
	Hírfolyamban megjelenő hirdetésre kattintani 

	31% 
	31% 

	31% 
	31% 


	Játékban, nyereményjátékban részt venni 
	Játékban, nyereményjátékban részt venni 
	Játékban, nyereményjátékban részt venni 

	24% 
	24% 

	28% 
	28% 


	Rákeresni régi ismerősökre 
	Rákeresni régi ismerősökre 
	Rákeresni régi ismerősökre 

	23% 
	23% 

	28% 
	28% 


	Programot, eseményt keresni 
	Programot, eseményt keresni 
	Programot, eseményt keresni 

	25% 
	25% 

	27% 
	27% 


	Egy vállalkozás elérhetőségeit megkeresni 
	Egy vállalkozás elérhetőségeit megkeresni 
	Egy vállalkozás elérhetőségeit megkeresni 

	27% 
	27% 

	27% 
	27% 


	Mások bejegyzését kommentelni 
	Mások bejegyzését kommentelni 
	Mások bejegyzését kommentelni 

	21% 
	21% 

	26% 
	26% 


	Apróhirdetéseket böngészni vagy feladni 
	Apróhirdetéseket böngészni vagy feladni 
	Apróhirdetéseket böngészni vagy feladni 

	26% 
	26% 

	25% 
	25% 


	Bejegyzést írni, képet, videót feltölteni 
	Bejegyzést írni, képet, videót feltölteni 
	Bejegyzést írni, képet, videót feltölteni 

	19% 
	19% 

	23% 
	23% 


	Ismerkedni, új emberekkel kapcsolatot felvenni 
	Ismerkedni, új emberekkel kapcsolatot felvenni 
	Ismerkedni, új emberekkel kapcsolatot felvenni 

	13% 
	13% 

	18% 
	18% 


	Felvenni a kapcsolatot egy vállalkozással 
	Felvenni a kapcsolatot egy vállalkozással 
	Felvenni a kapcsolatot egy vállalkozással 

	8% 
	8% 

	12% 
	12% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023:n=1573, 2022: n=4000, N=6,8 m 
	  
	A LEGGYAKRABBAN ZENEI KILPEKET, VAGY FŐZŐS, BARKÁCS, KERTÉSZ VIDEÓKAT NÉZNEK A VIDEÓMEGOSZTÓKON 
	26. táblázat: A videomegosztó közösségi oldalakat használók tevékenységei az adott oldalon 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	Zenei klipet, koncertet, felvételt nézni 
	Zenei klipet, koncertet, felvételt nézni 
	Zenei klipet, koncertet, felvételt nézni 
	Zenei klipet, koncertet, felvételt nézni 

	48% 
	48% 

	49% 
	49% 


	Főzős, barkács vagy kertész videót nézni 
	Főzős, barkács vagy kertész videót nézni 
	Főzős, barkács vagy kertész videót nézni 

	36% 
	36% 

	36% 
	36% 


	Tartalmakat like-olni, követni 
	Tartalmakat like-olni, követni 
	Tartalmakat like-olni, követni 

	32% 
	32% 

	36% 
	36% 


	Beszélgetést, interjút nézni 
	Beszélgetést, interjút nézni 
	Beszélgetést, interjút nézni 

	26% 
	26% 

	32% 
	32% 


	Filmet vagy filmsorozatot nézni 
	Filmet vagy filmsorozatot nézni 
	Filmet vagy filmsorozatot nézni 

	35% 
	35% 

	29% 
	29% 


	Híroldalak, magazinok videóit nézni 
	Híroldalak, magazinok videóit nézni 
	Híroldalak, magazinok videóit nézni 

	25% 
	25% 

	28% 
	28% 


	Ismerősök videóját nézni 
	Ismerősök videóját nézni 
	Ismerősök videóját nézni 

	24% 
	24% 

	26% 
	26% 


	Videoblogot nézni 
	Videoblogot nézni 
	Videoblogot nézni 

	21% 
	21% 

	24% 
	24% 


	Hagyományos TV csatornák műsorait nézni 
	Hagyományos TV csatornák műsorait nézni 
	Hagyományos TV csatornák műsorait nézni 

	25% 
	25% 

	22% 
	22% 


	Podcastot nézni, hallgatni 
	Podcastot nézni, hallgatni 
	Podcastot nézni, hallgatni 

	16% 
	16% 

	22% 
	22% 


	Kicsomagolós, árubemutatós, terméktesztelő videót nézni 
	Kicsomagolós, árubemutatós, terméktesztelő videót nézni 
	Kicsomagolós, árubemutatós, terméktesztelő videót nézni 

	17% 
	17% 

	20% 
	20% 


	Élő közvetítést nézni egy eseményről 
	Élő közvetítést nézni egy eseményről 
	Élő közvetítést nézni egy eseményről 

	18% 
	18% 

	19% 
	19% 


	Hirdetésre kattintani 
	Hirdetésre kattintani 
	Hirdetésre kattintani 

	18% 
	18% 

	19% 
	19% 


	Sportműsort nézni 
	Sportműsort nézni 
	Sportműsort nézni 

	16% 
	16% 

	17% 
	17% 


	Tartalmakhoz hozzászólni 
	Tartalmakhoz hozzászólni 
	Tartalmakhoz hozzászólni 

	13% 
	13% 

	17% 
	17% 


	Gamer videót, e-sportot nézni 
	Gamer videót, e-sportot nézni 
	Gamer videót, e-sportot nézni 

	15% 
	15% 

	16% 
	16% 


	Erotikus tartalmat nézni 
	Erotikus tartalmat nézni 
	Erotikus tartalmat nézni 

	10% 
	10% 

	12% 
	12% 


	Saját videókat feltölteni és közzétenni 
	Saját videókat feltölteni és közzétenni 
	Saját videókat feltölteni és közzétenni 

	8% 
	8% 

	11% 
	11% 




	Bázis: 16+ éves Youtube- vagy Tiktok-használók; 2023:n=1573, 2022: n=1897 
	Szinte minden 16 év feletti internetező (98%) használ valamilyen közösségi oldalt legalább heti rendszerességgel. 
	A legnépszerűbb közösségi oldal továbbra is a Facebook és a YouTube: az előbbit 92%, az utóbbit pedig 91% használja legalább alkalmanként. Jelentős lemaradással az Instagram áll a harmadik helyen; már csak a válaszadók fele használja. A TikTok felhasználók aránya 41%, a Pinterest-é pedig 36%. 
	Az X (Twitter), a LinkedIn, a Reddit, és a Tinder kevésbé népszerű az internetezők körében, a felhasználók aránya 9-17% a megkérdezettek körében. 
	A Facebook nem csak a legtöbbek által, de a legintenzívebben is használt közösségi oldal: a tagok 90%-a napi rendszerességgel, ezen belül 61% naponta többször is ránéz. A második helyen álló TikTok-ot már csak a legalább alkalmanként használók 35%-a látogatja naponta többször, és összességében 61% néz fel rá legalább egyszer egy nap. De hasonló gyakoriságokat mértünk a Reddit, az Instagram, a YouTube és a Tinder esetében is. 
	Az X (korábbi nevén Twitter), a LinkedIn és a Pinterest nem csak kevésbé populárisak, de ritkábban is használják őket a látogatók. 
	  
	A LEGTÖBB GAZDASÁGI / POLITIKAI TARTALMAT A KÖZÖSSÉGI OLDALAKON TALÁLJUK 
	27. táblázat: A legutóbb olvasott/nézett/hallgatott online politikai vagy gazdasági cikk/videó/podcast forrása 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	2023 
	2023 


	Egy közösségi oldal hírfolyamában jelent meg 
	Egy közösségi oldal hírfolyamában jelent meg 
	Egy közösségi oldal hírfolyamában jelent meg 

	29% 
	29% 


	Egy gyakran látogatott online híroldalon, magazinban jelent meg 
	Egy gyakran látogatott online híroldalon, magazinban jelent meg 
	Egy gyakran látogatott online híroldalon, magazinban jelent meg 

	18% 
	18% 


	Egy ismerősöm ajánlotta, küldte át emailben vagy cseten 
	Egy ismerősöm ajánlotta, küldte át emailben vagy cseten 
	Egy ismerősöm ajánlotta, küldte át emailben vagy cseten 

	9% 
	9% 


	Egy keresőoldalon kerestem rá valamire, és a találatok között volt 
	Egy keresőoldalon kerestem rá valamire, és a találatok között volt 
	Egy keresőoldalon kerestem rá valamire, és a találatok között volt 

	8% 
	8% 


	Egy hírgyűjtő, hírajánló alkalmazás ajánlotta 
	Egy hírgyűjtő, hírajánló alkalmazás ajánlotta 
	Egy hírgyűjtő, hírajánló alkalmazás ajánlotta 

	8% 
	8% 


	Egy hirdetésre kattintva jelent meg 
	Egy hirdetésre kattintva jelent meg 
	Egy hirdetésre kattintva jelent meg 

	7% 
	7% 


	Egy videómegosztó oldal ajánlotta 
	Egy videómegosztó oldal ajánlotta 
	Egy videómegosztó oldal ajánlotta 

	7% 
	7% 


	Korábban találtam, és szerepelt a megjelölt vagy előzmény oldalak közt 
	Korábban találtam, és szerepelt a megjelölt vagy előzmény oldalak közt 
	Korábban találtam, és szerepelt a megjelölt vagy előzmény oldalak közt 

	4% 
	4% 


	Egyéb 
	Egyéb 
	Egyéb 

	1% 
	1% 


	Nem tudom, nem válaszolok 
	Nem tudom, nem válaszolok 
	Nem tudom, nem válaszolok 

	9% 
	9% 




	Bázis: politikai / gazdasági cikket olvasók, videókat nézők, podcasteket hallgatók; n=1085, N=4,9 m 
	A Facebookon elsősorban az ismerősök bejegyzéseit olvassák, de magas arányban néznek rajta híreket. A tetsző bejegyzéseket „like”-okkal jutalmazzák. A Facebook abban is viszonylag erős, hogy vállalkozásokkal kapcsolatos információkat keressenek rajta (termékek, szolgáltatások, vagy elérhetőségek keresése, vélemények olvasása). A videótartalmakért viszont nem elsősorban a Facebookra mennek a felhasználók. 
	A Facebookhoz hasonlóan az Instagramot, az X-et (Twitter) és a LinkedInt is elsősorban ismerősök, más emberek bejegyzéseinek megtekintésére, és hírek követésére használják. A LinkedIn esetében viszont az is gyakori, hogy a felhasználók vállalkozásokkal kapcsolatos véleményeket keresnek. 
	A két videómegosztásra szakosodott platform, a YouTube és a TikTok közül a YouTube-ot kétszer annyian látogatják legalább napi szinten, mint a TikTokot, a felhasználók azonban lényegesen többféle tevékenységet végeznek a TikTokon (átlag: 5,7 tevékenység), míg a YouTube-ot valamivel specializáltabban használják (átlag: 4,0). 
	Az internetezők 72%-a szokott a neten politikai vagy gazdasági témájú cikkeket olvasni, videókat nézni, vagy podcasteket hallgatni. A többség a közösségi oldalakat jelölte meg elsődleges hírforrásként, a második helyen pedig egy gyakran látogatott online híroldal, magazin áll. 
	  
	Internetes és hagyományos kommunikációs platformok 
	A MESSENGER TOVÁBBRA IS MESSZE AZ ÉLEN 
	28. táblázat: Csetprogramok használata 
	Program 
	Program 
	Program 
	Program 
	Program 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 


	Messenger 
	Messenger 
	Messenger 

	91% 
	91% 

	86% 
	86% 


	Viber 
	Viber 
	Viber 

	41% 
	41% 

	38% 
	38% 


	Instagram 
	Instagram 
	Instagram 

	18% 
	18% 

	25% 
	25% 


	Skype 
	Skype 
	Skype 

	16% 
	16% 

	19% 
	19% 


	WhatsApp 
	WhatsApp 
	WhatsApp 

	18% 
	18% 

	18% 
	18% 


	iMessage 
	iMessage 
	iMessage 

	14% 
	14% 

	14% 
	14% 


	Zoom 
	Zoom 
	Zoom 

	13% 
	13% 

	12% 
	12% 


	Teams 
	Teams 
	Teams 

	14% 
	14% 

	14% 
	14% 


	Google 
	Google 
	Google 

	15% 
	15% 

	9% 
	9% 


	Snapchat 
	Snapchat 
	Snapchat 

	11% 
	11% 

	9% 
	9% 


	Telegram 
	Telegram 
	Telegram 

	7% 
	7% 

	8% 
	8% 


	Discord 
	Discord 
	Discord 

	10% 
	10% 

	7% 
	7% 


	FaceTime 
	FaceTime 
	FaceTime 

	12% 
	12% 

	6% 
	6% 


	Signal 
	Signal 
	Signal 

	4% 
	4% 

	4% 
	4% 


	LinkedIn* 
	LinkedIn* 
	LinkedIn* 

	 
	 

	2% 
	2% 


	Slack* 
	Slack* 
	Slack* 

	 
	 

	1% 
	1% 


	WebEx/Cisco 
	WebEx/Cisco 
	WebEx/Cisco 

	3% 
	3% 

	1% 
	1% 


	Jabber* 
	Jabber* 
	Jabber* 

	 
	 

	1% 
	1% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023:n=1520, 2022: n=4000, N=6,8 m 
	A csetalkalmazások közül továbbra is a Messenger az első (86%), messze megelőzve versenytársait. A második helyen komoly lemaradással a Viber áll, 38%-os használattal. Minden más csetprogramot csak lényegesen alacsonyabb arányban használnak. 
	Az előző évhez képest a Messenger, a Google és a Facetime használók aránya is jelentősen csökkent, ugyanakkor az Instagram erősödni tudott. A Skype eddigi gyengülése megtorpant, 2023-ban ismét valamivel többen vették igénybe. 
	Mind üzenetküldésre, mind hanghívásra, mind pedig videóhívásra a Messengert használja a túlnyomó többség, legyen szó akár magánjellegű, akár munkával, tanulással kapcsolatos beszélgetésről. 
	Azok, akik magáncélból szöveges üzeneteket küldenek, átlagosan naponta 12 üzenetet küldenek. Akik telefon- vagy videóhívásra használják, 4 hívást indítanak egy átlagos napon. 
	A Messenger-felhasználók körében magasabb a nők, a 36 év alattiak és a tanulók aránya. 
	A férfiak körében is a Messenger a legnépszerűbb alkalmazás, de ők az átlaghoz képest magasabb arányban használják a Discordot, a Skype-ot és a Teamset is. 
	A 65 év felettiek meglepően magas arányban (29%) használják a Skype-ot, elsősorban üzenetküldésre. 
	Összességében nincs jelentős eltérés a leggyakrabban használt applikációkban aszerint, hogy magán vagy üzleti/oktatási céllal veszik-e igénybe őket. Egyedül a Teams esetében látható, hogy nagyobb arányban használják munka vagy tanulás céljából, míg a magánbeszélgetésekben kisebb a szerepe. 
	AZ SMS-EKRE ÉS HÍVÁSMENNYISÉGRE VONATKOZÓ KEDVEZMÉNYEKNEK NEM CSÖKKENTIK A CSET HASZNÁLATÁT 
	29. táblázat: Cset és SMS kereszthasználata 
	Cset és SMS kereszthasználata 
	Cset és SMS kereszthasználata 
	Cset és SMS kereszthasználata 
	Cset és SMS kereszthasználata 
	Cset és SMS kereszthasználata 

	Használat 
	Használat 

	Demográfiai jellemzők 
	Demográfiai jellemzők 



	Mindkettőt medián felett használja 
	Mindkettőt medián felett használja 
	Mindkettőt medián felett használja 
	Mindkettőt medián felett használja 

	3% 
	3% 

	 
	 


	Medián feletti SMS, medián vagy alatti chat 
	Medián feletti SMS, medián vagy alatti chat 
	Medián feletti SMS, medián vagy alatti chat 

	3% 
	3% 

	 
	 


	Medián feletti chat, medián vagy alatti SMS 
	Medián feletti chat, medián vagy alatti SMS 
	Medián feletti chat, medián vagy alatti SMS 

	21% 
	21% 

	36 év alattiak, gazdaságilag aktívak, többet interneteznek 
	36 év alattiak, gazdaságilag aktívak, többet interneteznek 


	Egyiket sem használja, vagy medián és alatta 
	Egyiket sem használja, vagy medián és alatta 
	Egyiket sem használja, vagy medián és alatta 

	73% 
	73% 

	 
	 




	Bázis: 16+ éves internetezők; n=1520, N=6,8 m 
	30. táblázat: Internetes és hagyományos szolgáltatások kereszthasználata 
	Internetes és hagyományos hívás kereszthasználata 
	Internetes és hagyományos hívás kereszthasználata 
	Internetes és hagyományos hívás kereszthasználata 
	Internetes és hagyományos hívás kereszthasználata 
	Internetes és hagyományos hívás kereszthasználata 

	Használat 
	Használat 

	Demográfiai jellemzők 
	Demográfiai jellemzők 



	Mindkettőt medián felett használja 
	Mindkettőt medián felett használja 
	Mindkettőt medián felett használja 
	Mindkettőt medián felett használja 

	7% 
	7% 

	 
	 


	Medián feletti normál, medián vagy alatti internetes 
	Medián feletti normál, medián vagy alatti internetes 
	Medián feletti normál, medián vagy alatti internetes 

	14% 
	14% 

	 
	 


	Medián feletti internetes, medián vagy alatti normál 
	Medián feletti internetes, medián vagy alatti normál 
	Medián feletti internetes, medián vagy alatti normál 

	8% 
	8% 

	Magasabb / korlátlan mobilinternet adatkeret 
	Magasabb / korlátlan mobilinternet adatkeret 


	Egyiket sem használja, vagy medián és alatta 
	Egyiket sem használja, vagy medián és alatta 
	Egyiket sem használja, vagy medián és alatta 

	72% 
	72% 

	 
	 




	Bázis: 16+ éves internetezők; n=1520, N=6,8 m 
	31. táblázat: Intenzitásmutatók 
	Intenzitásmutatók (/nap) 
	Intenzitásmutatók (/nap) 
	Intenzitásmutatók (/nap) 
	Intenzitásmutatók (/nap) 
	Intenzitásmutatók (/nap) 

	Medián vagy alatti 
	Medián vagy alatti 

	Medián feletti 
	Medián feletti 



	Csetüzenet 
	Csetüzenet 
	Csetüzenet 
	Csetüzenet 

	1-10 
	1-10 

	11+ 
	11+ 


	SMS 
	SMS 
	SMS 

	1-2 
	1-2 

	3+ 
	3+ 


	Internetes hang- és videóhívás 
	Internetes hang- és videóhívás 
	Internetes hang- és videóhívás 

	1-4 
	1-4 

	5+ 
	5+ 


	Hagyományos mobil és vezetékes hanghívás 
	Hagyományos mobil és vezetékes hanghívás 
	Hagyományos mobil és vezetékes hanghívás 

	1-3 
	1-3 

	4+ 
	4+ 




	medián= a sorba rendezett sokaság középső elemének értéke 
	A mobiltelefon-használók közel kétharmada, 63%-a használja az SMS-szolgáltatást. Az SMS-szolgáltatást napi szinten használók több mint harmada legfeljebb csak napi egy SMS-t küld, 22%-uk viszont napi ötnél is többet. A szolgáltatást napi szinten használók egy átlagos napon 4,2 SMS-t küldenek. 
	Az internetezők 21%-a használ intenzíven valamilyen csetprogramot (azaz küld napi 10-nél több üzenetet), miközben a hagyományos SMS-szolgáltatást egyáltalán nem, vagy csak ritkán (1-2 SMS naponta) veszi igénybe. Ők azok, akiknél a cset kiváltja a hagyományos szöveges üzeneteket. 
	Az, hogy az internetes üzenetküldés mennyire váltja ki az SMS-t, főként az életkorral, a gazdasági aktivitással és az internethasználattal eltöltött idővel áll összefüggésben; elsősorban a 36 év alatti, gazdaságilag aktív, többet internetezők azok, akik a hagyományos SMS helyett inkább a netes 
	üzenetküldést részesítik előnybe. A mobiltelefon-előfizetésbe foglalt SMS-kedvezmény vagy korlátlanság nem csökkenti a cset használatát.  
	Hagyományos mobiltelefon-szolgáltatás keretében 81% szokott hívást kezdeményezni, vagyis ötödük nem használja ezt a szolgáltatást - ez persze még nem zárja ki azt a lehetőséget, hogy hívást fogadjanak. 
	Akik szoktak hívást kezdeményezni, azoknak harmada napi szinten telefonál, és a túlnyomó többség legalább havi egy hívást kezdeményez. A szolgáltatást napi szinten igénybe vevők egy átlagos napon 4,3 hívást indítanak ilyen módon. 
	Az internetezők 28%-a használ még hagyományos, vezetékes telefonszolgáltatást - elsősorban a 65 év felettiek. Leginkább a heti szintű használat a jellemző, de harmaduk napi szinten telefonál ilyen módon, ötödük pedig naponta többször is. A vezetékes telefon-szolgáltatást napi szinten használók egy átlagos napon 3,2 hívást kezdeményeznek vezetékes telefonon. 
	Szoros az összefüggés az internetes hang- és videóhívások, valamint a hagyományos hanghívások kereszthasználata és az előfizetésben foglalt adatkeret nagysága között; értelemszerűen azok, akiknek magasabb vagy korlátlan adatkeret áll rendelkezésére, szívesebben választják az internetes megoldásokat, mint a hagyományos hanghívást. Az internetes hívásokat preferálók 50%-a rendelkezik 25 Gbyte feletti vagy korlátlan mobil adatkerettel, míg a teljes mintán ugyanez az arány csak 30%. 
	MAGÁNCÉLBÓL ÉS MUNKÁRA IS A GMAILT HASZNÁLJÁK A LEGTÖBBEN E-MAIL-EZÉSRE 
	32. táblázat: E-mail-szolgáltatások használata magáncélból 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	2023 
	2023 

	Üzenetek/nap 
	Üzenetek/nap 



	Gmail / Google Mail 
	Gmail / Google Mail 
	Gmail / Google Mail 
	Gmail / Google Mail 

	80% 
	80% 

	4,2 
	4,2 


	Freemail 
	Freemail 
	Freemail 

	21% 
	21% 

	3,4 
	3,4 


	Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail 
	Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail 
	Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail 

	5% 
	5% 

	7,8 
	7,8 


	Telekom e-mail szolgáltatás 
	Telekom e-mail szolgáltatás 
	Telekom e-mail szolgáltatás 

	5% 
	5% 

	5,9 
	5,9 


	Yahoo Mail 
	Yahoo Mail 
	Yahoo Mail 

	3% 
	3% 

	3,4 
	3,4 


	Citromail 
	Citromail 
	Citromail 

	2% 
	2% 

	2,3 
	2,3 


	Saját vagy céges domain 
	Saját vagy céges domain 
	Saját vagy céges domain 

	4% 
	4% 

	7,8 
	7,8 


	Nem használ ilyet 
	Nem használ ilyet 
	Nem használ ilyet 

	5% 
	5% 

	 
	 




	33. táblázat: E-mail-szolgáltatások használata munka vagy tanulás céljából 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	2023 
	2023 



	Gmail / Google Mail 
	Gmail / Google Mail 
	Gmail / Google Mail 
	Gmail / Google Mail 

	53% 
	53% 


	Freemail 
	Freemail 
	Freemail 

	12% 
	12% 


	Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail 
	Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail 
	Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail 

	10% 
	10% 


	Telekom e-mail szolgáltatás 
	Telekom e-mail szolgáltatás 
	Telekom e-mail szolgáltatás 

	2% 
	2% 


	Yahoo Mail 
	Yahoo Mail 
	Yahoo Mail 

	2% 
	2% 


	Citromail 
	Citromail 
	Citromail 

	2% 
	2% 


	Saját vagy céges domain 
	Saját vagy céges domain 
	Saját vagy céges domain 

	9% 
	9% 


	Nem használ ilyet 
	Nem használ ilyet 
	Nem használ ilyet 

	18% 
	18% 




	Bázis: 16+ éves internetezők / akik dolgoznak, vagy tanulnak 
	10 internetezőből 8 Gmail-felhasználó; messze ez a legyakrabban használt szolgáltató e-mail-küldésre, legyen szó akár magáncélú levelezésről, akár munkáról vagy tanulásról. A magáncélú Gmail-felhasználók körében magasabb a 21-35 évesek, a felsőfokú végzettségűek és a napi 5 óránál is többet internetezők aránya. Azok, akik munka céljából használják a Gmailt, jellemzőbb, hogy vállalkozók, és hogy napi 5 óránál is többet interneteznek. 
	Egy átlagos Gmail-felhasználó – aki napi szinten levelezik Gmailen keresztül - naponta 4,3 levelet küld ki ezen a platformon keresztül magáncélból. 
	Online és hagyományos médiafogyasztás 
	OTTHON ÉS ÚTKÖZBEN IS A HAGYOMÁNYOS RÁDIÓT HALLGATJUK A LEGTÖBBET 
	34. táblázat: Zenehallgatási módok és helyszínek (legalább heti jelleggel) 
	Zenehallgatási mód 
	Zenehallgatási mód 
	Zenehallgatási mód 
	Zenehallgatási mód 
	Zenehallgatási mód 

	Otthon 
	Otthon 

	Útközben 
	Útközben 

	Bárhol 
	Bárhol 

	Átlag perc/nap* 
	Átlag perc/nap* 


	Hagyományos rádióadást hallgatva  
	Hagyományos rádióadást hallgatva  
	Hagyományos rádióadást hallgatva  

	41% 
	41% 

	31% 
	31% 

	50% 
	50% 

	78 
	78 


	Youtube-ot vagy más videómegosztót hallgatva 
	Youtube-ot vagy más videómegosztót hallgatva 
	Youtube-ot vagy más videómegosztót hallgatva 

	34% 
	34% 

	15% 
	15% 

	38% 
	38% 

	53 
	53 


	Online rádióadást hallgatva 
	Online rádióadást hallgatva 
	Online rádióadást hallgatva 

	28% 
	28% 

	17% 
	17% 

	32% 
	32% 

	64 
	64 


	Ingyenes zenei streaming szolgáltatással 
	Ingyenes zenei streaming szolgáltatással 
	Ingyenes zenei streaming szolgáltatással 

	27% 
	27% 

	15% 
	15% 

	30% 
	30% 

	53 
	53 


	Fizetős zenei streaming vagy zeneletöltő szolgáltatással 
	Fizetős zenei streaming vagy zeneletöltő szolgáltatással 
	Fizetős zenei streaming vagy zeneletöltő szolgáltatással 

	17% 
	17% 

	14% 
	14% 

	20% 
	20% 

	61 
	61 


	Fájlcserélőről vagy egyéb ingyenes helyről letöltött fájlokat hallgatva (torrent) 
	Fájlcserélőről vagy egyéb ingyenes helyről letöltött fájlokat hallgatva (torrent) 
	Fájlcserélőről vagy egyéb ingyenes helyről letöltött fájlokat hallgatva (torrent) 

	15% 
	15% 

	12% 
	12% 

	19% 
	19% 

	44 
	44 


	CD-t, hanglemezt, kazettát hallgatva 
	CD-t, hanglemezt, kazettát hallgatva 
	CD-t, hanglemezt, kazettát hallgatva 

	14% 
	14% 

	10% 
	10% 

	18% 
	18% 

	48 
	48 




	Bázis: 16+ éves internetezők; n=3093, N=6,8 m *Bázis: Aki hallgat zenét ilyen módon 
	LEGINKÁBB OTTHON NÉZÜNK FILMET, HAGYOMÁNYOSAN TÉVÉZVE 
	35. táblázat: Filmnézési módok és helyszínek (legalább heti jelleggel) 
	Zenehallgatási mód 
	Zenehallgatási mód 
	Zenehallgatási mód 
	Zenehallgatási mód 
	Zenehallgatási mód 

	Otthon 
	Otthon 

	Útközben 
	Útközben 

	Bárhol 
	Bárhol 

	Átlag perc/nap* 
	Átlag perc/nap* 


	Hagyományos TV adást nézve 
	Hagyományos TV adást nézve 
	Hagyományos TV adást nézve 

	58% 
	58% 

	15% 
	15% 

	61% 
	61% 

	104 
	104 


	Youtube-ot ingyen vagy más videómegosztót nézve 
	Youtube-ot ingyen vagy más videómegosztót nézve 
	Youtube-ot ingyen vagy más videómegosztót nézve 

	27% 
	27% 

	11% 
	11% 

	31% 
	31% 

	59 
	59 


	Fizetős videostreaming vagy letöltő szolgáltatással 
	Fizetős videostreaming vagy letöltő szolgáltatással 
	Fizetős videostreaming vagy letöltő szolgáltatással 

	22% 
	22% 

	8% 
	8% 

	25% 
	25% 

	70 
	70 


	TV műsort online nézve 
	TV műsort online nézve 
	TV műsort online nézve 

	20% 
	20% 

	9% 
	9% 

	24% 
	24% 

	62 
	62 


	Fájlcserélőről vagy egyéb ingyenes helyről letöltött fájlokat nézve (torrent) 
	Fájlcserélőről vagy egyéb ingyenes helyről letöltött fájlokat nézve (torrent) 
	Fájlcserélőről vagy egyéb ingyenes helyről letöltött fájlokat nézve (torrent) 

	17% 
	17% 

	6% 
	6% 

	19% 
	19% 

	55 
	55 


	DVD-t, Blue-rayt, videokazettát nézve 
	DVD-t, Blue-rayt, videokazettát nézve 
	DVD-t, Blue-rayt, videokazettát nézve 

	7% 
	7% 

	5% 
	5% 

	9% 
	9% 

	46 
	46 




	Bázis: 16+ éves internetezők; n=3093, N=6,8 m *Bázis: Aki néz videós tartalmakat ilyen módon 
	 Az internethasználókat megkérdeztük a zenehallgatási és filmnézési szokásaikról: mely helyszíneken milyen módon hallgatnak zenét, illetve néznek filmeket. Mindkét tevékenységet többnyire otthon végzik a válaszadók, különösen a filmek nézését. 
	A zenehallgatás leginkább hagyományos rádióadáson keresztül történik (50%), ezt követik a videómegosztók (38%), az online rádióadók (32%), majd az ingyenes zenei streamingszolgáltatások (30%). Fizetős zenei streamingszolgáltatáson keresztül 20% hallgat zenét legalább heti rendszerességgel, amit szorosan követnek a különböző helyekről letöltött zenék (19%). 18% legalább heti szinten hallgat zenét a régi hanghordozókon, azaz CD-t, kazettát, hanglemezt használva. 
	A zenehallgatás átlagos hosszát tekintve is a hagyományos rádiók állnak az élen; a rádióhallgatók átlagosan 78 percet töltenek egy átlagos napon rádióhallgatással, míg a letöltött zenéket csak átlagosan 44 percen keresztül hallgatják azok, akik szoktak ilyen módon zenét hallgatni. 
	Filmet az internetezők legtöbbje még hagyományos tévézés során néz (61% nézi így legalább heti rendszerességgel), és a tévézés hosszát tekintve is ez a platform áll az élen; a tévézők átlagosan 104 percet töltenek a képernyő előtt egy átlagos napon. 
	Az ingyenes és a fizetős streamingszolgáltatások állnak a lista második (31%) és harmadik (25%) helyén. 
	Összességében az internetezők 51%-a hallgat zenét útközben legalább heti rendszerességgel. Ők jellemzően inkább férfiak, legalább érettségivel rendelkeznek, és gazdaságilag aktívak. 
	24% néz filmet, sorozatot útközben. Ők inkább 35 év alattiak, tanulók, így magasabb körükben a csak érettségivel rendelkezők aránya is. Kevesebb időt töltenek internetezéssel, de jellemzően magasabb havi adatkeret áll rendelkezésükre. 
	A SPOTIFY ÉS A YOUTUBE URALJA A ZENEI STREAMINGPIACOT 
	36. táblázat: Zenei streamingszolgáltatások használata 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	Használta 
	Használta 

	Fizetett érte 
	Fizetett érte 


	Spotify 
	Spotify 
	Spotify 

	27% 
	27% 

	10% 
	10% 


	YouTube Premium, YT Music (fizetős Youtube) 
	YouTube Premium, YT Music (fizetős Youtube) 
	YouTube Premium, YT Music (fizetős Youtube) 

	21% 
	21% 

	10% 
	10% 


	SoundCloud 
	SoundCloud 
	SoundCloud 

	9% 
	9% 

	1% 
	1% 


	Apple Music 
	Apple Music 
	Apple Music 

	8% 
	8% 

	3% 
	3% 


	Amazon Music Unlimited 
	Amazon Music Unlimited 
	Amazon Music Unlimited 

	5% 
	5% 

	2% 
	2% 


	Tidal 
	Tidal 
	Tidal 

	4% 
	4% 

	2% 
	2% 




	Igénybe vette valamelyiket: 42% Fizetett valamelyikért 19% Bázis: 16+ éves internetezők; n=3093, N=6,8 m 
	  
	A NETFLIX VAN AZ ÉLEN A VIDEÓ STREAMINGSZOLGÁLTATÁSOK KÖZÜL 
	37. táblázat: Video streamingszolgáltatások használata 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	Használta 
	Használta 

	Fizetett érte 
	Fizetett érte 


	Netflix 
	Netflix 
	Netflix 

	39% 
	39% 

	29% 
	29% 


	(HBO) MAX 
	(HBO) MAX 
	(HBO) MAX 

	26% 
	26% 

	19% 
	19% 


	Disney+ 
	Disney+ 
	Disney+ 

	23% 
	23% 

	17% 
	17% 


	RTL + 
	RTL + 
	RTL + 

	23% 
	23% 

	7% 
	7% 


	Youtube Premium (fizetős Youtube) 
	Youtube Premium (fizetős Youtube) 
	Youtube Premium (fizetős Youtube) 

	18% 
	18% 

	10% 
	10% 


	Sky Showtime 
	Sky Showtime 
	Sky Showtime 

	10% 
	10% 

	6% 
	6% 


	Google TV 
	Google TV 
	Google TV 

	8% 
	8% 

	2% 
	2% 


	Amazon Prime Video 
	Amazon Prime Video 
	Amazon Prime Video 

	8% 
	8% 

	5% 
	5% 


	TV2 Play Zero 
	TV2 Play Zero 
	TV2 Play Zero 

	7% 
	7% 

	2% 
	2% 


	Apple TV 
	Apple TV 
	Apple TV 

	6% 
	6% 

	2% 
	2% 


	Filmio 
	Filmio 
	Filmio 

	5% 
	5% 

	2% 
	2% 


	Cinego 
	Cinego 
	Cinego 

	3% 
	3% 

	1% 
	1% 




	Igénybe vette valamelyiket: 60% Fizetett valamelyikért 43%  
	A NETFLIX NÖVEKEDÉSE MEGTORPANNI LÁTSZIK 
	38. táblázat: Előfizetés online tévé- és filmszolgáltatásra (a háztartásban) 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 
	Szolgáltató 

	2019 
	2019 

	2020 
	2020 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 


	Netflix 
	Netflix 
	Netflix 

	6% 
	6% 

	14% 
	14% 

	23% 
	23% 

	30% 
	30% 

	29% 
	29% 


	HBO MAX 
	HBO MAX 
	HBO MAX 

	13% 
	13% 

	13% 
	13% 

	13% 
	13% 

	21% 
	21% 

	19% 
	19% 


	Disney+* 
	Disney+* 
	Disney+* 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	14% 
	14% 

	17% 
	17% 


	Amazon Prime/Amazon Video 
	Amazon Prime/Amazon Video 
	Amazon Prime/Amazon Video 

	1% 
	1% 

	1% 
	1% 

	1% 
	1% 

	3% 
	3% 

	5% 
	5% 


	Apple TV* 
	Apple TV* 
	Apple TV* 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	2% 
	2% 

	2% 
	2% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; n=4000, N=7,0 m 2022-ben mértük először 
	A zenei streamingszolgáltatások közül a Spotify (27%) és a YouTube Premium/YT Music (21%) a legnépszerűbb – fizetni is ezért a két szolgáltatásért hajlandóak az internetezők a leginkább (10-10%). 
	A videóstreaming-szolgáltatók közül idén is a Netflix vezet, amelyet jelentős lemaradással követ az HBO Max, a Disney+ és az RTL+. A Netflix eddigi töretlen növekedése most megtorpanni látszik, és az HBO Max igénybe vétele is csökkent kissé. A Disney+ és az Amazon Prime ugyanakkor növekedni tudott.  
	Az internetezők szívesebben fizetnek a videóstreaming-szolgáltatásokért, mint a zenei streamingért. Utóbbit 42% vett igénybe, de csak 19% fizetett érte. A videóstreaming esetében 60% az igénybe vevők aránya, és több mint kétharmaduk, 43%-uk fizetett a szolgáltatásért. 
	A zenei és/vagy videóstreaming igénybe vétele, illetve a szolgáltatásért való fizetés összefügg a válaszadók korával, beosztásával és lakóhelyével; az ilyen típusú szolgáltatást igénybe vevők, és a szolgáltatásért fizetők körében nemtől függetlenül magasabb a 36 év alattiak, a vezető vagy beosztott 
	szellemi dolgozók, valamint a Budapesten élők aránya is. Emellett a zenei streamingszolgáltatásokat igénybe vevők körében magasabb a férfiak aránya. 
	AZ ONLINE ÉS AZ OFFLINE HÍROLVASÁS ERŐSÍTIK EGYMÁST 
	39. táblázat: A hagyományos tévénézéssel töltött idő – az online filmnézéssel összevetve 
	válasz 
	válasz 
	válasz 
	válasz 
	válasz 

	semennyit 
	semennyit 

	kevesebb mint 1 órát 
	kevesebb mint 1 órát 

	1-2 órát 
	1-2 órát 

	több mint 2 órát 
	több mint 2 órát 

	nem tudom, mennyit 
	nem tudom, mennyit 


	nem néz online filmet 
	nem néz online filmet 
	nem néz online filmet 

	18 
	18 

	16 
	16 

	44 
	44 

	20 
	20 

	2 
	2 


	1 óránál kevesebbet néz 
	1 óránál kevesebbet néz 
	1 óránál kevesebbet néz 

	16 
	16 

	39 
	39 

	33 
	33 

	11 
	11 

	2 
	2 


	1 óránál többet néz 
	1 óránál többet néz 
	1 óránál többet néz 

	20 
	20 

	27 
	27 

	39 
	39 

	13 
	13 

	1 
	1 




	Bázis: 16+ éves internetezők; n=3093, N=6,8 m 
	40. táblázat: A hagyományos rádiózással töltött idő – az online rádió- és zenehallgatással összevetve 
	válasz 
	válasz 
	válasz 
	válasz 
	válasz 

	semennyit 
	semennyit 

	kevesebb mint 1 órát 
	kevesebb mint 1 órát 

	1-2 órát 
	1-2 órát 

	több mint 2 órát 
	több mint 2 órát 

	nem tudom, mennyit 
	nem tudom, mennyit 


	nem hallgat online rádiót 
	nem hallgat online rádiót 
	nem hallgat online rádiót 

	47 
	47 

	29 
	29 

	15 
	15 

	8 
	8 

	2 
	2 


	1 óránál kevesebbet hallgat 
	1 óránál kevesebbet hallgat 
	1 óránál kevesebbet hallgat 

	34 
	34 

	41 
	41 

	18 
	18 

	5 
	5 

	2 
	2 


	1 óránál többet hallgat 
	1 óránál többet hallgat 
	1 óránál többet hallgat 

	43 
	43 

	33 
	33 

	17 
	17 

	5 
	5 

	3 
	3 




	Bázis: 16+ éves internetezők; n=3093, N=6,8 m 
	41. táblázat: A hagyományos újságolvasással töltött idő – az online hírolvasással összevetve 
	válasz 
	válasz 
	válasz 
	válasz 
	válasz 

	semennyit 
	semennyit 

	kevesebb mint 1 órát 
	kevesebb mint 1 órát 

	1-2 órát 
	1-2 órát 

	több mint 2 órát 
	több mint 2 órát 

	nem tudom, mennyit 
	nem tudom, mennyit 


	nem olvas online híreket 
	nem olvas online híreket 
	nem olvas online híreket 

	78 
	78 

	19 
	19 

	1 
	1 

	0 
	0 

	1 
	1 


	1 óránál kevesebbet olvas 
	1 óránál kevesebbet olvas 
	1 óránál kevesebbet olvas 

	55 
	55 

	39 
	39 

	4 
	4 

	0 
	0 

	2 
	2 


	1 óránál többet olvas 
	1 óránál többet olvas 
	1 óránál többet olvas 

	49 
	49 

	39 
	39 

	11 
	11 

	0 
	0 

	1 
	1 




	Bázis: 16+ éves internetezők; n=3093, N=6,8 m 
	Az online tévé-, videó- vagy filmnézés, rádió- és zenehallgatás, valamint híroldal-, magazinolvasás hatását a hagyományos tévézésre, rádiózásra, újságolvasásra indirekt módon vizsgáltuk; összevetésre került az OTT és hagyományos médiafogyasztás napi átlagos mennyisége. 
	Az egyértelmű, hogy aki egyáltalán nem néz online videós tartalmakat, az több időt tölt a tévékészülék előtt hagyományos tévézéssel. Azok esetében viszont, akik néznek online videós tartalmakat, az ezzel eltöltött időtől független, hogy mennyit néznek hagyományos tévét. 
	Nem ennyire tiszta a kép az online, valamint a hagyományos zene- és rádióhallgatás adatai között; függetlenül attól, hogy valaki mennyi ideig fogyaszt online audiotartalmakat, 22-23%-ban legalább egy órát hagyományos módon is hallgat rádiót. Azok körében viszont, akik online módon nem rádióznak, valamivel magasabb azok aránya, akik több mint 2 órát hallgatnak zenét/rádiót hagyományos módon. 
	Az újságolvasásnál viszont egyértelműen egymást erősító összefüggést találtunk az online és az offline módok között, vagyis aki online módon olvas híreket, azok szívesebben forgatják a nyomtatott sajtót is, míg azok, akik nem olvasnak az interneten híreket, azok nagyobb valószínűséggel nyomtatott sajtót sem olvasnak. 
	Online vásárlási szokások 
	FŐLEG A FIATALABB FÉRFIAK, A MAGASABB ISKOLAI VÉGZETTSÉGŰEK ÉS A BUDAPESTIEK FIZETNEK ONLINE SZOLGÁLTATÁSOKÉRT 
	42. táblázat: Milyen online szolgáltatásért fizetett az elmúlt 1 évben? 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 

	2023 
	2023 



	Sportfogadás, szerencsejáték 
	Sportfogadás, szerencsejáték 
	Sportfogadás, szerencsejáték 
	Sportfogadás, szerencsejáték 

	20% 
	20% 


	Adományozás valamilyen nemes cél érdekében 
	Adományozás valamilyen nemes cél érdekében 
	Adományozás valamilyen nemes cél érdekében 

	16% 
	16% 


	Videóletöltés vagy streaming-szolgáltatás 
	Videóletöltés vagy streaming-szolgáltatás 
	Videóletöltés vagy streaming-szolgáltatás 

	13% 
	13% 


	Online játék vagy játékon belüli vásárlás 
	Online játék vagy játékon belüli vásárlás 
	Online játék vagy játékon belüli vásárlás 

	12% 
	12% 


	Szoftver, mobilalkalmazás 
	Szoftver, mobilalkalmazás 
	Szoftver, mobilalkalmazás 

	12% 
	12% 


	Zeneletöltés vagy zenei streaming-szolgáltatás 
	Zeneletöltés vagy zenei streaming-szolgáltatás 
	Zeneletöltés vagy zenei streaming-szolgáltatás 

	10% 
	10% 


	Online képzés, tréning 
	Online képzés, tréning 
	Online képzés, tréning 

	7% 
	7% 


	Online hirdetés feladása 
	Online hirdetés feladása 
	Online hirdetés feladása 

	7% 
	7% 


	E-könyv 
	E-könyv 
	E-könyv 

	6% 
	6% 


	Előfizetés online híroldalra, folyóiratra 
	Előfizetés online híroldalra, folyóiratra 
	Előfizetés online híroldalra, folyóiratra 

	5% 
	5% 


	Saját honlap, webshop üzemeltetése 
	Saját honlap, webshop üzemeltetése 
	Saját honlap, webshop üzemeltetése 

	4% 
	4% 




	Bázis: 16+ éves internetezők; n=1573, N=6,8 m 
	43. táblázat: Jellemző költés 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 
	Szolgáltatás 

	2023 
	2023 



	Sportfogadás, szerencsejáték 
	Sportfogadás, szerencsejáték 
	Sportfogadás, szerencsejáték 
	Sportfogadás, szerencsejáték 

	16 
	16 


	Adományozás valamilyen nemes cél érdekében 
	Adományozás valamilyen nemes cél érdekében 
	Adományozás valamilyen nemes cél érdekében 

	8 
	8 


	Videóletöltés vagy streaming-szolgáltatás 
	Videóletöltés vagy streaming-szolgáltatás 
	Videóletöltés vagy streaming-szolgáltatás 

	21 
	21 


	Online játék vagy játékon belüli vásárlás 
	Online játék vagy játékon belüli vásárlás 
	Online játék vagy játékon belüli vásárlás 

	10 
	10 


	Szoftver, mobilalkalmazás 
	Szoftver, mobilalkalmazás 
	Szoftver, mobilalkalmazás 

	10 
	10 


	Zeneletöltés vagy zenei streaming-szolgáltatás 
	Zeneletöltés vagy zenei streaming-szolgáltatás 
	Zeneletöltés vagy zenei streaming-szolgáltatás 

	10 
	10 




	Bázis: akik fizetnek) (ezer Ft/év) 
	  
	A LEGTÖBBEN TOVÁBBRA IS RUHÁT ÉS CIPŐT RENDELNEK AZ INTERNETEN,  MINDEN KATEGÓRIÁBAN CSÖKKENT A VÁSÁRLÁS AZ ELMÚLT ÉVBEN 
	44. táblázat: Rendelt az interneten az elmúlt 12 hónapban a következő áruféleségekből? 
	Áru megnevezése 
	Áru megnevezése 
	Áru megnevezése 
	Áru megnevezése 
	Áru megnevezése 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	ruha, cipő 
	ruha, cipő 
	ruha, cipő 
	ruha, cipő 

	53% 
	53% 

	51% 
	51% 

	47% 
	47% 


	gyógyszer, gyógyhatású készítmény 
	gyógyszer, gyógyhatású készítmény 
	gyógyszer, gyógyhatású készítmény 

	44% 
	44% 

	40% 
	40% 

	35% 
	35% 


	élelmiszer és ital 
	élelmiszer és ital 
	élelmiszer és ital 

	39% 
	39% 

	38% 
	38% 

	31% 
	31% 


	könyv, újság 
	könyv, újság 
	könyv, újság 

	41% 
	41% 

	38% 
	38% 

	29% 
	29% 


	kozmetikum 
	kozmetikum 
	kozmetikum 

	40% 
	40% 

	37% 
	37% 

	28% 
	28% 


	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 

	34% 
	34% 

	33% 
	33% 

	26% 
	26% 


	háztartási vagy kerti gép 
	háztartási vagy kerti gép 
	háztartási vagy kerti gép 

	38% 
	38% 

	33% 
	33% 

	24% 
	24% 


	sport- vagy játékszer 
	sport- vagy játékszer 
	sport- vagy játékszer 

	37% 
	37% 

	33% 
	33% 

	23% 
	23% 


	számítástechnikai eszköz 
	számítástechnikai eszköz 
	számítástechnikai eszköz 

	36% 
	36% 

	32% 
	32% 

	23% 
	23% 


	tisztítószer, vegyszer 
	tisztítószer, vegyszer 
	tisztítószer, vegyszer 

	32% 
	32% 

	30% 
	30% 

	23% 
	23% 


	bútor, szőnyeg, lakberendezés 
	bútor, szőnyeg, lakberendezés 
	bútor, szőnyeg, lakberendezés 

	33% 
	33% 

	30% 
	30% 

	20% 
	20% 


	jármű és járműalkatrész 
	jármű és járműalkatrész 
	jármű és járműalkatrész 

	29% 
	29% 

	27% 
	27% 

	15% 
	15% 


	építőanyag, barkácscikk 
	építőanyag, barkácscikk 
	építőanyag, barkácscikk 

	27% 
	27% 

	25% 
	25% 

	14% 
	14% 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


	kiszállított készétel* 
	kiszállított készétel* 
	kiszállított készétel* 

	 
	 

	 
	 

	38% 
	38% 




	Bázis: összes 16+ internetező; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m 
	45. táblázat: Online rendelés összességében 
	Online rendelés 
	Online rendelés 
	Online rendelés 
	Online rendelés 
	Online rendelés 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	Rendelt bármit az elmúlt egy évben 
	Rendelt bármit az elmúlt egy évben 
	Rendelt bármit az elmúlt egy évben 
	Rendelt bármit az elmúlt egy évben 

	79% 
	79% 

	75% 
	75% 

	81% 
	81% 


	Soha nem rendelt még semmit 
	Soha nem rendelt még semmit 
	Soha nem rendelt még semmit 

	11% 
	11% 

	11% 
	11% 

	6% 
	6% 




	Bázis: összes 16+ internetező; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m 
	  
	A LEGTÖBB KATEGÓRIÁBAN NÖVEKEDTEK A KÖLTÉSEK, DE A VÁSÁRLÁSI GYAKORISÁGOK NEM VÁLTOZTAK 
	46. táblázat: Az internetes rendelések átlagos költsége alkalmanként 
	Internetes rendelés 
	Internetes rendelés 
	Internetes rendelés 
	Internetes rendelés 
	Internetes rendelés 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 

	53 
	53 

	72 
	72 

	64 
	64 


	bútor, szőnyeg, lakberendezés 
	bútor, szőnyeg, lakberendezés 
	bútor, szőnyeg, lakberendezés 

	37 
	37 

	40 
	40 

	35 
	35 


	jármű és járműalkatrész 
	jármű és járműalkatrész 
	jármű és járműalkatrész 

	18 
	18 

	23 
	23 

	32 
	32 


	építőanyag, barkácscikk 
	építőanyag, barkácscikk 
	építőanyag, barkácscikk 

	18 
	18 

	30 
	30 

	28 
	28 


	háztartási vagy kerti gép 
	háztartási vagy kerti gép 
	háztartási vagy kerti gép 

	22 
	22 

	30 
	30 

	25 
	25 


	számítástechnikai eszköz 
	számítástechnikai eszköz 
	számítástechnikai eszköz 

	18 
	18 

	24 
	24 

	23 
	23 


	ruha, cipő 
	ruha, cipő 
	ruha, cipő 

	14 
	14 

	17 
	17 

	19 
	19 


	élelmiszer és ital 
	élelmiszer és ital 
	élelmiszer és ital 

	9 
	9 

	11 
	11 

	16 
	16 


	sport- vagy játékszer 
	sport- vagy játékszer 
	sport- vagy játékszer 

	11 
	11 

	13 
	13 

	14 
	14 


	gyógyszer, gyógyhatású készítmény 
	gyógyszer, gyógyhatású készítmény 
	gyógyszer, gyógyhatású készítmény 

	10 
	10 

	12 
	12 

	13 
	13 


	tisztítószer, vegyszer 
	tisztítószer, vegyszer 
	tisztítószer, vegyszer 

	6 
	6 

	8 
	8 

	10 
	10 


	kozmetikum 
	kozmetikum 
	kozmetikum 

	7 
	7 

	10 
	10 

	10 
	10 


	könyv, újság 
	könyv, újság 
	könyv, újság 

	6 
	6 

	7 
	7 

	9 
	9 


	kiszállított készétel 
	kiszállított készétel 
	kiszállított készétel 

	 
	 

	 
	 

	7 
	7 




	47. táblázat: Az éves internetes rendelések száma 
	Internetes rendelés 
	Internetes rendelés 
	Internetes rendelés 
	Internetes rendelés 
	Internetes rendelés 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 

	1.4 
	1.4 

	1.3 
	1.3 

	1.6 
	1.6 


	bútor, szőnyeg, lakberendezés 
	bútor, szőnyeg, lakberendezés 
	bútor, szőnyeg, lakberendezés 

	1.6 
	1.6 

	1.5 
	1.5 

	1.6 
	1.6 


	jármű és járműalkatrész 
	jármű és járműalkatrész 
	jármű és járműalkatrész 

	1.8 
	1.8 

	1.8 
	1.8 

	2.0 
	2.0 


	építőanyag, barkácscikk 
	építőanyag, barkácscikk 
	építőanyag, barkácscikk 

	2.1 
	2.1 

	1.8 
	1.8 

	2.0 
	2.0 


	háztartási vagy kerti gép 
	háztartási vagy kerti gép 
	háztartási vagy kerti gép 

	1.6 
	1.6 

	1.5 
	1.5 

	1.7 
	1.7 


	számítástechnikai eszköz 
	számítástechnikai eszköz 
	számítástechnikai eszköz 

	1.7 
	1.7 

	1.6 
	1.6 

	1.9 
	1.9 


	ruha, cipő 
	ruha, cipő 
	ruha, cipő 

	2.5 
	2.5 

	2.6 
	2.6 

	3.0 
	3.0 


	élelmiszer és ital 
	élelmiszer és ital 
	élelmiszer és ital 

	4.2 
	4.2 

	4.2 
	4.2 

	4.4 
	4.4 


	sport- vagy játékszer 
	sport- vagy játékszer 
	sport- vagy játékszer 

	2.0 
	2.0 

	1.9 
	1.9 

	2.1 
	2.1 


	gyógyszer, gyógyhatású készítmény 
	gyógyszer, gyógyhatású készítmény 
	gyógyszer, gyógyhatású készítmény 

	2.3 
	2.3 

	2.3 
	2.3 

	2.7 
	2.7 


	tisztítószer, vegyszer 
	tisztítószer, vegyszer 
	tisztítószer, vegyszer 

	2.3 
	2.3 

	2.3 
	2.3 

	2.7 
	2.7 


	kozmetikum 
	kozmetikum 
	kozmetikum 

	2.3 
	2.3 

	2.2 
	2.2 

	2.6 
	2.6 


	könyv, újság 
	könyv, újság 
	könyv, újság 

	2.2 
	2.2 

	2.2 
	2.2 

	2.5 
	2.5 


	kiszállított készétel 
	kiszállított készétel 
	kiszállított készétel 

	 
	 

	 
	 

	7.0 
	7.0 




	Bázis: az egyes termékcsoportból rendelők A válaszadók által megadott költések alapján becsült értékek! 
	  
	A LEGTÖBBET MŰSZAKI CIKKEKRE KÖLTÖTTEK AZ INTERNETEN VÁSÁRLÓK 
	48. táblázat: Az online vásárlások éves piacmérete termékcsoportonként (milliárd Ft/év) 
	Termékcsoport 
	Termékcsoport 
	Termékcsoport 
	Termékcsoport 
	Termékcsoport 

	2021 
	2021 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 
	telefon, tévé, szórakoztató elektronika 

	             170     
	             170     

	216 
	216 

	182 
	182 


	ruha, cipő 
	ruha, cipő 
	ruha, cipő 

	             121     
	             121     

	159 
	159 

	179 
	179 


	élelmiszer és ital 
	élelmiszer és ital 
	élelmiszer és ital 

	             104     
	             104     

	121 
	121 

	152 
	152 


	kiszállított készétel 
	kiszállított készétel 
	kiszállított készétel 

	 
	 

	 
	 

	133 
	133 


	gyógyszer, gyógyhatású kész. 
	gyógyszer, gyógyhatású kész. 
	gyógyszer, gyógyhatású kész. 

	                67     
	                67     

	77 
	77 

	84 
	84 


	bútor, szőnyeg, lakberendezés 
	bútor, szőnyeg, lakberendezés 
	bútor, szőnyeg, lakberendezés 

	             135     
	             135     

	125 
	125 

	77 
	77 


	háztartási vagy kerti gép 
	háztartási vagy kerti gép 
	háztartási vagy kerti gép 

	                91     
	                91     

	106 
	106 

	71 
	71 


	számítástechnikai eszköz 
	számítástechnikai eszköz 
	számítástechnikai eszköz 

	                76     
	                76     

	87 
	87 

	66 
	66 


	jármű és járműalkatrész 
	jármű és járműalkatrész 
	jármű és járműalkatrész 

	                64     
	                64     

	77 
	77 

	64 
	64 


	kozmetikum 
	kozmetikum 
	kozmetikum 

	                45     
	                45     

	57 
	57 

	51 
	51 


	építőanyag, barkácscikk 
	építőanyag, barkácscikk 
	építőanyag, barkácscikk 

	                69     
	                69     

	94 
	94 

	53 
	53 


	sport- vagy játékszer 
	sport- vagy játékszer 
	sport- vagy játékszer 

	                52     
	                52     

	58 
	58 

	45 
	45 


	tisztítószer, vegyszer 
	tisztítószer, vegyszer 
	tisztítószer, vegyszer 

	                28     
	                28     

	39 
	39 

	44 
	44 


	könyv, újság 
	könyv, újság 
	könyv, újság 

	                35     
	                35     

	42 
	42 

	42 
	42 




	Bázis: összes 16+ internetező; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m A válaszadók által megadott költések alapján becsült értékek! 
	49. táblázat: Teljes online költés mrdFt/év 
	2021 
	2021 
	2021 
	2021 
	2021 

	2022 
	2022 

	2023 
	2023 



	1058 
	1058 
	1058 
	1058 

	1257 
	1257 

	1113 
	1113 




	Bázis: összes 16+ internetező; 2021-2022: n=4000, 2023: n=1573, N=6,8 m A válaszadók által megadott költések alapján becsült értékek! 
	Az internetezők 47%-a fizetett valamely online szolgáltatásért az elmúlt egy évben (átlagosan 2,4 szolgáltatástípusért). Az online szolgáltatásokra való nyitottság összefügg a válaszadók nemével, korával és az interneten eltöltött idővel; főleg a fiatalok, a férfiak és a többet internetezők fizettek valamely szolgáltatásért az elmúlt egy év során. 
	Emellett az is elmondható, hogy inkább fizet online szolgáltatásokért olyasvalaki, aki többféle ügyét intézi online. 
	A legtöbben valamilyen szerencsejátékért, streamingszolgáltatásért fizettek, vagy adományt küldtek. 
	Összegben viszont az online képzésekért, tréningekért fizettek a legtöbbet. 
	Az elmúlt 12 hónapban a megkérdezettek több mint háromnegyede (81%) vásárolt valamilyen terméket az interneten, ez a 2021-es (79%) és 2022-es (75%) szint felett van. A legtöbben most is ruhát, cipőt vásároltak. A második helyre egy újonnan vizsgált kategória, a kiszállított készételek kerültek, amit a gyógyszerek, gyógyhatású termékek, majd az élelmiszerek kategóriája követett. 
	A legtöbb kategóriában kissé növekedtek az alkalmankénti költések, de például a szórakoztató elektronikai eszközök, bútorok, lakberendezési cikkek, építőanyagok, háztartási gépek, építőanyagok esetében csökkenést mértünk. Ez fakadhat az utóbbi évek reáljövedelem-csökkenéséből, aminek következtében a háztartások ezeken a kategóriákon igyekeznek a legtöbbet spórolni. Ugyanakkor 
	például az élelmiszerek esetében az internetezők a fogyasztás visszafogása mellett is kénytelenek többet kiadni, mint korábban. A vásárlások gyakorisága azonban alig változott (a vásárlók körében). 
	Összességében a valamivel több online vásárló (a változatlan vásárlási gyakoriság mellett) kevesebbet költött 2023-ban a legtöbb termékcsoporton belül és összességében is, mint 2022-ben. 
	Továbbra is szórakoztató elektronikai cikkekre költik a legtöbbet az internetezők, ugyanakkor ebben a kategóriában is csökkent a költés mértéke. A csökkenés átlagos mértéke 14%. 
	A LEGTÖBBEN A NAGY ONLINE KERESKEDÉSEKBEN VÁSÁROLTAK AZ ELMÚLT 12 HÓNAPBAN 
	50. táblázat: Online vásárlók aránya és az éves vásárlások átlagos száma 
	Vásárlások 
	Vásárlások 
	Vásárlások 
	Vásárlások 
	Vásárlások 

	rendelt 
	rendelt 

	alkalom/év 
	alkalom/év 



	online áruházból, ahol mindenféle terméktípus és különféle kereskedések kínálata érhető el (pl. Alza, Emag, Amazon) 
	online áruházból, ahol mindenféle terméktípus és különféle kereskedések kínálata érhető el (pl. Alza, Emag, Amazon) 
	online áruházból, ahol mindenféle terméktípus és különféle kereskedések kínálata érhető el (pl. Alza, Emag, Amazon) 
	online áruházból, ahol mindenféle terméktípus és különféle kereskedések kínálata érhető el (pl. Alza, Emag, Amazon) 

	41% 
	41% 

	4.6 
	4.6 


	online szakkereskedésből (pl. bútor, számítástechnika kereskedés, könyvkereskedés online felületéről)  
	online szakkereskedésből (pl. bútor, számítástechnika kereskedés, könyvkereskedés online felületéről)  
	online szakkereskedésből (pl. bútor, számítástechnika kereskedés, könyvkereskedés online felületéről)  

	32% 
	32% 

	3.7 
	3.7 


	online élelmiszeráruházból (pl. Tesco, Auchan, Spar, Kifli) 
	online élelmiszeráruházból (pl. Tesco, Auchan, Spar, Kifli) 
	online élelmiszeráruházból (pl. Tesco, Auchan, Spar, Kifli) 

	19% 
	19% 

	6.2 
	6.2 


	apróhirdetési vagy árverési oldalról (pl. Jófogás, Vatera, eBay) 
	apróhirdetési vagy árverési oldalról (pl. Jófogás, Vatera, eBay) 
	apróhirdetési vagy árverési oldalról (pl. Jófogás, Vatera, eBay) 

	17% 
	17% 

	4.3 
	4.3 




	Bázis: összes 16+ internetező; n=1573, N=6,8 m 
	A NETEZŐK 38%-A HASZNÁLTA MÁR MAGÁNJELLEGŰ ÜZLETI CÉLBÓL VALAMELYIK ONLINE PLATFORMOT 
	51. táblázat: Az elmúlt 12 hónapban használta Ön az internetet magáncélból valamilyen áru, termék (pl. használt ruha, műszaki eszköz, jármű) eladására? 
	 
	 
	 
	 
	 

	igen, rendszeresen 
	igen, rendszeresen 

	igen, egy-két alkalommal 
	igen, egy-két alkalommal 

	nem 
	nem 

	nem tudom 
	nem tudom 



	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 

	12% 
	12% 

	26% 
	26% 

	59% 
	59% 

	3% 
	3% 




	Bázis: összes 16+ internetező; n=1573, N=6,8 m 
	Az elmúlt 12 hónapban a megkérdezettek 41%-a rendelt már olyan online áruházból, ahol különféle kereskedések kínálatában mindenféle terméktípus elérhető (mint pl. Alza, EMAG, Amazon). Elsősorban a felsőfokú végzettségűek, és nem meglepő módon az aktívabb netezők vásárolnak innen magasabb arányban. 
	32% vásárolt online szakkereskedésből az elmúlt egy évben, szintén jellemzően a felsőfokú végzettségűek, a vállalkozók vagy szellemi dolgozók. 
	Online élelmiszeráruházból 19%-a rendelt legalább egy alkalommal, körükben a közép-magyarországi régióban élők aránya magasabb, mivel az áruházak elsősorban Budapesten és környékén vállalnak kiszállítást. Az adatokból az is látszik, hogy aki egyszer vásárolt ilyen helyről, az nagyobb eséllyel tért vissza; a vásárlások számának éves átlaga ennél a kategóriánál a legmagasabb: 6,2. 
	17% vett valamit olyan apróhirdetési vagy árverési oldalról, mint pl. az eBay, vagy a Vatera, Jófogás. Az ő demográfiájukban nem mutatkozott említésre méltó eltérés. 
	Az emberek nem csupán vásárolnak, hanem el is adnak az online platformokon. Az elmúlt évben 38% használta az internetet ilyen célra, és értékesített például használt ruhát, járművet vagy műszaki 
	cikket. Többségük (26%) csak egy-két alkalommal élt ezzel a lehetőséggel, 12% azonban rendszeresen használja értékesítésre az internetet. 
	Otthoni internet, mobilinternet 
	A TÖBBSÉGNEK OLYAN SEBESSÉGŰ OTTHONI INTERNETE VAN, AMIT ELÉGSÉGESNEK TART, VAGY MÉG ANNÁL IS JOBB 
	52. táblázat: Otthoni internetkapcsolat sebessége összevetve az elégségesnek tartott sebességgel 
	Sebesség 
	Sebesség 
	Sebesség 
	Sebesség 
	Sebesség 

	Elégségesnek tartott 
	Elégségesnek tartott 
	 

	Jelenlegi 
	Jelenlegi 



	2 Gbit/s vagy több 
	2 Gbit/s vagy több 
	2 Gbit/s vagy több 
	2 Gbit/s vagy több 

	6% 
	6% 

	6% 
	6% 


	1 Gbit/s-1,9 Gbit/s 
	1 Gbit/s-1,9 Gbit/s 
	1 Gbit/s-1,9 Gbit/s 

	11% 
	11% 

	12% 
	12% 


	500-999 Mbit/s 
	500-999 Mbit/s 
	500-999 Mbit/s 

	14% 
	14% 

	13% 
	13% 


	100-499 Mbit/s 
	100-499 Mbit/s 
	100-499 Mbit/s 

	19% 
	19% 

	16% 
	16% 


	30-99 Mbit/s 
	30-99 Mbit/s 
	30-99 Mbit/s 

	9% 
	9% 

	7% 
	7% 


	30 Mbit/s alatt 
	30 Mbit/s alatt 
	30 Mbit/s alatt 

	4% 
	4% 

	4% 
	4% 


	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 

	35% 
	35% 

	42% 
	42% 




	53. táblázat: Milyen az otthoni internete az elégségeshez képest? 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 


	Ugyanolyan 
	Ugyanolyan 
	Ugyanolyan 

	60% 
	60% 


	Gyorsabb 
	Gyorsabb 
	Gyorsabb 

	25% 
	25% 


	Lassabb 
	Lassabb 
	Lassabb 

	15% 
	15% 




	Bázis: Aki használ otthoni internetet; n=2676, N=5,8 m 
	GYORS INTERNET MELLETT IS ELŐFORDUL, HOGY AZ INTERNET LASSÚSÁGA GÁTOLJA A NETEZŐKET VALAMILYEN TEVÉKENYSÉGBEN 
	54. táblázat: Előfordult, hogy úgy érezte, az otthoni internet lassúsága akadályozza valamilyen online tevékenységben? 
	 
	 
	 
	 
	 

	Összesen 
	Összesen 

	Ugyanolyan 
	Ugyanolyan 

	Jobb 
	Jobb 

	Rosszabb 
	Rosszabb 



	Gyakran előfordult 
	Gyakran előfordult 
	Gyakran előfordult 
	Gyakran előfordult 

	12% 
	12% 

	8% 
	8% 

	11% 
	11% 

	24% 
	24% 


	Ritkán, de előfordult 
	Ritkán, de előfordult 
	Ritkán, de előfordult 

	38% 
	38% 

	42% 
	42% 

	38% 
	38% 

	42% 
	42% 


	Nem fordult elő 
	Nem fordult elő 
	Nem fordult elő 

	47% 
	47% 

	49% 
	49% 

	49% 
	49% 

	32% 
	32% 


	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 

	3% 
	3% 

	0% 
	0% 

	1% 
	1% 

	2% 
	2% 




	Bázis: Aki használ otthoni internetet; n=2676, N=5,8 m 
	A megkérdezettek 42%-a nem tudta (vagy nem akarta) megmondani az otthoni internete sebeségét. Aki tudott válaszolni a kérdésre, azoknak túlnyomórészt 100 Mbit/s feletti nete van, a 2 Gbit/s feletti sebesség azonban már nem gyakori. 
	Az elégségesnek tartott minimális sebesség hasonlóan alakult, mint a jelenlegi otthoni internet sebessége. Vagyis a válaszadók többsége az elvárt sebességű, vagy annál is gyorsabb internettel rendelkezik. Mindössze a mindkét kérdésre válaszolni tudók 15%-a nyilatkozta azt, hogy gyengébb internete van otthon, mint amit minimálisan elfogadhatónak tartana. 
	A válaszadók fele érezte úgy az elmúlt 3 hónapban, hogy az internet lassúsága akadályozza őket valamilyen online tevékenységben. A többség csak néha tapasztalt ilyen zavart, de 12%-nál gyakran előfordult. 
	A válaszadók attól függetlenül észleltek ilyen lassulásokat, hogy az otthoni internetük jobb, rosszabb, vagy épp olyan gyors, mint amit minimálisan elégségesnek tartanak. 
	Az egyes online tevékenységekkel eltöltött idő nem mutat szoros összefüggést az otthoni internet sebességével; függetlenül attól, hogy valakinek lassú, közepes, vagy gyorsabb otthoni internete van, nagyjából ugyanannyi időt tölt az egyes online tevékenységekkel – ehhez azonban az is hozzájárul, hogy ezeket a tevékenységeket nem feltétlenül csak otthon, az otthoni internethez csatlakoztatva végzik az internetezők. 
	A TÖBBSÉGNÉL ÖSSZHANGBAN VAN A RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ ÉS A MINIMÁLISAN ELÉGSÉGESNEK TARTOTT MOBIL ADATKERET 
	55. táblázat: Mobiltelefon-előfizetés adatkerete összevetve az elégségesnek tartott adatkerettel 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 
	 



	100 Gbyte felett 
	100 Gbyte felett 
	100 Gbyte felett 
	100 Gbyte felett 

	8% 
	8% 


	51-100 Gbyte 
	51-100 Gbyte 
	51-100 Gbyte 

	5% 
	5% 


	26-50 Gbyte 
	26-50 Gbyte 
	26-50 Gbyte 

	7% 
	7% 


	11-25 Gbyte 
	11-25 Gbyte 
	11-25 Gbyte 

	9% 
	9% 


	6-10 Gbyte 
	6-10 Gbyte 
	6-10 Gbyte 

	17% 
	17% 


	1-5 Gbyte 
	1-5 Gbyte 
	1-5 Gbyte 

	28% 
	28% 


	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 

	23% 
	23% 




	56. táblázat: Jelenlegi adatkeret 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 
	 



	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 

	14% 
	14% 


	Nem tartalmaz mobilinternetet 
	Nem tartalmaz mobilinternetet 
	Nem tartalmaz mobilinternetet 

	2% 
	2% 


	Korlátlan 
	Korlátlan 
	Korlátlan 

	22% 
	22% 


	50 Gbyte feletti, de korlátos 
	50 Gbyte feletti, de korlátos 
	50 Gbyte feletti, de korlátos 

	3% 
	3% 


	26-50 Gbyte 
	26-50 Gbyte 
	26-50 Gbyte 

	6% 
	6% 


	11-25 Gbyte 
	11-25 Gbyte 
	11-25 Gbyte 

	7% 
	7% 


	6-10 Gbyte 
	6-10 Gbyte 
	6-10 Gbyte 

	14% 
	14% 


	1-5 Gbyte 
	1-5 Gbyte 
	1-5 Gbyte 

	29% 
	29% 


	1 Gbyte alatt 
	1 Gbyte alatt 
	1 Gbyte alatt 

	4% 
	4% 




	Bázis: Akinek havidíjas előfizetése van; n=2139, N=4,8 m 
	A mobiltelefon-használók 11%-a használ (tudomása szerint) másodlagos SIM kártyát (azaz olyan hagyományos vagy e-SIM-et, mely önállóan nem, csak egy elsődleges SIM-kártyához kapcsoltan igényelhető, és ugyanazt a hívás- vagy adatkeretet fogyasztják). Aki igen, az jellemzően ugyanúgy mobiltelefonban használja, és nem valamely másfajta okoseszközben. 
	A mobiltelefon-előfizetéssel rendelkezők harmada 5 GB alatti csomaggal is megelégedne, 28%-nak viszont 100 GB is kevés. Jelenleg egyharmaduknak van olyan előfizetése, amiben az adatkeret legfeljebb 5 Gbyte, 22%-nak pedig korlátlan. 
	Így összességében a mobiltelefon-előfizetéssel rendelkezők adatkerete összhangban van a minimális elvárásokkal; a mindkét kérdésre válaszolók 57%-ának épp annyi a jelenleg rendelkezésére álló adatkerete, mint amennyit minimálisan elégségesnek tart, további 29%-nak pedig még több is. Mindössze 14%-uk előfizetése biztosít az elégséges szintnél kisebb adatkeretet. 
	Elsősorban az 50 év alatti férfiakra, fizikai dolgozókra jellemző, hogy az előfizetésük magasabb adatkeretet biztosít a minimálisan elfogadható szintnél. 
	A KISEBB ADATKERETTEL RENDELKEZŐK GYAKRABBAN ÜTKÖZNEK PROBLÉMÁKBA 
	57. táblázat: Előfordult-e az elmúlt 3 hónapban, hogy…Teljes minta 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	gyakran 
	gyakran 

	ritkán 
	ritkán 

	előfordult 
	előfordult 



	a havi fordulónap előtt elfogyott a mobilinternet adatkerete 
	a havi fordulónap előtt elfogyott a mobilinternet adatkerete 
	a havi fordulónap előtt elfogyott a mobilinternet adatkerete 
	a havi fordulónap előtt elfogyott a mobilinternet adatkerete 

	8% 
	8% 

	31% 
	31% 

	38% 
	38% 


	WIFI-t kellett keresnie, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 
	WIFI-t kellett keresnie, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 
	WIFI-t kellett keresnie, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 

	8% 
	8% 

	23% 
	23% 

	30% 
	30% 


	utánanézett, hogy megérné-e nagyobb mobilinternet csomagra váltani 
	utánanézett, hogy megérné-e nagyobb mobilinternet csomagra váltani 
	utánanézett, hogy megérné-e nagyobb mobilinternet csomagra váltani 

	5% 
	5% 

	24% 
	24% 

	30% 
	30% 


	kiegészítő adatkeretet vásárolt a szolgáltatójától 
	kiegészítő adatkeretet vásárolt a szolgáltatójától 
	kiegészítő adatkeretet vásárolt a szolgáltatójától 

	4% 
	4% 

	20% 
	20% 

	25% 
	25% 


	másik előfizetést, SIM-kártyát használt, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 
	másik előfizetést, SIM-kártyát használt, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 
	másik előfizetést, SIM-kártyát használt, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 

	4% 
	4% 

	10% 
	10% 

	14% 
	14% 




	Bázis: Akinek korlátos előfizetése van; n=685, N=3 m 
	58. táblázat: Előfordult-e az elmúlt 3 hónapban, hogy…Elégségesnél kisebb adatkeret 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	gyakran 
	gyakran 

	ritkán 
	ritkán 

	előfordult 
	előfordult 



	a havi fordulónap előtt elfogyott a mobilinternet adatkerete 
	a havi fordulónap előtt elfogyott a mobilinternet adatkerete 
	a havi fordulónap előtt elfogyott a mobilinternet adatkerete 
	a havi fordulónap előtt elfogyott a mobilinternet adatkerete 

	15% 
	15% 

	38% 
	38% 

	53% 
	53% 


	WIFI-t kellett keresnie, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 
	WIFI-t kellett keresnie, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 
	WIFI-t kellett keresnie, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 

	15% 
	15% 

	24% 
	24% 

	39% 
	39% 


	utánanézett, hogy megérné-e nagyobb mobilinternet csomagra váltani 
	utánanézett, hogy megérné-e nagyobb mobilinternet csomagra váltani 
	utánanézett, hogy megérné-e nagyobb mobilinternet csomagra váltani 

	11% 
	11% 

	29% 
	29% 

	39% 
	39% 


	kiegészítő adatkeretet vásárolt a szolgáltatójától 
	kiegészítő adatkeretet vásárolt a szolgáltatójától 
	kiegészítő adatkeretet vásárolt a szolgáltatójától 

	6% 
	6% 

	31% 
	31% 

	36% 
	36% 


	másik előfizetést, SIM-kártyát használt, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 
	másik előfizetést, SIM-kártyát használt, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 
	másik előfizetést, SIM-kártyát használt, mert a leggyakrabban használtról elfogyott (volna) a mobilinternet adatkeret 

	7% 
	7% 

	13% 
	13% 

	20% 
	20% 




	Bázis: Akinek korlátos előfizetése van; n=685, N=3 m 
	A korlátos adatkerettel rendelkezők 38%-ánál fordult elő az elmúlt 3 hónap során, hogy elfogyott az adatkerete. Ezt elsősorban elérhető wifi-hálózatok keresésével hidalták át (30%), de az is jellemző volt, hogy kiegészítő adatkeretet vásároltak (25%). 
	Azok, akiknek az előfizetése az elégséges minimumnál magasabb adatkeretet biztosít, de továbbra is csak egy bizonyos korláton belül, ugyanolyan mértékben ütköztek problémákba az elmúlt 3 hónap során, mint azok, akiknek épp a megfelelő csomagjuk van – igaz, az kevésbé fordult velük elő, hogy kimerítették az adatkeretüket. 
	Akiknek csak az elégségesnél kisebb adatkeret áll rendelkezésükre, azok minden problémával magasabb arányban szembesültek. 
	Mobiltelefonhasználat 
	A TÖBBSÉG SEM CSOMAGOT, SEM SZOLGÁLTATÓT NEM TERVEZ VÁLTANI 
	59. táblázat: Ki szokott dönteni az igénybe vett mobiltelefon előfizetésről? 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	% 
	% 


	Ő maga dönt 
	Ő maga dönt 
	Ő maga dönt 

	65% 
	65% 


	Családtaggal közösen 
	Családtaggal közösen 
	Családtaggal közösen 

	25% 
	25% 


	Más dönt 
	Más dönt 
	Más dönt 

	9% 
	9% 




	Bázis: Aki használ mobiltelefont; n=1430, N=6,4 m  
	60. táblázat: Tervezi-e, hogy az elkövetkező 3 hónapban… 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 
	Válasz 

	2023 
	2023 



	Kedvezőbb díjú mobilelőfizetésre vált 
	Kedvezőbb díjú mobilelőfizetésre vált 
	Kedvezőbb díjú mobilelőfizetésre vált 
	Kedvezőbb díjú mobilelőfizetésre vált 

	9% 
	9% 


	Nagyobb mobilinternet adatkeretet tartalmazó mobilelőfizetésre vált 
	Nagyobb mobilinternet adatkeretet tartalmazó mobilelőfizetésre vált 
	Nagyobb mobilinternet adatkeretet tartalmazó mobilelőfizetésre vált 

	7% 
	7% 


	Egyéb okból mobilszolgáltatót vált 
	Egyéb okból mobilszolgáltatót vált 
	Egyéb okból mobilszolgáltatót vált 

	2% 
	2% 


	Egyiket sem 
	Egyiket sem 
	Egyiket sem 

	78% 
	78% 


	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 

	5% 
	5% 




	Bázis: Aki döntéshozó; n=1284, N=5,7 m  
	  
	Amennyiben lehetőségük lenne váltani egy másik, hasonló díjú havidíjas mobiltelefon-előfizetésre, a nagyobb adatkeret, a készülékkedvezmény, és a hűségidő nélküliség a három legfontosabb szempont, ami akár váltásra is ösztönözhetné a mobiltelefon-használókat. Ez egyben azt is jelenti, hogy fontosabb szempont az előfizetéshez tartozó nagyobb adatkeret (26%), mint a több lebeszélhető perc (17%), vagy a több SMS (6%). 
	A nagyobb adatkeret különösen fontos a felsőfokú végzettséggel rendelkezők számára. 
	A készülékkedvezmény a 21-35 éveseknek vonzóbb, hiszen ők azok, akik jellemzően már maguk fizetik a telefonkészüléküket, viszont karrierjük elején még nem feltétlenül keresnek kiemelkedően. 
	A férfiak és a nők véleményében nincs különbség ezen a téren, mindkét nem számára ugyanazok a szempontok bizonyultak fontosnak. 
	A többség (65%) maga dönt arról, hogy milyen mobiltelefon előfizetést kíván igénybe venni, további egynegyedük egy családtagjával közösen dönt erről. Tizedüknél valaki más, pl. egy családtag, vagy a munkáltató hozza meg ezt a döntést. 
	Azok 16%-a, akik (legalább részben) maguk döntenek mobiltelefon-előfizetésükről, tervez csomagot váltani a közeljövőben. Ők elsősorban olcsóbb díjcsomagot szeretnének (9%), vagy nagyobb adatkeretet (7%). 
	Elsősorban azok szeretnének előfizetést váltani, akik az elmúlt 3 hónap során szembesültek valamilyen problémával – jellemzően hogy elfogyott az adatkeretük, vagy wifit kellett keresniük, hogy ne fogyjon el. 
	A nagyobb adatkeretre vágyók 77%-a ütközött olyan problémába a közelmúltban, hogy elfogyott az adatkerete. 
	A mobiltelefon-használók túlnyomó többsége azonban sem csomagot, sem szolgáltatót nem tervez váltani. 
	A VÁLTÁST NEM TERVEZŐK IS MAGAS ARÁNYBAN NÉZEGETIK LEGALÁBB ALKALMANKÉNT A SZOLGÁLTATÓK AJÁNLATAIT 
	61. táblázat: Mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatainak nyomon követése 1. 
	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 

	2023 
	2023 



	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 

	10% 
	10% 


	Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 

	36% 
	36% 


	Nem szoktam rákeresni a mobilszolgáltatók ajánlataira 
	Nem szoktam rákeresni a mobilszolgáltatók ajánlataira 
	Nem szoktam rákeresni a mobilszolgáltatók ajánlataira 

	20% 
	20% 


	Nem foglalkozom a mobilszolgáltatók ajánlataival 
	Nem foglalkozom a mobilszolgáltatók ajánlataival 
	Nem foglalkozom a mobilszolgáltatók ajánlataival 

	32% 
	32% 


	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 

	2% 
	2% 




	Bázis: Aki döntéshozó; n=1284, N=5,7 m  
	 
	  
	62. táblázat: Mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatainak nyomon követése 2. 
	Tervez csomagot / szolgáltatót váltani 
	Tervez csomagot / szolgáltatót váltani 
	Tervez csomagot / szolgáltatót váltani 
	Tervez csomagot / szolgáltatót váltani 
	Tervez csomagot / szolgáltatót váltani 

	2023 
	2023 



	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 

	26% 
	26% 


	Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 

	53% 
	53% 


	Nem szoktam rákeresni a mobilszolgáltatók ajánlataira 
	Nem szoktam rákeresni a mobilszolgáltatók ajánlataira 
	Nem szoktam rákeresni a mobilszolgáltatók ajánlataira 

	15% 
	15% 


	Nem foglalkozom a mobilszolgáltatók ajánlataival 
	Nem foglalkozom a mobilszolgáltatók ajánlataival 
	Nem foglalkozom a mobilszolgáltatók ajánlataival 

	6% 
	6% 


	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 

	1% 
	1% 




	Bázis: Aki döntéshozó; n=1284, N=5,7 m  
	63. táblázat: Mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatainak nyomon követése 3. 
	Nem tervez csomagot / szolgáltatót váltani  
	Nem tervez csomagot / szolgáltatót váltani  
	Nem tervez csomagot / szolgáltatót váltani  
	Nem tervez csomagot / szolgáltatót váltani  
	Nem tervez csomagot / szolgáltatót váltani  

	2023 
	2023 



	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Rendszeresen nyomon követem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 

	7% 
	7% 


	Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 
	Alkalmanként megnézem a mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 

	32% 
	32% 


	Nem szoktam rákeresni a mobilszolgáltatók ajánlataira 
	Nem szoktam rákeresni a mobilszolgáltatók ajánlataira 
	Nem szoktam rákeresni a mobilszolgáltatók ajánlataira 

	21% 
	21% 


	Nem foglalkozom a mobilszolgáltatók ajánlataival 
	Nem foglalkozom a mobilszolgáltatók ajánlataival 
	Nem foglalkozom a mobilszolgáltatók ajánlataival 

	37% 
	37% 


	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 

	2% 
	2% 




	Bázis: Aki döntéshozó; n=1284, N=5,7 m  
	A MOBILCSOMAG-VÁLTÁST TERVEZŐK MAGASABB ARÁNYBAN HASZNÁLTAK ÖSSZEHASONLÍTÓ OLDALT 
	64. táblázat: Használt-e az elmúlt 3 hónapban olyan internetes oldalt vagy alkalmazást, amely…1 
	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 
	Teljes minta 

	gyakran 
	gyakran 

	ritkán 
	ritkán 

	előfordult 
	előfordult 



	Különböző bankok szolgáltatásainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző bankok szolgáltatásainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző bankok szolgáltatásainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző bankok szolgáltatásainak költségeit hasonlítja össze 

	8% 
	8% 

	30% 
	30% 

	38% 
	38% 


	Különböző biztosítók szolgáltatásainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző biztosítók szolgáltatásainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző biztosítók szolgáltatásainak költségeit hasonlítja össze 

	8% 
	8% 

	29% 
	29% 

	38% 
	38% 


	Különböző mobiltelefon-szolgáltatók mobil díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző mobiltelefon-szolgáltatók mobil díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző mobiltelefon-szolgáltatók mobil díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 

	7% 
	7% 

	26% 
	26% 

	33% 
	33% 


	Különböző távközlési szolgáltatók otthoni díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző távközlési szolgáltatók otthoni díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző távközlési szolgáltatók otthoni díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 

	5% 
	5% 

	24% 
	24% 

	29% 
	29% 




	Bázis: Aki döntéshozó; n=1284, N=5,7 m  
	65. táblázat: Használt-e az elmúlt 3 hónapban olyan internetes oldalt vagy alkalmazást, amely…2 
	Tervez csomagot váltani 
	Tervez csomagot váltani 
	Tervez csomagot váltani 
	Tervez csomagot váltani 
	Tervez csomagot váltani 

	gyakran 
	gyakran 

	ritkán 
	ritkán 

	előfordult 
	előfordult 



	Különböző mobiltelefon-szolgáltatók mobil díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző mobiltelefon-szolgáltatók mobil díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző mobiltelefon-szolgáltatók mobil díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 
	Különböző mobiltelefon-szolgáltatók mobil díjcsomagjainak költségeit hasonlítja össze 

	19% 
	19% 

	48% 
	48% 

	67% 
	67% 




	Bázis: Aki döntéshozó; n=1284, N=5,7 m  
	  
	A MOBILCSOMAG-VÁLTÁST NEM TERVEZŐK TÖBB MINT FELE IS ÉRDEKLŐDNE AZ ÖSSZEHASONLÍTÓ OLDAL IRÁNT 
	66. táblázat: Mobilszolgáltatók ajánlatait összehasonlító oldal igénybevételének valószínűsége 
	 
	 
	 
	 
	A megjelölt válasz

	Összesen 
	Összesen 

	Tervez váltani 
	Tervez váltani 

	Nem tervez váltani 
	Nem tervez váltani 


	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 
	Nem tudja, nem válaszol 

	10% 
	10% 

	2% 
	2% 

	11% 
	11% 


	Biztosan nem venné igénybe 
	Biztosan nem venné igénybe 
	Biztosan nem venné igénybe 

	12% 
	12% 

	4% 
	4% 

	13% 
	13% 


	Valószínűleg nem venné igénybe 
	Valószínűleg nem venné igénybe 
	Valószínűleg nem venné igénybe 

	17% 
	17% 

	10% 
	10% 

	19% 
	19% 


	Valószínűleg igénybe venné 
	Valószínűleg igénybe venné 
	Valószínűleg igénybe venné 

	44% 
	44% 

	47% 
	47% 

	44% 
	44% 


	Biztosan igénybe venné 
	Biztosan igénybe venné 
	Biztosan igénybe venné 

	17% 
	17% 

	37% 
	37% 

	13% 
	13% 




	Bázis: Aki döntéshozó; n=1284, N=5,7 m  
	A mobiltelefon-előfizetésekben döntéshozók közel fele legalább alkalmanként nyomon követi a mobilszolgáltatók ajánlatait. Ötödük ugyan aktív módon nem érdeklődik a lehetőségek iránt, de ha szembejön velük egy ajánlat, megnézik, meghallgatják. A döntéshozók harmada viszont egyáltalán nem foglalkozik a szolgáltatók ajánlataival. 
	Az, hogy valaki mennyire zárkózik el az ajánlatoktól, leginkább a gazdasági aktivitástól függ: ők inkább nyugdíjasok, vagy egyéb inaktívak. 
	Azok, akik terveznek váltani a következő 3 hónapban, lényegesen aktívabban foglalkoznak ezzel a kérdéssel, de jellemzően ők is inkább csak alkalmanként nézik meg a lehetőségeket. 
	A váltást nem tervezők 39%-a is legalább alkalmanként ránéz az egyes szolgáltatók ajánlataira. 
	A döntéshozók 56%-a használt valamilyen összehasonlító oldalt legalább alkalmanként az elmúlt 3 hónap során, jellemzően banki szolgáltatások és biztosítók ajánlatainak összehasonlítására (38-38%). Mobiltelefon-szolgáltatók ajánlatait 33% vetette össze. 
	Azok, akik váltást terveznek a közeljövőben, minden típusú összehasonlító oldalt lényegesen magasabb arányban vettek igénybe. 
	Közel kétharmaduk (61%) biztosan, vagy valószínűleg igénybe venne egy olyan összehasonlító oldalt, ami a telefonálási szokásaikat alapul véve összevetné az egyes szolgáltatók aktuális ajánlatait. Ez az arány a váltást tervezők körében lényegesen magasabb, 84%, de még a váltást nem tervezők 57%-a is úgy nyilatkozott, hogy valószínűleg megnézné ezt az összehasonlító oldalt. 
	Azok körében, akik elzárkóznak egy ilyen oldal használatától, magasabb az alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezők, a nem dolgozók, a csak helyhez kötött internettel rendelkezők és a keveset internetezők aránya. 
	  
	EU-N BELÜL MAGASABB ARÁNYBAN KEZDEMÉNYEZNEK HANGHÍVÁST ÉS HASZNÁLJÁK A MOBILINTERNETET 
	67. táblázat: Volt az adott típusú országban 
	Utazott az elmúlt 1 évben 
	Utazott az elmúlt 1 évben 
	Utazott az elmúlt 1 évben 
	Utazott az elmúlt 1 évben 
	Utazott az elmúlt 1 évben 

	Több mint két hetet 
	Több mint két hetet 

	Legfeljebb két hetet 
	Legfeljebb két hetet 

	Volt az adott típusú országban 
	Volt az adott típusú országban 



	Európai Uniós ország vagy Egyesült Királyság 
	Európai Uniós ország vagy Egyesült Királyság 
	Európai Uniós ország vagy Egyesült Királyság 
	Európai Uniós ország vagy Egyesült Királyság 

	7% 
	7% 

	21% 
	21% 

	28% 
	28% 


	EU-n kívüli ország 
	EU-n kívüli ország 
	EU-n kívüli ország 

	2% 
	2% 

	9% 
	9% 

	12% 
	12% 




	Bázis: Aki használ mobiltelefont; n=1430, N=6,4 m  
	68. táblázat: Mobiltelefon használat Európai uniós országban vagy az Egyesül királyságban 
	Szokás 
	Szokás 
	Szokás 
	Szokás 
	Szokás 

	Hanghívás 
	Hanghívás 

	Mobilinternet 
	Mobilinternet 



	Az otthoni szokásaimhoz hasonlóan 
	Az otthoni szokásaimhoz hasonlóan 
	Az otthoni szokásaimhoz hasonlóan 
	Az otthoni szokásaimhoz hasonlóan 

	29% 
	29% 

	39% 
	39% 


	Kevesebbet, mint otthon 
	Kevesebbet, mint otthon 
	Kevesebbet, mint otthon 

	36% 
	36% 

	41% 
	41% 


	Összesen 
	Összesen 
	Összesen 

	66% 
	66% 

	80% 
	80% 




	Bázis: Aki utazik; n=387, N=1,7 m  
	69. táblázat: Mobiltelefon használat EU- kívüli országban 
	Szokás 
	Szokás 
	Szokás 
	Szokás 
	Szokás 

	Hanghívás 
	Hanghívás 

	Mobilinternet 
	Mobilinternet 



	Az otthoni szokásaimhoz hasonlóan 
	Az otthoni szokásaimhoz hasonlóan 
	Az otthoni szokásaimhoz hasonlóan 
	Az otthoni szokásaimhoz hasonlóan 

	20% 
	20% 

	21% 
	21% 


	Kevesebbet, mint otthon 
	Kevesebbet, mint otthon 
	Kevesebbet, mint otthon 

	36% 
	36% 

	40% 
	40% 


	Összesen 
	Összesen 
	Összesen 

	56% 
	56% 

	61% 
	61% 




	Bázis: Aki utazik; n=162, N=0,7 m  
	A mobiltelefon-használók 28%-a utazott európai uniós országba, vagy az Egyesült Királyságba az elmúlt 12 hónapban, 12% pedig valamely EU-n kívüli országba. A jobb anyagi helyzetűek nagyobb arányban utaznak külföldre. 
	Azon országokban, ahol hazai tarifával lehet a mobiltelefont használni (a kérdezés során leegyszerűsítve az EU-ra és az Egyesült Királyságra kérdeztünk rá) magasabb arányban kezdeményeztek hanghívást, vagy használták a mobilinternetet, mint harmadik országokat meglátogatók; az EU tagállamait, vagy az Egyesült Királyságot meglátogatók 64%-a használta telefonját hanghívás kezdeményezésére, és 77% használta a mobilinternetet, míg ugyanezek az arányok az EU-n kívüli utazások esetében 55% és 60%. 
	Akár az EU-ba, akár más országba látogattak, kicsivel magasabb arányban használták a mobilinternetet, mint amekkora arányban telefonáltak. 
	A külföldön történő hanghívás kezdeményezése és a mobilinternet használata összefügg egymással; azon külföldre látogatók 86-90%-a, akik használták a telefonjukat hanghívásra, a mobilinternetet is igénybe vették valamilyen rendszerességgel. 
	 
	  
	Kapcsolattartás családtagokkal, ismerősökkel 
	A TÖBBSÉG 11-20 FŐVEL TARTJA RENDSZERESEN A KAPCSOLATOT 
	70. táblázat: Családtagok, munkatársak, ismerősök száma összesítve, akikkel legalább heti szinten tartják a kapcsolatot. 
	Fő 
	Fő 
	Fő 
	Fő 
	Fő 

	Összes ismerős száma 
	Összes ismerős száma 


	Több mint 20 fő 
	Több mint 20 fő 
	Több mint 20 fő 

	10 
	10 


	11-20 fő 
	11-20 fő 
	11-20 fő 

	45 
	45 


	6-10 fő 
	6-10 fő 
	6-10 fő 

	27 
	27 


	5 vagy kevesebb fő, (nyugdíjasok vagy inaktívak) 
	5 vagy kevesebb fő, (nyugdíjasok vagy inaktívak) 
	5 vagy kevesebb fő, (nyugdíjasok vagy inaktívak) 

	18 
	18 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, N=6,8 m 
	AZ ISMERŐSÖK SZÁMÁNAK NÖVEKEDÉSÉVEL NŐ A CHAT ÉS AZ INTERNETES HANG- ÉS VIDEÓHÍVÁSOK INTENZITÁSA 
	71. táblázat: Cset használata az ismerősök számának függvényében. 
	Üzenet 
	Üzenet 
	Üzenet 
	Üzenet 
	Üzenet 

	Összesen 
	Összesen 

	5 vagy kevesebb fő 
	5 vagy kevesebb fő 

	6-10 fő 
	6-10 fő 

	11-20 fő 
	11-20 fő 

	Több mint 20 fő 
	Több mint 20 fő 


	51+ üzenet / nap 
	51+ üzenet / nap 
	51+ üzenet / nap 

	8 
	8 

	4 
	4 

	9 
	9 

	6 
	6 

	16 
	16 


	11-50 üzenet / nap 
	11-50 üzenet / nap 
	11-50 üzenet / nap 

	16 
	16 

	12 
	12 

	17 
	17 

	16 
	16 

	23 
	23 


	1-10 üzenet / nap 
	1-10 üzenet / nap 
	1-10 üzenet / nap 

	31 
	31 

	40 
	40 

	37 
	37 

	25 
	25 

	29 
	29 


	Nem használja 
	Nem használja 
	Nem használja 

	45 
	45 

	43 
	43 

	37 
	37 

	53 
	53 

	32 
	32 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, N=6,8 m 
	72. táblázat: Internetes hang- és videóhívás az ismerősök számának függvényében. 
	Üzenet 
	Üzenet 
	Üzenet 
	Üzenet 
	Üzenet 

	Összesen 
	Összesen 

	5 vagy kevesebb fő 
	5 vagy kevesebb fő 

	6-10 fő 
	6-10 fő 

	11-20 fő 
	11-20 fő 

	Több mint 20 fő 
	Több mint 20 fő 


	11+ hívás / nap 
	11+ hívás / nap 
	11+ hívás / nap 

	7 
	7 

	5 
	5 

	6 
	6 

	7 
	7 

	12 
	12 


	6-10 hívás / nap 
	6-10 hívás / nap 
	6-10 hívás / nap 

	6 
	6 

	5 
	5 

	6 
	6 

	5 
	5 

	10 
	10 


	1-5 hívás / nap 
	1-5 hívás / nap 
	1-5 hívás / nap 

	24 
	24 

	25 
	25 

	30 
	30 

	19 
	19 

	29 
	29 


	Nem használja 
	Nem használja 
	Nem használja 

	63 
	63 

	66 
	66 

	58 
	58 

	69 
	69 

	49 
	49 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, N=6,8 m 
	A TÖBBSÉG 11-20 FŐVEL TARTJA RENDSZERESEN A KAPCSOLATOT 
	73. táblázat: Üzenetek és hívások száma az ismerősök számának függvényében 
	Üzenet 
	Üzenet 
	Üzenet 
	Üzenet 
	Üzenet 

	Összesen 
	Összesen 

	5 vagy kevesebb fő 
	5 vagy kevesebb fő 

	6-10 fő 
	6-10 fő 

	11-20 fő 
	11-20 fő 

	Több mint 20 fő 
	Több mint 20 fő 


	Naponta küldött chat üzenetek száma 
	Naponta küldött chat üzenetek száma 
	Naponta küldött chat üzenetek száma 

	30 
	30 

	16 
	16 

	26 
	26 

	29 
	29 

	62 
	62 


	Naponta küldött SMS üzenetek száma 
	Naponta küldött SMS üzenetek száma 
	Naponta küldött SMS üzenetek száma 

	4 
	4 

	3 
	3 

	4 
	4 

	5 
	5 

	4 
	4 


	Naponta indított normál hívások száma 
	Naponta indított normál hívások száma 
	Naponta indított normál hívások száma 

	5 
	5 

	2 
	2 

	4 
	4 

	6 
	6 

	7 
	7 


	Naponta indított internetes videó és hanghívások száma 
	Naponta indított internetes videó és hanghívások száma 
	Naponta indított internetes videó és hanghívások száma 

	9 
	9 

	5 
	5 

	7 
	7 

	10 
	10 

	15 
	15 




	Bázis: 16+ éves internetezők; 2023: n=3093, 2020-2022: n=4000, N=6,8 m 
	Az internetezők túlnyomó többsége (86-88%-a) 5 vagy kevesebb családtaggal, munkatárssal, egyéb ismerőssel tartja rendszeresen a kapcsolatot, legalább heti szinten. A három kategóriát összegezve megkapjuk azon ismerősök számát, akikkel a válaszadók rendszeresen beszélnek akár személyesen, telefonon, SMS-ben, vagy valamilyen online platformon. Így összességében 45% 11-20 fővel kommunikál rendszeresen, 27% 6-10 fővel, további 18% pedig 5 vagy még kevesebb fővel. 10%-uk viszont 20-nál is több emberrel. 
	Azok, akik csak 5 vagy még kevesebb ismerőssel tartják a kapcsolatot, jellemzően nyugdíjasok, vagy egyéb okból inaktívak. 
	Összességében elmondható, hogy minél több ismerőssel tartja valaki a kapcsolatot rendszeresen, annál több csetüzenetet vagy SMS-t küld, és annál több internetes vagy normál hívást kezdeményez. Ez a szám különösen azoknál ugrik meg jelentősen, akik minimum 20 fővel tartják a kapcsolatot legalább heti jelleggel. 
	Az ismerősök száma a választott mobilelőfizetésbe foglalt különböző kedvezményeket is befolyásolja. 
	Azok, akik minimum 20 fővel tartják a kapcsolatot legalább heti szinten, magasabb arányban rendelkeznek olyan előfizetéssel, amellyel minden hazai és EU-s számot korlátlanul, plusz díj nélkül hívhatnak (35%-nak van ilyen, miközben a teljes mintán ugyanez az arány mindössze 14%), vagy tagjai olyan flottának, ahol a flottatagok korlátlanul hívhatják egymást (22% szemben a teljes minta 14%-ával). 
	Emellett az ismerősök számának növekedésével együtt nő azok aránya is, akik korlátlan számú SMS-t küldhetnek külön díj nélkül. 
	 



