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1. BEVEZETO

Napjainkra az internet a tarsadalom és a gazdasag egyik legfontosabb alap infrastrukturajava valt, és
meghatarozo szerepe megkérdéjelezhetetlen az élet szinte minden tertletén. A legtdobb EU-s tagallamban
kiemelt kérdésként kezelik, hogy az eléfizetSk internet-hozzéférését biztositd haldzati infrastruktura feletti
rendelkezés joga ne vezethessen a halézaton kozvetitett tartalmak és szolgaltatasok feletti kizarélagos
kontrollhoz. Ennek fontossaga a platformok és nagy tartalomszolgaltatok szerepének ndvekedésével, az
internetes értéklancok atrendezédése altal generalt vitdk koraban sem csdkkent, hanem névekedett. igy az
internethez val6 hozzaférés feltételei, korlatozasa vagy nyitottsaga kiemelten fontossa valt a gazdasag és a
tarsadalom minden szerepldje, kiilondsen a végfelhasznaldk szamara.

A nyilt internetre vonatkozo alapvet6 szabalyokat az EU-ban a TSM rendelet! rogziti. A TSM rendelet
célja, hogy biztositsa a forgalom kezelése tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran
az egyenl6é és megkuldnbdztetésmentes banasmabdot, tovabba azt, hogy a végfelhasznaldk rendeletben
meghatarozott jogaikkal élhessenek.

Nemzeti szabalyoz6 hatésagként a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (a tovabbiakban: NMHH vagy
Hatosag) gondoskodik arrél, hogy a végfelhasznalok ténylegesen élhessenek jogaikkal, és hogy a nyilt
internet-hozzaférés biztositasaval kapcsolatos szabalyokat a szolgaltatok betartsak. A szabalyok
betartatasan kivil feladata, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a technolégiak és a piacok valtozasait,
észlelve a szabalyozas moddositasanak esetleges szikségességét.

Az NMHH a nyilt internet helyzetének hazai alakulasardl, a vonatkoz6 szabalyok érvényesiléseérél, az
ezzel kapcsolatos tevékenységekrél és eredményekrél a TSM rendelet eléirasaival 6sszhangban éves
jelentést készit, amelyet honlapjan kozzétesz?, tovabba megkild az Europai Bizottsag és az Europai
Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testilete (Body of European Regulators for Electronic
Communications, a tovabbiakban: BEREC) részére.

A jelen éves jelentés a nyilt internet magyarorszagi helyzetét és a Hatésagnak a TSM rendelet érvényre
juttatasa érdekében végzett tevékenységét mutatja be a 2023. majus 1. és 2024. 4prilis 30. kdzotti
id6szakban (jelentési id6szak). Az NMHH a jelentési id6szakban a korabbi évekhez hasonléan figyelemmel
kisérte az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok gyakorlatat és elemezte a Hatésaghoz érkez6 végfelhasznaloi
beadvanyokat a nyilt internetre vonatkozé szabalyok érintettsége szempontjabdl. Bévitette mérési rendszere
lehet&ségeit, hogy mind a végfelhasznalok, mind sajat mérései pontosabb képet mutassanak az elérhetd
internet-hozzaférési szolgaltatasok mindségérdl. A megkllonboztetésmentes, a technoldgiai fejlettségi
szintnek megfelel6 minéségben nyujtott internet-hozzaférési szolgéltatadsok folyamatos rendelkezésre
alldsat, a végfelhasznal6i tapasztalatokat és az altaluk észlelt problémakat a szolgaltatoi
adatszolgaltatasokon alapuld piaci jelentések és piackutatasi eredmények alapjan is figyelemmel kisérte. Az
NMHH emlitett, az éves jelentés tovabbi pontjaiban részletesen ismertetett tevékenységei eredményeként
megallapitotta, hogy Magyarorszagon a beszamolasi id6szakban a nyilt internet érvényesilését tekintve
rendszerszinti probléma nem mutatkozott, a szolgaltatbk a TSM rendelet vonatkozd el&irasainak
érvényesuilését megfeleléen biztositottdk. Az NMHH-hoz a beszamolasi id8szakban a TSM rendelet nyilt
internet-hozzaférésre vonatkozd szabalyainak megsértésére iranyuld végfelhasznal6i panasz nem érkezett,
az el6fizetbknek a szolgaltatasok minéségével kapcsolatos tapasztalatai tovabbra is kedvezéek.

A Hatdésag a beszamolasi id6szakban nem hatérozott meg a TSM rendeletben szabalyozottakon tul

' https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2015/2120/0j/hun
2 https://nmhh.hu/nyilt-internet
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tovabbi miszaki jellemzdkkel kapcsolatos kévetelményeket, illetve szolgaltatdsmindségre vonatkozo
minimum-kdvetelményeket.

A TSM rendelet felhatalmazasa alapjan késziilt BEREC Iranymutatas? értelmezést segité magyarazatot
és szempontokat tartalmaz, amelyeket a nemzeti szabalyozé hatésagoknak a lehet6 legteljesebb mértékben
figyelembe kell vennilik a TSM rendelet alkalmazasa és értelmezése soran. A jelen éves jelentés szerkezete
az Iranymutatasban szerepld ajanlast kéveti.

3 BoR (22) 81 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation, 09 June 2022
(https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/document register store/2022/6/BoR_ %2822%29 81
Update to the BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Requlation.pdf)
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2. A SZABALYOZASROL ROVIDEN

A nyilt internetre vonatkozé szabalyozas alapelve, hogy a végfelhasznaldk jogosultak az internet-
hozzaférési szolgaltatasukon keresztlil az altaluk valasztott informaciokhoz és tartalmakhoz valé
hozzé&férésre, azok terjesztésére, az altaluk valasztott alkalmazasok és szolgdltatasok hasznalatara és
nyujtasara, valamint az altaluk valasztott végberendezések hasznalatara, fliggetleniil a végfelhasznald vagy
szolgaltatd helyétdl, illetve az informacio, tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas helyétdl, szarmazasatol
vagy rendeltetésétol.

A végfelhasznaldk és az internet-hozzaférési szolgaltatok szabadon koéthetnek megallapodasokat
meghatarozott adatforgalmu és sebességl internet-hozzaférési szolgaltatasi csomagok (dijcsomagok)
igénybevételére vonatkozéan. Ugyanakkor sem a szolgaltatok kereskedelmi gyakorlatai, sem ezek a
megallapodasok nem vezethetnek az emlitett jogok korlatozasahoz. A szolgaltatok oldalan ez valamennyi
internetes forgalom megkulonbdztetéstél mentes kezelésének kotelezettségét jelenti. A jogszabaly
kivételként annyit tesz lehetévé, hogy a halézati eréforrasok hatékony felhasznalasa és az atviteli minéség
optimalizalasa érdekében hozhatnak észszerli — atlathatd, megkilonbdztetéstél mentes és aranyos —
forgalomszabalyozasi intézkedéseket.

Az észszer(l forgalomszabalyozasi intézkedéseken tulmendé egyéb intézkedéseket a szolgaltatok az
alabbi harom kivételes esetben, és csak a meghatarozott célok eléréséhez szikséges mértékben és
szuikséges ideig alkalmazhatnak:

e jogszabalyoknak, birésagi vagy hatdésagi dontéseknek megfelelés érdekében,
e amennyiben az a haldzat integritasanak és biztonsaganak megérzéséhez sziikséges,
¢ haldzati torlodas megelézése, hatasainak mérséklése érdekében.

A szabalyozas el6irja azt is, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatoknak egyértelmi tajékoztatast kell
nyujtaniuk a végfelhasznaldék szamara arrél, hogy az alkalmazott forgalomszabalyozasi gyakorlatok milyen
modon befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgéltatds minéségét, a végfelhasznalok maganéletének
és személyes adatainak védelmét, valamint arrél, hogy az altaluk el6fizetett internet-hozzaférési
szolgaltatasokon kivili mas, ugyanazon a fizikai infrastruktiran, ugyanazon szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok milyen médon befolyasolhatjdk az internet-hozzaférési szolgaltatasok mindségét és
elérhet6ségét. Annak érdekében, hogy a végfelhasznalok megalapozott dontést hozhassanak, az internet-
hozzaférési szolgaltatoknak az eléfizetdi szerzé6désben tajékoztatniuk kell a végfelhasznaldkat arrél a
sebességrédl, amelyet ténylegesen biztositani tudnak, valamint arrél, hogy milyen jogorvoslati lehet8ségeket
vehetnek igénybe abban az esetben, ha a szolgaltaté nem tudja biztositani az elvart teljesitményt.

Magyarorszagon a nyilt internetre vonatkozé szabalyozas — a TSM rendeleten tul — magaban foglalja

e az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 22/2020 (XII. 21.)
NMHH rendeletet, mely elirja az internet-hozzéférési szolgéltatast nyujté szolgaltatoknak, hogy az
el6fizetok, felhasznalok szamara az altalanos szerz6dési feltételekben és az egyedi eléfizet6i
szerz6désben rogzitett mindségben biztositsak a szolgaltatashoz valé hozzaférést; valamint

e az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az elbfizeték és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6lé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendeletet, amely minden helyhez koététt és mobilinternet-hozzaférési szolgaltatét kotelez a
rendeletben meghatérozott minéségi kévetelmények (mutatok) célértékeinek meghatarozasara.



3. ATSM RENDELET VEGREHAJTASANAK NYOMON KOVETESE

Az NMHH a nyilt internettel kapcsolatos hatésagi feladatait az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi
C. torvény szerinti feligyeleti hataskérében latja el.

A felligyeleti tevékenysége részeként az NMHH éves felligyeleti tervfeladatai keretében, illetve indokolt
esetben — kérelem, bejelentés vagy sajat észlelés alapjan — terven kivil is ellenérzi, hogy a szolgaltatok
betartjak-e a nyilt internetre vonatkozé szabalyokat.

A hazai szolgaltatok az Eurdpai Unié Birdsaga 2021. szeptember 2-an hozott itéleteit kdvetéen 2022.
november 15. napja 6ta nem értékesitenek nullas dijszabast tartalmazé ajanlatot, valamint hatalyos eléfizetéi
szerz6déseik 2023. marcius 31-e 6ta nem tartalmaznak nullas dijszabast. Az NMHH ugyanakkor a
szerz6déses és kereskedelmi feltételek vizsgalata kérében, még az el6zé beszamolasi id6szakban észlelte,
hogy tovabbra is van olyan szolgaltatd, amelyik nullas dijszabast alkalmaz egyes internetes sebességméré
oldalak, illetve a sajat Ggyfélszolgalati alkalmazasanak hasznalataval jar6 adatforgalom tekintetében. A
nullas dijszabas alkalmazasanak vizsgalatara hatdésagi ellenérzés van folyamatban, amelynek targya annak
feltarasa, hogy a szolgaltaté gyakorlata 6sszhangban all-e a TSM rendeletben rogzitett, az internetes
forgalom megkulénbdztetésmentes kezelésére vonatkozd szabalyokkal.

Az el6z6 években az NMHH nem tart fel a végfelhasznaldi jogok korlatozasara mutato, illetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas teljesitményét érintd kirivd vagy altalanos jellegll szabalytalansagot, ezért a jelen
beszamolasi id6szakban is a piaci és technoldgiai valtozasok nyomon koévetésére, valamint a
végfelhasznaloktol érkezd jelzések elemzésére helyezte a hangsulyt. Az NMHH ellenérizte a szolgaltatok
honlapjait és reklamjait, szuropréba-szerlien megvizsgalta a nyilt internet érvényesilése szempontjabdl a
legnagyobb eléfizetéi szammal rendelkezd mobil- és helyhez koétott internet-hozzaférési szolgaltatok
altalanos szerzédési feltételeit.

A nyomon kovetési tevékenysége soran az NMHH latokérébe kerllt tdbb hazai szolgaltaté okoséra
készilékkel igénybe vehet6, adatforgalmat is tartalmazé ajanlata. A nyilvanosan hirdetett okoséra csomagok
igénybevételi feltételeként a szolgaltatok készilékspecifikus eldirasokat hataroztak meg, illetve a szolgaltato
altal kinalt végberendezés megvasarlasat irtdk el6. A szolgaltatok ilyen iranyd magatartasaval
Osszefliggésben felmerilt a végfelhasznaldk TSM rendeletben rogzitett végberendezés-valasztasi
szabadsaganak korlatozasa, sérelme. Erre tekintettel a Hatésag hatésagi ellenérzés inditasat mérlegeli.

Emellett az NMHH a szélessav-mérérendszerében a végfelhasznaldk altal kezdeményezett mérések
eredményeit is felhasznalta annak nyomon kovetésére, hogy a végfelhasznaldk altal tapasztalt tényleges
szolgaltatasminéség visszaigazolja-e a szolgéltatdk ajanlataiban megjelend szolgaltatasmindségi vallalasok,
kuléndsen a le- és a feltdltési sebesség teljestlését (Iasd lentebb a 4. fejezetben).



4. A SZELESSAV MERORENDSZER

Az NMHH 2012-ben inditotta el Szélessav Projektjét és 2015-ben Uzembe helyezte az internet-
hozzaférési szolgaltatasok egyes mindségi mutatéira és a halézatsemlegességi paraméterekre vonatkozé
méréseinek eredményét publikalé interaktiv rendszerét* annak érdekében, hogy a hazai szélessavu internet-
hozzaférési szolgaltatasok valdés minéségi paramétereirdl pontos képpel rendelkezzen, és ezaltal a hatdsagi
feladatainak ellatasat is segitse. A mérérendszer céljai az idd elérehaladtaval kibéviiltek. igy példaul a projekt
ma mar eld kivanja segiteni a végfelhasznaldk tudatos valasztdsat mind a szolgéltatdk, mind a szolgéltatasok
kozott, ezzel is segitve a hirkdzlési piaci verseny élénkitését és azt, hogy egyre jobb minéségi
szolgaltatasokhoz jussanak a végfelhasznaldk.

Az NMHH a szabalyozoi célok és a felhasznaldi igények alapjan béviti a mérési képességeket. Mar a
Szélessav Mérdrendszer kialakitasakor torekedett arra, hogy az 6sszekottetés rovidtava képességei (pl. az
elérhet§ legmagasabb atbocsatoképesség) helyett a felhasznaldi élményt inkabb meghatarozd, az
Osszekottetésre hosszutavon jellemzd paramétereket vizsgalja.

A halézatok fejlesztése soran a sebesség ndvelése mellett egyre nagyobb szerepet kap az atvitel
késleltetési ideje és annak ingadozasa. Gondoljunk csak egy akadozé video hivasra, lelassult
webbéngészésre vagy ki-ki hagyd online jatékra. A zavard jelenség sokszor csak terhelt halézatokon
tapasztalhato, és sok esetben a halézati eszkdzok hibajara vagy hibas beallitasara vezethet6 vissza. Az
NMHH a kétiranyu késleltetés terhelt, csaknem teljesen kitdltott kapacitasu halézatokon végzett mérésével
képes el6segiteni a szolgaltatasok minéségének, a felhasznaldk élményének javitasat.

A Szélessav Mérérendszer igy mar jelenleg is szamos, a szolgaltatas tényleges mindségét leird
mérdészamot szolgaltat minden egyes mérésnél (a sebesség adatokon kivill csomagvesztés, késleltetés,
terhelt halozaton mért késleltetés).

4 hitps://szelessav.net/hu
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5. VALTOZASOK A PIACON ES A FELHASZNALOI VELEMENYEK
FIGYELEMMEL KiSERESE

A TSM Rendelet alapjan a szabalyozé hatésagoknak el kell mozditaniuk a megkulénboztetésmentes, a
mindenkori technolégiai fejlettségi szintnek megfelel§ minéségben nydjtott internet-hozzaférési
szolgdltatasok folyamatos rendelkezésre allasat.

A Hatdsag piackutaté és -elemzd munkaja soran olyan informaciokat gydijt, amelyek elengedhetetlenek a
megfeleld hatésagi dontései meghozatalahoz, és e piackutatasokbdl és piaci jelentésekbdl szarmazo adatok
egyben informacidval szolgalnak szamara az internet-hozzaférési szolgaltatasok magyarorszagi piacanak
aktualis helyzetérdl, a szolgaltatasok elérhetéségérol és minésegérél is.

5.1. A piaci jelentésekbdl szarmazé adatok®

Mobilinternet szolgaltatas®

A mobil internet-hozzaférési szolgaltatasok igénybevételi volumene folyamatosan ng, 2023. év végén
11,369 millié aktiv SIM kartya (olyan SIM kartya, amely mogott el6fizetéi szerzédés all) volt forgalomban,
amib8l 681 ezer volt az un. nagyképernyés SIM kartya, ami csak mobilinternetezést tesz lehetéveé. A
hivasforgalmat és a mobilinternetezést is lehetévé tevd aktiv SIM kartyak (un. okostelefonos SIM kartyak)
szama 10,688 millié darab volt.

Mobilinternet forgalmat bonyolitott SIM kartyak szama (db) és
a fajlagos havi forgalom (Gbyte/hd)
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1. abra: Mobiliinternet forgalmat bonyolitott SIM kartyak szama (db) és a fajlagos havi forgalom (Gbyte/ho)
Forras: NMHH Mobilpiaci jelentés

5 Az NMHH folyamatosan nyomon koveti a hirkdzlési piacok kinalati oldalanak valtozasait, melyrél
félévente, negyedéves bontasban publikalja az adatokat: https://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-
szabalyozas/piaci-jelentesek
6 Az éves beszamold mobilinternet szolgaltatassal kapcsolatos része az el6zetes piaci jelentésbeli adatok
alapjan készult. A végleges mobilpiaci jelentés a fenti linken lesz elérhetd.
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A mobilinternet forgalmat ténylegesen bonyolitott SIM kartyak szama 8,347 millié darab volt 2023. év
végén. Ebbdl 472 ezer darab tartozott a nagyképernyés és 7,875 millié az okostelefonos szegmenshez.

Az egy elbéfizetére jutd fajlagos havi adatforgalom a nagyképerny6és SIM kartyak esetén 84 Gbyte, az
okostelefonos SIM-ek esetén 14 Gbyte volt 2023. végén.

Az adatokat idésorosan vizsgalva megallapithatd, hogy az elmult 8 éves idészakban az okostelefonos
szegmens mérete nétt jelentésen, a nagyképernyés szegmens mérete gyakorlatilag valtozatlan maradt. A
fajlagos forgalmak mindkét szegmens esetében néttek, a nagyképernyds szegmens esetében — elsdsorban
a lakossagi eléfizetdk fajlagos forgalmanak névekedése miatt — az idészak végén robbanasszer(ien.

Helyhez kététt internet szolgaltatas

A helyhez kotétt internet szolgaltatas eléfizetbinek szama évi 2-3%-kal nétt az elmult id6szakban, ettdl
eltérést a 2023-as év jelentett, amikor az el6fizeték szama gyakorlatilag nem valtozott. A piac 93%-at
képviseld szolgaltatok 2023 végén 3,2 millié helyhez kotott internet eléfizetével rendelkeztek, a piac teljes
mérete tehat hozzavetbleg 3,45 millié eléfizetd volt.

Helyhez kotott internet el6fizetések szdma (db) és a fajlagos havi
forgalom (Gbyte/hd)

4 222 250
191 188 196 195 196
3 182" 172 165175 178 8 200
Q0
- 9
150 <
Ne) S~
=2 *;
€ 100 8
1 50
0 0
52 2232223222352 23524
“s23dgs8sggsisgsaggsgg
g ¥ 8 R L ¥R g I ¥R LY¥YRG I ¥R
I ElGfizetSk szama = E oy e|GfizetGre jutd fajlagos havi adatforgalom

2. abra: Helyhez kotott internet el6fizetések szama (db) és a fajlagos havi forgalom (Gbyte/hé)
Forras: NMHH Helyhez kotétt piaci jelentés

Az egy eléfizetére juté adatforgalom kdzel duplajara nétt a vizsgalt idészakban.

A helyhez kotétt internet hozzaférésekhez kinalt névleges (maximalis) savszélesség értékeket vizsgalva
jelentds elbrelépés kovetkezett be az elmult 5 évben. Mig az idészak elején még a hozzaférések 41%-an
nyujtottak 100 Mbit/s alatti savszélességii szolgaltatast, az id6szak végére az ilyen hozzaférések részaranya
15% ala csokkent. Ekézben a 500 Mbit/s feletti savszélességi szolgaltatassal ellatott hozzaférések aranya
az id8szak eleji 21%-rol 60%-ra nétt.
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3. abra: Helyhez koto6tt internet hozzaférések szamanak alakulasa névleges (maximalis) savszélesség szerint
Forras: NMHH Helyhez kotétt piaci jelentés

5.2. Az NMHH éves piackutatas eredményei

Az NMHH nagymintas, orszdgosan reprezentativ, évente végzett felmérésekkel folyamatosan
figyelemmel kiséri az elektronikus hirkozlési piacot annak érdekében, hogy megismerje a fogyasztok
hasznalati szokasait, véleményét és problémait.” A haztartasi piackutatas soran 3003 haztartast kerestek fel
szemeélyesen a kérdezdbiztosok, akik a hirk6zlési eszk6z0k és szolgaltatasok hasznalatardl, illetve ezekkel
kapcsolatos véleményekrdl tettek fel kérdéseket.

A haztartasi piackutatas eredményei alapjan 2023-ban megtorpanni laszik a haztartasok
internetellatottsaganak korabbi ndvekedése. Alapvetfen a haztartasok 84 szazalékaban elérhet6 az internet
(helyhez kotott vagy mobilinternet, 66 szazalékaban pedig mindkettd). Az okostelefonnal hasznalt
mobilinternet elterjedtsége mar utolérte az otthoni (helyhez koétott) internet szintjét. A haztartasok 73
szazalékaban hasznalnak helyhez kotott szolgaltatast, 75 szazalékaban pedig mobiltelefonos
mobilinternetet. [4. abra]

7 https://nmhh.hu/piackutatasok/lakossagi-felmeres
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4. abra: Haztartasok internettel valé ellatottsaga
Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2023.

A felmérés alapjan, az el6z6 évekhez hasonldéan, a fogyasztok elégedettsége mindkét szolgaltatas
esetében 4 és 5 kozott mozgott egy 1-5-ig terjeddé skalan. Az internethasznald Ugyfelek kozel fele
Osszességében teljesen elégedett volt az otthoni- és a mobilinternettel, mig az 1 vagy 2 pontot adé
elégedetlenek aranya csupan 1 szazalék alatti volt. A mobiltelefonos mobilinternet esetén kissé csdkkent a
teliesen elégedettek aranya, ami a részelégedettségek valtozasa alapjan az emelkedd dijaknak tudhaté be.

Az eredmények alapjan mindkét szolgaltatas esetében a szolgaltatas mindségét jelzd mutatokkal, vagyis
a mikodés folyamatossagaval és az adatforgalom sebességével a fogyasztok kilenctizede elégedett. [5.
abra]
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5. abra: Internetszolgaltatassal valo elégedettség
Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2023.

Az otthoni internetkapcsolat sebességét a helyhez kotétt interneteléfizetéssel rendelkezé haztartasok
dontéshozdinak csupan 6tdde, mig a mobilinternetét tizede mérte mar meg. A fogyasztok tébbnyire otthon
folytatnak nagyobb adatforgalmat igénylé tevékenységeket (pl. filmnézés, nagy fajlok mozgatasa), igy ott
fontos a szamukra, hogy meglegyen a megfeleld, a szolgaltaté altal igért savszélesség. Valoszinlleg ezért
ellendrzik gyakrabban az otthoni internet sebességét, mint a mobilét. [6. 4bra]

D
NVHH

Eléfordult, hogy kivancsivolt, mekkora az internetkapcsolat sebessége, és ezért letesztelte/megmérte
valamely weboldalon vagy applikacioval,amely sebességmeérésre szolgal?

= Nem tudja, nem vdlaszol
u Nem fordult eld
m Eldfordult

Helyhez kotott internet Mobdtelefonos mobdinternet

6. abra: Az internet sebességét figyelemmel kisérok aranya
Forras: NMHH haztartasi felmérés, 2023.
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A helyhez kotétt internet eléfizetSinek kilenctizede szerint a szolgaltatok mindig vagy tébbnyire biztositjak
az el6fizetés soran vallalt letdltési sebességet. [7. abra] Mivel ezt sebességmérd alkalmazassal igen kevesen

ellen6rzik, csupan azt mondhatjuk, hogy a fogyasztok nagy tobbségének érzete szerint a szolgaltatas
megfelel a sajat elvarasaiknak.

0

NV-H
Hogy tapasztalja, az On otthoniinternetszolgaltatoja biztositjaaz
elofizetett letdltési sebességet? (%)

Minden helyhez kotott internetet hasznald HT 3 m 6%
S -

Kabeltévés intemet 47% ﬁs%

Optika 37% n 8%

® Mindig biztositja Tobbnyire biztositja m Sokszor nem biztositja Nem tudja, nem valaszol

7. abra: A helyhez ko6tott internetszolgaltato altal vallalt sebesség biztositasa
Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2023.

Az el6bbiek ellenére, a felmérés szerint az otthoni szolgaltatas igénybevétele soran a fogyasztok fele,
mobilszolgaltatasnal négytizede tapasztalta mar, hogy az internet lassusaga akadalyozta annak hasznalatat.
Tizeduk szerint ez rendszeresen eléfordul. [8. abra] A kifejezetten az internet sebességére vonatkozé magas
elégedettségi mutatéval dsszevetve arra kovetkeztethetlink, hogy bar az internethasznaldk idészakosan
taldlkoznak a szolgéltatds akadozasaval, lassulasaval, ez szerencsére nem éri el azt a mértéket, ami mar az
altaldnos elégedettség csdkkenéséhez vezetne.

13



Eléfordult, hogy ugy érezte, az otthoni internet/ mobiltelefonos mobilinternet
lasstusaga akadalyozza valamilyen online tevékenységben?

Nem tudja. nem valaszo
Nem fordult eld
mRitkan, de eléfordult
= Gyakran eldfordult

Helyhez kotdtt internet Mobdtelefonos mobdinternet

8. abra: Problémaészlelés internet-hozzaférési szolgaltatasok kapcsan
Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2023.

A helyhez kotott internetre el6fizeték 6tdde, a mobilinternetre eléfizeték tizede tapasztalt problémat a
szolgaltatasaval kapcsolatosan a megel6z6 egy évben. A helyhez kotétt internet esetében a 12%-uknak, a
mobilinternet esetében a 4%-uknak a szolgaltatdé segitségét is kellett kérnitik a helyzet megoldasahoz.
Szerencsére a legtobb esetben ez a helyzet nem volt tartés, a helyhez kotott internetnél 5 szazalék,
mobilinternetnél csupan 1 szdzalék volt olyan, akinél a problémat nem sikerult azonnal elharitani. [9. abra]
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NV—H Probléma az intemetszolgdltatassal

Helyhez katatt internet Mobiltelefonos mobilinternet

Tapasztallak problémat az elmilt
. % 10
egy évben 20% v
- l h

1%

Fordultak emiatt a szolgaltatdhoz

A probléma nem oldédott meg 5%
azonnal

9. dbra: Probléma az internetszolgaltatassal
Forras: NMHH Haztartasi felmérés, 2023.
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