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Elnoki koszonto

TISZTELT OLVASO!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljam a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) elektroni-
kus hirkdzlési tevékenységével és a postapiac-
cal 6sszefliggd, 2023. évi tevékenységérdl szélo
orszaggyllési beszamolét.

Amikor kollégaimmal visszatekintlink az el6z6
évre, hogy osszeallitsuk az éves jelentés fejeze-
teit, nem csupdan az Orszaggydlés altal kiszabott
torvényi kotelezettségnek tesziink eleget, hanem
szamba vessziik a feladatokat, kihivasokat, varat-
lan helyzeteket is, amelyekkel 2023-ban szembe-
stltlink. Ezek mellé pedig minden esetben odaallit-
juk az eredményeinket, sikereinket, gylimolcsoz6
egylttmiikodéseinket, s6t azokat a pozitiv vissza-
jelzéseket is, melyek a maganemberektdl, a piac
és az allamigazgatas szereplGitdl érkeztek, mert
atlathatobba, konnyebbé, adott esetben bizton-
sagosabba ésrendezettebbé tettilk a munkdjukat,
kornyezetiiket és életiiket. Visszajelzések nemzet-
koziteruletrdlis érkeznek, szakembereink tudasat,
felkészlltségét hatarainkon tdl is elismerik.

Az éves beszamold elkészitésével célunk nem
kizarélag a tajékoztatas. Mi,az NMHH vezetdi, mun-
katarsai és szakértdi felel6snek érezzilk magunkat
abban, hogy felhivjuk a figyelmet azokra a tren-
dekre és innovativ kezdeményezésekre, amelyek
nem csupan hatésagi nézépontbdl jelentdsek, de
meghatarozhatjak azt is, merre tart a hirkozlési
piaca kdvetkezd idészakban, gazdasagi, tarsadalmi
és kulturdlis szempontbdl egyarant.

Ahat6sag 2023-banisfolytattaazelektronikus
hirkdzléssel, a média- és tartalomszolgaltatokkal

kapcsolatos kutatasokat. Figyelemmel kisértik
amagyar haztartasok ellatottsagat, szokasait és
igényeit. Néhany relevansadat izelit6ll: 2023-ban
82 szazalékuk rendelkezett okostelefonnal, és 84
szazalékban fizettek eld vezetékes vagy mobil-
internet-szolgaltatasra. A tartalomfogyasztasi
szokasokat vizsgalva, a hazai internethasznalok
aranya 91 szazalék volt, ami megegyezett az
EU 27 tagallamanak atlagaval. Mara ez egyér-
telm( jele a digitalizacid térnyerésének, hiszen



a hagyomanyos televiziészolgaltatas — csékkend
tendenciat mutatva — a magyar haztartasoknak
mar ,csupan” 88 szazalékaban érhetd el.

Az interneten toltott atlagos idé merede-
ken novekvd tendenciat mutat: a felhaszna-
[6k — a 2022-ben becsilt napi 3,6 6rat meg-
haladva - tavaly mar atlagosan napi 4,3 érat
toltottek a vilaghalén. Tobb mint harmaduk
hasznalta a k6zosségi platformokat legalabb napi
fél éraban, szintén harmaduk bdngészett vagy
vasarolt online fellileteken, és negyedik toltotte
az idét online tgyintézéssel.

A fentiek alapjan nem meglep6, hogy a 2023-
as év talan egyik legnagyobb szabalyozasi fej-
leménye a digitalis szolgaltatasok egységes
piacarol sz6l6 eurdpai unids rendelet, a Digital
Services Act elfogadasa volt. Az egységes eurépai
jogalkalmazas el6készitése folyaman rendszeres
egyeztetéseket folytattunk az Eurépai Bizott-
saggal, az unids tagallamok tarshatosagaival, és
kutatasokat végeztiink a kiilénb6z6 tudomany-
teriiletek képvisel@ivel dsszefogva. A DSA-rende-
let —amelynek rendelkezéseit és hazai végrehaj-
tasi szabalyait 2024. februdar 17-étél mar minden
érintettnek teljes egészében alkalmaznia kell
— komolyan érinti az online platformok, azaz
a piacterek, a kozosségi oldalak, a videdmegoszté
oldalak, az alkalmazas-aruhazak, valamint az
online utazasi és szallasportalok tevékenységét.
Célja, hogy hatékonyabba tegye az illegalis és
karos tartalmakkal szembeni fellépést, és a fel-
hasznalok hatékonyabb jogvédelmet kapjanak az

online szolgaltatok gyakran atlathatatlan miiko-
désével szemben. A rendelettel kapcsolatos fel-
adatok ellatasat az NMHH felligyeli.

Mesterséges intelligencia, kvantumkommuni-
kacio, tirtavkozlés, okosvarosok, kibervédelem,
metaverzum -a hirkozléshez és médiahoz kap-
csolédé iparagakban dolgozék szamara ezek mar
jol ismert fogalmak. Az NMHH 2023-ban is nagy
figyelmet forditott arra, hogy az Uj technolégia-
kat nyomon kovesse, és a lehetéségekhez mérten
elére felkésziljon a jovo kihivasaira.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy ezen szolgal-
tatdsok szabalyozasa egyre kevésbé kezelhetd
lokalisan, orszaghatarokon beldl, kizarélag hato6-
sagi eszkozokkel. A jovd kulcsa az 6sszefogas: az
Onszabalyozas tamogatasa és a jogszabalyokon
tdimutaté egytttm(ikodések kialakitasa. 2023-
ban éppen ezért megujitottuk és kiszélesitet-
tik szakmai-iparagi kapcsolatainkat, valamint
tudomanyos egylttm(ikodéseinket. Célunk,
hogy szakmai partnereinkkel kooperalva foly-
tassunk kutatasokat, és az eredményeket fel-
hasznalva a kdzérdek szolgalatara folyamatosan
megUjuld tudasbazist épitsink.

Ertékeinket ugyanakkor mindenképpen meg
kell &rizniink. A mesterséges intelligencia és
az Uj technolégiak terjedésével — még akkor is,
ha ezeket id6vel sikeriil megfelelé szabalyozas
ald vonni - kilénésen évni kell mindazt, ami
minket, embereket a valésagban is 6sszekot.

Dr. Koltay Andras
elnok

ELNOKI KOSZONTO






A SZABALYOZAS FOBB VALTOZASAI

A SZABALYOZAS FOBB

VALTOZASAI

A fejezet a 2023. évben a beszamolé szempont-
jabodl kiemelenddnek tartott jogalkotasi témakat
foglalja ssze.

DIGITALIS KOZVETITO SZOLGALTATASOK

A digitalis szolgaltatasok egységes piacarél sz6l6
eurépai unios rendelet (DSA) komoly valtozast
hoz az unids, igy a hazai felhasznalék, vallalkozdk
és online platformok életébe is. A DSA minden
eddiginél atfogdébban szabdlyozza a kozvetit6
szolgaltatdkat, kuléndsen az online platformo-
kat, igy példaul az online piactereket, a kozosségi
és tartalommegosztéd oldalakat, az alkalma-
zas-aruhazakat, valamint az online utazasi és
szallasplatformokat is. A szabalyozas legfonto-
sabb torekvése, hogy hatékonyabba tegye az
illegalis és karos tartalmakkal szembeni fellépést,
megakadalyozza a szandékos alhirterjesztést,
ezaltal biztositsa a felhasznalék biztonsagat és
védje az alapvetd jogaikat.

Bar a DSA-t az Eurdpai Parlament és a Tanacs
rendeleti formaban alkotta meg, igy a rendelkezé-
seinek tobbsége kozvetlendl, tagallamijogalkotas
nélkdl is érvényesil, ugyanakkor a rendelet kote-
lezi a tagallamokat arra, hogy a végrehajtasi
szabalyokat sajat jogalkotas atjan allapitsak
meg. A DSA egyes szabalyainak magyar jog-
rendhez valé illeszkedését szolgald végrehajtasi

rendelkezéseket térvényi szinten az internetes
kozvetitd szolgaltatasok egyes szabalyairdl sz616
2023. évi CIV. torvény tartalmazza, amelynek
felhatalmazasa alapjan a tovabbi végrehajtasi
szabalyokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hato-
sag (NMHH) elnoke rendelettel llapitja meg.

Annak érdekében, hogy a DSA megfelel6
moddon keriljon végrehajtasra minden tagal-
lamban, a DSA létrehozza a digitalis szolgaltatasi
koordinator intézményét. A digitalis szolgaltatasi
koordinator, amely minden tagallamban egy,
a tagallam altal kijelolt hatésag, felelés az adott
tagallamban a DSA-ban foglaltak felligyeletével
és érvényesitésével kapcsolatos feladatok ella-
tasdért. Magyarorszagon ezt a feladatot - az
Orszaggy(ilés kijeldlése alapjan — az NMHH elndke
latja el. Az elndk elsOdleges feladata a DSA-ban
foglalt rendelkezések felligyelete és végrehaj-
tasa, valamint jogsértés esetén az online térben
m(ikédo kdzvetitd szolgaltatd szankciondlasa.

Aszabdlyozasalkalmazasanak varhaté hatasa-
ként biztonsagosabba valik az online tér, a digitalis
szolgaltatasi koordinator felligyeleti tevékenysége,
a peren kivili vitarendezés és a megbizhaté beje-
lent6k intézménye egyarant azt a célt szolgdlja,
hogy a felhasznalok hatékonyabb jogvédelmet
kapjanak az online térben mUikédé szolgaltatdk
— jelenleg gyakran atlathatatlan — mékodésével
szemben.

n
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ELEKTROMAGNESES 0SSZEFERHETOSEG

2023-ban kerilt kihirdetésre az elektromag-
neses osszeférhet8ségrél sz6lé 8/2016. (XII. 6.)
NMHH rendelet és a radidberendezésekrdl sz6l6
2/2017. (I. 17) NMHH rendelet médositasardl
sz616 6/2023. (XII. 19.) NMHH rendelet, amelynek
céljaavonatkozo eurdpai uniés szabalyozas hazai
jogrendszerbetorténd atliltetése, illetveazeurépai
unios szabalyozasnak valé megfelelés biztositasa.
Az atlltetéssel teljeskor(ien megvalésult — tébbek
kozott — a vezetékes toltésre alkalmas valameny-
nyi radidberendezés-kategoria téltdaljzatara és
toltési kommunikacios protokolljara vonatkozé
m(iszaki el&irdsok harmonizacidja.

NEMZETI FREKVENCIAFELOSZTAS

A nemzeti frekvenciafelosztasrdl, valamint
a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairol
sz616 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet (NFFF) is
modositasra kerllt 2023-ban, a jogharmoni-
zaciés maédositas célja a nemzetkdzi tavkozlési
szervezetek ddntéseivel, szabvanyaival 6ssze-
flggd, tovabbda az eurdpai unidés szabalyok
valtozasai miatti atultetési kotelezettségek
teljesitése, ezenkivil az Gj alkalmazasok beve-
zetésével, felhasznaléi igényekkel Osszefliggd
radiéspektrum-gazdalkodasi szabalyok megal-
kotasa, illetve pontositasa.

KULONLEGES JOGREND, VEDELMI
ES BIZTONSAGI CELU ALLAMI FELADATELLATAS

Az Alaptorvény kilencedik médositasa, vala-
mint a védelmi és biztonsagi tevékenységek
6sszehangolasardl szolé 2021. évi XClII. torvény
Uj alkotmanyos alapokra helyezte a kilonle-
ges jogrendi helyzeteket, tovabba a védelmi
és biztonsagi célu allami feladatellatas rendjét
Ovez( jogi szabdlyozast. A torvényi szabalyozas

valtozasara figyelemmel atalakult az agazati
szintl szabdlyozds is, ennek keretében az elekt-
ronikus hirkozlés védelmi és biztonsagi céld
felkészitésének rendszerérdl, az dllamigazgatasi
szervek ezzel 6sszefliggd feladatairdl, mikodé-
siik feltételeinek biztositasardl szél6 136/2023.
(IV. 20.) Korm. rendelet 2023. &prilis 29-én Iépett
hatalyba. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
atfogé agazati szabdlyozas tartalmazza az elekt-
ronikus hirkozlés kilonleges jogrend, 6sszehangolt
védelmitevékenységidejére iranyuld felkészitésé-
nek rendszerét és azallamigazgatasi szervek ezzel
Osszefliggd feladatait, a mlikodés alapjainak meg-
teremtésére vonatkoz6 szabalyokat, tekintettel az
érintett szervezet- és fogalomrendszer atalakula-
sara, azelektronikus hirkdzlési szolgaltatasok ésaz
alkalmazott technolégiak korében bekovetkezett
fejl6désre, valamint a védelmi képességtamogatas
valtozé igényeit kiszolgald uj mliszakilehet6ségek
alkalmazasanak szikségességére.

ORSZAGOS REKLAMKATASZTER

2024. januar 1-jén hatalyba lépett a médiaszol-
galtatasokrol és a tomegkommunikaciérél sz6l6
2010. évi CLXXXV. térvény (Mttv.), valamint
a telepiiléskép védelmérdl sz6l6 2016. évi LXXIV.
torvény modositasa, amely alapjan az NMHH részt
vesz az orszagos telepiilésképvédelmi feladatok
ellatasaban, e feladatkorében vezeti az orszagos
reklamkatasztert. Az (j feladathoz kapcsol6ddan
elkészilt a végrehajtasi szabalyokat tartal-
mazdé rendeleti szabalyozas, amely az orszagos
reklamkataszter vezetésével kapcsolatban az
lzemeltetéssel és a nyilvantartassal dsszefliggd
anyagi és eljarasi szabalyokat, valamint az ezzel
6sszefliggd dijakat tartalmazza.









Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok legfonto-
sabb piaca a helyhez kotott internetszolgaltatasok,
a mobilinternet-szolgaltatasok, a helyhez kotott
telefonszolgaltatasok és a mobiltelefon-szolgal-
tatasok kiskereskedelmi szegmense, valamint
a helyhez kotott miisorterjesztés'. A piacvezeté
szolgaltaté valamennyi piacon a Magyar Tele-
kom Nyrt.

Az elmult években a hirkozlési szolgaltatasok
iranti fogyasztdi kereslet a telitett piacokra jellem-
z6en alakult:a mobilinternet kivételével nem nétt
latvanyosan az igénybe vevék szama.

A forgalmat bonyolit6? mobiltelefon-el6fizetések
szama évek éta mintegy 9,6 millié korll ingado-
zik, a televizio-el6fizetéseké hasonléképpen nem
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mozdul ki a 3,5-3,8 milliés tartomanybdl, a veze-
tékestelefon-eldfizetések szima pedig — a 2018-as
csticspont 6ta® bekdvetkezett folyamatos, gyor-
suld Gtemd lemorzsolédas eredményeképpen
- 2,8 millié ala csokkent.

A mobilinternet el&fizetdinek szama a fenti-
ekkel szemben dinamikusan béviilt: mig a malt
évtized kdzepén kevesebb mint 5 milliéan hasz-
naltak a barhol és barmikor elérhetd internetet,
2023-ban a szamuk mar a 8 milliét is meghaladta.
A fejlédés dinamikaja ugyanakkor az utébbi két
évben alaposan lelassult. Mikdzben 2015 és 2018
kdzott minden évben 10% korlli mértékben
béviilt a mobilinternetezésre hasznalt SIM-kar-
tyak szama, 2022-ben és 2023-ban alig 1-2% volt
a ndvekmény a megel6z4 évhez képest. Ezen ten-
dencia ismeretében a hatdsag azt prognosztizalja,
hogy a mobilinternet-szolgaltatas mostanrajutott
el abba az érettségi fazisba, amelybe a tébbi
elektronikus hirkozlési szolgaltatas mar évekkel
korabban:szinte mindenki, akianem helyhez kotott

' Avezetékes technoldgiak (kabeltelevizi6, IPTV) mellett ide tartoznak az el8fizetéses miiholdas, valamint az eléfizetéses digitélis foldfelszini

m(isorszéras-technolégiak is.

2 A szambavétel akkor tekint forgalmat bonyolitonak egy el6fizetést, ha egy negyedév sordn legalabb egy hivast kezdeményeztek vagy fogadtak rajta.

3 2018-ban 32 milli6 vezetékestelefon-el&fizetés volt.
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internetetigényli, mar rendelkezik el6fizetéssel, igy
tovabbi latvanyos piacbdviilés — a gépek kozotti
adatkommunikaciot lehetévé tevé M2M-szegmen-
sen kivll — nem varhaté.

A mobilinternetnél kevésbé dinamikusan, ugyan-
akkorazegészidészakban egyenletesen emelkedett
avezetékes szélessavu internet-eléfizetések szama.
A 2010-es évtized kdzepén még évi 5-6%-o0s bévii-
lés késObb évi2-3%-ra csdkkent, ugyanakkor — ezen
mérséekelt ndvekedés eredményekéntis —a 2014-es
mintegy 2,4 milliérél 2023-ra kozel 3,4 milliéra emel-
kedett az el6fizetések szama.

A piaci volumenek 2018-2023 koz6tti alakula-
sataz1. diagram szemlélteti.

Az internetszolgaltatas piacanak tovabbi alaku-
lasa elsdsorban azon milik, hogy mennyiben lesz
képes versenyezni a mobilinternet a helyhez kétott
internettel. Els6sorban az 5G technolégia elterjedése
révén varhat6, hogy az atlagos felhasznalé sza-
mara a mobilinternet hasznalati szempontbél egyre
inkabb egyenértékllesza helyhez kétott internettel
aletoltési sebességet illetden. Kérdéses ugyanakkor,

Ezer db
10 000

hogy mindezt milyen aron nydjtja majd, azaz valédi
alternativat jelent-e egymasnak a helyhez kétott és
amobilinternet (napjainkban a mobilinternethezjel-
lemzden tartozik valamilyen mennyiségi korlat, havi
adatkeret, illetve a korlatlan internetezést biztositd
mobilcsomagok joval dragabbak, mint az ugyanezt
kinal6 helyhez kétott internetcsomagok). Jelenleg
kozvetlen versenyhelyzetrél nem beszélhetiink,
mivel nincs témeges példa arra, hogy a haztarta-
sok lemondanak a helyhez kotott internetet, és
mobilinterneten keresztiil oldanak meg a vilaghalé
elérését:azelmult5 évben stabilan 6-8% kdzott volt
azoknak a haztartasoknak az aranya, amelyekben
mobilinternetet hasznaltak szamitégépen térténd
internetezéshez.

2023 végén szinte minden haztartasban volt
mobiltelefon (36%) és hagyomanyos (azaz nem
streaming) televizidszolgaltatas (88%). A 4 millid
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= Mobiltelefon-eléfizetések (forgalmat bonyolité SIM-kartya)

Vezetékes szélessavi internet-eléfizetések

2021 2022 2023

= \/ezetékes telefonvonalak == Televizié-el6fizetések

Mobilinternet-el6fizetések (forgalmat bonyolité SIM-kartya)

1. diagram. A piaci volumenek alakulisa 2018-2023 | Forras: NMHH piaci jelentések és Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH)



magyar haztartas kozil 3,35 milliéban, vagyis
a haztartasok 84%-aban volt elérhetd valami-
lyen internetszolgaltatas. Az interneteléréssel
egyaltalan nem rendelkezé kb. 650 ezer haztar-
tasban jellemz&en alacsony iskolai végzettségl
id6sek élnek. Kétharmadukban a haztartasfé 70
év feletti.

Mig korabban az internet elsésorban helyhez
kotott szolgaltatasként valésult meg, 2023-raasor-
rend felcserélddott, és mar tobb haztartas hasznal
okostelefonos mobilinternetet (75%), mint helyhez
kétott online elérést (73%, ez utébbi jellemzéen
a koax- vagy optikaikabel-kapcsolatot jelenti).
A haztartasok kozel kétharmada (64%-a) rendel-
kezett mindkét szolgaltatassal — helyhez kotott
és mobilinternettel is —, 9% viszont csak helyhez
kotottel, 11% pedig csak mobilinternettel. Az, hogy
valaki csak mobilinternetet hasznal, és hely-
hez kotottet nem, jellemz6bb a kistelepiilésen
és kertes hazban él6kre, vagyis olyan helyeken,
ahol a vezetékes technoldgia kiépitési koltsége

100%
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magasabb, amiaz el6fizetdi dijakban is érvényesiil.
Ugyanez érvényes azokra, akik nem sajat tulajdond
lakasban, hanem példaul bérelt vagy szivességi
alapon hasznalt lakdsban élnek. Ez érthetd, hiszen
a mobilinternetet egyszerlibb egy esetleges Uj
lakasba kdltoztetni.

A vizsgalt szolgaltatasok kozil legkevésbé az
Ugynevezett nagy képernyds mobilinternet ter-
jedt el. Ez olyan mobilinternet, amelyhez nem
kapcsolédik mobil hangszolgéltatas, igy elsésor-
ban szamitégéppel, laptoppal érdemes hasznalni.
Csupanahdztartasok7%-abanvolt nagy képernyds
mobilinternet, és a tobbi internetszolgaltatassal
ellentétben annak igénybevétele nem néveke-
dett az elmdult években. Jellemzéen az otthoni
internetszolgaltatas kiegészitéjeként haszndl-
jak a tobbtagl, magas végzettséggel rendelkez6
haztartasok, illetve a nem sajat lakasban él6k. Az
egyes elektronikus hirkdzlési szolgaltatastipusokat
igénybe vev6 haztartasok aranyanak 2014 és 2023
kdzotti alakulasa a 2. diagramon lathaté.

96
90% — 88
(o)
80% 75
70% /’ 73
60% /
50% /
40% 31
20% /
20%
10% —_— ,
0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

== Fizetds tévé Helyhez koétott internet

== Kis képerny&s mobilinternet == Mobiltelefon

Helyhez kétott telefon == Nagy képerny&s mobilinternet

2. diagram. Elektronikus hirkézlési szolgaltatisok a haztartisokban, [%] | Forras: NMHH-kutatas, Az elektronikus
hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2023
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A haztartasok altal igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok valtozasa mellett az
NMHH figyelemmel kiséri az azok hasznalatdhoz
sziikséges eszkozdk elterjedtségének alakulasat
is. 2023-ban a haztartasok tobb mint nyolctize-
dében (82%-aban) hasznaltak okostelefont. Ezzel
az okostelefon a legszélesebb korben elter-
jedt digitalis eszkoztipus a lakossag korében,
melynek igénybevétele kordbban évrdl évre
szamottevéen novekedett, ami egybecsengett
a mobilinternet-el6fizetés aranyaban tapasz-
talt itemes emelkedéssel. Viszont 2023-ban ez
a novekedés megtorpant, talan megkdzelitette
a fels@ hatarat. Az okostelefonok mellett még
a hagyomanyos mobiltelefonok is hasznalatban
vannak, féleg az idések korében. A haztartasok
6tode rendelkezik hagyomanyos mobiltelefonnal.

Az okostelefon utan a masodik leggyako-
ribb internetezésre alkalmas eszkdz a laptop
(notebook), amelynek elterjedtsége a vizsgalt
idészakban (temesen emelkedett, és 2017
6ta meg is haladja az asztali személyi szami-
togépekét. 2023-ban a haztartasok 65%-aban
volt legalabb egy laptop, 19%-uk pedig tobbel
is rendelkezett. A laptoppal ellatott haztarta-
sok aranya 3 szazalékponttal volt magasabb
a megeldz8 évhez képest. Asztali szamitégéppel
a haztartasok 37%-a rendelkezik. Az asztali sze-
mélyi szamitégépek népszerliségének megel6z6
idészakban tapasztalt csékkenése mellett ugyan-
akkor érdemes megemliteni, hogy mig korabban
az alacsonyabb jovedelm( haztartdsok hasz-
naltak atlag feletti ardnyban ezen, jellemzéen
kedvezdbb ard berendezéseket, addig a legutébbi
kutatds alapjan az latszik, hogy az asztali gép az
olyan haztartasokra jellemzébb, ahol 14-17 éves
gyermek van. Vagyis feltehetéleg tanulasra,
jatékra veszik igénybe a jellemzden olcsébb és
konnyen fejleszthetd eszkdzt. Hasonldképpen

a gyermekes haztartasokra jellemzd a tablagépek
(tabletek) hasznalata. Ezen eszkozok elterjedtsége
a laptophoz hasonléan emelkedd trendet muta-
tott, 2023-ban a haztartasok 37%-aban volt ilyen
eszkdz. Az internetre kozvetlenil kapcsolédé
okosteleviziék penetraciéja szintén ndvekszik,
2023-ban a haztartasok 45%-aban hasznaltak
azokat. Ezenfelll a haztartasok 2%-anak van
valamilyen ,televizidokositd" késziiléke, amely
lehet&vé teszi, hogy a televizié képernydjén inter-
netezzenek (3. diagram).

Az okosteleviziék rohamos terjedése nem jart
az internethasznalat gyodkeres atalakulasaval.
Az NMHH 2023-ban végzett masik kutatasa, az
internethasznalati szokasokrél szélé felmérés
megallapitotta, hogy a haztartasukban okos-
televiziéval rendelkez6, 16 éves vagy idésebb
internethasznalék 53%-a internetezik a televizio-
javal. Ez az arany az elmult években ndvekedett,
de nyilvanvalé, hogy még mindig sokan nem
hasznaljak kiaz eszkdzben rejlé online funkcidkat.
(A laptopoknal az online hasznalat aranya sokkal
magasabb: 83% volt az eszkdzzel rendelkezd haz-
tartasokban él6k kérében.) Vagyis 6sszességében
elmondhaté, hogy az okostelefon és a laptop elter-
jedtsége, képességei és hasznalata hatarozza meg
leginkabb az internetszolgaltatasok iranti igényt
a haztartasokban, de az okostelevizi6 egyre fon-
tosabb eszkdze lesz az online tevékenységeknek.

A haztartasi felmérés kitért olyan egyéb esz-
kozokre, melyek jellemz6en nem a hagyomanyos
internethasznalatot, példaul weboldalak bon-
gészését teszik lehetévé, miikodésikhoz mégis
internetkapcsolatot igényelhetnek, és ezzel
keresletet generalhatnak az internetszolgalta-
tasra. Leggyakoribb ilyen eszkdz az okostelefonok
funkcibit részben ellatni képes okoséra, amely mar
a haztartasok 22%-aban el6fordul (a valaszadék
elmondasa szerint). Ezek névelhetik a haztar-
tas helyhez kotott internetforgalmat vagy az
okostelefon mobilinternet-forgalmat, de sajat
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3. diagram. Digitalis eszkdzok a haztartiasokban, [%] | Forras: NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkézlési piac

fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2023

SIM-kartyaval kozvetlenul is kapcsolédhatnak
a mobilinternet-halézatra. (A mobilszolgaltatok
az ilyen felhasznalasra masodlagos SIM-kar-
tyat is kindlnak, amely méar egy meglévo
eléfizetéshez kapcsoltan, annak forgalmi kere-
tét hasznalva vehetd igénybe.) Az okoséra egy
kildnds valtozatan alapul az id6sekrdl valé gon-
doskodas (tavfeliigyelet) szandékaval elinditott,
eurdpai uniés és kormanyzati finanszirozasu
Gondoséra-program. Ez tébb szazezer (M2M-nek
mindsiil6) 4j, nem hagyomanyos értelemben vett
mobilinternet-felhasznalét jelent az orszagban.
Ajatékkonzolokat elsésorban jatékra hasznaljak
a haztartasok, és azok a tobbszereplds jatékmo-
dokban vagy a programok letdltésekor generalnak
jelentds adatforgalmat. 2023-ban a haztartasok
14%-aban volt jatékkonzol. Okosotthoneszkdz (pl.
tavolrél vezérelhet6 riasztd, kamera, vilagitas vagy
flitési megoldasok) a valaszadék tudoméasa szerint
a haztartasok 5%-aban taldlhaté. A mobilszolgal-
tatok egyébként 2023 negyedik negyedévében 2,8
millié aktiv M2M SIM-kartyarél szamoltak be, és az

eléfizet6szam dinamikusan ndvekszik. Azonban
ezek elsésorban tizleti és nem lakossagi felhaszna-
lastak, illetve a végfelhasznalé maganszemélyek
sem feltétlendl tudjak, hogy egy eszkoziik csatla-
kozik az internetre.

Az eszkdzoknél érdemes megemliteni, hogy
a helyhez kétott internetet hasznalé haztartasok
86%-a osztotta tovabb a hozzaférést, és biztosit
vezeték nélkili (Wi-Fi) kapcsolatot a haztartas-
ban taldlhaté digitdlis eszkozoknek. A kutatds
alapjan atlagosan 2,5 eszkdz kapcesolodik egy ott-
honi Wi-Fi-halézatra, de az esetek negyedében
négy vagy tobb eszkdz is. Mindez azt jelenti, hogy
a helyhez kotott halézatnak esetenként szamos
késziilék és egy id6ben internetezd személy sav-
szélesség iranti igényét kell kielégitenie.

A digitalis eszkdzok és az elektronikus hirkdz-
|ési szolgaltatasok terjedésével parhuzamosan
a hat6sag figyelemmel kisérte a média- és tarta-
lomfogyasztasi szokasok valtozasatis. Az Eurostat
statisztikaja szerint 2013-ban azinternethasznalok
aranya72%-osvolta16-74 éves taggal rendelkez6
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haztartasokban. Ezazarany évrél évre névekedett,
és 2023-ra elérte a 91%-o0s szintet, ami megegye-
zik az Eurdpai Uni6 27 tagallamaban éI6 lakossag
internethasznalatanak aranyaval.

Az internetezés terjedése leginkdbb a nyom-
tatott sajto olvasdinak szamat csékkentette. Mig
2023-ban a 16 éves vagy id6sebb internethaszna-
I6k 43%-a olvasott legalabb napi fél 6rat online
hiroldalakat vagy magazinokat, nyomtatott sajtét
csupan 17%-uk olvasott legalabb fél 6rat. A hagyo-
manyos radio és televizié helyzete kedvez6bb. Az
internetezOk 68%-a legalabb napi fél érat tele-
vizidzott, mikdzben 52%-uk nézett online vide6t
vagy filmet. A linearis televiziémUsor-fogyasztas
atalakuldsat jelzi azonban, hogy mig 2021-ben
ahaztartasok 14%-afizetett el6 online filmnézést
lehet&vé tevé streamingszolgaltatasra, 2023-ban
azilyen haztartasok aranya mar 24% volt. A leg-
népszer(ibb ilyen szolgaltaté a Netflix, melyet

Online
100%

a Max (2023-ban HBO Max) és a Disney+ kovet.
A felmérés alapjan a nézék tobb mint fele kdz-
vetlen(l a streamingszolgaltaténak fizet a Netflix
igénybevételéért, negyede pedig az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaténak. (Kb. 6tédiik nem fize-
tett a szolgaltatasért.) Erthetd mddon a vezetd
hagyomanyos televiziés tartalomszolgaltatok is
nyitnak a prémium online szolgaltatas felé (pl.
RTL+), de ezek eléfizet8inek aranya elmarad a glo-
balis szerepl6kétél. A hagyomanyos televizibzas
alternativajat jelentheti a barhonnan (akar mobil
eszkdzon is) elérhetd online televizidszolgaltatas.
Ezt jellemz8en az elektronikus hirkdzlési szolgal-
taték kinaljak kalén dij nélkil a hagyomanyos
televiziészolgaltatasra el6fizeté ugyfeleiknek.
Am ez kevéshé népszerl, mint a streamingszol-
galtatas, azt csak a haztartasok 6%-aban veszik
igénybe.

Hagyomanyos média
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Alegalabb napifél éraban hagyomanyos radio-
adast hallgaté internetezék aranya 39% volt, mig
online médon 47% hallgatott zenét vagy radiot,
18% pedig podcastot. Azaudio streaming kevésbé
jol forintosithaté szolgaltatas, mint a filmeket,
sorozatokat bemutatd. A legnépszerlibb Spo-
tifyt a magyar internetez6k 37%-a hasznalta, de
csupan 10%-a fizetett is érte személyesen vagy
a haztartas egy masik tagjanak el6fizetését hasz-
nalva (4. diagram).

Az egyes médiumok jovéjét vetiti el azok
kozonségének kormegoszlasa. A televiziénézés
ideje meredeken novekszik az életkorral, mig
az online film vagy vide6k megtekintésével tol-
tott idé csokken. A radidhallgatas idétartama is
novekszik a korral (~70 éves korig), online zene- és
podcasthallgatassal pedig a fiatalok téltenek tobb
idét. Ugyanakkor a nyomtatott Gjsagok és online
hiroldalak (azaza széveges tartalom) olvasasaval
toltott id6 egyarant névekszik az életkorral.

Az online toltott atlagos id6 meredeken néveké
tendenciat mutat: a 2020-as napi 3,3 6ra 2022-re
3,6 6raraemelkedett, majd 2023-ra 4,3 érara ugrott
(az internetez6k sajat becslései alapjan). Ez
a kozép- és id6s korosztalyban becsilt id6tartam
novekedésébdl adddik, mig a fiatalok megtartottak
a korabbi magas napiinternethasznalati id6tarta-
mot. Az online t6ltott id6 jelentds szérast mutat:
az internetez6k 15%-a 1 6ranal kevesebbet, 6tode
viszont 5 érandl tobb id6t toltott a vilaghalon.

Az internetezés szertedgazd tevékenységet
jelenthet a digitalis térben. A kozdsségi olda-
lak igénybevétele mar meghaladja a televiziéét,
hiszen az internetezék 69%-a hasznalja azokat
legalabb napi fél 6raban. A legnépszer(ibb ilyen
platform a Facebook és a YouTube, melyeket szinte
minden magyar internetez6 felkeres idénként. Az
internetezdk fele veszi igénybe az Instagramot,
négytizede pedig a TikTokot. Ez utébbi felfutéban
van, hiszen felhasznaléinak aranya évrdl évre
novekedett, és a 16-20 éves korosztaly kérében
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a legmagasabb az igénybevétele (77%). Itt érde-
mes megemliteni, hogy a kozdsségi oldalak nem
csupan az ismer@sdkkel valé kapcsolattartas
platformjai, hanem a k&zélet fontos terepévé is
valtak. Ezt tdmasztja ala, hogy a valaszaddknak
csupan 6tdde nyilatkozott dgy, hogy az altala leg-
utébb olvasott politikai, gazdasagi témaju cikkre
vagy videdra egy hiroldalon talalt ra. Harmaduk
viszont egy kozosségi vagy videdmegoszté oldal
ajanlasa alapjan jutott ilyen tartalomhoz. Ezen-
felll hirdetés-, illetve hirgy(ijt6 vagy kereséoldal
ajanlasa alapjan is elérhetd a politikai, gazdasagi
témajd médiatartalom.

Gyakori online tevékenység az internet hasz-
nalataval folytatott csetelés és telefondlas. Az
internetez6k fele toltott legalabb napi fél érat
széveges (zenetvaltassal (mikézben az egy
lakossagi el6fizetésre juté SMS-ek szama az
elmult nyolc évben kb. a felére csékkent). Erre
legtébben a Messengert és a Vibert hasznaltak,
valamint az elmult évben népszer(iségét noveld
Instagram Uzenetkiildd funkcidjat. Az internete-
768k kézel harmada bonyolitott (legalabb napi fél
6ra) hang- vagy videdhivast. Itt is a Messenger és
a Viber a legnépszerlibb platform, illetve Gzleti,
tanulasi célbél a Teams.

Mindazonaltal a hagyomanyos (web 1.0) inter-
netfunkcié is tovabb él. A 16 éves vagy idésebb
internetez6k négytizede olvasott atlagosan napi
fél 6raban online magazinokat. Ez kdzel harom-
millié olvasét jelent az online szerkeszt&ségek
szamara.

A sdvszélesség és a mobiladatkeret néveke-
désével a szoveges és képes tartalom mellett
egyre nagyobb a mozgdképes tartalmak szerepe.
Az internetezdk fele nézett naponta legalabb fél
6raban videdétartalmat a vilaghalén. Az online
vide6zas nem csak a filmstadiok vagy televi-
zi6s tartalomgyarték professzionalis alkotasait
jelenti. A YouTube-on példaul a filmes tartal-
mak mellett hasonl6 aranyban elérhet6k zenei,
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ismeretterjeszté tartalmak, riportm(sorok.
A streamelés mellett csdkkend jelent8sége van,
de nem elhanyagolhaté a filmek, sorozatok fajl-
megosztd alkalmazasokkal valé letdltése: az
internethasznaldk 17%-a hasznalt fajlmegoszto
alkalmazast (,torrentezett”).

Az internet nem csupan a kommunikacio, tajé-
kozddas és szérakozas terepe. A felhasznalék tobb
mint harmada naponta legalabb fél 6rat toltott
vasarlassal vagy eladd termékek keresésével,
illetve negyedik forditott ennyi id6t online Ugy-
intézésre. A felhasznalék legtobbet elektronikai
cikkekre, ruhara és élelmiszerre koltottek online.
Azinternetezdk kériilbelll haromnegyede intézte
banki Ggyeit online, és fele végezte az interneten
egészséggel vagy a kozmlvekkel kapcsolatos
teenddit.

A dolgozé wvagy tanulé internetez6k
72%-a munkaja vagy tanulmanyai soran is hasz-
nalt szamitégépet, 7%-uknak pedig kifejezetten
az informatikahoz kétédik a munkakére (példaul
programozd, rendszergazda, szervizes), vagy tanul
ilyen témaban.

Mindezek miatt elmondhaté, hogy a nagy
sebességli, folyamatos és megfizethetd lakos-
sagi internetszolgaltatas alapszikségletté valt.
Hianyaban hatranyok érik a munkavallalét,
fogyasztot vagy az lgyeit intézni kivané allam-
polgart. A megkérdezettek valaszai alapjan e
szlikséglet biztositottnak latszik. 2023-ban a haz-
tartasok 84%-a rendelkezett helyhez kotott vagy
mobilinternet-eléréssel. A helyhez kotott inter-
netszolgaltatas eléfizetdinek 90%-a volt elégedett
vagy kifejezetten elégedett az igénybe vett szol-
galtatassal. Azinternet megfizethetd szolgéltatas
egy atlaghaztartas szamara. A haztartasok don-
téshozdinak csupan 4%-a volt elégedetlen vagy

kifejezetten elégedetlen az otthoni internet havi
dijaval, ésazinternetkapcsolattal nem rendelkez6
keveseknek csupan 4%-at tartotta vissza annak
koltsége.

A helyhez kotott internetre eldfizeték altal
fizetendd atlagos szolgaltatasi dij 2023-ban 4900
forint volt (fontos felhivni a figyelmet, hogy nem
tényadatrél van sz6, hanem a megkérdezés soran
a valaszadék emlékezetbdl idézték fel, hogy
mennyi szokott lenni a havonta fizetett Gsszeg).
Ez a becsilt koltés szamottevé mértékben emel-
kedett a szolgaltatok inflaciokovetd emelései
kévetkeztében a megel8z6 évhez képest (2022-
ben 4400 forint volt).

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok* piacan
van a legkevesebb eldfizeté a helyhez kotott
hirkozlési szolgaltatasok piacai koézott. Mind
a helyhez kotott eléfizetések szama csokken
évrdl évre (a lakossagi eléfizetéseké évi mint-
egy 3-5%-kal), mind a vezetékes telefonon
folytatott beszélgetések szama és ideje zsugo-
rodik (a 10 évvel korabban regisztralt 5 milliard
percrél 2 millidrdra). A vezetékes telefonra eléfi-
zet6 haztartasok aranya is csokkent: 2022-ben
a haztartasok 42%-a (kb. 1,7 millié haztartas)
vette igénybe, ami 4 szazalékpontos csokke-
nést jelent a 2021. évhez képest. A szolgaltatast
92%-ban mas szolgaltatassal egyiitt szamlazott
(tn. bundled) csomagban fizették elé. Haszna-
latanak tovabbi visszaszorulasat vetiti eld, hogy
sajat elmondasuk szerint az el6fizet6k tizedének
még csak késziiléke sem volt a vezetékes vonal-
hoz. Esetiikben vélhetéen a csomagkedvezmény
magyarazta az eldfizetést.

4 Helyhez kotott telefonszolgéltatason tipikusan a vezetékes halézatokon nyUjtott beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat értjiik, a

szévegben tobbnyire igy is hasznaljuk, azzal egyiitt, hogy maga a halézat lehet vezeték nélkiili is, ha a telefonszolgaltatas csak egy adott helyen

hasznalhaté, azaz nem mobil.



A vezetékes telefon fennmaradasat tamogatja,
hogy a szolgaltatok 6sztonzik e szolgaltatas meg-
rendelését azzal, hogy kedvezdbb aron kinaljak
az internet- vagy televiziészolgaltatast vezetékes
telefonnal egybecsomagolva. Ez a korilmény
ugyanakkor magaban rejti annak lehetdségét,
hogy ha a szolgéltaték a jovében nem 0sztdndz-
nék ,bundled” csomagkedvezményekkel a vonalak
névleges megtartasat, akkor a valés igények
alapjan akar tébb szazezres vagy milliés szamban
szlinhetnének meg ezek az eléfizetések, hiszen
a vonalak 50-60%-an tényleges telefonalds nem
torténik.

Az korabban is jellemzé volt, hogy a forgalmat
bonyolité vonalak szama jéval alacsonyabb volt,
mint az 6sszes lakossagi eléfizetés. Ugyanakkor
mig 2018 végén az 0sszes lakossagi el6fizetés
61%-an bonyolitottak hivasokat, 2023-ban mar
csak 43%-ukon (és a két idépont kdzétt Iénye-
gében egyenletes volt a csokkenés). Abszolit
szamokban kifejezve még beszédesebb a csokke-
nés, 6t év alatt gyakorlatilag félmilliéval csékkent
a forgalmat bonyolité el6fizetések szdma, azaz
minden harmadik forgalmat bonyolité el6fizet6
eltlint, mikdzben az dsszes lakossagi el6fizetés
szama alig haromszazezerrel csokkent.

Az el6fizetett ésténylegesen haszndlt lakossagi
vonalak szamanak 2018-2023 kozotti alakulasat
az 5. diagram mutatja be.

A fajlagos forgalom — az egy forgalmat bonyo-
lité vonalra juté havi kimen6 kapcsoldsszam
- viszont hosszabb ideje valtozatlan, az csupan
a jarvany miatti nagy lezarasok id6szakaban,
2020 tavaszan és 2021 telén emelkedett kismér-
tékben. Mindez arra enged kdvetkeztetni, hogy
nem - vagy nem kizarélag — olyan haztartasok
szlintették meg a vezetékes telefon hasznalatat,
amelyek addig is alig hasznaltak, hiszen akkor
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ndvekednie kellett volna a hasznalati intenzitas-
nakamegmaradé forgalmat bonyolitoé vonalaknal.

Utoljara 2005-ben volt kériilbeliil azonos a hely-
hez kotott és mobiltelefonon kezdeményezett
hanghivasok 6sszideje, azéta a mobilhangforga-
lom szinte minden évben hol tobbé, hol kevésbé
lendiletesen nétt, a helyhez kotott telefonokrol
viszont évrdl évre egyre kevesebb a hivas. A hely-
hez kétott, illetve mobilhangforgalom aranya b6
masfél évtized alatt 50:50-r6l 8:92-re valtozott,
a mobilhangforgalom egyértelmlien dominanssa
valt. Az atrendez6dés oka nem csak a mobiltele-
fonrdl kezdeményezett hanghivasok percidejének
novekedése: a helyhez kotott hanghivasok 0ssz-
ideje abszolit szamokban mérve is folyamatosan
csOkkent. Ugyan a helyhez kotott telefon visz-
szaesésének dontd része a vizsgalt iddszak elején
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kovetkezett be (2005 és 2010 kozétt gyakorlatilag
megfelez8dott a hivasforgalom), azéta is téretlen
a lefelé ivel6 trend. Ha tehat a bekapcsolt helyhez
kotott telefonok szama kevéssé valtozik, viszont az
ezeken kezdeményezett hanghivasok ideje egyre
kevesebb, igen latvanyos az egy el6fizetésre jutd
hivasforgalom csokkenése. Mig 2015-ben egy hely-
hez kotott el6fizetésre egy év alatt 1438 perc, azaz
kerekitve havi 120 perc jutott, 2023-ban mar alig
havi 67 perc volt az egy helyhez kotott eléfizetés-
rél kezdeményezett hivasok dsszideje. A helyhez
kotott telefon hasznalatanak visszaszoruldsat
szemlélteti a 6. diagram is.

A lakossagihoz hasonl6an az Uzleti piacon is az
el6fizetdszamon kivil minden mas mutatéban
nagymértékl visszaesést hozott a 2018-2023
kozotti idészak a helyhez kétott haldzatbél kez-
deményezett hivasforgalom tekintetében. Ugyan
az el6fizet6k szama csak 14 ezerrel apadt (a val-
lalkozasok jellemz8en tovabbra is biztositanak
elérhetséget helyhez kotott telefonon), a vonalak
szamaban viszont 19%-o0s, a ténylegesen hasz-
nalt vonalak szamaban pedig egyenesen 36%-0s

csokkenés kovetkezett be. Még komolyabb int6
jel, hogy a forgalmat bonyolit6 vonalakat is egyre
kisebb intenzitassal hasznaljak: az egy forgalmat
bonyolité vonalra juté korabbi havi 55 kimend
hivasbél az id6szak végére 35 maradt (ugyancsak
35%-ot meghaladé zsugorodas).

Ahelyhez kotott telefonszolgaltatast nydjtd cégek
kozotti eréviszonyok mintha befagytak volna az
elmult négy évben. A harom legjelent&sebb szol-
galtaté (Magyar Telekom Nyrt., a DIGI Tavkézlési és
Szolgaltatd Kft. és a Vodafone Magyarorszag Zrt.)
piaci részesedése évente tobbnyire tizedszazale-
kos mértékben valtozott, és ezek is trend nélkdli
ingadozasok. Az egyetlen érzékelhetd valtozast az
okozta, hogy 2023 elejétél az Invitel (egy korabbi
felvasarlast kdvetben) ténylegesen beolvadt
a DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.-be, aminek
kdvetkeztében utébbi mintegy 25%-o0s piacré-
szesedéssel egyértelmd piaci masodik szereplévé
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6. diagram. Helyhez kotdtt és mobilhalézatbél kezdeményezett lakossagi hivasforgalom, 2005-2023 | Forras: KSH
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7. diagram. Piaci részesedések a forgalmat bonyolité6 lakossagi helyhez kotott telefonvonalak szama

alapjan, 2018-2023 | Forras: NMHH, Helyhez Kététt Piaci Jelentés

lépett eld. A forgalmat bonyolité lakossagi helyhez
kotott telefonvonalak tekintetében fennallé piaci
részesedések 2018-2023 kozotti alakulasat a 7.
diagram mutatja be.

Kozel tizmilli6 mobiltelefon-eldfizetést hasz-
nalnak az orszagban. Az elé6fizetések szama és
a hivasforgalom a korabbi ndvekedést kdve-
téen tetdzni latszik. A havi dijas (postpaid)
el6fizetések aranya tovabb novekedett, mig
a feltéltokartyas (prepaid) eléfizetéseké csok-
kent. Lényegében harom nagy piaci szerepld
osztozik az el6fizetéseken, melyek részesedése
az elmilt években alig valtozott.

2023-ban 9,6 millié db SIM-kartyaval inditottak
vagy fogadtak hanghivast. A hatésag piackuta-
tasa alapjan a 6-7 éves korosztalyban kezdddik
a mobiltelefon-hasznalat, amelynek 14%-a veszi
aztigénybe. A 8-9 éves gyermekek 30%-a,a 10-11
éves korosztalyban mar a tobbség, a 14 év feletti
fiatalok korében pedig szinte mindenki hasznal

mobiltelefont. 70 év felett viszont ismét csokkenni
kezd az igénybevétel, de mar a 85 év felettiek
tobbsége is elérhetd mobiltelefonon.

2023-ban egy el6fizetéssel havonta atlagosan
70 hivast kezdeményeztek, amelyen 238 perc
hangforgalmat bonyolitottak. Eszerint egy hivas
atlagosan 3,4 percig tartott.

A SIM-kartyak szama a kordbbi névekedést
kovetéen 2019-ben 9,9 millié db-bal tet6zott, ami
azétaenyhén csokkent 9,6 milliés szintre. Azonban
nem csupan a SIM-kartyak szamanak névekedése
allt meg. Az egy el&fizetésre jutd hivasforgalom
vélhetéen a Covid-19-vildgjarvany miatt meg-
ndvekedett hivasforgalomnak is kdszénhetéen
2021-ben volt a legmagasabb, havonta 246 perc.
Ez 2023 kozepére a 238 perces szintre mérsék-
|6dott. A hivasforgalmat befolyasolé tényezdk
kozll a hivasok hossza mutatta a legnagyobb
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8. diagram. Egy mobiltelefon-eléfizetésrdl kezdeményezett havi forgalom, 2015-2023 | Forras: NMHH, szolgéltatéi adatkozlés

trendszerl és szezonalis valtozékonysagot, mig
a SIM-kartyak szama és a kapcsolasok szama sta-
bilabbnak mutatkozott.

Az SMS-ek fajlagos havi szamanal is hasonlé
valtozasok figyelheték meg: 2022-ig noveke-
dést mutatott, viszont 2023-ban mar visszaesés
tapasztalhaté. Egy aktiv eléfizetésre 2023-ban
atlagosan 29 kezdeményezett SMS jutott. Az
SMS-ek haromnegyedét a nem lakossagi el6fize-
ték kildik, jelentds résziik tomeges SMS.

Ugy tlinik tehat, hogy a korabbi ndvekedés utan
mind az SMS, mind a hivasforgalom csokkend
trendet mutat a lakossagi felhasznalék korében.
E mogott az okostelefonos csetalkalmazasok
(pl. Messenger, Viber) és a mobilinternet hasznala-
tanak terjedését sejthetjiik. Az irdsos lizenetvaltas
hamarabb valt altalanossa, mint a nagyobb sav-
szélességet és adatforgalmat igényl6 internetes
hang- vagy vide6hivasok. Ez megmagyarazhatja,
hogy miért kezdett hamarabb visszaesni a lakos-
sagi SMS-forgalom.

Az egy mobiltelefon-el6fizetésre jutd havi for-
galom 2015-2023 kozotti alakulasat a 8. diagram
mutatja be.

A korabbi, 2015 és 2021 kozotti idészakban
évrél évre (60%-rdl 55%-ra) csokkent a sajat
halézatba, és ezalatt (35%-rél 39%-ra) n6tt a mas
mobilhdlézatba kezdeményezett hivasok aranya.
Ez leginkabb a belfoldi korlatlan csomagok ter-
jedésével magyarazhaté. 2022-t6l azonban mar
nem valtoztak azaranyok: a hivasok 55%-a mobil-
szolgaltatd sajat halézataba iranyult, 40% mas
belféldi mobilhalézatba, 5% belfdldi helyhez
kotott halézatba és csupan 1% kilféldre.

A kilfoldrél kezdeményezett hanghivasok
szama 2016 és 2019 kozott megkétszerez4dott,
valészinlsithet6enaz EurépaiBizottsag roamingdi-
jak csokkentésérél szélé végrehajtasi rendeletébdl
adédoéan. Azonban 2020-ban és 2021-ben, a koro-
navirus miatti utazasi korlatozasok miatt, szamuk
enyhén visszaesett, majd visszatért a korabbi
magasabb szintre. 2023-ban a negyedévek atlagat
tekintve az eléfizetések 15%-aval kezdeményeztek
kiilféldén mobilhivast. Am az 8sszes kezdeménye-
zett hanghivaspercnek csupan 3%-at inditottak
hataron tali mobilhal6zatrél.

A hangforgalom 80%-a negyedik genera-
ci6s (4G) hanghalézaton zajlik. A 3G halézat



el6rehaladott kivezetési folyamata miatt fokoza-
tosan megsz(ing szerepét pedig a 2G halézat vette
at a nehezebben lefedhetd terlleteken.

A 9,6 milli6 hanghivasforgalmat bonyolito
SIM-kartya 52%-a (5 milli6 db) lakossagi havi
dijas, 22%-a (2,1 milli6) pedig nem lakossagi (iizleti,
intézményi) havi dijas el6fizetés. 26% (2,5 millio)
afeltoltkartyas eléfizetések aranya, melyek tal-
nyomorészt lakossagi kézben vannak.

Evek 6ta megfigyelhets, hogy a felhasznalok
afeltoltékartyas eléfizetésiiket havi dijasra cseré-
lik.2017-ig a lakossagi eléfizeték kdrében afeltdlts-
kartyas el6fizetések voltak tulstdlyban, azdta mar
tébb a havi dijas. A trend az elmult négy évben
sem tort meg. A havi dijas szolgaltatas fogyasz-
téoldali elényét a magasabb forgalom esetén
elérhetd kedvezdébb fajlagos kéltség, a részben
vagy egészben korlatlan csomagoknak kdszon-
heté kiszamithatdobb kiadas és a késziilékkedvez-
meények jelenthetik. A szolgaltaté szamara pedig

Millié db
10
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vonzd a tervezhetd bevétel, igy els6sorban ezeket
az eléfizetési csomagokat ajanljak.

A feltéltékartyas eléfizetések aranya még
mindig jelentés a legfiatalabb és legidésebb
mobilhasznaléknal. A 2022-es NMHH-piackuta-
tas alapjan a 10 és 15 évesek kozott, illetve 75 év
felettieknél a tobbség feltoltékartyas eléfizetd.
(A kozépkorosztaly ugyanakkor tdlnyomoérészt
havi dijas el&fizetd.)

A mobiltelefon-el6fizetések szegmensek sze-
rinti aranyainak 2015-2023 kdzotti alakulasata 9.
diagram szemlélteti.

A forgalmazasban részt vevd SIM-kartyak
78%-at lakossagi el6fizeték veszik igénybe, 22%-at
pedig a lakossaginal lényegesen nagyobb fajlagos
kimend hanghivas- és SMS-forgalmat bonyolité
lzleti, intézményi el6fizetdk. A lakossagi és lizleti
szegmens aranya 2015 6ta lényegében valtozatlan.

A feltoltékartyas és havi dijas el6fizetések ara-
nyanak jelentds atrendezédése kiilondsen szem-
betling abbél a szempontbdl, hogy mennyire eltéré
hanghivasmennyiséget forgalmaznak a kiilénbz6
tipusu el6fizetéssel rendelkezd el6fizet6k. Feltdltd-
kartyas el6fizetéssel 2023-ban havonta atlagosan

2015 2016 2017 2018

== | akossagi postpaid == Nem lakossagi postpaid

2019 2020 2021 2022 2023

Prepaid

9. diagram. Mobiltelefon-eléfizetések szaima szegmensek szerint, 2015-2023 Q4 | Forras: NMHH, szolgaltatéi adatkdzlés
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minddssze 30 perc hivast kezdeményeztek, havi
dijas eléfizetéssel viszont ennek tobb mint tizszere-
sét:alakossagiszamlas el6fizeték 301 percet,anem
lakossagiak kissé tobbet, 311 percet.

A forgalmazasban részt vevd el6fizetések szol-
galtatok szerinti aranya a mobilhangpiacon évek
6ta stabil. 2015 6ta a szolgaltatok piacrészesedései
alig valtoztak, és (j szereplék nem tudtak jelentds
piacrészt szerezni. 2023 harmadik negyedévében
harom szolgaltatd rendelkezett sajat mobilte-
lefon-hdlézattal és radiéspektrum-hasznalati
engedéllyel. Ezek kozil a Magyar Telekom Nyrt.-
hez tartozott a kérdlbelll 9,6 millid forgalmat
bonyolité SIM-kartya csaknem fele (46%-a).
E szolgaltatét kdveti a Yettel Magyarorszag Zrt. és
a Vodafone Magyarorszag Zrt., szinte megegyezd
részesedéssel. (A SIM-kartyak szamatél eltéréen
azonban aforgalmazott perceket vizsgalva a Voda-
fone Magyarorszag Zrt. helyzete eldnydsebb
a Yettel Magyarorszag Zrt.-vel szemben.) A kisebb
szolgaltatok (DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.,
Netfone Telecom Kft., Tarr Epitd, Szolgaltaté és
Kereskedelmi Kft.) egyiittesen is csupan az el6fi-
zetések 2%-at tudhatjak magukénak.

Mintegy 3,4 milli6 eldfizetével a helyhez kotott
internetszolgaltatasok piaca a masodik legna-
gyobb helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasi piac (a helyhez kotétt eléfize-
téses televiziészolgaltatis utan). Ellentétben
mas helyhez kotott piacokkal, ezen a piacon
a felhasznalék szama 2023-ban is minimalis
mértékben (mintegy 10 ezer eléfizetdvel) nétt.
A szolgaltatok halézatfejlesztéseinek és az eldfi-
zet6k magasabb savszélesség iranti igényének

kdszénhet6en 2023 végén a lakossagi felhaszna-
16k mintegy 85%-a legalabb 100 Mbit/s, 40%-uk
pedig legalabb 1 Gbit/s sebességii internet-hoz-
zaféréssel rendelkezett.

A hatésag haztartdsokat felmérd piac-
kutatasa szerint 2023-ban Magyarorszagon
a haztartasok 16%-aban nem volt sem helyhez
kotétt, sem mobilinternet, ami megfelel a megel$z6
évaranyainak. Azinternetezésre alkalmas eszkdzok
(példaul asztali szamitogép, laptop, okostelefon,
okostelevizi6, tablagép) teljes hianya a haztarta-
sok 15%-ara volt jellemzé, tehat az internetet nem
hasznalé haztartasok esetében nem arrél van
sz6, hogy valamilyen korszer(i informatikai eszkéz
(szamit6gép vagy okostelefon) hasznélata mellett
tudatosan dontenének az internet mell6zésérdl,
hanem szinte kivétel nélkdl az internetezéshez
alkalmas eszkdzzel sem rendelkeznek.

A helyhez kotott internet atlagos koltsége
2023-ban havi 4900 forint volt. A havi dij nagy-
sagara szamos tényezd volt hatdssal. Az otthoni
internetet érdemes csomagban, azaz mas elektro-
nikus hirkdzlési szolgaltatasokkal egy(itt igénybe
venni. Akiigy tett, jellemz6en 1200 forinttal olcséb-
ban jutott ahhoz hozza. Mig 2022-ben a hatésag
jelentésebb kildnbségeket taldlt a szolgaltaték
kozott, 2023-ban csak a DIGI Tavkozlési és Szol-
galtaté Kft. arai voltak az atlagnal kedvezébbek, ez
300 forint havi megtakaritast jelenthetett. Tele-
plléstipusonként is eltér6 kéltségek merdltek fel.
Budapesten havi 400 forinttal voltak mérsékel-
tebbek az el6fizetési dijak, mint a kisvarosokban.
A kertes hazban él6k internet-el6fizetési dijai
pedig jellemzéen 500 forinttal voltak maga-
sabbak, mint a tarsashazban él6ké. A kiépités
fajlagosan magasabb koltségei magyarazhatjak
a kisteleptiléseken és a kertes hazaknal érvénye-
sil6 magasabb dijakat, ugyanakkor a varosokban
fenndllé erdsebb piaci verseny is hozzajarulhat
ezekhez a dijkulonbségekhez.
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10. diagram. Helyhez kéttt internet-hozzaférések szamanak alakuldsa a hozzaférés tipusa szerint [ezer db],

2018-2023 | Forras: NMHH, Vezetékes gyorsjelentés, KSH

A szolgaltatdas miszaki szinvonala, vagyis
a letdltési sebesség szintén hatassal van a havi
dijra. A legaldbb 1 Gbit/s sebességet élvezd haz-
tartasok mintegy 300 forinttal kéltottek tobbet
egy hénapban internetre a lassabb el6fizetéssel
rendelkez6khoz képest. Ezenfellil a felhasznaloi
igények is relevansak, ugyanis a haztartastagok
szamaval jellemz8en ndvekszik az eldfizetési dij,
a 1417 éves gyermek megléte is ndvekvd elvara-
sokat, igy magasabb dijat jelentett.

A 10. diagram a helyhez kotott internetszolgal-
tatashoz hasznalt miszaki megoldasok valtozasat
mutatja. Amint a vezetékes telefon esetében a réz-
vezetékes hangatvitel kiszoruléban van a piacrdl, tgy
hasonlé szerepben van a helyhez kététt internet-
nél az xDSL (ami végsd soron logikus, hiszen a két
technolégia ugyanarra a rézvezetékre épdil, csak mig
atelefon esetében hangot, xDSL-nél digitalis adatcso-
magokat is tovabbitanak ugyanazon a rézvezetéken).
Az xDSL részesedése az Osszes helyhez kotott
internet-el6fizetésbdl egyenletes lemorzsolddas
hatasaraa2018-as 24%-r61 2023-ra10%-ra cskkent.
Helyét két technoldgia, a kabeltelevizié-halézaton

nydjtott internetszolgaltatas, illetve az optikai
halézaton nyujtott internetszolgaltatas vette at.
El&bbi 10 éve stabilan 45% koruli részesedéssel bir,
utébbi viszont jelentésen el6re tort, kiilondsen az
elmdlt 6t évben. Jelenleg az dsszes helyhez kétott
internet-el6fizetés 42%-at biztositjak a szolgaltatdk
optikaiszalon. A helyhez kotott, vezeték nélkdili tech-
nolégiaval ellatott haztartasok szama marginalis.

Internet-hozzaférések sebesség szerinti
megoszlasa

A helyhez kotott internet sebessége folyama-
tosan javult (els6sorban a halézatok fentebb
bemutatott, rézvezetékrdl optikai szalra tor-
ténd atépitésének koszénhetben). Mig 2018-ban
a felhasznalék 8%-a, 2023-ban 2%-uk hasznal-
hatott legfeljebb 10 Mbit/s névleges sebességet,
ami pl. szakadozasmentes online, nagy képer-
ny&s filmnézéshez nem biztos, hogy elegendd,
ha elfogadhaté képmindséget var el a fogyaszté.
A korabban még megfelel6nek, de napjaink igé-
nyei szerint mar inkdbb lasstinak szamité 10-30
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11. diagram. Internet-hozzaférések sebesség szerinti megoszlasa, 2018-2023 | Forras: NMHH, Helyhez K&ttt Piaci Jelentés

Mbit/s sebességtartomanyban ellatott haztarta-
sok aranya is er6sen csokkent, igy dsszességében
a fogyaszték 6%-a részesil korszerltlennek
mindsithetd (azaz 30 Mbit/s sebességnél las-
sabb) szolgaltatasban. A paletta masik végén
ugyanakkor nagyon latvanyos volt a fejlédés: mig
2018-ban az 6sszes felhasznald 6%-anal érte el
a letdltés névleges sebessége az 1 Gbit/s ,alom-
hatart”, 2023-ban mar a felhasznaldk tobb mint
harmada (37%-a) internetezett ennyire gyors
halézaton.

Az internet-hozzaférések sebesség szerinti
megoszlasanak 2018 és 2023 kozotti alakulasat
a 1. diagram mutatja be.

A helyhez kotott internetszolgaltatas piacan
torténd részesedés tekintetében a szolgaltaték
kozottisorrend valtozatlanazelmuiltharom évben;
mind a Vodafone Magyarorszag Zrt., mind a DIGI

Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. enyhe részesedés-
csokkenést volt kénytelen elkdnyvelni a Magyar
Telekom Nyrt. javara (bar az Invitel 2023-as beol-
vadasa a DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.-be egy
csapasra megnovelte utébbi piacrészesedését,
valdjaban a két cég 2022-ben egylittesen nagyobb
részesedéssel birt). Erdekes parhuzamossag
figyelheté meg, ha 6sszehasonlitjuk a piaci része-
sedéseket a helyhez kotott lakossagi telefon-,
illetve internetpiacon. A DIGI Csoport sulya pl.
a helyhez k&tott telefon-el6fizetések piacan 26%
volt 2023-ban, a helyhez kotott internetszolgal-
tatds piacan pedig 21%, a Vodafone Magyarorszag
Zrt. ugyanezen adatai 16 és 21%. Ennek elsésorban
az az oka, hogy a jelentds piaci részesedéssel bird
szolgaltaték jellemzéen csomagban, egy el6fize-
t6i szerz6dés keretében tudnak helyhez kotott
telefont eladni (mintegy az internet mellé csoma-
golva). Erdemi piaci részesedésb@viilést kizarélag
a Magyar Telekom Nyrt. tudott elérni (évente 1-1,5
szazalékponttal nétt a piaci stlya), és mivel a cég
nem vasarolt fel (nagyobb) fliggetlen szolgalta-
tot, igy ez a folyamat organikus névekedésnek



tekinthetd. A korabban emlitettek szerint a lakos-
sagiinternetszolgaltatas piacan a Magyar Telekom
Nyrt. Ggyfeleinek atlagos havi kiadasa némileg
magasabb a kisebb szolgaltaték tgyfeleinél, igy
a szolgaltatd a piacrészesedése ndvelését nem
feltétlendl arversennyel érte el, hanem legalabb
részben a gyorsabb internetezést lehet6vé tevé
ajanlataival: mig a 10 Mbit/s-nal alacsonyabb
sebességli szolgaltatast igénybe vevé eléfizetdk
aranya a teljes piacon 1,7%-ot ért el, a Magyar
Telekom Nyrt. el6fizet6i kézll 0,1%-nal is keve-
sebben vettek igénybe ilyen alacsony sebességl
internetszolgaltatast.

Ahelyhez kétott lakossagiinternet-eléfizetések
tekintetében fennallé piaci részesedések 2018 és
2023 kozotti alakulasat a 12. diagram szemlélteti.

A bemutatott elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatasi piacok koziil a mobilinternet-piac évrél
évre jelentdsen novekszik, de a novekedés
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dinamikaja cs6kken. Bar 2023-ban mindossze
3%-kal emelkedett a mobilinternet-forgalmat
bonyolité eléfizetések szama, az 6sszes mobil-
internet-adatforgalom 26%-kal emelkedett.
A mobilinternetet hasznal6k 94%-a mobiltelefo-
non veszi igénybe a mobilinternet-szolgaltatast,
ugyanakkor a maradék 6% ,nagy képernyds”
mobilinternet-elé6fizetésre kozel 6tszor akkora
adatforgalom esik, mint egy mobiltelefon-el&fi-
zetésre. Az M2M SIM-kartyak szama hét év alatt
két és félszeresére nott, de ezek fajlagosan csak
alacsony adatforgalmat generalnak.

A mobilinternet-piac 2023-ban is a hazai elekt-
ronikus hirkdzlési piac legdinamikusabban
fejléd6é részpiaca volt, bar a korabbi roha-
mos bdvilés helyett mar kiegyensulyozott
novekedést mutat. Ez érthetd, hiszen a piac

2021 2022 2023

== D|CI Tavkolési és Szolgaltatd Kft.

12. diagram. Piaci részesedések a helyhez kotdtt lakossagi internet-eléfizetések szima alapjan, 2018-2023 |

Forras: NMHH, Helyhez Kotott Piaci Jelentés
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13. diagram. Mobilinternet-forgalmat bonyolité SIM-kartyak szamanak és fajlagos havi forgalmanak alakulasa
szolgaltatasi szegmensenként, 2015-2023. Q3 | Forras: NMHH adatszolgaltatas

fokozatosan telitédik: szolgaltatéi adatok alapjan
2023-ban mar a hanghivast végzd mobiltelefo-
nok 81%-an mobilinternetet is igénybe vettek.
A fennmarad6, mobilinternetet nem hasznald
eléfizetdket (jellemz8en feltdltékartyas iigyfe-
leket) valészinlileg egyre nehezebb meggy6zni
annak hasznossagarél. Mindazonaltal a mobilte-
lefonban hasznalt mobilinternetre csatlakozé (kis
képernyés mobilinternet) el6fizetések szama 7,9
millié, ami 3%-o0s bdviilést jelent a megel6z6
évhez képest. A forgalmazott adatmennyiség
novekedése ennél jelentésen nagyobb, 28%-0s
volt. Azaz az egy SIM-kartyara es6 mobilinter-
net-forgalom sokkal gyorsabban bévil, mint
a felhasznalék szama. A nagyobb adatmennyi-
ségre és sebességre vonatkozé igényt a népszerl
hang- és vide4-csetszolgaltatasok, a zene- és
vided-streamingplatformok, a telefonos jatékok
generaljak. Egy mobilinternetet hasznalé mobil-
telefonos SIM-kartyara atlagosan havi 13 GByte
forgalmazott adatmennyiség jutott 2023-ban.

Itt érdemes megemliteni, hogy az el6fizetk
otthon, és ahol erre lehet8ség adédik, jellemzden
a helyhez kotott, vezeték nélkili technolégiaval
(Wi-Fi-vel) megosztott hal6zatot hasznaljak,
vagyis 0sszességében jéval nagyobb adatfor-
galmat bonyolitanak mobiltelefon-készulékkel,
mintamennyia mobilinternet-forgalomban meg-
jelenik.

A kis képernyds mobilinternet mellett kevésbé
hangsulyosan, de jelen van a nagy képerny&s mobil-
internetis. Ehhez nem kapcsolédik hangszolgaltatas,
jellemzéen szamitdgépeken hasznaljak (nem tarto-
zik ide az M2M). 2023 harmadik negyedévében 459
ezer nagy képernyds mobilinternet-szolgaltatast
biztositd SIM-kartyat hasznaltak. Szamuk 6%-kal
novekedett a megel6z6 évhez képest. A forgalma-
zottadatmennyiségittis nétt, barakis képernydsnél
szerényebb mértékben (8%-kal). Az egy nagy képer-
ny6s mobilinternet-el&fizetésre esd fajlagos havi
adatmennyiség 64 GByte, vagyis kdzel 6tszorose
a kis képernyés fajlagos adatmennyiségnek. Am



még ez is messze elmarad a helyhez kotott inter-
net-eléfizetésekre jellemzd 195 GByte-os fajlagos
havi adatmennyiségtdl.

A nagy képerny8s mobilinternet nem valtja ki
a helyhez kotott internetet, hiszen az atlagosan
elérhetd sebesség jellemz&en kisebb és nem
garantalt,azadatmennyiség tébbnyire korlatos és
jelentésen dragabb. A lakossagi internethasznalék
kozil szinte csak olyanok veszik igénybe, akiknek
egyébként van otthon helyhez kotétt internetje
is. Az internetforgalmat bonyolité SIM-kartyak
szamanak és fajlagos havi forgalmanak szolgalta-
tasi szegmensek szerinti alakuldasa a13. diagramon
lathato.

A teljes mobilinternet-forgalom (M2M nélkiil)
2023-ban 1360 millié GByte volt. Vagyis a forga-
lomnovekedés jelent6s, mindazondltal lassuld
dinamikajd. A forgalom 80%-4at kis képernyds szol-
galtatas igénybevételével, vagyis okostelefonban
hasznalt SIM-kartyakkal, 20%-ot pedig nagy képer-
nyGs SIM-kartyaval generaltak. A mobilinternetes
le- ésfeltoltéseket szinte teljesen a 4G vagy 5G halé-
zatokon forgalmaztak. Az 5C halézatok forgalmarél
a hatésag nem rendelkezik a 4G-t6l elkildnitett
adatokkal. Azt viszont tudjuk, hogy 2023 harmadik
negyedéveben a mobilinternetre csatlakoz6 mobil-
telefonok és tablagépek 26%-a technikailag képes
lenne a legujabb, 5G halézattipus igénybevételére.

A mobilinternet-piac a szolgaltat6i részesedések
tekintetében nagyon hasonlé a mobilhangpiachoz.
Az adatforgalmazasban részt vevd SIM-kartyak
tobb mint négytizede a Magyar Telekom Nyrt.-hez
tartozik. E szolgaltatét a Yettel Magyarorszag Zrt.
és a Vodafone Magyarorszag Zrt. fej-fej mellett
koveti, a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. pedig
par szazalékos piacrésszel van jelen. Bar a sajat
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halézattal nem rendelkezd, virtudlis szolgaltaték
szama magasabb, mint a hangszolgaltatas esetén,
egylttesen is 1% alatt marad a részesedésiik.
Erdemes megemliteni, hogy forgalmazott adat-
mennyiség szerint vizsgalva a részesedést, a Yettel
Magyarorszag Zrt. meghaladja a Vodafone Magyar-
orszag Zrt-t. (Ami éppen a forditottja a beszélt
perceknél tapasztaltaknak, ahol a Vodafone
Magyarorszag Zrt. elézte meg a Yettel Magyaror-
szag Zrt.-t.) Mig a hangszolgaltatas dsszes vizsgalt
részpiacan és a mobiltelefonos mobilinternet
esetén is a Magyar Telekom Nyrt. jelentds el6ny-
nyel vezet, addig a volumenében kisebb sulyu
nagy képerny@s szegmensben a Yettel Magyaror-
szag Zrt.-é a legtdbb eléfizetés, amit a Vodafone
Magyarorszag Zrt. kovet, és csak harmadik
a Magyar Telekom Nyrt. A mobilinternet-forgalom
szolgaltatasi szegmensek szerinti alakulasa a 14.
diagramon lathaté.

2015 végén 586 ezer M2M tipusU, azaz a gépek
kozotti kommunikaciéra hasznalt SIM-kar-
tya bonyolitott adat- vagy SMS-forgalmat. 2023
harmadik negyedévére ez 1,7 millié db-ra emelke-
dett. Az utolsé évben 21%-o0s volt a ndvekedés. (Az
adatok tartalmazzak a pénztargépekben talalhats,
kilfoldi szolgaltatokhoz tartozo SIM-kartyakat is.)
Egy M2M SIM-kartya 2023 harmadik negyedévé-
ben atlagosan 0,7 GByte adatot és 4 db, SMS-be
foglalt izenetet forgalmazott. A tobbi mobilpiaci
szegmenstdl eltéréen a forgalmat bonyolité
M2M SIM-szamot tekintve nem a Magyar Tele-
kom Nyrt., hanem a Yettel Magyarorszag Zrt.
a piacvezeté kozel négytizedes részesedéssel.
E szolgaltatot koveti kissé elmaradva a Magyar
Telekom Nyrt., majd a Vodafone Magyarorszag Zrt.

Noha mintegy 3,6 millié el6fizetével a fizetds
televiziészolgaltatas vezet a helyhez kotott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozott,
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14. diagram. A mobilinternet-forgalom alakuldsa szolgéltatasi szegmensenként, 2016-2023 |

Forras: NMHH adatszolgaltatas

a piac évek o6ta stagnal. A platformok kozott
adigitalis technoldégiak, elsésorban az IPTV nyer
teret, mik6zben a miiholdastelevizié-el6fizeté-
sek szama tovabb csokkent.

A helyhez kotott televizidra el6fizeték szama-
ban az elmult 3-4 évben nem tortént jelentds
valtozas, ugyanakkor a jévére bizonyosan nem
lehet altalanositani ezt a megallapitast. Mig
2020-ig, ha csak évi néhany tizezerrel is, de folya-
matosan boviilt a szolgaltatasra eléfizeték szama,
azé6ta a trend megfordult, és az utolsé harom
évben mar ¢sszesen mintegy 200 ezer haztartas
mondta le az el6fizetését. Korai lenne ebbdl azt
a kovetkeztetést levonni, hogy Magyarorszagon is
megjelent a ,cord-cutting” jelensége, vagyis hogy
afogyasztokatelevizidszolgaltatasrél véglegesen
lemondanak, mondvan, hogy az egyre nagyobb
szamban és egyre nagyobb kindlatot nydjto
VoD-szolgaltatast (Video on Demand, lekérhetd

filmszolgaltatas) ny(jté szolgaltaték jobb szérako-
zastigérnek. Ugyanakkor ennek a gondolkodasnak
a terjedésére szamitani kell, hiszen az Egyesiilt
Allamokban vagy Nyugat-Eurépaban mar komoly
nagysagrendet ért el a hagyomanyos televizié-
szolgaltatasrél lemond6 haztartasok szama.

A legtobben ugyan (az el6fizeték fele)
tovabbrais kabelen veszik igénybe a szolgaltatast,
ugyanakkora masik két megoldas - elterjedtségét
tekintve — helyet cserélt”. A2010-es évtized elején
a haztartasok alig 8%-a televiziézott IPTV-n, azaz
internetprotokollon keresztil, 29% pedig mihol-
das sugarzas (DTH, Direct-to-Home) révén. EI6bbi
toretlen terjedése és utébbiegyenletes visszaszo-
ruldsa miatt mara a két technolégia jelent6sége
megfordult: 2023-ban a haztartasok 36%-aban
volt IPTV, és csak 14%-nal miholdas szolgéltatas.
(A negyedik ellatasi mad, az eléfizetds féldfelszini
sugarzas [DVB-T] részaranya mindvégig jelenték-
telen, 2-3%-0s volt). A mliholdas m(sorterjesztés
legfontosabb elénye, hogy koltséges infrastruk-
turalis beruhazas (haldzatkiépités) nélkiil, tavoli
helyeken is azonnali szolgdltataselérést tesz
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15. diagram. Televizié-el6fizetések szamanak alakuldsa a hozzaférés tipusa szerint, 2018-2023 | Forras: NMHH Helyhez

Kotott Piaci Jelentés

lehetévé, miszaki vagy mindségi tobbletértéke
azonban nincs, igy logikus, hogy az optikai és
kabeltelevizi-halézat kiépitésével ennek része-
sedése csokkent. A miholdas szolgaltatas jovobeli
piaci lehetdségei igy elsGsorban lzleti megfonto-
lasokon mualnak majd: ha aszolgaltatok olyan aron
kindljdk a mlisorcsomagokat, hogy a fogyasztdok-
nak megérje az el6fizetésiiket fenntartani tgy is,
hogy egy masik szolgaltaténal fizetnek elé helyhez
kotott vagy mobilinternetre, akkor hosszi tavon is
piacon maradhatnak. A helyhez kotott szolgalta-
tast nyljtd szolgaltatok ugyanakkor a csomagban
értékesitett szolgaltatasaik révén jelentds helyzeti
elénnyel indulnak ebben a versenyben. Tovabb
nehezitik a miholdas szolgaltaték helyzetét az
IPTV &ltal kinalt tobbletszolgaltatasok (pl. adas
megallitasa, késleltetett megtekintés, visszané-
zés stb.), és ezzel parhuzamosan az okosteleviziok
terjedése. Mindezek miatt az IPTV el&retorése
(legalabbis révid és kdzéptavon) megallithatat-
lannak tlnik.

Atelevizit-eldfizetések szamanak a hozzaférés
tipusa szerintialakuldasata15. diagram mutatja be.

Piaci részesedések a televizié-elofizetések
szama alapjan

Az IPTV - amely természetesen mind optikai
halézaton, mind hibrid optikai kabelhdlézaton
(HFC) nydjthaté - fenti szerepe részben magya-
rdzza a piaci eréviszonyok lassi atrendez6dését
az elmult években. A Magyar Telekom Nyrt. az
elmult tiz évben 13 szazalékponttal novelte piaci
részesedését (a 2014-es 23%-r6l 36%-ra), mikoz-
ben a Vodafone Magyarorszag Zrt. részesedése
jelentésen csékkent (a fenti tizéves idészakban
27-r6119%-ra). A harmadik jelentds piaci szerepl,
a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. részesedése
sokaig stagndlt, azonban 2023-ban jelentdsen
felszokott annak kovetkeztében, hogy ekkor
olvasztotta magaba a korabban 6nallé szolgalta-
téként miikodd Invitel és i-TV cégeket, amelyek
egylittesen mintegy 4%-os piacrészesedéssel
rendelkeztek.

Atelevizi6-el&fizetések szama alapjan fennallé
piaci részesedések 2018 és 2023 kozotti alakulasat
a 16. diagram mutatja be.
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16. diagram. Piaci részesedések a televizié-eldfizetések szima alapjan, 2018-2023 | Forras: NMHH, Helyhez Kétott Piaci Jelentés

A magyar haztartasok kétharmada csomagban
fizetelé azelektronikus hirkdzlésiszolgaltatasokra.
Eztahelyhez kotott ésa mobilszolgaltatasoknalis
azinternet 6sztonzi.

Novekszik a mobilszolgaltatast is magaban foglalo
csomagok aranya. 2022-ben a tébbféle szolgaltatast
magukban foglalé csomagok 21%-a egyarant tar-
talmazott helyhez kotott telefonszolgaltatast és
mobiltelefon-szolgaltatast. 2023-raazilyen csomagok
aranya 27%-ra névekedett. A csomagok szinte mind-
egyike tartalmaz hagyomanyos televiziészolgaltatast
(97%), illetve otthoni internetet (91%), és 6%-uknak
a videdstreaming-szolgaltatas is a része. Az egyltt
szamlazott csomagra el6fizeték aranyanak 2014 és
2023 kozotti alakuldsat a 17. diagram mutatja be.

2023-ban a haztartasok 40%-aban csak egy
szolgaltat6 (jellemz6en a Magyar Telekom Nyrt.)
nyUjtott helyhez kotott, illetve mobilszolgaltatast.

A haztartasok 56%-aban viszont két, 4%-aban
pedig harom szolgaltaté is jelen volt. Tehat a haztar-
tasok kozel kétharmada sajat tapasztalatai alapjan
is 6ssze tudja hasonlitani a szolgaltatok altal nydj-
tott minGséget és az altaluk szabott dijakat.

A fejezet célja bemutatni az elektronikus hir-
kozlési szolgaltatok és szolgaltatasok piacanak
alakulasat az azokrél vezetett hatésagi nyilvan-
tartas adatainak fényében.
Az NMHH az elektronikus hirkozlési szolgaltatok
szolgaltatasait a honlapjan kozzétett osztalyozas
szerinti megnevezéssel jegyzi be a nyilvantar-
tasba® A nyilvantartas kozhiteles, a hatésag
honlapjarél barki szamara elérheté®.

Az NMHH minden szolgaltatasbejelentéssel
Osszefliggl eljarasaban biztositja az elektronikus
lgyintézés lehetdségét.

5 https;//nmhh.hu/cikk/180028/Elektronikus_hirkozlesi_szolgaltatasok_hatosagi_osztalyozasa - az Eurépai Elektronikus Hirkézlési Kddex magyar
jogrendszerbe torténd atlltetése az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok osztalyozasi rendszerének felilvizsgalatat tette sziikségessé, az Uj
osztalyozasi struktlra bevezetése el6készités alatt all, a késdbbiekben keriil publikalasra.

& https://hirkszolg.nmhh.hu/kulso/
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17. diagram. Egyiitt szimlazott (bundled) csomagra eldfizetdk aranya a haztartasokban | Forras: NMHH-kutatas,
Az elektronikus hirkodzlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2023

A hatésag honlapjan kézzétett nyilvantartas
kiterjed azelektronikus hirkdzlésiszolgaltatékra és
valamennyi altaluk nydjtott elektronikus hirkdz-
|ési szolgdltatasra, azaz az el6fizeti és a haldzati
szolgaltatasokra is. A fejezet az eléfizet6i szolgal-
tatékra és szolgaltatasokra vonatkozé adatokat
ismerteti, miutan a halézati szolgaltatasok a hir-
kozlési piac viszonylag szlik szegmensét alkotjak,
és azok az eléfizetéket nem érintik kdzvetlendl.

A bejegyzett és torolt elektronikus hirkozlési
szolgaltatok, illetve szolgaltatasok szamanak
alakulasa az elmult 5 évben

A nyilvantartasba vett eléfizetdi szolgaltaték
és szolgaltatasok szamanak csdkkenése évek
6tamegfigyelhetdtendencia, atorlésekszamadlta-
laban meghaladja a bejelentések szamat. Amig
2022. év végeén 16-tal kevesebb szolgaltatd szere-
peltanyilvantartasban az év eleji adathoz képest,
addig 2023-ban mar 18-cal kevesebb. 2023. januar

31-én a hatésagi nyilvantartasban 399 mikodé
el6fizetdi szolgaltatast nyUjtd szolgaltatd szere-
pelt, az év végére szamuk 381-re csokkent.

Az 6t év adatai alapjan megallapithaté, hogy az
idészak alatt a szolgaltatébejelentések szama (119)
jelent6sen kevesebb volt a szolgaltatétorlések
szamanal (175).

Az 6t év adatai alapjan megallapithat6, hogy
az id6szak alatt a szolgaltatasbejelentések
szama (257) jelent8sen kevesebb volt a szolgélta-
tastorlések szamanal (430).

Az el6fizetdi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok szamanak alakulasa a kiemelt
szolgaltatastipusok’ esetében az elmiilt 5 évben

A kiemelt szolgaltatastipusok kdziil a telefonszol-
galtatasok esetében 2020 éta fokozott visszaesés
lathaté a szolgaltatasbejelentések szama tekinte-
tében. Ugyanakkor elmondhaté, hogy ennéla szol-
galtatastipusndl fordul el§ a legkevesebb torlés.

7 Kiemelt szolgéltatastipusok: telefon, internet, mlsorterjesztés.
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19. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak
alakulasa, 2019-2023

A kiemelt szolgaltatastipusok kozll - a teljes
idészakban — az internet-hozzaférési szolgaltatas
ésamlsorterjesztésiszolgaltatas esetében lathaté
a legkisebb mértékd valtozas a szolgaltatasbeje-
lentések szamaban, mindemellett a szolgaltatas-
torlések szama az utébbi 3-4 évben jelentdsen
emelkedett ezeknél a szolgaltatastipusoknal.

A hirkézlési piacon 2014 éta évrél évre csokken
az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szama, de
a bejelentett szolgaltatasok szama hullamzé ten-
denciat mutat.

Mivel a szolgaltatasok szdma 2023-ban emel-
kedett, igy az egy szolgaltatéra jutd atlagos
szolgaltatdsszam is magasabb (2,46) az el6z8
évhez képest (2,13).

2023-ban a szolgaltatok 2719 esetben nydjtot-
tak be a hatésaghoz szolgaltatas mdédositasat
tartalmazo ASZF-et, 14 esetben érkezett Uj szol-
galtatasra vonatkozé ASZF, a valtozasok 4012
fejezet (targy szerinti) médositasat jelentették.

2023-ban az egy ASZF-re juté médositasok
szama atlagosan 1,47 volt, a megel6z6 évi 1,62-héz
képest, egyazon ASZF-ben tehat atlagosan keve-
sebb mdédositast rogzitettek a szolgaltatok, mint
korabban.

Az ASZF-médositasokra targyuk szerint
leggyakrabban a ,Dijak, dijszabas, dijfizetés,
szamlazas, kartérités, kotbér" valtozdsa miatt
keriilt sor 2023-ban is, megel6zve az ,Akcidk”
miatti ASZF-médositasokat (22. diagram).

A szolgaltatok — a korabbi évekhez hason-
l6an — 2023-ban is a legnagyobb aranyban (35%)
sajat kezdeményezésre, a legkisebb aranyban
pedig jogszabdlyvaltozds miatt médositottak
az ASZF-jeiket, tekintettel arra, hogy 2023-ban
aszabalyozasi kdrnyezetben nem tértént jelentds
valtozas.

A kiemelt szolgaltatastipusok esetében az
ASZF-médositasi okok megoszlasa a 23. diagra-
mon lathaté.
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20. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakuldsa a kiemelt szolgaltatastipusok esetében,

2019-2023

A gyorsulé technolégiai fejlédés minden téren
egyre nagyobb kihivas elé allitja a gyartdkat,
szolgaltatékat, fogyasztokat. Kiilonosen igaz
ez az infokommunikaciés rendszerekre, ahol
ennek nemcsak magara a szektorra, hanem
a halézatokat hasznald, ezekre raépiil6 vertikalis
piacokra is hatast gyakorol; és az itt megjelené
innovativ megoldasok is visszahatnak az info-

kommunikaciés rendszerekre. A megjelené Uj

technolégiak és az egyre innovativabb szolgal-
tatasok a szabalyozé hatésagokra is tjabb és
ujabb feladatokat rénak, fel kell mérniiik a val-
tozasok hatasat, és sokszor az addig kidolgozott
szabalyozasi eszkdzdket is Gjra kell gondolniuk,
at kell értékelniiik. Az NMHH a kézeli és tavoli
jovo érdekében tovabbra is nagy figyelmet fordit
arra, hogy az ij technolégiakat nyomon kovesse,
és alehetéségekhez mérten elére felkésziiljon az
uj szabalyozasi kihivasokra.
AbeszamoldjelenfejezeteazokatazNMHH altal
2023-ban elemzett technolégidkat mutatja be,
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21. diagram. Az el6fizet6i szolgaltatast nyijté szolgaltaték és szolgaltatasok szamanak alakuldsa, 2014-2023
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22. diagram. Az ASZF-médositasok targy szerinti megoszlasa [db], 2023
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23. diagram. ASZF-médositasi okok megoszlasa a kiemelt
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melyek vagy a mar korabban megismert alapokon
tovabb fejlédtek, vagy pedig teljesen Gj techno-
l6giaként jelentkeztek. Az elemzések sok esetben
nemcsak az 0j infokommunikaciés technolégi-
akra, hanem azokra a tertletekre is kiterjedtek,
ahol ezek intenzivebb alkalmazasa varhaté, igy
0sszefonddtak az infokommunikaciés rendsze-
rekkel.

A feltorekvd 0j technolégidk tipikus példaja
amesterséges intelligencia, a kvantumkommunika-
ci6, a blokklanc-technol6gia, de mar a metaverzum
vizsgalatat, elemzését is megkezdte az NMHH.

Az infokommunikaciés halézatok struktdrdja-
val évek o6ta foglalkozik az NMHH, szakemberei
az elmilt évek soran elemezték a folyamatosan

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2023-BAN

fejl6d6 haldzati alapelveket, a haldzatok szoftveri-
zaciojat (Software Defined Network — SDN), a hal6-
zati funkcidk virtualizalasat (Network Function Vir-
tualization — NFV) és a szandékalapl halézatokat
(Intent Based Network — IBN), és megismerkedtek
a mUkodésiikkel. 2023-ban a fenti elvek fejl6désé-
nek figyelemmel kisérése mellett elsésorban az Uj,
feltorekvd haldzati megoldasokra és a biztonsagi
kérdésekre fékuszaltak a technolégidkkal foglal-
koz6 szakemberek.

A halézati technolégiak és a szolgaltatasi igények
folyamatos hatassal vannak a halézatok architek-
tdrajara attol fuggetlenul, hogy vezetékes vagy
mobil rendszerekrdl van sz6. Ezek valtozasait,
trendjeit az NMHH szakemberei folyamatosan
vizsgaljak és elemzik. Egy kutatécsoporttal k6zo-
sen elkésziilt a ,Feltérekvd halézati technolégiak
és alkalmazasaik” cimd tanulmany, az NMHH
a 2023-2024-es idészakban e tanulmany sarok-
pontjaira épiti technolégiai vizsgalatait.

Ahogy egyre nagyobb mértékben tamaszkodik
a vildag az infokommunikaciés halézatok nyuj-
totta szolgaltatasokra, és egyre tobb adatunkat
bizzuk ra erre a halézatra, Ggy kerll egyre inkabb
el6térbe a halézatbiztonsag kérdéskore. A kiberta-
madasok és a kiilonb6zd csalasi kisérletek megno-
vekedése miatt ez a terlilet mindenképpen kiemelt
figyelmet igényel8. A szolgaltatéknak és a haléza-
tlizemeltetdknek, s6t adott esetben az eszkozok
gyartéinak is szabélyozas atjan elé kell irni, hogy

8 Az NMHH KiberPajzs néven kézos oktatasi és kommunikaciés egytittmikédést inditott a Magyar Nemzeti Bankkal, a Magyar Bankszovetséggel, a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézetével, illetve az Orszagos Renddr-fékapitanysaggal, melyhez 2023-ban a Gazdasagfejlesztési
Minisztérium, az Igazsagiigyi Minisztérium, a Magyar Allamkincstar, valamint a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatésaga is csatlakozott.
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a halézat biztonsagos mlikodését és a személyes
adatok vedelmét biztositsak.

A halézatok biztonsagi kérdéseivel — ami egy
szerteagaz6 téma - szisztematikusan foglalko-
zik az NMHH. A 2023. évben a hirkdzlé halézatok
elleni kibertdmadasok mélyebb megismerése
céljabol a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudo-
manyi Egyetemen m(kod6 CrysysLab szakértdi
tartottak konzultaciés el6adasokat, ahol a hatésag
szakemberei megismerkedhettek a legfontosabb
tamadasi pontokkal, hal6zatbiztonsagi résekkel.
Hasonld vizsgalatnak vetette ala az NMHH az
5G rendszerek biztonsagi helyzetét és a lehet-
séges tamadasi pontokat, mely témarél tobb
el6adast tartottak tudomanyos konferencidkon
(pl. ,Az Informéaciébiztonsag aktualis kihivasai”
cimi rendezvényen), valamint a piaci szereplék
és felhasznaldk részére (pl. a MOL Campusban
megtartott, az 5C rendszereket és lehetséges biz-
tonsagi réseiket bemutaté el6adas).

Kiemelten foglalkozik az NMHH az internetre
kapcsol6dd eszkdzok elterjedésének erdteljes
novekedése kovetkeztében el8allé6 biztonsagi
veszelyekkel is. Az loT nagyszamu, olcsé eszkoz
halézatra kapcsolédasaval jar. Az eszkozok olcséd
el6allitasara és alacsony fogyasztasara vald gyar-
toi torekvés a kibervédelemi képességek teljes
mell6zését eredményezi, igy ezek az eszkdzok
idealis pontokat jelentenek a halézatokbavalé ille-
galis behatolasra. Eza hal6zatok és adatkzpontok
biztonsagan tdlmutaté problémakor is, mivel egyre
tobb lakasban, csaladi hazban is megjelennek az
okosotthon-hal6zatok, ahol mar tavolrél vezérel-
hetd az otthoni f(itésrendszer és a vagyonvédelmi
funkciék is. Ezekben az otthoni, internetre csat-
lakozé halézatokban is szép szammal talalhaték
kibervédelem nélkiili elemek, ami Ujabb fenyege-
tettséget jelent. Fontos ezért, hogy szabalyozasi
eszkozokkel ra lehessen szoritani a gyartdkat,
kereskedOket a magasabb biztonségi szinttel ren-
delkez6 loT-eszkozok gyartasara, forgalmazasara.

A masik kiemelt terilet a felhdalkalmazasok
és a pereminformatika egyre nagyobb térnye-
rése miatt az adatkézpontok kiberbiztonsaga. Az
adatk6zpontok elleni tamadasok is egyre jobban
terjednek, és egy felh&szolgaltatds érakra tor-
ténd lebénitdsa hatalmas karokat tud okozni. Az
NMHH 2023-ban a Budapesti M(iszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetemmel kozdsen szervezett
Jovd Internet Szakmai Mlihely keretében tartott
eléadast az adatkdzpontok felé irdnyulé elosztott
DDoS-tamadasok elleni védelemrdl.

Az NMHH vizsgdlja az 5G halézatok fejlédési
trendjeit, a rendszertechnika fejl6dését és
a szabvanyositasi munka eredményeit. A hatésag
a kezdetektdl részt vesz a nemzetkdzi szerve-
zetek 5G-munkacsoportjainak a munkajaban,
igy mar a halézattal szemben tamasztott kéve-
telményrendszer kialakitdsaban is aktiv
szerepet vallalt. Mar ekkor vilagossa valt, hogy az
5GC halézatokra vonatkozd kovetelményeket csak
fokozatosan, elhdzédé, tobb fazisban elvégzett
szabvanyositasi munkaval lehet teljesiteni, igy
nem meglepd, hogy a 2019 6ta szerte a vilagon
- igy hazankban is - bevezetett 5G mobilhadléza-
tok szabvanyositasi munkai még mindig folynak.
Emiatt tovabbrais intenziven foglalkozni kell ezek
megismerésével, és fel kell késziilni az 4j 5G rend-
szerek, szolgaltatasok megjelenésére.

Az 5GC rendszer szabvanyositasi folyamatat a 3rd
Generation Partnership Project (3GPP) fogja 6ssze,
amely szabvanycsomagokban, (n. Release-ekben
Osszesiti a szabvanyositasi eredményeket.

Az els6, 2019-ben elkészilt ,Release 15"
szabvanycsomagot kovetd ,Release 16", majd
,Release 17" kidolgozasaval mindazon szabvanyok



megsziilettek, amelyek alapjan mar a Nemzetkdzi
Tavkozlési Egyesiilet (International Telecom-
munication Union, ITU) keretében m(iksédé ITU
Tavkozlési Szabvanyositési Szektor (ITU Telecom-
munication Standardization Sector, ITU-T) &ltal
kit(izott kovetelményrendszernek megfelel6 5G
halézatok kialakitasara van lehet&ség. Ezzel leza-
rult az 5G alaprendszerének a szabvanyositasa.
Ezt koveten 2021 decemberében elindult az 5G
Advanced rendszer szabvanyositasaa ,Release 18"
szabvanycsomag kidolgozasaval. 2023-ban kezdé-
dott meg a ,Release 19"-projekt meginditasanak
el6készitése. Az 5G Advanced szabvanyositasi
munkai varhatéan 2028 végével zarulnak le.

A folyamatosan fejl6d6 szabvanyositas kovet-
kezményekéntaz 5G-szolgaltatéknak el8bb-utébb
aszoftverrendszeriiket egy korszer(ibb szabvany-
csomagnak megfelel6en szlikséges cserélnilik. Ez
egy kényes beruhazasi |épés, mely ugyanakkor
lehet&séget ad a korszer(ibb szolgaltatasok beve-
zetéséreis. Ennek a szabvanycsomagvaltasnak az
ideje a hazaiszolgaltatéknal mostidészer(, mertaz
eredeti ,Release 15" helyett mar érdemes legalabb
a ,Release 17" szabvanycsomagra valtani, mely
azoknak az 5G-szolgaltatasoknak a bevezetését
is lehetévé tenné, amelyeket eddig — els@sorban
az ipari alkalmazasokban — hidnyoltak az 5G-fel-
hasznalék.

Az Open RAN megoldasok egyre inkabb életkeé-
pes alternativat nyljtanak a hagyomanyos, adott
gyarté altal telepitett radiés hozzaférési haldzati
rendszerekhez képest. Ugyanakkor még nem
tekintheték kiforrott megoldasnak, vannak még
feladatok mind a szabvanyositas, mind az egyes
gyarték elemei kozotti egylittmkodést biztositd
specifikaciok terén.

2023-ban az NMHH az 0-RAN szdvetség altal
kidolgozott Near-RT RIC-re, azaz a kozel valés
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idejd RAN intelligens vezérlére fékuszalt, mert az
Open RAN megoldasban részt vevd, kilonbozd
gyartéktél szarmazé rendszerelemeket ennek
az egységnek kell egységesen kezelnie. A kidol-
gozott specifikacio alkalmas az ¢sszetett feladat
kezelésére, de meég itt is adédnak finomitandé
csatlakozasi fellletek.

Osszességében megallapithat6, hogy az Open
RAN technolégia még nem érett a széles kor(
bevezetésre, ugyanakkor latszik, hogy a megoldas
életképes. A kezdeti beruhazasoknal az elsd 1épé-
sek ugyan koltségesebbek, mint az adott gyarto
altal telepitett rendszerek esetében, de hosszabb
tavon az egy szallitéhoz val6 kétdttség (lock-in
vendor) megsziintetése lényeges elénydkkel
jarhat, mivel megszintetheti a mar kiépitett
halézatban a gyartéi monopolhelyzet arfelhajté
hatasat. Az NMHH éppen ezért a tovabbiakban
is mély elemzés keretében fogja kévetni az Open
RAN szabvanyositas |épéseit és a teszthal6zatok
miikédési tapasztalatait.

Az 5G maganhalézatok tanulmanyozasat az NMHH
2021-ben kezdte meg, és — latva a piaci igények
nemzetkozi felfutasat és érzékelve a hazai érdek-
I6dést — azdtais folytattaeziranyltevékenységét.
A nyilvanos halézattél fliggetlen maganhaléza-
toknak egyre nagyobb a térnyerésiik a vilagban,
és hazai viszonylatban is ndvekszik az érdeklédés
a megvalositasi lehetdségek és a szabalyozasi
feltételek irant. Sziikségszer( tehat az 5G magan-
hal6zatok technikai megvaldsitasanak a kilonféle,
eltérd flggetlenségi szintli megoldasait részletei-
ben tovabb vizsgalni.

Miga2022-es évben elsGsorban a megvaldsitott
esettanulmanyokat elemezte az NMHH, a 2023-
as vizsgalatokban mar részleteiben attekintette
a nyilvanos mobilhalézat és a maganhaldzat
kdzotti feladatmegosztas — azaz a maganhalézat
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onallésaganak - mértékét. A jelenlegi hazai
szabalyozas teljesen flggetlen maganhalézat
kialakitdsat ugyan nem teszi lehetévé, mert
5G-szolgaltatasra jelenleg csak a nyilvanos
foldfelszini mobilszolgaltatok kaphatnak frek-
venciaengedélyt, ez azonban csak érint6leges
fliggést jelent a maganhalézatok kiépitése szem-
pontjabdl. Az igazi éles hatar a halézat vezérlése
és afelhasznaléi adatok kezelése mentén hizddik,
mert a maganhalézat-tizemeltet6k nyilvanvaléan
nem akarjak az érzékeny izleti adataikat a nyil-
vanos szolgaltaté betekintése mellett kezelni.
Az elemzések megallapitottak, hogy az 5G rend-
szerben a teljesen elkilonitett vezérlési sik és
felhasznaléi sik erre a kényes kérdésre tokéle-
tes megoldast nydjt. A maganhalézat igy akar
teljes kiépitésben, akar a nyilvanos szolgaltaté
erre kialakitott halézatszeletével (network slice)
megvaldsitva a felhasznaléi adatok kezelésére
olyan megoldast tud adni, hogy azok ne jussanak
ki a maganhalézat-tzemeltetd fennhatésaga alél.

Mivel az 5G rendszerek szabvanyositasa és a szol-
galtatasok bevezetése még folyamatban van, igy
tavolinak tlinik a 6G rendszerek megalapozasanak
amegkezdése, de — latva az el8z8 generaciovalta-
sok bevezetésének id6beli elnydlasat — célszer(
ezt az alapozast megkezdeni. Az NMHH szak-
ért8i mar korabban részt vettek az ITU-T-ben
a 6G-szolgaltatasok kévetelményrendszerének
akidolgozasaban, igy ismerik az el6zetes elképze-
léseket. Mostanra mar azis jol lathatd, hogy az 5G
rendszerekkel szemben tdmasztott elvarasok egy
részét is a 6G halézatoknak kell majd megvalosi-
taniuk, ami akar még azt is jelentheti, hogy a 6G
bevezetése a2030-as évekre tervezettnél korab-
ban fog bekdvetkezni. Ezt felismerve kezdte meg
az NMHH a 6G rendszerek fejl6désének, a halézati
architektdra trendjének a feltérképezését.

A magasabb elvardsok miatt a 6G rendszer
radiés interfészének is 0] frekvenciasavok keze-
lésére kell felkésziilnie, ezen a téren is komoly
technolégiai kérdések merilnek fel, itt még
alapkutatasok szintjén is vannak megoldandé
kérdések. Ezek sikere vagy sikertelensége nagy-
mértékben befolyasolja, hogy mekkora lépést fog
jelenteni a 6G-szolgaltatasok terén az elérhetd
vezeték nélkili savszélesség.

A 3GPP jelenlegi utemterve szerint a 6G rend-
szerek szabvanyositasat csak 2027-ben kezdik
meg - parhuzamosan az 5G-szabvanyositas
utolsé szakaszaval -, azonban mar folynak
informativ beszélgetések ennek az esetleges el§-
rehozatalarél.

A szélessavl halézatok témajat az NMHH
a kezdetektdl fogva vizsgdlja, és koveti az ebben
segitséget nyUjté j technolégidk megjelenését és
elterjedését. Aszélessavi halozatok kiépitésére az
optikai szalas megoldasok az idedlisak, azonban
ezek kiépitése — kulondsen akkor, ha nem osztott
kozegrdl, hanem pont-pont optikai kiépitésrél van
sz6 — meglehetdsen koltségigényes. Ugyanakkor
az Eurépai Unié mar megkezdte a gigabites inf-
rastruktlra eurdpai kiépitésének a felgyorsitasat,
és vitara bocsatotta a gigabites infrastruktdrardl
sz6l6 rendelettervezetet. Célszerli tehat meg-
vizsgalni, milyen Uj lehetGségeket lehet bevonni
aszélessavl halézatok hozzaférésitechnolégiaiba.

Ahogy a mobilhalézatok esetében generaciokat
kilonithetiink el, ugyanigy megjelennek a gene-
raciévaltasok a helyhez kotott halézatok esetében
is. 2022 szeptemberében az Eurdpai Tavkozlési
Szabvanyositasi Intézet (European Telecommu-
nications Standards Institute, ETSI) bejelentette



a helyhez kotott 5G rendszerek kidolgozasat, az
NMHH az optikai halézatok technolégiai fejlédé-
sét ennek a szakmai dokumentumnak a mentén
vizsgalta meg. A helyhez kotott 5G rendszerek —
melyeket F5G roviditéssel kiilonbdztetnek meg
a mobilgeneracioktél — mar felhasznaléi szin-
ten is a virtualis valésag (Virtual Reality — VR),
akiterjesztettvaldsag (AR) ésaz okosvaros-megol-
dasok, valamint a metaverzum varhaté igényeinek
a kiszolgalasara lesznek képesek, ami Gjabb lépést
jelent a gigabites tarsadalom megvalésitasa felé,
megadja ennek a technoldgiai alapjat.

A technolégiai fejl6dés kdvetkeztében a 100
GHz-es technoldgia mintajara az ETSI tovabbfej-
lesztette az optikai atvitelt a 200 GHz-es, a 400
CHz-es és a 800 GHz-es sebességtartomanyba,
amivel mar akar a 100 Gbit/s-os digitalis atvitel
is megvalosithato. Ezeket a technolégiakat az
optikai kapcsolékkal kombindlva mar teljesen (j
mindségl halézatok épithetdk ki. Szintén komoly
lehet&séget nyUjt a gigabites infrastruktdra kiépi-
téséreaz50G-PONITU ajanlasa, a G9804. Ezeknek
az Uj technolégidknak az elemzését is megkezdte
az NMHH.

Az NMHH és jogel6djei mar hosszu ideje foglal-
koznak a miiholdas rendszerekkel, bejelentési és
engedélyezési eljarasokkal. Az utébbi években
azonban mindségi valtozas allt be a mdlholdas
rendszerek vilagaban. Mig korabban a geostacio-
narius, a Foldhoz képest allénak latszé miiholdak
uraltdk a miholdas kommunikaciét, az utébbi
években az alacsony palyas, LEO (Low Earth
Orbit) mlholdas konstellaciok vették at a vezetd
szerepet. Ezeknek a rendszereknek a fokozatos
kiépitését a kezdetek o6ta koveti és elemzi az
NMHH, ezt a munkat 2023-ban is folytatta.

Az egyik — és talan legnagyobb ivli — val-
lalkozds a SpaceX maganvallalat Starlink
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mUihold-konstellaciéjanak a kiépitése. A béviilés
2023-ban is jelentds volt, az év végére mar tobb
mint 6tezer m(iholdja allt palyara a Starlink-rend-
szernek, és ebbdl tobb mint 4300 mlhold mar akti-
van részt vesz a szélessavl internet-hozzaférési
szolgaltatas nyujtasaban. A szakemberek emel-
lett mar foglalkoznak a T-Mobile US és a SpaceX
kozotti egylttmUkodés keretében készild Uj
rendszer tesztjével is, melynek a célja, hogy
a foldfelszini mobilhalézatban hasznalt okostele-
fonokkal kdzvetlendl kapcsolatba lehessen 1épni
a mUholdakon elhelyezett bézisallomasokkal.
Az elsd kisérleti miholdak felbocsatasara 2024
elsé napjaiban keriilhet sor, és utana a tesztek
is megkezd6dhetnek. Amennyiben ezek sikere-
sek lesznek, és a SpaceX megkapja a szikséges
engedélyeket, akkor a Starlink-rendszer 840
m(iholdja lesz kiegészitve negyedik generaciés
LTE-bazisallomasokkal, és ez lehetévé fogja tenni
amobilrendszerek elérését akkor is, ha nincs a kor-
nyezetben féldfelszini mobilhal6zat altal nydjtott
lefedettség.

A OneWeb rendszerének a kiépitését és
mUiszaki részleteit szintén figyelemmel kisérik az
NMHH szakemberei. 2023-ban kiéplilt a tervezett
konstellacié, mind a 648 mUhold palyara allt és
tokéletesen mikodik. Ezzel a OneWeb rendszere
lett az els6 LEO-palyan m(ikédd, nagyobb kapa-
citdst m(holdsereg, amely teljes kiépitésben
lzemel.

A fenti két rendszer kiépitését részleteiben
kovette, illetve koveti az NMHH, de mar tovabbi
rendszerek is vannak el6késziiletben, ezek sziszte-
matikus felmérése és miszaki, technikai elemzése
is megkezd6dott 2023-ban.

AStarlink 2022-es tesztelésének sikerére tekin-
tettel 2023-ban aSpaceX altal megvasarolt Swarm
Technologies mUholdas loT-rendszerének a két
végberendezését tesztelte az NMHH tébb héna-
pon at, és az eredményeket megkildte a Swarm
Technologies szamara.
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A szélessavi Wi-Fi-rendszerekkel mar korabban
elkezdett foglalkozni az NMHH, ezt a munkat pedig
2023-banis folytatta. A Wi-Fi Alliance altal kozért-
het6en Wi-Fi 6, Wi-Fi 6E és Wi-Fi7 néven nevezett
eszkdzok az IEEE 802.11ax és az IEEE 802.11be
elnevezéssel lettek szabvanyositva, és most
mar a gyakorlati alkalmazasuk is megkezd6dott.
A Wi-Fi 6E-s és a Wi-Fi 7-es eszkdzok kilonleges-
sége, hogy arégdta hasznalt 2,4 GHz-es és 5 GHz-es
sav mellett mar a 6 GHz-es savban is mikodnek,
utébbi pedig akdr 320 MHz-es csatornat is tud majd
kezelni, ami igen nagy sebességli adatatvitelre -
akar 40 GByte/sec sebességre — is képes lesz.
Ezeknek az eszkozoknek a piacra kertilése miatt
mar ezek mérésére, vizsgalatara is igény lesz.

Mivel a Wi-Fi 7-es eszkdzok mar komoly eré-
forrasokat jelenthetnek a hirkézlési szolgaltatok
szamara is, ezért az NMHH-nak egyarant fontos
a piacra ker(il6 berendezések ismerete és a két
szabvany fejlédésének a kdvetése is.

A szélessavu Wi-Fi-rendszerek vizsgalatakor
mer(lt fel az a kérdés, hogy milyen alternativ meg-
oldast lehet taldlni a szélessavi halézatok vezeték
nélkili hozzaférésének a megoldasara. A Wi-Fi-esz-
kézok rendelkezésére allo radiospektrum elég
sz(kos, tehat elébb-utébb fel fog meriilni az alter-
nativ megoldasok szlikségessége.

Az alternativ megoldasra leginkabb az Gjab-
ban mar szabvanyositasi fazisba jutott Light
Fidelity-rendszerek (Li-Fi) kindlnak megoldast.
A Li-Fi egy vezeték nélkuli optikai adatatviteli
technolégia, mely az atlagos haztartasokban
is mikodd LED-es fényforrasokat haszndlja az
adatok tovabbitasara. Mivel hasonlatos a szintén
vezeték nélkili Wi-Fi-rendszerekhez, igy annak
megjeldlésére a Li-Fi rovidités szolgal.

A mindennapi fényforrasaink a lathaté
fény igen széles spektrumat bocsatjak ki, erre
a savra lehet a Li-Fi adatatviteli jeleit, adatfolya-
mat radltetni, és a hasznalt végberendezéseink
optikai érzékel&jével ezeket a jeleket venni és
adatfolyamma visszaalakitani. Mivel a lathato
fény spektruma mintegy 300 terahertzes tarto-
manyt fed le, igy itt joval nagyobb savszélesség
all rendelkezésre, mint a jelenlegi Wi-Fi-savok
Osszességében. A Li-Fi-t hosszas fejlesztések
utan az IEEE 2023-ban szabvanyositotta, ekkor
mar gigabites sebességekre volt képes az atvitel.
Mindez a fényforrdson nem latszik, tehat senkit
nem zavar, hogy a vilagitas mellett adatatvitelt is
végez a LED-izz6.

2023-ban két vertikalis —azazaz infokommunika-
ciés szolgaltatasokra raépild — teriletet vizsgalt
kiemelten a hat6sag: az okosvarosok koncepcioja-
hozilleszked& igényeket ésazautoném rendszerek
kommunikaciés igényeit.

A vertikalis alkalmazasok széles korét hasznal-
jak azok a pilotprojektek, amelyek az okosvaros
koncepcidjat igyekeznek infokommunikaciés
rendszerekre alapozva megvaldsitani a helyi
varosvezetéssel kozosen. 2022-ben az NMHH
készittetett az okosvarosmodellekrdl és dkoszisz-
témarél egy tanulmanyt, melybdl megismerhetd,
hogy milyen okosvarosmodellek |éteznek, és
milyen alkalmazasok tudjak ezt a modellt info-
kommunikaciés oldalrél tamogatni. 2023-ban
az NMHH egy konzultaciés el8adast szervezett
,0kos varos megoldasok” cimmel a Budapesti
Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel
koz6sen a Jov8 Internet Szakmai Mihely kere-
tében. Az el6adas bemutatta, hogy nemcsak



a beépitett loT-szenzorok adatai, hanem a kdz0s-
ségi rendszerek is nagy szolgalatot tudnak tenni
egy varos mikodésének optimalizalasaban. Az
NMHH azonositott tébb teriletet is - pl. a varosi
kozlekedést optimalizalé rendszerek, a viz- és
hulladékgazdalkodassal kapcsolatos megoldasok,
az okos-tomegkozlekedés, az intelligens parko-
l6rendszerek -, amelyeket hatékonyan lehet
tamogatni infokommunikaciés rendszerek-
kel, Gjabban mar mesterséges intelligenciaval
kiegészitett optimalizalo, folyamatvezérl6 alkal-
mazasokban, és ahol az infokommunikacioés
rendszerek jelentdsen tudnak segiteni a varosok
fenntarthaté mikddésében, a kdrnyezetvéde-
lemben és az energiamegtakaritasban.

A vertikalis teriiletek egy teljesen mas irdnyat
is vizsgalta az NMHH, nevezetesen az autoném
irdnyitasd jarmlvek kommunikaciés megolda-
sait. A jarmUvek kategéridjaba a féldi jarm(ivek
mellett a vizi, 1égi és viz alatti autoném jarm(-
vek is beletartoznak, azonban a kommunikacioés
lehetdségeik, megoldasaik teljesen eltérbéek. Az
NMHH 2023-ban elkészittetett egy tanulmanyt
,Autondém rendszerek kommunikaciés megol-
dasai” cimmel, melybdl megismerhetd, hogy
milyen kihivasokat jelent, illetve fog jelenteni
az autoném jarmuvek egymassal és a kérnye-
zetlikkel torténd interakcidja, és ehhez milyen
lehet6ségek allnak rendelkezésre, merre tar-
tanak az autoném rendszerek kommunikaciés
protokolljai. Ugyancsak ezek megismerését
tamogatta a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetemmel kozdsen szervezett Jov6
Internet Szakmai Mdhely keretében elhang-
zott ,Dréntechnologiak — légi, foldi és viz alatti
robotjarm(ivek” cim(i el6adas, amely tovabbi
részleteket fedett fel a drénok és drénrajok ira-
nyitasaval kapcsolatban.

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2023-BAN

Az elmult években az NMHH - felismerve a mester-
séges intelligencia (MI) fejlédésének a felgyorsula-
sat — rendszeresen foglalkozott az Ml fejlédésével,
a technolégia elméleti hatterével és a gyakorlati
alkalmazasok esettanulmanyaival. Most mar
egyértelmden lathat6, hogy az MI mar betort
a mindennapjainkba, ezzel egy idében az Eurdpai
Uniéban megindult az Ml szabalyozasanak a kidol-
gozasa. A szabalyozasi tervezet egy kockazatalapu
felosztason alapul, amely alegmagasabb kockazati
osztalyba sorolt Mi-alkalmazasokat kategorikusan
tiltja, a masodik kockazati osztalyba soroltakat
magas kockazattinak mindsiti, és szigor( korlatokat
szab a hasznalatukra, a harmadik kategéria az ala-
csony kockazatd Ml-rendszerek kére, ahol mar csak
enyhébb kotelmeket fogalmaz meg a tervezet, mig
a negyedik osztalynal nem alkalmaz jogi korlato-
kat. Atervezetvitajaban azNMHH is részt vett, ahol
nagy segitséget jelentettek a korabban megismert
elvi alapok és gyakorlati esettanulmanyok.

Az NMHH 2023-ban az MI két irdnyzatat ele-
mezte. Az egyik a generativ mesterséges intelli-
gencia térnyerése, ami kordntsem az Ml cslcsa, de
most érett meg a megvaldsitasara a technologia,
amellyel elérhetd, hogy az a mindennapokban is
hozzaférhetévé vdljon az atlagemberek szamara.
A masik az NMHH szamara kilondsen fontos teri-
let,a mesterséges intelligencia alkalmazasaazinfo-
kommunikaciéban, kilénos tekintettel a hirkozld
hal6zatokra.

A generativ mesterséges intelligencia (GAI)
lényegében egy Ml-alapmodellen alapulé, 6riasi
adatbazisra és hatalmas szamitasi teljesitményre
épulé tartalomgenerald rendszer, mely tobbnyire
cimkézetlen adatok széles korével betanitott
rendszerként mukodik. A kordbbi, célorientalt
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Ml-rendszerektdl annyiban kilénbozik, hogy
a bemeneti igények optimalis megvalasztasaval
teljesen dltalanos céllal tud latszélag Gj tartalmat
generalni. A  latszolag” szénak itt az a jelentése,
hogy a GAl mdgott altalaban egy nagy nyelvi
modell (LLM) képezi a betanitott adatbéazist, és
a rendszer ennek alapjan generdlja a teljesen (j
szoveget, amely azonban ennek a nyelvi modell-
nek a tartalma alapjan sziletik meg, tehat az
igénynek megfeleld széveget alkot a mar meglévé
és altala ismert szovegek alapjan. Tagabb érte-
lemben a GAl nemcsak szoveges adatbazisokon
mUikodik, hanem barmilyen mas tartalom alapjan
(pl. képinformacio, vided, zene stb.) is generalhatd
cimkézetlen betanitason alapulé tartalom.
AzNMHH megismerkedett a GAl technolégiai hat-
terével,a nagy nyelvi modellek sziikséges méretével
és a GAl betanitasi algoritmusaval, a legelterjedtebb
alkalmazasokkal. Feltérképezte a GAl elérheté tarta-
lomgeneralé rendszereit (mint pl. ChatGPT, Bing), és
tesztelte mind a sz6vegek generdlasara, mind pedig
a képek eléallitasara valé képességeiket. A tesztek
alapjan ezek nagyon hasznos segédeszkozok, de
a generalt tartalom emberi fellilvizsgalatot igényel,
mert ezek a rendszerek a jelenlegi fejlettségi fokon
még oriasi tévedéseket is elkdvethetnek. Ugyanakkor
képesek teljesen megtévesztd tartalmak elallita-
sarais, ahol mar nem donthetd el egyszer(i médsze-
rekkel, hogy ember altal készitett tartalomrél vagy
teljes mértékben GAl generalta tartalomrél van sz6.
Ennek a tokéletességnek a vadhajtasa a ,deepfake”
tartalom el6allitdsa, ami a valésagban meg nem
tortént események, interjuk stb. élethl Iétrehoza-
satteszilehet6vé. AzilyeniranyU alkalmazasokellen
erGteljes szabalyozéassal lehet hatékonyan fellépni.

Az NMHH altal vizsgalt masik nagy teriilet az Ml
alkalmazasa az infokommunikaciés rendsze-
rekben, elsédlegesen a hirkézlé halézatokban.

A vizsgalatok sordn a halézatmenedzsment
Ml-rendszerrel torténé kezelése és a ,zero touch”
elv érvényesitése latszik dominansnak, de az
MI-nek szerepe van a preventiv karbantartasban
és a forgalmi bévitések eldrejelzésében is. Egyre
nyilvanvalébb, hogy az 5GC rendszerek vezérlé-
sében is jelentds szerepet kap az MI. Tavlatilag
a RAN-hal6zat optimalizalasaban is vannak biz-
taté eredmények az Ml alkalmazasara, de elsédle-
gesen az 0-RAN szovetség ajanlasai épitenek az Ml
alkalmazasaraa vezérlés szinte minden teriletén.

A halézati alkalmazasok jelentik tehat az egyik
nagy terlletet az Ml infokommunikaciés alkalma-
zésaiban. A masik er6teljesen Ml-alapu terilet az
ugyfélszolgalati munka, ahol a tipikus el6fizetdi
problémakra intelligens médon valaszolni képes
csetrobotok jelentds terhet vesznek le az emberi
beavatkozasok, ligyintézések terén.

Az MI tavkozlésben alkalmazott megoldasai-
rél az NMHH tobb helyen is tartott el6adasokat,
gy példaul a tavkozlési vilagnap hagyomanyos
majusi rendezvényén Gy6rben, a Széchenyi Istvan
Egyetemen.

A blokklanc-technolégiaval mar 2020-ban fog-
lalkozott az NMHH, azonban az azéta eltelt id6-
szakban a tobbi teriileten er6teljesen valtoz6
technolégiak hattérbe szoritottak ennek a saja-
tos, de a hitelesség szempontjabdl nagyon igére-
tes megoldasnak a tovabbi elemzését. 2023-ban
azonban ismét tanulmanyozta az NMHH a blokk-
lanc-technolégiat mint olyan eszkdzt, amelynek
a kdzigazgatasban is nagy szerepe lehet azaltal,
hogy példaul a hatésagi nyilvantartasok adata-
iban bekdvetkez6 valtozdsok hiteles nyomon
kovethetdségét tudja garantalni, amivel névelhet6
a nyilvantartasok adatmind&sége.

Az NMHH 2023-ban mélyebben megismerke-
dett az elosztott napléfékényv (DLT - Distributed



Ledger Technology) alapelvével, miikédésével, majd
a blokklanc-technolégia egymasra épililé modul-
jaival és a megvaltoztathatatlansagot garantald
Hash-fliggvényekkel és generalasukkal. Tobb
kilonbozé alkalmazassal is megismerkedett a haté-
sag a Bitcoin-rendszer nyilvantartasatél kezdve az
NFT-tokenek® blokklancon hitelesitett tulajdonlasan
keresztll egészen a blokklanc-technolégiaval nyil-
vantartott replléjegy-biztositasokig. Ezek alapjan
nyilvanval6vavalt, hogy a blokklanc-technolégianak
igenis helye van a kdézigazgatasban, a technolé-
gia tovabbi vizsgalata igy a jov6ben is folytatédik.

Az NMHH 2021-ben kezdte meg a kvantumtech-
nolégiak tanulmanyozasat, felismerve, hogy
a jovében erre a technolégiara Gj lehetéségek
varnak, ami jelentdsen érinteni fogja a kommu-
nikaciés és informatikai rendszereket egyarant.
Az alapok megismerése utan 2022-t6l kezdve
a kvantumkommunikaciéra szlkitette az NMHH
a figyelmét, mert itt mar egyes részterileteken
megjelentek gyakorlati alkalmazasok is.

A kvantumkommunikacié egyik sajatos jelensége,
hogy a kommunikaciés csatornaba térténd barmi-
lyenillegalis beavatkozas eseténazatvittinformacio
megsemmisil, igy a kommunikalé felek azonnal
tudomast szereznek a beavatkozasrél, tehat nem
lehet a csatornan atvitt informaciét észrevétlendl
megszerezni. Ennek a ténynek kiléndsen nagy
szerepe van a titkositd kulcsok két fél kozotti cse-
réjében, hiszen a megszerzett titkosité kulccsal mar
illetéktelenek szamara is hozzaférhetdvé valnak
a védett informaciék. A hagyomanyos hirkozlési
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csatornakon ezeknek a kulcsoknak a cseréje nem
biztonsagos, mert megfelel6 maddszerekkel le
lehet masolni az atkildott kulcsot. Erre szolgalnak
a mar ma is hasznalatos kvantumkulcsmegoszt6
rendszerek. A hatésag a kvantumkulcsmegosztéd
rendszerek elvi mikddésének alapjait 2022-ben
kezdte megismerni, 2023-ban pedig a technol6-
gia tovabbi részleteit és szabvanyositasanak az
elérehaladasat kisérte figyelemmel.

A foldi kommunikaciéval megvalésitott kvantum-
kulcsmegoszté halézatok egyik nehézsége, hogy
az optikai halézaton keresztil a csillapitasviszo-
nyok miatt 80-100 km-nél nem lehet messzebb
tovabbitani a kvantumallapotot, ugyanakkor
akvantumallapot masolasa a kvantumfizika alapté-
tele szerint (No-Cloning Theorem) nem lehetséges.
Ennek kovetkeztében 80-100 km-enként specia-
lis, in. megbizhat6 allomdasokat kell mikodtetni
annak érdekében, hogy a kvantumkulcsmegosz-
tas nagyobb fdldrajzi tavolsagon is létrejohessen.
Ennek az elegans megoldasa a szabadtéri terjedé-
sen alapulé kvantumkulcsmegoszto rendszer, amit
célszerllen mlholdas halézat segitségével lehet
megoldani, ugyanis a szabadtéri terjedés gyakorla-
tilag csillapitasmentes.

A miholdas kvantumkulcsmegosztéd rend-
szerek technikai felépitésével 2022-ben mar
foglalkozott a hatésag, 2023-ban pedig tovabb
folytatta a rendszer elemzését.

A kvantumszamitégépek megjelenésének az
egyik kovetkezménye az lesz, hogy a széles

9 Nem helyettesitheté érme (non-fungible token).
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kdrben hasznalt titkositasi algoritmusok — mint
pl. az RSA algoritmus — masodpercek alatt feltor-
hetévé valnak. A kvantumszamitégépek ugyan
még csak kisérleti stadiumban vannak, de egy
ma 30 évre tikositott dokumentum akar mar 10
év mulvais feltdrhetévé valhat. Eppen ezért sziik-
séges azokat a titkositasi médszereket hasznalni
a jovében, melyek a kvantumszamitégépek tobb
nagysagrenddel gyorsabb m(ikodése mellett is
feltorhetetlenek. Ezeket a titkositasi eljaraso-
kat hivjak posztkvantum-titkositasnak. Ezek
hasznalatat mar a hazai jogrend is el&irja egyes
szervezetek részére az allami és 6nkormanyzati
szervek elektronikus informaciébiztonsagarél
52616 2013. évi L. toérvényben.

2023-ban az NMHH részletesen elemezte az
elérhetd informacidkat azokrdl a titkositasi algo-
ritmusokrél, melyek nagy valészintiséggel kelléen
védettek lesznek a kvantumszamitégépek kora-
ban is. A teriilet vizsgalatat tovabb kell folytatni,
mivel egyel6re matematikailag nem bizonyithaté
be kétséget kizardan, hogy ezek az algoritmusok
valéban nem lesznek feltdrhet8k kvantumszami-
togépekkel.

A virtualis vilagot 6sszefogd, metaverzumnak
nevezett 0koszisztéma sokak szerint tavoli — vagy
talansohamegnemval6sulé — elképzelés,azonban
ennek a fogalomnak egyre nd a létjogosultsaga,
és tobb szazezer ember mar most is a metaver-
zumba jar dolgozni, és onnan kapja a jovedelmét,
s6t vannak, akik mar befektetéseiket is ott keze-
lik, ingatlant és virtualis targyakat vasarolnak
ebben a vilagban. Ugyanakkor ahhoz, hogy ez
a virtudlis vilag tokéletesen tudjon m(ikddni, igen
robusztus és nagy kapacitasd hirkdzI6 haldzatra,
valamint 0sszetett szolgaltatasokra van sziikség.
Ennek a leend6 komplex vildgnak a megismerése
tehat kiemelten fontos az NMHH szamara, mert

ha ez a folyamat felgyorsul, akkor mar nem lesz
id6 megérteni a mikodését, mikdzben renge-
teg szabalyozasi kérdést vet fel a virtudlis vilag,
tobbségében olyanokat, amelyekre a valaszok
jelentdsen kiilonbdznek a korabbi tapasztalatok
alapjan adhatoéktol.

A metaverzumnak még nincs egyértelm(
fogalommeghatarozasa, és nincs kész gyakorlati
megvaldsitasa sem, bar mar sok vallalkozas fog-
lalkozik vele. Ebben a vilagban kiemelt szerepe
van a virtualis valésag tokélyre fejlesztésének,
az ebben a vilagban virtualisan él16 avataroknak,
valamint a fizikai valésag és a virtualis vilag pénz-
ugyi atvalthatésaganak.

Az NMHH a metaverzum jelenlegi fejlett-
ségi fokat és eszkozeit vizsgalta 2023 folyaman,
ennek keretében kilon foglalkozott a virtudlis
birtoklas specialis formajaval, az NFT fogalma-
val. Ez a magyarul ,nem helyettesithet6 érme"
akar valés targyak birtoklasanak is az igazola-
sara szolgalhat, de most mar a virtudlis térben is
vasarolhatunk jé fekvés( vagy frekventalt helyen
fekvd, forgalomképes telkeket. Az elemzés soran
ahatésag megismerkedett az NFT-k el6allitasaval,
nyilvantartasaval és piaci mozgasaval,ami rendki-
vil fontos tényezd lesz a metaverzum és a fizikai
valésag kozotti kapcsolat megértésében. A haté-
sag feltérképezte a metaverzum 6koszisztémajat,
melynek harom pillérét a felhasznaldéi felilet,
aképességek és a felhé-infrastruktiraadja. Mind-
harom 6sszetevében kozponti helyet foglal el az
infokommunikaci6 és az elektronikus szérakoz-
tatd eszkdzok vilaga, ami jol mutatja, hogy valéban
lényeges ennek a terjedd lehet8ségnek a mélyebb
vizsgalata.
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A postai piac felligyeletével kapcsolatos hatésagi
tevékenység ellatasa soran az NMHH folyama-
tosan figyelemmel kiséri a piac valtozasait. Az
utobbi években tobb tényezé is jelentdsen kiha-
tott a postai szolgaltatasi piac alakulasara. Ezek
egyfel6l a felhasznaléi szokdsok atalakulasat
eredményezték, masfeldl jelentds modernizaciés
folyamatokat inditottak el, amelyek a kdvetkez6
években tovabb fogjak formalni mind a szol-
galtatasok nyljtdsahoz hasznalt technolégiai
hatteret, mind a szolgaltatasok kinalatat. Az
elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem)
fejlédésével a postai szolgaltatasok piacan a cso-
magkildemények szama tovabb ndvekedett.
Ezzel parhuzamos trend, hogy az elektronikus
hirkozlés fejl6dése, valamint a tarsadalmi szoka-
sok valtozasa kovetkeztében a levélkildemények
szama évrol évre jelent8sen csokken.

Az emelked6 csomagkiildemény-darabszam
és a gazdasag egészében érzékelhetd arszinvo-
nal-emelkedés egylttes hatasa a postai szolgalta-
tokat technolégiai fejlesztésekre és koltségmegta-
karitasra 6sztonozte. Az utébbi években a postai
szolgaltatéi szektor fenntarthatdsaga is egyre
inkabb a fokuszba kerll. Mindezek miatt kéltség-
hatékony és kornyezetbarat megoldasok jelentek

meg és terjednek el a postai kiildeményfeladas és
a kiildeménykézbesités teriiletén is.

A fenti tényez6k kovetkeztében az e-ke-
reskedelemhez kapcsolédé csomagforgalom
hatékonyabb kiszolgalasa érdekében teret nyer-
tek a csomagpontok és a csomagautomatak.

Ezzel péarhuzamosan azonban - f6leg
a lakossagi felhasznalék koérében - tovabbra is
megfigyelhet6 az az igény, hogy a hagyomanyos
postai szolgaltatasokat mind feladéként, mind
cimzettként megbizhatéan, a szokasos mdédon
lehessen igénybe venni. Ez pedig sziikségessé teszi
a postai szolgaltatéhelyek orszagos halézatanak
fenntartdsat és a cimhelyen torténé kézbesités
biztositasat legalabb az egyetemes postai szol-
galtatasok korében.

1. A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACANAK
ALTALANOS ATTEKINTESE

Az NMHH altal feliigyelt belf6ldi postai piacon
a szolgaltatdk altal benyujtott adatok elemzése
alapjan észlelhetdé jelentésebb valtozasokat
az alabbiakban foglaljuk dssze. A postai piac
valtozasai jellemzéen a postai szolgaltatas-
bél szirmazé bevételekkel, a kezelt postai
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killdemények szamaval, valamint a postai
szolgaltatasban foglalkoztatottak adataival jel-
lemezhetdk leginkabb.

A hatalyos jogszabalyok haromféle szolgal-
tatasellatasi kategériat kilénbdztetnek meg
attol fuggden, hogy az adott szolgaltatasi piac
mennyire liberalizalt. Ezek az egyetemes postai
szolgaltatas, az egyetemes postai szolgalta-
tast helyettesitd szolgaltatas (a tovabbiakban:
helyettesitd postai szolgaltatas) és az egyetemes
postai szolgaltatast nem helyettesitd, in. nem
egyetemes postai szolgaltatas (a tovabbiakban:
versenypiaci postai szolgaltatas).

Az egyetemes postai szolgadltatasok nyujta-
sara-—ajogszabalyikijeldlés ésazallammal kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan — az orszag
egész terliletén a Magyar Posta Zrt. jogosult és
koteles. A helyettesité postai szolgaltatasokat
engedély birtokdban barki nydjthatja. Az egye-
temes postai szolgaltatast ellatd szervezetre
kirétt kotelezettségek azonban az engedélyes
szolgaltatot nem terhelik. Vagyis a piac ezen
része is liberalizalt, azonban a helyettesitd
postaiszolgaltatasok irantaszolgaltaték csekély
érdekl6dést mutattak a piacnyitas 6ta eltelt tobb
mint 10 évben. Ezért ezen a terileten is jelenleg
a Magyar Posta Zrt. az egyetlen szereplé.

Aversenypiaci postai szolgaltatasi piacon azon-
ban szamos mas postai szolgaltaté van jelen. Ezen
szolgaltatok dsszbevétele mara meghaladja az
egyetemes postai szolgaltatasi piac forgalmat,
ezt a piacot tovabbra is béviilés és nagyon erds
verseny jellemzi.

A postai szektor meghatarozé trendje, hogy az
e-kereskedelem fejl6dése hlizza magaval a postai
piacot is, a postai szolgaltatasban pedig egyre
inkdabb (j alternativ megoldasokkal jelentkeznek
a szolgaltaték. A nagy online keresked6k jellem-
z6en kialakitottak sajat kézbesitési rendszeriiket
nagy kapacitasu kézbesitési szolgaltatok allandé
kézbesitéként torténd igénybevételével, egyes

esetekben sajat markaneviik szerint kialakitott
csomagautomata-halézatokat is kiépitettek.
Ekozben jelentésen novekedett a postai szol-
galtaték altal Gzemeltetett csomagautomatak
szamais, mivelaszolgaltaték komoly er6feszitése-
ket tesznek annak érdekében, hogy a felhasznaldok
széles rétegeit attereljék a hazhoz kézbesités
hagyomanyos médjarél mas, kornyezetkimél6bb
és egyben hatékonyabb kézbesitési mdodokra.
A levélpiac szlikiilése a tovabbitott kiildemé-
nyek szamanak csokkenésében és a bevételek
visszafogott emelkedésében is megmutatkozik.
A csomagpiac folyamatos béviilése okan a postai
piac 6sszbevételei tovabbra is ndvekednek, bar
a 2023. évre vonatkozé el6zetes adatok alapjan
ennek a lendlete is megtorpanni latszik.

1.1. A postapiac bevételei

A fejezet bemutatja a postai piacon a 2018-2023
kozotti idészakban az Aarbevétel alakuldsat,
tovabba annak megoszlasat nem csupan ter-
mékpiaconként, hanem a postai szolgaltatasok
iranyanak megfeleld, vagyis belfoldi, import- és
exportbontasban is.

Avizsgaltidészak vonatkozasaban az egyetemes
és a helyettesitd postai szolgaltatas bevételei nem
mutatnak markans valtozast. A bevétel emelkedett
ugyan, de e mogott nincs szamottevé forga-
lomnovekmeény, a hattérben csupan a koltségek
emelkedéséhez kapcsolédé postai dijak valto-
zasa all. A versenypiaci bevételek vonatkozasaban
azonban az évek alatt jelentés novekedés volt
tapasztalhaté. Osszességében a versenypiaci arbe-
vételek folyamatos névekedése okan a teljes postai
piac arbevételei is folyamatosan emelkedtek.

A postai piac mérete 2022-ben elérte, s6t
jelentésen meghaladta a 300 milliard forintot.
Az utébbi 5 évben a postai szolgaltatok dssze-
sitett arbevétele tobb mint 130 milliard forinttal
emelkedett.



Postai bevételek [milliard Ft]

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

Egyetemes és helyettesité postai szolgaltatasok 96,8

Versenypiaci postai szolgaltatasok 106,5

Osszesen 2033
1. tablazat

A hatésag altal a 2023-as évre vonatkozéan
bekért elézetes — az alabbi tablazatokban és
diagramokon ,2023E" megjeldléssel szerepl6 —
adatok alapjan az egyetemes és a helyettesitd
szolgdltatasokbdl szarmazé bevételeknek csak
elhanyagolhaté mérték(, kordlbelll 1,2%-os
novekedése varhaté. Ezen belll a belféldi bevé-
telek terén kisebb mértékl (<11%) csokkenés
prognosztizalhaté.

A versenypiaci bevételek viszont dsszességé-
ben varhatéan mintegy 5%-kal ndvekednifognak,
bar a belfdldi bevételek ndvekedése itt is vissza-
fogottabb, kérilbelil 1,2%-0s lesz.

Tehat a teljes postai piacot tekintve dsszes-
ségében egy kdzel 3%-0s névekedés, a belfdldi
viszonylatban viszont szinte elhanyagolhaté mér-
tékii (0,4%-o0s) pozitiv el8jelli valtozas josolhaté.
A postai bevételek alakulasataz 1. tablazat ésa 24.
diagram mutatja be.

Arészpiaconkénti bevételek elemzése kapcsan
az eléz6 évek adatai alapjan elmondhaté, hogy
a versenypiaci arbevétel majdnem a duplaja az
egyetemes postai szolgaltatasi piac arbevételé-
nek, ezzel a szolgaltaték arbevételének is jelentds

Valtozas [%]
2023/2022
96,3 928 1045 e 191 1,20
1208 1536 1876 2234 2336 458
2171 2464 2920 3395 3493 2,89
Milliard Ft
400
350
300 /’7
250 /
200 / |
150 =
100 -
ekl
0 |
2018 2019 2020 2021 2022 2023E

== Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok

Versenypiaci postai szolgaltatasok
== (Osszesen

24. diagram. Postai bevételek alakulasa [milliard Ft], 2018-2023

részét teszi ki. A belfoldi arbevételek alakulasat
a 2. tablazat és a 25. diagram mutatja be.

A nemzetkozi postai forgalomban az import,
azaz a Magyarorszagra iranyulé kildemény-

forgalom adatait részletezd 3. tablazat alapjan

Valtozas [%
2022 2023€ ;02;7250[2;]
Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok 780 796 770 879 96,7 949 -190
Versenypiaci postai szolgaltatdsok 620 759 1023 1224 1438 1465 187
Osszesen 1400 1555 1793 2103 2405 2415 041
2. tablazat
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== Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok

== \/ersenypiaci postai szolgaltatasok

Osszesen

25. diagram. Belfdldi arbevételek alakulasa [milliard Ft], 2018-2023

lathatd, hogy az egyetemes és a helyettesitd postai
szolgaltatas bevételeiben Osszességében egy
csokkend tendencia mutatkozik 2019-tél kezdd-
dden, és eza visszaesés 2022-re még jelentsebbé
valt. A 2017-2022 kozotti idészak 6sszehasonli-
tdsaban az importbevétel ebben a szegmensben
kozel harmadaval csokkent, 2021-hez viszonyitva
is jelentsen, kozel 40%-kal esett vissza az
egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatas
importbevétele.

A versenypiaci importbevételek kisebb inga-
dozésok mellett alapvet6en pozitivan valtoztak:
a 2022-es év soran 2021-hez viszonyitva 23%-0s

novekedést mutattak. Mindezek tlkrében

Osszpostai szinten a 2022-re vonatkoz6 import-
bevételek tekintetében 2021-hez képest 10%-0s
bevételndvekmény mutatkozott.

A szdmadatok szerint tovabbi atrendez8dés
valészinlisithetd az egyes piaci szegmensek
kozotta versenypiacjavara. Azimportarbevételek
2017-2022 kozotti alakulasat a 3. tablazat és a 26.
diagram mutatja be.

Az exportban, azaza Magyarorszagrol kilfoldre
iranyulé kildeményforgalomban a bevételek
vonatkozasaban az egyetemes és a helyettesité
postai szolgaltatasok esetében a 2019-2020.
években visszaesés figyelheté meg, de 2021-t4|
mar ismét novekedés lathat6. 2022-ben pedig
kifejezetten kiugrd, mintegy 57%-0s novekedés
mutatkozott.

A versenypiaci exportbevételek is toretlendl
emelked6 tendenciat mutatnak, 2022-ben tébb
mint 21%-os, jelentds novekedés volt tapasztal-
haté a megeléz6 évhez képest.

Az 6sszpostai exportbevételek az egyetemes és
a helyettesitd postai szolgaltatasok bevételeinek
kiugré és a versenypiaci bevételek esetében is
jelentds ndévekedése okan 2021-rél 2022-re mint-
egy 29%-o0s pozitiv el6jelli valtozast mutatnak. Az
exportarbevételek 2017-2022 kozotti alakulasat
a 4. tablazat és a 27. diagram foglalja 6ssze.

1.2. A postapiac volumene

A belfoldi postai piacon 6sszességében a kilde-

meények szamanak csdkkenése tapasztalhaté
az elmualt években, aminek egyik legfontosabb

Import postai bevételek [milliard Ft] 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Valtozas [%] 2022/2021
Egyetemes és helyettesit§ postai szolgaltatasok 55 6,5 77 74 69 42 -3913
Versenypiaci postai szolgaltatasok 239 304 283 31,1 276 340 2310
Osszesen 294 370 36,1 385 345 382 106

3. tablazat
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tényezbje az egyetemes postai szolgaltatasi kérbe
es6 postai kiildeményének szamanak szignifikans
visszaesése.

A tablazatbdl jél lathato, hogy az egyetemes
és a helyettesitd postai szolgaltatasi korbe tar-
toz6 kildemények esetében ez a trend mar évek
6ta mutatkozik, egyediil 2021-ben térte meg egy
kismérték( emelkedés.

2021-ig a versenypiaci volumen ezzel szem-
ben jellemzben ndvekvd tendenciat mutatott, de
2022-ben és az el6zetes adatok alapjan 2023-ban
mar inkabb stagnalas volt tapasztalhaté.

A kétféle kiildeményszegmens tartalma jelen-
tésen kilonbdzik: a versenypiaci postai kdrben
jellemzéen a nagyobb értékkel rendelkezd, arut
tartalmazo e-kereskedelmi kildemények jelennek
meg, amelyeknek a nagyobb része a csomagkate-
goridba esik, mig az egyetemes és a helyettesitd
postai szolgaltatasi korbe tartozé kildemények
jelentds része levélkildemény, vagyis alapveten
dokumentum.

Osszességében 2022-r6l 2023-ra egy enyhe
csokkenés mutatkozott a belféldi volumen-
adatokban, ami elsésorban az egyetemes és
a helyettesitd postai szolgaltatasi korbe tartozé
darabszamok csokkenésével magyarazhaté.

A belféldi postai kiildemények szamanak ala-
kulasataz5.tablazat ésa 28. diagram mutatja be.

A 2018-2023. kozotti
a postai piac volumene az egyetemes és
a helyettesité postai szolgaltatasi kérbe tartozd

idészakot tekintve

termékek jelentds visszaesése okan csokkend

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

Milliard Ft
60

55 /

50 /

45

/
40 /
35 /
30 / ]
25 — /

2017 2018 2019 2020 2021 2022
== Egyetemes és helyettesit6 postai szolgaltatasok

== \ersenypiaci postai szolgaltatdsok == Osszesen

26. diagram. Importarbevételek alakulasa [milliard Ft], 2017-2022
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27. diagram. Exportarbevételek alakulasa [milliard Ft], 2017-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Export postai bevételek [milliard Ft]

Valtozas [%] 2022/2021

Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok 121 12,2 90 84 96 151 5725

Versenypiaci postai szolgaltatasok 156 141 16,6 202 376 456 2147

Osszesen 276 26,3 256 286 472 60,7 2877
4.tablazat
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Posta belféldi forgalmi adatok [ezer db]

Valtozas [%]

2023/2022
Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok 540,22 5503 4835 4893 4615 4527 -191
Versenypiaci postai szolgaltatasok 556 752 971 10,2 10,0 1095 -0,43
Osszesen 5957 6255 580,5 5995 5715 5672 -0,74
5.tablazat
/00 A versenypiaci kiilldeményvolumenben az
€00 e — elézetes adatok szerint dsszességében mintegy
- \ . ’ ’ ’ " . .
E— 4%-0s novekedés varhato, ebbdl a belfoldi for-
500 galomban azonban csak 0,45%-o0s, minimalis
emelkedés mutatkozik.
400 . - . . . Loz
Ateljes postai piac tekintetében 6sszességében
300 mintegy 1,25%-0s névekedés, a belféldi viszony-
latban pedig inkdbb negativ el6jel(i (-0,75%-0s)
200 valtozas prognosztizalhato.
100 Az importforgalmi adatok 2018-2023 kozotti
— alakulasat a 6. tablazat és a 29. diagram fog-
0 lalja ssze.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 E

Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok
== \ersenypiaci postai szolgaltatasok
= (Osszesen

28. diagram. Belféldi postai kiildemények szamanak alakulsa [ezer db], 2018-2023

tendenciat mutat, noha a versenypiaci kiilde-
mények szama jelentésen nétt. Ennek oka, hogy
az ¢sszpostai volumenben a levélkiildemények,
els6sorban a belfdldi szamlalevelek és hivata-
los iratok még mindig jelentds részt tesznek ki,
igy az itt tapasztalhaté csokkenést a verseny-
piaci kildemények szamanak novekedése sem
tudta ellentételezni.

A hatésag altal a 2023-as évre bekért el6zetes
adatok alapjan az egyetemes és a helyettesitd
postai szolgaltatasi korbe tartozé kildemények
szamanak kisebb mértékl, mintegy 1,61%-0s
csOkkenése varhaté. Ezen belil a belféldi postai
forgalomban a csokkenés varhatéan egy kissé
nagyobb mértékdi lesz (-1,91%).
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1.3. A postapiac foglalkoztatottsagi jellemz6i

A postai piacon a foglalkoztatottsag teriletén
az egyik legszembetlinébb valtozas az dsszes
postai szolgaltatd altal foglalkoztatott postai
dolgozdi Iétszamban figyelheté meg, 2018-2022
kozott 6sszessegében mintegy 19%-o0s csdkkenés
tapasztalhaté.

Az egyetemes és a helyettesité postai piacon
foglalkoztatottak Iétszama 2018 6ta folyamatosan
csokken a Magyar Posta Zrt. racionalizaciés torek-
vései nyoman, amely azonban a magyar gazdasag
egészét tekintve is még mindig jelentds foglalkoz-
taténak szamit.

A versenypiaci postai szolgaltatasok korében
foglalkoztatottak szama jelentésen alacsonyabb
szinten mozog. Azonban az el6z6 évek toretlen
emelkedését kovetéen 2020-ban itt egy jelentds,
23%-o0s cstkkenés volt megfigyelhetd, de ezt kéve-
téen 2021-t6l ismét enyhe emelkedés tapasztalhato.



A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

e
Postaforgalmi adatok [ezer db] 2018 2019 2020 2021 2022 2023E Viltozis [%]

2023/2022
Egyetemes és helyettesité postai szolgaltatasok 5992 5888 5136 5144 4917 4838 -160
Versenypiaci postai szolgaltatasok 675 876 1099 1257 130,2 1355 4,09
(Osszesen 6667 6764 6234 640,1 6219 6297 125
6. tablazat
Ezen adatok értékelésekor azonban figyelem- 200
mel kell lenni arra is, hogy a postai szolgaltatdk ——-\
szamos alvallalkozéval alinak szerzédéses jogvi- 600 ——
szonyban, és sok esetben csak azalvallalkozéként
. x . . o 500
jelen 1év6 gazdalkodd szervezetek szama ismert,
az egyes alvallalkozo6 cégekben aktudlisan foglal-  4qq
kozatottak szamarél sem a postai szolgaltatok,
sem a hat6sag nem rendelkezik hiteles és pontos 300
adatokkal. A foglalkoztatottsagi adatokata 7. tab- 500
lazat foglalja 6ssze.
A postai piac foglalkoztatasi adatainak 2018- 100
2022 kozotti valtozasa a 30. diagramon lathato. -
Osszességében elmondhaté, hogy a foglalkoz- 0
o o ) 2018 2018 2020 2021 2023E
tatottsagiadatokon a pandémiaidGszakaban sem
. ,, . . Egyet és helyettesité postai szolgaltatasok
mutatkozott meg jelentdsen az online médon gyetemes es helyettesito postal szolgaltataso
, , Lo Lo, R == \/ersenypiaci postai szolgaltatasok
rendelt aruk kézbesitésehez kapcsol6do postai Gsszesen
[étszdam noOvekedése, azonban ezt az alval-
lalkozék jelent8s szerepe miatt nem képes  29.diagram.Importforgalmiadatok alakulasa [ezer db],
o , 2018-2023
a statisztika kimutatni.
1.4. A csomagautomatak szamanak alakulasa mértékben ndvekedett. A nagy postai szolgalta-
ték mind elkezdték béviteni kapacitasaikat, mert
A Magyarorszagon lzembe helyezett csomag- ez a fajta kézbesitési mdd a lakossag kdrében
automatdk szama az utébbi id6ben kiugré  egyre kedveltebb. A csomagautomataba torténd
Foglalkoztatottsag [f6 2018 2019 2020 2021 2022
Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok 15 284,30 14 972,50 14 09980 12 94900 1129410
Versenypiaci postai szolgaltatasok 16 64900 16 864,90 11160,65 12 381,16 13 67505
Ebbdl versenypiaci postai szolgiltatasok — Magyar Posta Zrt. 355007 353880 4 45730 470270 597090
Osszesen 31933,30 3183740 25 260,45 25 330,16 24 969,15
7.tablazat
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30. diagram. A postai piac foglalkoztatottsagi adatainak valtozasa [f6], 2018-2022

kézbesités pedig jelentésen csokkenthetia hazhoz
kézbesitést ellatd futarok leterheltségét, az lizem-
anyagarak és a kdltségek emelkedése okan pedig
a szolgaltaték szamara is elényos.

A novekedés felfutasa a 31. diagramon is jol lat-
haté az elmult évek adatait 6sszehasonlitva. 2020-
hoz képest 2021-ben az automatak szama t6bb
mint kétszeresére nbtt, és ez az emelkedd ten-
dencia igaz a 2022-2023. évekre vonatkozéan is.
Osszességében elmondhaté, hogy a nagy szolgal-
taték csomagautomata-halézata mostanra lefedi
az egész orszagot, igy a kisebb telepiiléseken él6k
szamara is hozzaférhetd ez a kézbesitési méd.

1.5. Nemzetkozi kitekintés

A Magyarorszagon megfigyelhetd postapiaci
folyamatok az Eurdpai Unid tobbi tagallamaban
is hasonléan alakultak. A levélpiaci szolgaltatasok
forgalom és bevétel szempontjabdl tovabbra is
csokkend tendenciat mutatnak, mig a csomag-
piaci szolgaltatasok novekedése folytatédott.

Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tar-
toz6é termékek aranya egyre alacsonyabb, mig
a versenypiaci szolgaltatasok keretében tovab-
bitott, féként az e-kereskedelmi termékek online
rendeléséhez kapcsol6dé csomagforgalom felfu-
tasaegyszerrejelent kihivasokat és lehet&ségeket
a postai piac szerepl6i szamara. A nemzetkdzi
elemzések azt mutatjak, hogy az eurépai levél-
postai piac mennyiségi és bevételi szempontbol
tovabbraiserdsenkoncentralt, mertszinte minden
tagorszagban egy nemzeti postai szolgaltaté
uralja ezt a teriiletet. A csomagpiac koncentra-
ciéja azonban kozel sem ilyen magas. Az elmult
évek beruhazasi tapasztalatai alapjan a postai
szolgaltatok a csomagtermékek feldolgozasaval,
kézbesitésével kapcsolatos beruhazasokra, kiilo-
nosen az automatizalasra és a kdrnyezetbarat
szallitasi formdakra 6sszpontositottak, igy példaul
a csomagautomata-szolgaltatasok térnyerése
kiemelkedé.

Az Eurépai Uni6 tagallamainak teljes postai for-
galma a 2018-2022 kdzotti idészakban 10%-kal
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31. diagram. Csomagautomatak szamanak valtozasa [db],
2018-2023

esett vissza, ami tobb mint 5 millidrd db-os csok-
kenést jelentett, de a 2021. évhez képest 2022-ben
is mintegy 3%-o0s csokkenés mutatkozott. A levél-
postai kildemények mennyisége a 2018-2022
kozotti idészakban 24%-kal (kdzel 11 milliard kiil-
deménnyel) csokkent, mig a csomagoké 67%-kal
(tébb mint 5 millidrd kildeménnyel) nétt. 2021-
hezviszonyitva a levélpiacon csak egy kismértékd,
mintegy 4%-0s csdkkenés lathatd, mig a csomag-
forgalom szamaiban mintegy 2%-0s novekedés
tapasztalhaté. A csomagpiac volumenének ilyen
kismérték(i névekedése azonban a csdkkend levél-
piac kies6 mennyiségét nem tudta ellensilyozni.
Az eurdpai uniés postaforgalmi adatok alakulasat
a 8. tablazat és a 32. diagram foglalja 6ssze.

A bevételek tekintetében a korabbi évekhez
hasonléan tovabbra is ndvekvd tendencia érvé-
nyesil. Ateljes eur6pai postapiaci bevétel 2018-rol
2022-re 31%-kal n6étt, ami tobb mint 21 milliard
eurds ndvekedést jelent. A névekedés els@sorban
a csomagklldésbol szarmazé bevételek esetében
kiemelked6é (+61%), amely ellenstlyozni képes
a levélpiac veszteségét (-12%).

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

Eurépai uniés postaforgalom

[milliard db]

Osszes killdeményforgalom 532 490 490 478

Osszes levélforgalom 452 382 360 344

Osszes csomagforgalom 80 109 130 133
8. tablazat

Forrds: ERGP PL Il (20) 23 Report on Postal Core Indicators
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32. diagram. Teljes postai forgalom alakulasa
az Eurépai Uniéban [milliard db], 2018-2022

2021-hez képest 2022-re mintegy 2%-0s bevé-
telnovekedés mutatkozik 6sszességében, ami
a levélpiaci bevételek szinte valtozatlan szamada-
tai mellett a csomagpiac bevételeinek kismérték(
emelkedésébdl adadik.

Az eurdpai uniés postai arbevételi adatok ala-
kulasat a 9. tablazat és a 33. diagram ismerteti.

Az eurdpai postai halézatban a postai Iétesit-
mények szama 6sszesen 27%-kal nétt 2018-2022
kozott. Ez az Osszesitett adat azonban nagy
kilonbségeket takar az egyes szektorok kozott. Az
egyetemes postaiszolgaltatasok létesitményeinek
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Eurdpai uniés postai

arbevételek [milliard EUR]

Osszes kiildemény bevétele 689 800 886 90,5

Osszes levél bevétele 280 257 250 245

Osszes csomag bevétele 409 543 636 66,0
9. tablazat

Forrds: ERGP PL Il (20) 23 Report on Postal Core Indicators
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33. diagram. Osszes postai arbevétel az Eurépai Uniéban
[millidrd EUR], 2018-2022

szama 9%-kal csokkent, ugyanakkor a ver-
senypiaci postai szolgaltatéhelyek (kiilénésen
akézbesitési pontok) szamaban ugrasszer(i nove-
kedés volt megfigyelhetd (+121%). A létesitmények
szamaban 2021-hez képest is szignifikans, 6sszes-
ségében 6%-0s a pozitiv irany( valtozas, ami itt

Postai szolgaltat6helyek szima

az Eurépai Uniéban [ezer db] ZOISIN20ZUN202] gLz

Osszes postai létesitmény 205839 216469 266,232 282,864

Egyetemes postai szolgaltatok

PPN 132418 101280 122676 120638
|étesitményei

Versenypiaci postai szolgaltatok

e 73421 15189 143556 162,226
|étesitményei

10. tablazat
Forrds: ERGP PL Il (20) 23 Report on Postal Core Indicators
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34. diagram. A postai létesitmények szama az Eurépai
Unidéban [ezer db], 2018-2022

is elsésorban a csomagpiac létesitményeinek
13%-0s emelkedésével magyarazhato.

Az Eurdpai Uni6 terliletén talalhaté postai szol-
galtatéhelyek szamanak alakuldsat a 10. tablazat
és a 34. diagram mutatja be.
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A TISZTESSEGES,
HATEKONY VERSENY
KIALAKULASANAK

ES FENNTARTASANAK

ELOSEGITESE

AZ ELEKTRONIKUS
HIRKGZLESI PIACON

A 2004-es eurdpai uniods csatlakozas 6ta a hato-
sag folyamatos feladata a hazai piacszabalyozasi
tevékenyseg ellatasa. A hatdsag e tevékenysége
kérében 2023-ban befejezte a helyhez kotott
hivasvégzddtetés piacan korabban kirétt kote-
lezettségek fellilvizsgalatat, és az Uj piacelemzési
hatarozat kiadasara 2023. julius 20-an kerilt sor.
A hatdrozatban visszavonasra kerilt a szamvi-
teli szétvalasztas kotelezettsége a szolgaltatoi
terhek csokkentése érdekében, valamint a kolt-
ségalaplsag és a dijak ellendrizhetéségének
kotelezettsége, tekintettel arra, hogy 2021. julius
1-jétél az Eurépai Unid egészére kiterjedden egy-
séges maximalis vezetékes hivasvégzddtetési

dij kerlilt meghatarozasra. A hatésag tovabba
a2023-as évben megkezdte a szélessavl szolgal-
tatasok piacanak vizsgalatat, dj piaci hatarozat
kiadasara varhatéan 2024-ben kerl sor.

A hatdsag a 2022-es évben lefolytatta az egye-
temes szolgaltatas (helyhez kétott hozzaférésen
elérhetd szélessavl internet-hozzaférési szolgal-
tatas, illetve hangszolgaltatas) elérhetségére és
megfizethetdségére vonatkoz6 vizsgalatot, és ezt
kovetSen az egyetemes szolgaltatds elérhetGségé-
nek biztositasara és a megfizethetd art egyetemes
szolgaltatas nyljtasara Magyarorszag valameny-
nyi szamozasi korzetében kijelolte az egyetemes
szolgaltatokat. Az erre vonatkozd hatarozatokat
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ahat6sag 2022 decemberében hozta meg, a kijelolt
egyetemes szolgaltatdk 2023. julius 1-jétdl kotele-
sek nydjtani az egyetemes szolgaltatast.

A digitalis piacokrél és a digitalis szolgalta-
tasokrol sz6l6 eurdpai uniés szabalyozas (DMA,
DSA) elfogadasat kovetéen az Mttv. 110. § (1)
bekezdés i) pontjaban az NMHH keriilt kijelolésre
mint a DSA hazai alkalmazasaért felelds digitalis
szolgaltatasi koordinator. A hatésag 2023-ban
folytatta a felkészulést a szabalyozasbdl adodé
feladatok ellatasara, ennek keretében az egysé-
ges eurdpaijogalkalmazas el0készitése érdekében
megkezdte a rendszeres egyeztetéseket az Eurépai
Bizottsaggal és az eurdpai unios tagallamok — var-
hatéan majd digitalis szolgaltatasi koordinatornak
kinevezendd - tarshatésagaival is. A digitalis
szolgaltatasok, online platformok tarsadalmi hata-
sainak felmérése érdekében a hatésag 2023-ban
folytatta a kilénboz6 tudomanyteriletek kép-
visel8ivel végzett kutatasokat. A hatdésag 2023
majusaban elinditotta az onlineplatformok.hu
nevl honlapot, amelyen révid ismeretterjesztd
cikkeket publikal, illetve az emlitett tanulmanyokat
teszi elérhetdvé.

1. PIACELEMZES

A piacelemzés soran a hatésag a vizsgalt tav-
kozlési piacokon (vezetékes hang, szélessavii
internet, mobilhang, radié-miisorterjesztés)
folyé kis- és nagykereskedelmi (szolgaltaték
kozotti) versenyhelyzetet elemzi, értékeli. Ennek
keretében meghatarozza, hogy melyek azok

a szolgaltatok, amelyek a piacon eréfélényben'

vannak, és olyan szabalyozasi feltételeket alakit
ki, amelyek megakadalyozzak, hogy ezek a piaci
szerepl6k visszaéljenek a helyzetiikkel. Mindez
élénkiti a piaci versenyt, és lehetéséget ad
a fogyasztéknak, hogy tobb, versenyz6 ajanlat-
bdl valaszthassanak.

1.1. A helyhez két6tt hangpiacok?

A hat6sag a helyhez kotétt (vezetékes) telefon-
szolgaltatas nagykereskedelmi hivasvégzédtetési
piacara vonatkozé hatarozatat 2023. jalius 20-an
tette kozzé. A hatdrozat 133 vezetékestele-
fon-szolgaltatéra kiterjed6en hatarozza meg
a hivasvégzddtetési szolgdltatdssal kapcsola-
tos kotelezettségeket. Az el&irt kotelezettségek
tartalma jelentdsen valtozott a hatésag azonos
targyu el6z6, 2018-ban hozott hatarozatdhoz
képest. A hatarozatban visszavonasra kerilt
a szamviteli szétvalasztas kotelezettsége,
valamint a koltségalaplsag és a dijak ellen6riz-
hetéségének kotelezettsége, tekintettel arra,
hogy a felhatalmazason alapulé rendeletben?
az Eurépai Uni6 egészére kiterjed6en egységes
maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dij kerilt
meghatarozasra. Az atlathatésagra vonatkozo
kotelezettség esetében — a szolgadltaték kozotti
0sszekapcsolasi viszonyok nagyobb rugalmas-
sdga érdekében, mérlegelve ennek elényeit
és kockazatait - megszlntetésre kerilt a volt
koncesszids szolgaltatdkat és azok jogutddjait
(Magyar Telekom Nyrt., DIGI Tavkézlési és Szol-
géltatd Kft., Vodafone Magyarorszag Zrt.) terheld
referenciaajanlat-készitési kotelezettseg, igy az

' Egy adott piacon eréfélényes helyzetlinek tekintiink egy vallalkozast (adott esetben tavkézlési szolgiltatét), ha az helyzeténél fogva képes arra,
hogy tevékenységét a versenytarsaitél és végsd soron az ligyfeleitél nagymértékben fliggetlendil folytassa. A piacelemzési hatarozatokon alapulé
szabdlyozasnak az az els6dleges célja, hogy megakadalyozza, hogy az eréfélényben 1évé szolgaltatdk visszaéljenek a piaci helyzetiikbél fakadé

helyzettel.

2 Ahelyhez kétott halézaton lebonyolitott beszédcéld hivasok végzédtetési piacdn alkalmazott szabalyozasnak az a Iényege, hogy a vezetékes
hanghalézatok 6sszekapcsolasanak egyenl§ feltételekkel torténd kialakitasanak el6irasan keresztiil megakadalyozza az er6félényes szolgéltatok
visszaélését a feltételek kialakitasakor, ezaltal lehetévé teszi a kiilonbozé szolgaltatok eldfizetdi kozétti hivasok zékkenémentes lebonyolitasat.

3 ABizottsag (EU) 2021/654 felhatalmazason alapulé rendelete.



Osszes vezetékestelefon-szolgaltatét azonos
kotelezettségek terhelik szolgaltatasi feltételeik
kialakitasa és kozzététele tekintetében.

1.2. A szélessavu szolgaltatasok piacai*

A szélessavl szolgaltatasok piacain a hatdésag
2017. év végén hozott piaci hatarozata volt hataly-
ban 2023-ban. A piaci hatarozat alapjan harom
jelent@s piaci erejli szolgaltatét — melyek a korabbi
jogutddlasok kdvetkeztében 2023-ban a Magyar
Telekom Nyrt., a DIGI Tavkozlési és Szolgaltato
Kft., valamint a Vodafone Magyarorszag Zrt.
voltak — terheltek a hatarozatban el@irt kotele-
zettségek. A hatdsag a 2023-as évben megkezdte
a szélessavl szolgaltatasok piacanak vizsgalatat,
Uj piaci hatarozat kiadasara varhatéan 2024-ben
kerdl sor.

1.3. A referenciaajanlat készitésével kapcsolatos
kotelezettségek

A referenciaajanlattal kapcsolatos eljarasok
keretében a szolgaltaték a hatésag kozremUiiko-
désével kialakitjak a helyhez kététt (vezetékes)
szélessavl halézatok — szolgaltatok kozotti —
nagykereskedelmi igénybevételének feltételeit,
elésegitve a versenyképes ajanlatok megjelené-
sét a piacon.

A referenciaajanlattal kapcsolatos eljarasok
keretében hatésagi jovahagyast kapnak azok
a szerzédéses feltételek, amelyek biztositjak
a kotelezett szolgaltatd hal6zatahoz valé egyenld
feltételli hozzaférést, ezektol eltérni nem lehet.
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A helyhez kotétt halézatokon
nagykereskedelmi
piacara vonatkozé hatarozataiban az NMHH az
atlathatosagi kotelezettség keretében a volt
koncessziés szolgaltatéknak (Magyar Telekom
Nyrt., Invitel Zrt.>, UPC Magyarorszag Kft.°) refe-

renciaajanlat készitését irta elé. A 2023-as év

nyUjtott

szélessavl szolgaltatasok

folyaman az Invitel Zrt. DIGI Tavkozlési és Szolgal-
taté Kft.-be torténd beolvadasanak megfelel6en
a hatésag hivatalb6l médositotta az Invitel Zrt.
referenciaajanlatat, igy annak tartalma megfelel
a kotelezett szolgaltaté személyében bekdvetke-
zett valtozasnak.

"

2. A PIACELEMZESBEN ELGIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabalyozott nagykereskedelmi arak
megallapitasa

A nagykereskedelmi arak megallapitasan keresz-
til (kéltségalaplsag kotelezettsége) a hat6sag
kdzvetlenll hatarozhatja meg a jelentds piaci
erejli szolgaltatd altal nydjtandd szolgaltatas
arat, igy elkerilhetd, hogy az eréfélényes hely-
zetben 1évd szolgaltatd talzé arazassal szoritsa ki
a piacrél versenytarsat, vagy akadalyozza meg
annak piacra lépését. Amennyiben a piacelem-
zési hatarozat koltségalapulsagi kotelezettséget
ré ki egy jelentds piaci erejli szolgaltatéra, Ugy az
adott nagykereskedelmi, azaz szolgaltatok kozotti
szolgaltatas arat a szolgaltatas koltségeibdl kiin-
dulva kell megallapitani. Az arszabalyozasban
ugyanakkor 2021-ben jelentds valtozas toértént,

4 Ahelyhez kotott szélessavi szolgaltatasok piacai szabalyozasanak a lényege, hogy adott teriileten haldzattal nem rendelkezd szolgaltatok
szamdra lehet8ség nyilik egyrészt mas szolgaltaté fizikai infrastruktirdjanak igénybevételére, illetve egy virtudlis nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételére is,amelynek eredményeként e szolgaltaté is képessé vélik az adott terlileten internet-, illetve televiziészolgaltatast nydjtani.

> A kotelezettség kirovasakor még Invitel Zrt., 2023. januar 1-ét6| DIGI Tavkozlési és Szolgéltaté Kft.

& Akotelezettég kirovasakor még UPC Magyarorszag Kft., 2020. aprilis 1-jétdl Vodafone Magyarorszag Zrt.
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mivel 2021. aprilis 22-én megjelent az Euré-
pai Bizottsag rendelete’, amelynek értelmében
a maximalis mobil, illetve vezetékes hivasvég-
z6dtetési dijak legkésébb 2024. januar 1-jétdl
teljesen egységesek az Eurdpai Unién belil. Az
egységes dijak eléréséig egyes orszagokban,
kdztlik Magyarorszagon is 2021. jalius 1-jétdl
—arendeletben meghatarozott médon - csokken-
teni kellett a hivasvégzddtetési dijakat. Mindezek
kovetkeztében a nagykereskedelmi arak hatosagi
megallapitasanak kore szlikilt, az Eurépai Bizott-
sag modszertani ajanlasai alapjan kialakitott
koltségmodell kizarélag a szélessavi szolgaltata-
sok piacain maradt fenn.

A fentiekben bemutatott eurdpai uniés szaba-
lyozas értelmében a vezetékes hivasvégzddtetési
dij maximalis mértéke 2021. jdlius 1-jétél 0,07
eurdcent/perc, melynek forintban kifejezett értéke
2023. januar 1-jét6l 0,2880 forint/perc, 2024.
januar 1-jétél pedig 0,2687 forint/perc. A mobil-
hivas-végzddtetési dij mértéke Magyarorszagon
2023.januér 1-jét6l 0,4 eurdcent/perc, 2024. januar
1-jét6l pedig az egységes eurdpai uniés maximalis
mobilhivas-végzédtetési dij, azaz 0,2 eurdcent/
perc. A mobilhivas-végzddtetési dij forintban kife-
jezett értéke 2023. januar 1-jétél 1,6461forint/perc,
2024. januar 1-jétél pedig 0,7678 forint/perc.

A rendelet alapjan a meghatarozott dijakat
valamennyi, Magyarorszagon hivasvégzédtetési
szolgaltatast nydjté szolgaltato koteles alkalmazni
a nagykereskedelmi elszdmolasaiban, az NMHH
barmilyen egyéb hatosagi dontése vagy intézke-
dése nélkil. Annak érdekében, hogy az Eurdpai
Uniébanbevezetésrekeriild 0jszabalyozaskapcsan
a hat6sag az érintett szolgaltaték tajékozédasat
el@segitse — a 2021-ben kialakitott gyakorlatanak
megfelel6en —, 2023 novemberében is kdzzétette
honlapjan a vonatkozé referencia-arfolyamok

felllvizsgalataval szamitott, 2024. januar 1-jétdl
érvényes hivasvégzddtetési dijak maximalis
mértékét.

A szélessavl szolgaltatasok piacain (ami
az el6fizet6knek nydjtott internetszolgalta-
tds mogott allé nagykereskedelmi piacokat
jelenti) a hatalyos hozzaférési dijak megallapi-
tasa hatésagi koltségmodell alapjan tortént meg.
Ez a modell a vonatkozé eurépai uniés ajanlas
értelmében a tiszta kilonbozeti koltségek mel-
lett a tobb szolgaltatds érdekében felmerld
kdzos koltségek aranyos részét is figyelembe
veszi (Gn. ,LRICG+"-médszer). Az arszabalyozas
kiterjed mind a szélessavu halézatok kiépitéséhez
igénybe vehetd infrastruktirahoz (oszlopsorok,
alépitmények, foldben 1évé akndk, kabelalag-
utak), mind a mar kiépitett halézatrészekhez valé
hozzaférésre. A dijak a szolgaltaték referencia-
ajanlatainak elfogadasaval 2019-ben - az ,L2"
regiondlis szintl szolgaltatasok esetében 2020-
ban — |éptek hatalyba, és jellemz&en a korabbi
dijak csokkenését eredményezték. A hatésag
a piacelemzés 6téves fellilvizsgalati ciklusa alapjan
a2023. évben megkezdte az (j piacelemzési hata-
rozat elékészitését, amely varhatéan 2024-ben
keril kiadasra. Erre tekintettel az érintett szolgal-
tatok bevondasaval mar 2022-ben megkezdédott
a hatdsagi koltségmodell frissitése, Uj adatokkal
torténd feltdltése, amely folyamat a 2023. évben
tovabb folytatédott a 2022-2023. évre vonatkozd
szolgaltatoi adatok bekérésével.

Az orszagos foldfelszini analdg radié-mUsorsu-
garzas nagykereskedelmi piacan (18/2003-as piac)
ahatésag a 2020-ban kiadott hatarozatadban meg-
allapitotta az ,ANTENNA HUNGARIA” Zrt. jelentds
piaci erejét az adott nagykereskedelmi piacon, és
el8irta a kapcsolédé nagykereskedelmi szolgal-
tatasai koltségalapl dijazasanak alkalmazasat.

7 Az Eurépai Bizottsag (EU) 2021/654. szam felhatalmazéson alapulé rendelete az Unié egészében egységes maximalis mobilhivas-végzédtetési dij és
az Uni6 egészében egységes maximalis vezetékeshivas-végzédtetési dij meghatarozasardl.



Aszolgaltatd 2020. szeptember végén nyjtotta be
a vonatkozo kdltségmodelljét, amelynek felil-
vizsgalata 2021. januarban, a kéltségmodell dijait
jovahagyo hatarozat kibocsatasaval zarult le,
a jévahagyott dijakat 2021. februar 1-jétél kellett
alkalmaznia a szolgaltonak. Az ,ANTENNA HUN-
GARIA” Zrt. 2022 decemberében bejelentést tett
a korabban megallapitott kdltségalapu dijak feltl-
vizsgalatat kezdeményezve, melynek indokaként
az energiadrak jelentds novekedését és a foldfel-
szinianalég radié-mlisorsugarzas energiaintenziv
voltat jeldlte meg. A hatésag a bejelentés alapjan
megallapitotta, hogy a megemelkedett kéltségek
miatt a hatdlyos mUsorszérasi dijak mar nem
kdltségalaplak, ezért indokoltnak latta a vonat-
kozé piacelemzési hatarozat mdédositasat. Az
,arszabalyozassal és koltségelszamolassal kap-
csolatos” kotelezettség pontositasat tartalmazo
hatarozat 2023 marciusaban kerilt kozzétételre,
ami alapjan a szolgaltaté még abban a hénapban
jévahagyasra benydljtotta az Uj, koltségalapu
dijakat. Az (j dijak — azok hatdésag altal térténd
felllvizsgalatat és jovahagyasat kdvetben - 2023.
majus 1-jétdl kerliltek alkalmazasra.

2.2. A szabalyozéi szamvitellel kapcsolatos
kotelezettségek

Az NMHH piacelemzési hatarozatai azért kotelezik
ajelentds piaci erejl, vezetékes halézattal rendel-
kez6 szolgaltatdkat szamviteli szétvalasztasra,
hogy — kdzvetett médon — elésegitsék a kiskeres-
kedelmi piaci versenyt. Eza szabalyozas biztositja,
hogy a hatésag megfelel6en elkilonitett infor-
macioval rendelkezzen a kotelezett szolgaltatdk
halozatlizemeltetési, illetve értékesitési tevékeny-
ségérol, azok jovedelmezGségérdl. A kotelezettség
teljesitését a hatosag a szolgaltatdi beadvanyok

A TISZTESSEGES, HATEKONY VERSENY KIALAKULASANAK ES FENNTARTASANAK ELOSEGITESE AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIACON

évenkénti fellilvizsgalataval folyamatosan ellen-
6rzi. A szabdlyozasban fontos valtozas, hogy
a hatésag a 2021. juniusi piacelemzési hatarozata-
val a mobilhivas-végzddtetési nagykereskedelmi
piacon (2/2014. piac) megsziintette a szamvi-
teli szétvalasztasi kotelezettség alkalmazasat.
A hatdésag a 2023. jdliusi piacelemzési hataroza-
taval tovabb csdkkentette az érintett szolgaltatok
terheit azaltal, hogy a helyhez k&tott hivasvég-
z8dtetési nagykereskedelmi piacon (1/2014. piac)
is kivezetésre kerlilt a szamviteli szétvalasztasi
kotelezettség, igy az mar csak a szélessavu szol-
galtatasok piacai vonatkozasaban maradt fenn.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség
alapjan a vezetékes szélessavl hozzaférési halo-
zattal rendelkezd, jelentds piaci erejli szolgaltaté
koteles az értékesitési (kiskereskedelmi) és a halé-
zatiizemeltetési (nagykereskedelmi) tevékenységét
egymastol elkilonitetten kezelni és a hatésagnak
bemutatni. A szamviteli szétvalasztas alapjan
a hatésag megfeleld visszajelzést kap a nagyke-
reskedelmi piaci szabalyozas hatékonysagardl, és
képes feltarni a versenytorzité magatartasformak
(ardiszkriminacid, talzé és/vagy felfald arazas)
kdvetkezményeit. Az izletagak elkllonitése révén
az Uzletagi jovedelmezdségen, kéltségeken és
transzferarakon® keresztil a hat6sag képet kaphat
a koltségalaplsagi kotelezettség teljesitésérdl.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség kere-
tében az érintett vezetékes szolgaltatok, azaz
a Magyar Telekom Nyrt., a Vodafone Magyaror-
szag Zrt. (a UPC Magyarorszag Kft. jogutddjaként),
valamint a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (az
Invitel Zrt. jogutddjaként), 2023-ban is benyjtot-
tak az el6z¢ lizleti évre vonatkozd kimutatasaikat
jovahagyasra a hatésaghoz.

A kapcsol6dé eljarasok — tébbkéros ellendrzési
és hianypétlasi eljarason keresztil — a szamviteli

& Atranszferar egy olyan belsé elszamol6 ar, amelyet a cég egyik iizletaga altal egy masik iizletdgnak nyujtott szolgaltatasért (transzfer) mutatnak ki.
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35. diagram. Az NMHH-hoz benyujtott jogvitas kérelmek
szama, 2020-2023 [db] | Forras: NMHH

kimutatasok elfogadasaval zarultak. A Magyar
Telekom Nyrt. esetében 2023 szeptemberében,
a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatéd Kft. esetében
pedig 2023 novemberében adta ki a jovahagyd
hatdrozatot a hat6sag. A Vodafone Magyarorszag
Zrt. esetében erre varhatéan 2024 elején keril sor.

3. JOGVITAS ELJARASOK

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C.
térvény (Eht.) lehet8séget teremt az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatok és egyéb vallalkozasok
szamara, hogy az NMHH-hoz forduljanak elektro-
nikus hirkdzlést érintd jogaik vagy jogos érdekeik
valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali
megsértése esetén.

Az NMHH az ez iranyl kérelmet Un. jogvitas
eljaras keretében biralja el, amely funkciéjabadl
fakadéan tobb szempontbdl is hasonlit a birdsagi
eljardsra: a hatésag az ellenérdek( felek kozott
felmerdilé jogvitat kérelemre, annak tartalmahoz
kotve értékeli, tovabba az eljaras soran hozott
doéntése kotelezé a felekre nézve. Ezen specidlis
hatdsagi eljaras lefolytatasakor az NMHH harom-
tagu tanacsban jar el. A jogvitas eljaras soran az

eljaré tandcs targyalast tarthat, nagy sebességi
elektronikus hirkozl6 halézatok kiépitésével
6sszefliggl jogvitas eljaras soran kotelezéen tar-
gyalast tart, amelyen megkisérli az egyezség
létrehozasat a felek kozott. Az Eht. szerintijogvitas
eljarasok elsédleges célja tehat, hogy hozzaérté és
partatlan dontéshozdk részvételével egy gyors és
kdltséghatékony, birdsagi Gton kivili, alternativ
vitarendezési férumot biztositson az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatok és mas vallalkozasok
részére.

AzNMHH 2023.jdnius 15-én segédletet tett kdzzé
azzala céllal, hogy a korabban lefolytatott jogvitas
eljarasok tapasztalatai és a kialakult hatosagi gya-
korlat alapjan el6segitse a hirkdzlési szolgaltatok
és mas vallalkozasok hatékony jogérvényesitését.
A segédlet tartalmazza a nagy sebességli elektro-
nikus hirkdzlé halézatok kiépitéséhez kapcsol6dé
jogvitas eljardsok fontosabb szabalyait, igy kiilo-
nosen az eljardsokat megel6z6 legfontosabb
|épéseket és a kérelmek kotelezd tartalmi elemeit
is, megkdnnyitve ezzel a killdnbdz4 eljarastipusok
kozotti eligazodast, valamint a kérelmek el6készi-
tésének és benyujtasanak folyamatat.

A 2023. évben jogvitas kérelmet két esetben
nyUjtottak be az NMHH-hoz elektronikus hir-
kdzlési szolgaltaték, emellett két, még 2022-ben
megindult jogvitas eljaras folytatédott. Erdemi
déntés harom eljarasban sziiletett, egy esetben
pedig a hatdsag a kérelmet hataskor hianyaban
visszautasitotta. Az NMHH eljaré tanacsa érdemi
dontéseiben fizikai infrastruktirara vonatkozo
hasznalati jogot alapitott, elektronikus hirkézIld
halézat kiépitése érdekében az ellenérdek(i szol-
galtatot egyittm(ikodésre kotelezte, valamint
elektronikus hirkozlési szolgdltatasokhoz vald
hozzaférés jogszer(itlen megakadalyozasa tar-
gyaban a jogsérté magatartast tilté hatarozatot
hozott. Két dontéssel szemben indult kdzigazga-
tasi per, melyekben a 2023. évben nem sziletett
itélet.
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Az egyetemes szabdlyozas alapvetd célja,
hogy bizonyos, a tarsadalmi életben valé teljes
korii részvételhez sziikséges szolgaltatasok
elérhetéségét abban az esetben is biztositsa,
ha a szolgaltatasok elérése, illetve a raszorulék
esetében a megfizethetésége piaci alapon és
kozpolitikai eszk6zékkel sem biztosithaté.

Ahatalyostorvényiszabalyozasszerintazegye-
temes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas korébe
ahelyhezkotott hozzaférésen elérhetd, megfeleld’
sdvszélességll szélessavl internet-hozzaférési
szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas tartozik. Az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség magaban
foglalja a szolgaltatashoz valé hozzaférés bizto-
sitasat és azalacsony jovedelm( vagy kilonleges
szocialis helyzet( fogyaszték szamara a szolgal-
tatas megfizethetd aron térténd nyujtasat.

Az egyetemes szolgaltatds tartalmat és rész-
letszabalyait, valamint az egyetemes szolgaltatok
kijelolését az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos részletes sza-
balyokrél sz616 19/2020. (X1118)) NMHH rendelet
tartalmazza, amely 2020 végén lépett hatalyba.

A hatésag 2022 decemberében féldrajzi sza-
mozasi korzetenként kijeldlte az egyetemes
szolgaltatdkat, honlapjan elérhet6vé tette ezen
szolgaltatok listajat, valamint az egyetemes szol-
galtatasi kotelezettség részletes tartalmat.

A kijelolt egyetemes szolgaltaték 2023. julius
1-jétél kotelesek biztositani a természetes sze-
mély végfelhasznalék részére az egyetemes
szolgdltatas elérhetdségét, valamint annak meg-
fizethetd dron térténd igénybevételétazalacsony
jovedelm( és kilonleges szocidlis helyzet(
fogyasztok szamara.

A korabbi térvényi szabdlyozas altal meg-
hatarozott egyetemes szolgaltataselemek
kézul a nyilvanos telefondllomas mdkddte-
tése megnevezésli szolgaltatds egyetemes
szolgaltataselemként valé fenntartasanak
indokoltsaga tekintetében megkezdett vizsgalat
folyamatban van. Ennek megfeleléen a szol-
galtatas egyetemes szolgaltataselemként valo
fenntartasa indokoltsaganak vizsgalata varha-
téan a 2024. évben zarul le.

Az egyetemes szolgaltatds nyQjtasabdél szar-
mazo6 meltanytalan tobbletterhek megtéritésére
vonatkozo kérelem 2023-ban nem érkezett a haté-
saghoz az egyetemes szolgaltatoktol.

' A megfelel szélessavi internet-hozzaférési szolgaltatas savszélességét letdltés esetén 8 mbit/s, feltdltés esetén 2 mbit/s értékekben hatarozta meg

rendeletében az NMHH elndke.
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Az NMHH egyik fontos feladata, hogy az elekt-
ronikus hirkdzlési és postai szolgaltatasok
teriiletén, valamint a jogszabalyban megha-
tarozott berendezésfajtak forgalmazasaval
kapcsolatban végzett feliigyeleti tevékenysé-
gével védje a szolgaltatasok felhasznaléinak és
a korlatos erdforrasok jogosult hasznaléinak
garancidlis jogait, tovabba fenntartsa a tisztes-
séges és hatékony verseny feltételeit.

A felugyeleti tevekenység ellatasanak két
eszkoze az altalanos hatésagi felligyelet, illetve
a piacfeliigyelet. Mindkét felligyeleti tevékenység
célja azonos: az elektronikus hirkozlési, illetve
postaiszolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok ésaz
NMHH altal el6irt kotelezettségek megtartasanak
ellendrzése és a feltart jogsértések megsziinte-
tése, ugyanakkor fékuszuk eltér.

A piacfeliigyelet fokusza az elektronikus
hirkozlési, illetve a postai piac zavartalan és
eredményes mUlkddésének elbsegitése, az
elektronikus hirkozlési és postai tevékenységet
végzdk, eléfizet6k és felhasznaldk érdekeinek
védelme, valamint a tisztességes és hatékony
piaci verseny fenntartasa. Ennek megfelel6en
a piacfelligyelet korébe tartozé hatésagi ellenér-
zések és eljarasok mindig hivatalbél indulnak, és
jellemz6en a piac egy-egy nagyobb szeletét fedik
le. A lefolytatott eljarasok eredményeként az
NMHH egységes és egybefoglalt, minden vizsgalt
ugyfélre kiterjed6 hatarozatot hoz, amely értékeli
a vizsgdlt szolgaltatasok kérében a jogszabdlyi
el6irdsok érvényesiilését, az eljaras soran feltart
jogsértéseket, és meghatarozza a hatésag altal
indokoltnak tartott jogkdvetkezményeket. Emel-
lett a hatarozatok ugyancsak meghatarozzak
ajogsértések jovébeni megel6zését, az onkéntes
jogkovetés elémozditasat és a piaci folyamatok
zavartalan mlkodését célzé allami beavatkozas
javasolt irdnyait is.

Az altalanos hatésagi felligyelet fokusza ezzel
szemben annak ellendrzése, hogy az elektronikus
hirkozlésitevékenységet végz6 és a postai szolgal-
tatasokat nyujté szolgaltatdk a jogszabalyokban,
az NMHH hatarozataiban és az altalanos szerzé-
désifeltételeikben foglaltak szerint jarnak-e el. Az
altalanos hatésagi felligyelet korébe tartozo elja-
rasok kérelemre és hivatalbél egyarantindithatok,
és egyedi dontésekkel zarulnak.

Akétféle felugyeletitevékenység tsszekapcsol6-
dik és kiegésziti egymast: a piacfelligyelet révén az
NMHH atfogd ismereteket szerez a piaci folyamatok-
rél, afejlédés iranyairdl, és ugyancsak atfogé médon
képes azt befolyasolni az eljarasokban hozott don-
téseivel. Az altalanos hatésagi felligyelet viszont
jellemz6en a mindennapokban eléfordulé jogsérté-
seket tarja fel, és ezaltal aprépénzre valtja a sokféle
jogszabdlyi és hat6sagi el6irast.

Az NMHH szamara az Eht. eljarasi szabalyai biz-
tositjak annak a lehet8ségét is, hogy amennyiben
egy kérelemre indult eljarasban az egyedi ligyon
tdlmutatd, rendszerszint(i jogsértés gyantja merdl
fel, akkor az eljarasat hivatalbdl kiterjessze. Ez egy
Ujabb olyan eszkdz, amely biztositja a hivatalbol
és a kérelemre folytatott felligyeleti tevékeny-
ség kozotti folyamatos kapcsolatot, és lehetévé
teszi, hogy az NMHH megfelel6 1épéseket tegyen
az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok
érvényre juttatasara.

AzNMHH felligyeletitevékenységével jelentdsen
hozzdjarul az Eht. és a postai szolgaltatasokrol
sz616 2012. évi CLIX. térvény (Postatv.) alapelvei-
nek, céljainak minél teljesebb érvényesiiléséhez.
A hatésagi gyakorlatban a lefolytatott vizsgalatok
és eljarasok tulnyomd tobbsége az altalanos haté-
sagi felligyelet korébe tartozik, a piacfelligyelet
eszkozei inkabb komplex, a piac egészét vagy egy-
egy jelentds szeletét és szamos szolgaltatot érintd
problémak kezelésében kapnak szerepet.

Afelligyeleti tevékenység elsddleges célja a fel-
tart jogsértések megsziintetése és annak biztosi-



tasa, hogy hasonlé jogsértések a jovében ne for-
dulhassanak ismételten eld. Ezért a fokozatossag
elvével sszhangban hatésagi szankcidk alkalma-
zasara akkor kerdl sor, ha az egyéb rendelkezésre
allé eszkdzok nem vezettek eredményre, vagy
ajogsértéstazelmarasztalt szolgaltatd ismételten
elkoveti. A formalis eljarasok és szankciék mellett
a jogkovetd magatartas elérésében szerepiik van
az informalis (,soft law” jelleg(i) eszkdzoknek, igy
az érintettekkel folytatott hatosagi egyeztetések-
nek és a tajékoztaté kampanyoknak is.

A hivatalbdl inditott altalanos hatdésagi feliigye-
leti és a piacfeliigyeleti tevékenység alapjat az
évente kidolgozott és elfogadott feliigyeleti terv
jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt vizsga-
lati teriileteket, amelyeken az NMHH megitélése
szerint a piaci informaciék, a korabbi években
folytatott ellendrzések, eljarasok és a fogyasztoi,
eléfizetdi panaszok alapjan atfogé ellenérzések
végrehajtasara van sziikség. A tervben megha-
tarozzak azon utéellendrzéseket is, amelyek
a korabbi években eldirt szolgaltatéi kotelezett-
ségek teljesitésérol hivatottak visszajelzést adni.
A tervben kitiizott feladatokon kiviil az NMHH év
kozben is indit hivatalbél ellendrzéseket olyan
esetekben, amikor a rendelkezésre all6 adatok,
bejelentések az elektronikus hirk6zlésre vagy
a postai szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok
megsértését valoszinlisitik.

Az elektronikus hirkozlésben a 2023-ra vonat-
kozo felligyeleti terv alapjan az NMHH az alabbi
fébb témacsoportokban vizsgalta az el6fizet6k
érdekeit védé szabalyok betartasat.?

Az el6fizet6i jogokat véd6 szabdalyok kozé
tartoznak az eléfizet6i szerz6désekre vonatkozé

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

jogszabalyi rendelkezések. Az NMHH tobb terv-
feladatban vizsgalta ezek betartasat:

a szolgaltatasnyujtas megkezdésére vallalt

hatarid6 elmulasztasaval dsszefliggd kotbérfi-

zetési szabalyok betartasata HAF1/2023 szamu
tervfeladatban,

az el6fizet6 altal bejelentett hiba szolgaltaté

altali kezelésének gyakorlatat a HAF4/2023

szamd tervfeladatban.

A kozszolgalati médiaszolgaltatasok elérhetd-
sége fontos kdzérdek. Ezért ugyancsak vizsgalta az
NMHH a m(isorterjesztést végzd szolgaltatok altal
kinalt programcsomagok kotelezéen tovabbitandé
elemeinek és a kozszolgalati programok prog-
ramcsomagba helyezésére vonatkozd szabalyok
betartdsat (HAF2/2023).

Ugyancsak az elektronikus hirkdzlés teriletére
tartoznak a hazai piacon forgalmazott radiobe-
rendezésekre, illetve a nagyfrekvencias jelet vagy
mellékhatést keltd berendezések elektromagne-
ses 6sszeférhetéségére (EMC) vonatkozd alapvetd
kovetelmények és forgalmazasi szabalyok betar-
tasat ellen6rzé vizsgalatok (BEF1-3/2023).

A postai szolgaltatasok terliletén az egyetemes
postai szolgaltatas ellatasara vonatkozé mindségi
kovetelmények teljesiilését (PAF1/2023), illetve
a hivatalos iratok szabalyszer( kezelését és kéz-
besitését (PAF2/2023) ellenérizte az NMHH.

Nem minden tervfeladat végrehajtasa feje-
z6dott be 2023. év végével, ezeket az NMHH
2024-ben is folytatja. llyen feladat volt az Euré-
pai Elektronikus Hirkozlési Kédex atiiltetése okan
bevezetett rendelkezések gyakorlati alkalmaza-
sanak ellendrzése a szolgaltatok szerzddéskotési
folyamatai soran (HAF1/2022 és HAF5/2023),
illetve a szerz6désmédositasra vonatkozé eld-
frasok betartasat vizsgald, athiz6dé tervfeladat
(HAF3/2022).

2 https;//nmhh.hu/cikk/235150/A_Nemzeti_Media_es_Hirkozlesi_Hatosag_2023_evi_felugyeleti_terve
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Az Eht. 24. §-a szerinti indokolt médon valé eljaras
és a hatékonysag eljarasi alapelveinek valé meg-
felelés érdekében az NMHH az ellendrzés ala vont
szolgaltatékat el6zetes elemzés alapjan valasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések alapjan
lefolytatott korabbi eljardsok tapasztalatai és
a piaci folyamatok megfigyelése révén szerzett
informaciék felhasznalasaval azonosithaték azon
problémak, amelyekkel az NMHH-nak kiemelten
foglalkozniakell. Azellen6rzendé szolgaltatas vagy
valészinlsithetéen jogsértd gyakorlat meghataro-
zasat kovetden ki kell valasztani azt a szolgaltatoi
kort, amelynek vonatkozasaban a hat6sag a vizs-
galatot lefolytatja.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyuld elemzés
figyelembe veszi a rendelkezésre all6 hatésagi
eréforrasokat, és az egész vizsgalandé sokasagot
jol jellemz6 10-20%-0s reprezentativ minta alap-
jan meghatarozza a vizsgalandé szolgaltatoi kort,
azt is figyelembe véve, hogy a vizsgalat lehetbleg
minél nagyobb el6fizetészamot érintsen. Tovabbi
alapvetd szabdly, hogy az adott évben az azonos
szolgdltatédsi terlleten mudkods, kozel azonos
nagysagl eléfizetdi korrel rendelkezd szolgalta-
tok lehetdleg ugyanannyi tervfeladat keretében
legyenek ellendrizve. Ez a megkdzelités bizto-
sitja az egyenld elbanas elvének érvényesiilését.

Nincs szlikség az érintett szolgaltatoi kdr minta-
vételes meghatarozasara,amennyibenazellendrzés
vagy felmérés valamennyi szolgaltatéra kiterjed,
vagy az eljaras alanyai csak jogszabalyban meg-
hatarozott szolgaltaték lehetnek.

A 2023-as évben az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat érint6 tervfeladatok végre-
hajtasa soran a lefolytatott eljarasok, elrendelt

adatszolgaltatasok, illetve helyszini ellenérzések
Osszesen 77 szolgéltatot érintettek (egy szolgéltatot
tobb feladat is érinthetett).

Az éves 0Osszesitett adatok alapjan elmond-
haté, hogy a felligyeleti terv végrehajtasa soran
az ellen6rzések nagy szazalékaban jogsérté szol-
galtatéi gyakorlatot talalt az NMHH, ami a terv
készitése soran azonositott problémak relevan-
cidjat mutatja.

A kérelemre indult eljarasokra, valamint
a hatésagi felligyelet soran alkalmazott szank-
ciokra vonatkozé legfontosabb statisztikai adato-
kat az adott témardél sz6l6 alpont tartalmazza.

Aberendezések felliigyelete 6sszesen 45 beren-
dezéstipust érintett, ennek eredményeirdl szintén
a vonatkozé alpont ad tajékoztatast.

Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédések
részletes szabalyairdl szélé 22/2020. (XII. 21)
NMHH rendelet (Eszr.) 8. § (3) bekezdésének 2020.
év végi hatdlybalépésével tobb éve alkalmazott
kotbérszamitasimodszervaltozott meg. Avizsgalat
6 céljaannak megallapitasa volt, hogy a vizsgalat
ala vontszolgaltatdk az Gj szabalyt alkalmazzak-e
azokban az esetekben, amikor az eléfizet6i szerzg-
dés megkotését kovetden a szolgaltatas nyljtasat
nem kezdik meg a szerz8désben rogzitett hatar-
idén belll. A kétbérdsszeg meghatarozasanak
ellen6rzésén tdl a hatésag ellendrizte a kotbérfi-
zetés teljesitésével kapcsolatos egyéb szabalyok
betartasatis. A vizsgalat tovabbi célja — esetleges



jogsértés észlelése esetén — a jogkovetd magatar-
tas kikényszeritése megfeleld hatdsagi eszkozok
alkalmazasaval.

Az Eszr. 8. § (3) bekezdése a korabbiaktdl
eltéréen szabalyozza az el6fizetdi szerz6dés meg-
kotését kdvetben az abban foglalt szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdésére vonatkozé hataridé
elmulasztisa esetén fizetendd kotbér mértékét.
Eszerint aszolgdltatas nydjtasanak megkezdésére
vallalt hataridé elmulasztasa esetén ,a szolgaltaté
kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedel-
mes nap utan
a) az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt

kedvezmények nélkili belépési dij egytizen-

6tod része, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerz6dési feltételekben meghataro-
zott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij
egyharmincad részének nyolcszorosa, vagy az
el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fize-
tett dij egyharmincad részének nyolcszorosa
kdzil a magasabb dsszeg”.

Tehat az érintett szolgaltaténak - attol flg-
géen, hogy melyik eredményez magasabb 6sszeg(
kotbért — vagy a kedvezmények nélkili belépési
dijbél, vagy a szolgaltatas kedvezmeények nélkili
havi dijabdl, illetve el6re fizetett szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dijbdl kell meghataroz-
nia a kotbér dsszegét.

A vizsgalat a kotbérosszeg meghatarozasanak
elemzésén til kiterjedt a kotbérfizetés teljesitésé-
vel kapcsolatos tovabbi szabalyokra, igy a hatésag
vizsgalta az alabbi el6irasok teljesitését is.

Az Eszr. 3. § (3) bekezdése el6irja, hogy ,az
eléfizetdt e rendelet alapjan megilleté kotbér
az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatél a szerzGdésszegés
megsz(inésének napjaig jar".

A (4) bekezdés alapjan ,a szolgaltaté az e
rendelet alapjan fennallé kotbérfizetési kote-
lezettségének a szerz6désszegd magatartas
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megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll - az
el6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfi-
zetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és
kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség telje-
sitésének maodjardl szol6 tajékoztatassal egylitt
— tesz eleget. A szolgaltaté a kotbér 6sszegének
meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajé-
koztatasban olyan mdédon tinteti fel, hogy az
el6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a szolgaltatdé nem kot-
heti az eléfizetd kdtbérre vonatkozé igényének
bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének oly médon tesz eleget, hogy

a) a kétbért az eléfizetd egyenlegén egy 6sszeg-

ben jévairja, vagy

b) az el6fizetdi szerzédés megszlinése esetében

a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét

az el6fizet6 részére egy 0sszegben fizeti meg”.

Az (5) bekezdés szerint ,ha az eléfizetét meg-
illeté kotbér 6sszege meghaladja az el6fizetdi
szerz8dés szerinti havi vagy id6szaki dij hatszo-
rosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az el6fizetd részére egy 6sszegben
fizeti meg”.

A vizsgalat a nyolc legnagyobb vezetékes
hirkozlési szolgaltatéra terjedt ki, mely a piac
92 11%-4at fedte le.

A vizsgalat két szolgaltatd esetében nem alla-
pitott meg jogsértést, ot szolgaltatd esetében
felhivo végzéssel zarult a vizsgalat kisebb eltéré-
sek megallapitasat kévetden. A DIGI Tavkozlési és
Szolgaltaté Kft. a vizsgalat soran nem mutatott
kellg egylittmUkodést, igy az NMHH hatésagi elja-
ras meginditasa mellett déntott.

Az eljaras ramutatott, hogy bar a szolgaltaté
ASZF-je a jogszabalyoknak megfeleléen tartal-
mazza a kotbérfizetésre vonatkozé szabalyokat,
gyakorlata eltér attél. A hatésagi vizsgalat soran
megallapitott tényallas alapjan az NMHH végiil az
eltérések mérlegelését kovetden felhivassal élt.
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A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy
a vizsgalt szolgaltatok az Mttv. és a Kdzszolgalati
jegyzék el6irasainak megfelel6en alakitottak-e ki
a programcsomagjaikat, és jogszabalynak meg-
feleléen szerepeltetik-e azokat az ASZF-jeikben,
honlapjaikon, valamint a gyakorlatban is megfe-
lel6 médon tovabbitjak-e ezen programokat az
el6fizetOik részére. Emellett ellendrizte a hatésag
aztis, hogy a kdzszolgalati és mas, az Mttv. szerint
kotelez8en tovabbitandé médiaszolgaltatasokkal
kapcsolatos egyéb torvényi eldirasokat teljesitik-e
a szolgaltatok.

Az NMHH a vizsgalatot 19 mdsorterjesztd szolgal-
tatératerjesztette ki. Az ellenérzés soran tizennyolc
szolgaltaté vonatkozasaban — ami a vizsgalt szol-
galtatok 95%-at jelenti — allapitott meg az altaluk
kinalt programcsomagok kotelez6en tovabbitandé
elemeire és a kozszolgalati programok prog-
ramcsomagba helyezésére vonatkozd el6irdsok
betartdsanak nemmegfelel§sége miattijogsértést.

Egy szolgdltatdé esetében a hatdsag meg-
allapitotta, hogy megsértette az Mttv. 74. §
(1) bekezdésében foglaltakat, mivel az analdg
kozszolgalati programcsomagjaban nem tovab-
bitotta a négy kotelez6en tovabbitandé linearis
audiovizualis médiaszolgaltatast.

Hat szolgaltaté esetében allapitotta mega haté-
sag az Mttv. 74. § (1a) bekezdésében foglaltak
megsértését, mert a digitdlis programcsomagjaik
tekintetében nem tovabbitottak az 6sszesen négy
linedris audiovizualis médiaszolgaltatast, valamint
a kotelez6en tovabbitandé tovabbi harom linedris
audiovizudlis médiaszolgaltatast.

Tizenhat szolgaltaté nem tett eleget az Mttv.
74. § (1c) bekezdésében foglaltaknak, mivel

a programcsomagjaik 0sszedllitasa soran a koz-
szolgalati médiaszolgaltatd kotelezden tovabbi-
tandé médiaszolgaltatasait nem tették alapbe-
allitasként az altaluk kialakitott csatornasorrend
elsé helyeire a Médiatanacs altal a Kdzszolgalati
jegyzékben meghatarozott sorrendben.
Tizenharom szolgaltatéd esetében a hatésag
megallapitotta, hogy azok megsértették az Mttv.
74. § (2) bekezdésében foglaltakat, mert nem
alakitottak ki olyan kdzszolgalati programcsoma-
got, amely elkilonithet6 el6fizet6i szolgaltatés-
ként lehetett volna igénybe vehet6 az eléfizeték
szamara.
Tovabba hat szolgaltaté esetében tarta fel
a hatésag az Eht. 127. § (1) bekezdésében foglalt
ellentmondas-mentesség kdvetelményének meg-
sértését, mivel a honlapjukon ugyan az Mttv. 74. §
rendelkezései szerint tlintették fel a csatornakiosz-
tasukat, azonban az ASZF-ben ettél eltéréen, nem
ajogszabalynak megfelel6en szerepeltették azokat.
A Kozszolgalati jegyzék altal meghatarozott
kozszolgalati programsorrendiséget a hatdsag
a digitdlis programcsomagok tekintetében teljes-
korlien,azanalég programcsomagok tekintetében
azonban kizarélag a jogkovetés helyzetének felmé-
rése érdekében, informaciészerzési céllal vizsgalta.
Atervfeladat eredményességét jelzi az is, hogy
a vizsgalat soran tiz szolgaltaté egylttm(ikddve
a hatésaggal megsziintette a jogsértd allapotot.
A nyolc tovabbi szolgaltato esetében a haté-
sag felhivassal élt. Az év folyaman lefolytatott
utéellendrzés sordn megallapithaté volt, hogy
a szolgaltaték a jogsértéseket a felhivasok
hatasara megsziintették, igy tovabbi eljaras meg-
inditasara nem volt szlikség.

Avizsgalat céljaannak biztositasa volt, hogy a szol-
galtaték hibakezelésiik soran ajogszabalyoknak és



az ASZF-nek megfeleléen jarjanak el. Szabalyozott
m(ikddés, illetve megfelel6 biztositékok hianya-
ban ugyanis nagymértékben megnd a késedelmes,
illetve a nem megfeleld hibaelharitas kockazata,
ami az el6fizetk széles korének okozhat jogsé-
relmet. A tervfeladat végrehajtasa az el&fizetdi
érdekérvényesitést is tamogatja, mivel a jogsza-
balyoknak megfeleléen kialakitott hibakezeléssel
kapcsolatos nyilvantartas, valamint az értesitési
kotelezettségek teljesitése az esetleges egyedi
jogvitakban is megkonnyiti a bizonyitast.
Ahatésag azellendrzést hiisz, a korabban ismer-
tetett szempontok szerint kivalasztott szolgaltaté
esetébeninditotta meg, ésa2023. januar1. és 2023.
marcius 31. kozotti idészakot vizsgalta. A szolgal-
taték a megjeldlt id6szakban 5516 hibabejelentést
rogzitettek, melybdlahatésag 500, véletlenszerlien
kivalasztott bejelentés kezelésének dokumentacio-
jat és folyamatat vizsgalta meg részletesen.
Ahatésaga vizsgalat soran a szolgaltaték 80%-
anadl a hibakezelés gyakorlataban, 40%-uknal
pedig az ASZF rendelkezéseinek nem megfeleld
kialakitasa miatt allapitott meg jogsértést.
Akivalasztott szolgaltaték jellemzden a hibake-
zelési gyakorlatuk és ASZF-jiik kialakitasa soran az
Eht. 141. § (1) és (2) bekezdését, valamint az Eszr.
14. alcimének (Felel8sség az el6fizetbi szerz8dés
teljesitéséért) egyes rendelkezéseit sértették meg.
A szolgaltaték hibakezelési gyakorlataban fel-
tart jogsértések dontéen a kovetkezd terlleteken
jelentkeztek:
azel6fizetével tortént egyeztetés és a helyszini
vizsgalatra kdzdsen megallapitott idédpont nem
igazolhaté médon val6 rogzitése,
a hiba elharitasarél és/vagy a hiba vizsgala-
tanak eredményérdl vald eléfizetdi értesités
elmaradasa vagy késése,
a hibabejelentés pontos ideje rogzitésének
elmaradasa, illetve
a hibaelharitds maédjanak és idépontjanak
rogzitése.
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Minddssze két szolgaltatd hibakezelési gya-
korlatanak vizsgalata soran allapitotta meg
a hatésag a hibaelharitasra nyitva allé 72 6ras
hatarid6 be nem tartdsat. Egy szolgaltatd eseté-
ben a vizsgdlat soran derdilt fény arra, hogy nem
rendelkezik az Eht. 414. § (1) bekezdésében eléirt
hibanyilvantartassal, harom szolgaltaté pedig
a hibabejelentéseket nem minden esetben rog-
zitette visszakovetheté maddon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus Gton.

A szolgéltaték hatalyos ASZF-jei tekintetében
megallapitottjogsértésekaltalabanahibakezelésre
vonatkozé jogszabalyoktdl eltérd rendelkezések
megallapitasabdl, tovabba a hibakezelési szaba-
lyok rogzitésének elmaradasabél adédtak.

A hatésag valamennyi szolgaltaté esetében
felhivas kibocsatasaval élt.

Az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kédex hazai
jogrendbe torténd atiltetésének elsd 1épcsbjeként
2020.jdlius 14-én kihirdetésre keriilt az Eht. atfogé
mddositasa (2020. december 21-i hatalybalépés-
sel), majd 2020 decemberében a térvényi szint(i
szabalyozast kiegészitették az NMHH végrehajtasi
rendeletei.

A szabdlyozas jelentés mértékben maddosi-
totta tobbek kozott az eldfizetSi szerz&désre
vonatkozé szabalyokat,szamos tjjogintézménnyel
kiegészitve azokat. A jogalkoté 2021. junius 30-ig
adottfelkészllésiid6t e torvényiés rendeletiszintl
szabdalyok alkalmazasanak megkezdésére, ezértaz
elektronikus hirkozlésiszolgaltatast nyGjté szolgal-
tatéknak eddig kellett az 0j szabalyozasi keretnek
megfeleléen médositaniuk az ASZF-jeiket. A mar
megkotott eléfizet6i szerzédések a jogszabaly
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erejénél fogva médosultak. Az ASZF-ek médosula-
sat az NMHH a HAF2/2021. szamd tervfeladatban
vizsgalta. A HAF1/2022. és HAF5/2023. szami
tervfeladatok erre éplilve mar a szerzédéskotési
folyamatokra, az Uj jogintézmények gyakorlatban
torténd alkalmazasara fékuszaltak a mar megkd-
tott eléfizet6i szerz6dések vizsgalata alapjan.

A vonatkozé jogi kdrnyezeten tul az el6fizetdi
szerz6dés hatarozza meg az eléfizetGi jogviszonyt,
annak feltételeit, tartalmat, ezért az el6fizetd
részére elsédleges tampontot jelent a szolgalta-
téval szembeni viszonyaban valé eligazodashoz,
mert meghatarozza mind a sajat, mind a szolgal-
taté jogait és kotelezettségeit. Ebbdl kévetkezben
kiilonosen az eléfizet6knek alapvetd érdekiik fiz6-
dik ahhoz, hogy az el6fizetdi szerz6dés a vonatkoz6
jogszabalyoknak megfeleléen jojjon létre. Ugyan az
NMHH-nak nincs hataskore az el6fizetdi szerz6dé-
sek érvényességét (érvényes létrejdttét) megitélini
- mivel aza polgari birésag hataskorébe tartozik -,
azonban vizsgalhatja, hogy az elektronikus hir-
kozlési szabalyokban foglalt rendelkezéseket
a szolgaltatok megtartottak-e a szerz6déskotési
folyamat soran. Ennek teljesiilése esetén az el6fi-
zet6k erdteljes elvi garanciat kapnak arra, hogy az
el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt ne érje Oket
jog- vagy érdeksérelem.

A végfelhasznaldk védelmét biztositd, az Euro-
pai Elektronikus Hirkozlési Kodex altal bevezetett
Uj jogintézmények kozil az egyik legjelentésebb
valtozast hozé (j eljards a szerz6déskdtéshez
kapcsolédik. A fogyaszténak mindsilé eléfizeték
esetében az eléfizetdi szerz6dés részét képezi —
az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés (EESZ)
mellett — az Gjonnan bevezetett elézetes tajé-
koztatds és az el6fizet6i szerzédés adatainak
6sszefoglaléja is. Ezaltal az el6fizeték a korab-
biaknal konnyebben tudjak az egyes ajanlatokat
6sszehasonlitani, és a mar megkdtott szerzédé-
sekben is konnyebben talalhatjak meg a Iényeges
informacidkat.

A hatésag az ellen6rzés soran vizs-
galta, hogy a szolgaltaték az elektronikus
hirkozlési szabalyoknak megfelel6 eljarasrendben,
a megfeleld tartalmi dokumentumok alkalmaza-
saval kotottek-e el6fizetdiszerz6déseket. Tovabba
a szerzddéskotésre vonatkozé ASZF-rendelke-
zések, valamint a szolgaltaték altal alkalmazott
szerz6désmintdk ellendrzése mellett minden
szolgaltatonal megvizsgalt egyedileg kivalasztott
el6fizetdi szerz6déseket is abbél a szempontbdl,
hogy a szerz6déskotés soran a jogszabalyi el6-
frasok a gyakorlatban is érvényesiiltek-e. Ennek
sordn a hat6sag kiemelten ellendrizte, hogy a szol-
galtato a jogszabdlyban el6irt dokumentumokat,
tajékoztatasokat a kell¢ idében az eléfizetd ren-
delkezésére bocsatotta-e, és azok a jogszabaly
szerinti tartalmi elemeket tartalmaztak-e.

A vizsgalat soran nehezité kortilményként
jelentkezett, hogy tipikus esetben a legtobb
szerz8déskotési 1épés ugyanazon napra esik,
ugyanakkor az egyes lépések végrehajtasanak
pontos idejét a jogszabaly alapjan nem kotelesek
a szolgaltaték dokumentélni. igy utélag nehezen
vagy nem rekonstrualhaté példaul a személyes
szerz8déskotési folyamat vagy egyes részfolya-
matok sorrendisége.

Baratervfeladat végrehajtasajelenlegis folya-
matban van, az még nem minden szolgaltaté
esetében fejez8dott be, egyes tipikus hianyossa-
gok azonban mar igy is megallapithatok voltak.

Az egyik legtobb nehézséget okoz6 terlilet az
elézetes tajékoztatas megfelel6 médon torténd
rendelkezésre bocsatasa az eléfizet6k részére.

A szabalyozas sarokpontjai ezzel kapcsolatban
a kovetkez6k: vagy 6nallé6 dokumentumként, vagy
az ASZF-be integraltan, és elsddlegesen tartds
adathordozén kell rendelkezésre bocsatani az el8-
zetestajékoztatast. Hatartos adathordozén eznem
lehetséges, akkor kdnnyen letdlthet6 elektronikus
dokumentum Gtjan sziikséges az el6zetes tajékoz-
tatast az el6fizetd rendelkezésére bocsatani.



A szolgaltaték sajat megitélésiik szerint dont-
hettek, hogy szamukra melyik méd a kedvezébb,
szerz@déskatési folyamataikba kdnnyebben integ-
ralhatd és kivitelezhetd, ha 6nallé dokumentumként
vagy az ASZF részeként alkalmazzak az elézetes
tajékoztatast, éppen ezért mindkét médra van
példa. Azazonban lathaté, hogy az ASZF-beintegralt
el8zetes tajékoztatas alkalmazasa tlnt a szolgal-
taték tobbsége szamara kedvez6bb megoldasnak.
Amennyiben tartés adathordoz6t valasztotta szol-
galtatd, jellemz&en az e-mail, elektronikus tarhely,
illetve ezek egylttes alkalmazasa volt jellemz6,
tovabba kisegit6 lehetdségként a papiralapl tajé-
koztatas, melyetazonban kdrnyezettudatossagi és
koltségcsokkentési okokbdl a szolgaltatdk tobbsége
igyekszik kerdlni.

A tartés adathordozén térténd rendelkezésre
bocsatas kapcsan a jogsértést az alapozta meg,
hogy a hatésagi eljarasban a szolgaltaté nem
tudta igazolni a rendelkezésre bocsatas megtor-
téntét annak ellenére, hogy a tartés adathordozé
alkalmazasa esetén annak elérhetévé tételérdl
az eléfizetst kiilon értesiteni kell (a szolgalta-
tok pl. nem tudtak rekonstrualni a tajékoztatast
tartalmazo vagy errdl értesitd e-mailek, SMS-ek
kikuldését, amely igazolhatta volna az elektroni-
kus tarhelyre val6 feltéltést vagy a megkiildést és
annak idépontjat).

A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy az
elézetes tajékoztatas tébb esetben nem 4llt az
eléfizetdk rendelkezésére a jogszabaly szerinti
tartalommal, hanem csak az ASZF kiilonboz6
fejezeteire mutaté hivatkozasokat tartalmazott,
ami egy atlagos el6fizetd szamara gyakorlatilag
nem értelmezhetd, és nem felel meg a szabalyozas
céljanak. El6fordult az is, hogy az el6zetes tajé-
koztatast a szolgaltaté nem adta at vagy kildte
el az el6fizetOnek a szerz6déskotést megeldzden,
hanem csak a honlapjan tette kdzzé.

Az el&fizetGi szerz6dés adatainak dsszefoglala-
satajogszabalyok szerint szintén a szerz6déskotés
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elétt kell az el6fizetd rendelkezésére bocsatani.
Ettél csak kivételesen lehet eltérni, viszont ilyenkor
a szerz6dés nem is Iéphet hatalyba addig, amig az
eldfizetd az 6sszefoglald ismeretében ezt jéva nem
hagyja. Az ellen6rzés soran viszont olyan esetet
is tapasztalt a hatésag, amikor a szerz6dés ada-
tainak dsszefoglalasa hianyzott, vagy csak utélag
kerlilt megkiildésre, de nem az ezt lehet6vé tevé
feltételek megtartasa mellett. A szerzédésko-
tési dokumentumoknak a szerz6dés megkotését
megelGz&en, ajogszabalynak megfelel6en térténd
rendelkezésre bocsatasa az egyik legtdbb problé-
mat felvetd teriilet volt a vizsgalat alapjan.

Ezenfelll az egyedi el6fizetdi szerz6déseknél
is meriltek fel tartalmi hianyossagok, tobb eset-
ben pedig nem kildték meg azokat az el&fizeték
részére.

A feltart jogsértések miatt - tekintettel azok
sulyara, valamint arra, hogy a szolgaltatéknak
a fentiek szerint tobb évik volt a megfeleld
dokumentumok és folyamatok kialakitasara -
két szolgaltaté esetében a masodfokd hatésag
altal is helyben hagyott, elmarasztalé dontések
is szulettek, melyekben 6sszesen 5,2 milli6 forint
birsag kiszabasara kerdlt sor. Ennek oka az volt,
hogy a feltart tényallas szerint a szolgaltatok
|[ényegében nem alkalmaztak elézetes tajékozta-
tast, mivel az egyik szolgéltaté esetében az ASZF
az el6zetes tajékoztatast érdemi médon valéja-
ban nem tartalmazta, az nem kerllt beépitésre
az ASZF-be. A masik szolgaltaté esetében pedig
nem volt igazolt, hogy az el6zetes tajékoztatast
az ASZF-ben leirt eljarasrend szerint kiilénallé
dokumentumként, a szerz8déskotést megel6zden
az el6fizet6k rendelkezésre bocsatotta, tovabba
az el6zetes tdjékoztatas tartalma sem felelt meg
a jogszabdlyi kovetelményeknek.

Avizsgalat eredményes lefolytatasaval a hat6-
sag hozzajarul a piac tisztességes mikodéséhez
is, ezért a tervfeladat végrehajtasa 2024-ben is
folytatédik.
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A vizsgalat célja annak feltarasa, hogy a szolgal-
taték a szerz6désmaodositasok soran betartjak-e
a vonatkoz6 elektronikus hirkézlési szabalyokat,
igy kilonosen, hogy megfelel6en értesitik-e az
el6fizetéket az egyoldali mddositasrél, miként
biztositjak a jogszabalyban rogzitett felmon-
dasi jogot az el6fizetéknek, hogyan értelmezik
és alkalmazzak a gyakorlatban a felmondasi jog
aléli kivételeket, valamint az ASZF szerz6désmo-
dositassal kapcsolatos feltételei megfelelnek-e
a vonatkoz6 jogszabalyoknak.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex
magyar jogrendszerbe valé atlltetésekoraz egyol-
dald szerz6désmddositasra vonatkozé szabalyok
is nagyon jelentds médositason mentek keresztil.
A korabbi, igen szllk médositasi lehetdség helyett
a szolgaltaték immar szabadon jogosultak a szer-
z6déseket egyoldaltan is médositani, de errdl
az eléfizetéket 30 nappal korabban értesitenilk
kell, és barmilyen érdemi valtoztatas esetén - az
értesitéstdl szamitott 45 napon beldl - az el&fi-
zet8k hatranyos kévetkezmények nélkiil élhetnek
afelmondasijogukkal akkor is, ha hatarozott id6re
szerz@dtek valamilyen kedvezményért cserébe. Ez
a jog csak akkor nem illeti meg Gket, ha a médo-
sitds nem érdemi, vagy az szamukra kizarélag
elényt jelent, illetve ha jogszabalyban vagy haté-
sagihatarozatban foglalt kotelezettség teljesitését
szolgdlja. Tekintettel arra, hogy az (j szabalyok
jelentds teret engednek a szolgaltatok egyoldalu
szerz6désmaédositasainak, garancialis jelentdsége
vanannak, hogy aszolgaltatok az ezzel kapcsolatos
értesitési szabalyokat betartsak, és az eléfizeték
szamara a felmondasi jogot biztositsak.

A kétoldall szerzédésmodositasokra is tar-
talmaz az agazati szabalyozas el8irdsokat. igy
aszerzédésmodositasra vonatkozo, szolgaltatotol

szarmazobajanlatcsakakkormindsilelfogadottnak,
ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges maga-
tartassal elfogadta. Nem tekinthetd az el6fizet6
tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasanak
az el6fizetdi szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldédd
alapvetd el6fizetéi jog gyakorlasa vagy kotele-
zettség teljesitése (igy kilénosen a szolgaltatas
tovabbiigénybevétele, illetve a szolgaltatas ellen-
értékének megfizetése), ettdl érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az el6fizetd a kétoldald
szerz6désmoédositasra vonatkozé szolgaltatdi
ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad.

A vizsgalat ala vont mobilszolgaltatok az egy-
oldalt szerz6désmaédositasok soran alapvet6en
a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelen
jartak el.

Akétoldall szerz6désmaodositasok soran a szer-
z6désmddositasi ajanlat elfogadasa tekintetében
merdltek fel a jogszabalyi rendelkezésektdl vald
eltérések, igy kiilondsen azzal kapcsolatban, hogy
mikor tekinthet6 az ajanlat az el6fizetd részérdl
elfogadottnak.

A szolgaltatéi nyilatkozatok jogszerliségének
kiértékelése folyamatban van jelen beszamol6
elkészitésének idépontjaban.

A hatdsag az igénybe vevéi érdekek fokozottabb
védelme céljabél az egyetemes postai szol-
galtatasok jogszabdlyokban és az Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerzédésben (EPKSZ)
meghatarozott min&ségi kdvetelmények teljesi-
tésének ellenérzését kiemelten kezelte. Fokozott
figyelmet kapott a belféldi egyetemes postai kiil-
demények atfutdsiidé-mutatdinak felligyelete
mellett a belfoldi viszonylatban feladott, kényvelt



kildemények elvesztési aranyszamara vonat-
kozé ,megbizhatésagi” mutats, valamint az
egyetemes postai szolgdltaté altal végrehajtott
postabezarasok miatt a szolgaltatéhely-s(rliség
megfeleldségének vizsgalata.

Ahatésag a belfoldi kiildeményekre vonatkoz6
atfutasi idé tekintetében az egyetemes postai
szolgaltatd altal végzett mérésének feliigye-
lete és az eredmények megfelel6ségi elemzése
mellett harom, negyedévnyi idétartami sajat
flggetlen méréstis inditott az eredmények kont-
rollalhatésaga céljabél. A harom ellendrz mérés
a kivalasztott negyedévekben folyamatosan,
minden hénapot, hetet és napot magaban fog-
lalva mintavételes eljarassal, probakildemények
alkalmazasaval kerilt lebonyolitasra. A belfdldi
atfutdsiidé-eredményeket a hatésag minden
negyedév és az éves eredmények tekintetében is
elemezte. Az ellenérzés soran figyelembe vette
a hatésag azt is, hogy az atfutasiidére vonatkozd
kdvetelmények az év soran valtoztak. A vizsga-
lati eredmények a vizsgalt killdeménykategdriak
vonatkozdsaban azt mutatjak, hogy az el6z6
években tapasztaltakhoz képest 2023-ban mar
valamennyi kiildeménykategéria atfutasiid6-mu-
tatéja az elvart értéken beldl volt, ugyanakkor
tovabbra is szlikséges az eredmények alakulasa-
nak folyamatos figyelemmel kisérése.

Az egyetemes postai szolgaltaté és az
NMHH kozétt a belféldi viszonylatban feladott,
kdnyvelt kildemények elvesztési aranysza-
mara vonatkozdé ,megbizhatésagi” mutatéd
javitdsa érdekében még 2022-ben hatdsagi
szerzGdés jott Iétre a teljesités hosszl tavi figye-
lemmel kisérése és kontrollalasa érdekében.
A hatésagi szerz6désben az egyetemes postai
szolgaltaté vallalta, hogy a beérkez6 panaszok és
a sajat adatbazisdban elérhetd adatok elemzése
eredményeként a kildemények elvesztésében
kiemelten érintett postakon és kézbesitéjarasok-
ban fokozott helyi ellen6rzést rendel el, valamint
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szlikség szerint egyedi mindségjavitd intézkedé-
seket alkalmaz, melyek betartasat rendszeresen
ellen6rzi. Emellett az egyetemes postai szol-
galtaté vallalta, hogy a logisztikai tGzemekben
a konyvelt levélkiildemények kezelését célzottan
ellendrzi, a szabalytalan kezeléseket feltarja, azok
megsziintetésére intézkedési tervet allit 0ssze,
melynek teljesitését folyamatosan ellen6rzi. Az
egyetemes postai szolgaltaté a hatdsagiszerzddés
alapjan megtett intézkedéseirdl a 2023. év folya-
man a szerzédésnek megfeleléen, rendszeresen
beszamoldkat nyUjtott be az NMHH részére, ezek
eredményeit a hatésag elemezte és kiértékelte.

Az elvesztési aranyszam javitasa érdekében
kotott hatésagi szerzédés teljesitése keretében
az egyetemes postai szolgaltaté szamos posta és
kézbesit6jaras esetében vilagitotta at a munka-
folyamatokat, sok esetben kerilt sor fokozott
postahelyiellendrzéselrendelésére, 62 postakészi-
tettintézkedésitervet éskovette nyomonazabban
foglaltak végrehajtasat. A minéségi mutatd értéke
azelsé harom negyedév vonatkozasaban jelentds
javulast mutatott, és igy mar megfelel az EPKSZ-
ben meghatarozott minéségi kdvetelményeknek.
Azonban a hatésag itt is folytatni fogja a mutaté
alakulasanak figyelemmel kiséréseét.

A hatésdg a postabezarasok kezdeti id6-
szakatol fokozott figyelemmel kisérte a postai
szolgaltatasok terileti ellatottsdganak jogszaba-
lyi megfelel6ségét, aminek érdekében hivatalbél
ellen6rzést is inditott. Az ellen6rzés keretében
ahatdsag megvizsgalta, hogy az egyetemes postai
szolgaltaté az ideiglenes vagy végleges szolgalta-
tohely-bezarasok mellett is teljesiti-e a térvényi
szinten rogzitett haldzatslrliségi elbirasokat,
vagyis tovabbra is a jogszabalyban meghataro-
zott tavolsagon beliil érhet6-e el a kiildemények
felvétele, illetve a postai letétbe helyezett kilde-
mények atvétele a lakossag szamara.

Ahatésagateriletiellatottsag megfelel§ségének
ellendrzése soran jogsértést nem tart fel, a tertleti
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elhelyezkedés biztositasara vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezésekben foglaltaknak megfelel az egyete-
mes postaiszolgaltaté. Aszolgaltatéhely-bezarassal
érintett, tobb allando postai szolgaltatohellyel ren-
delkez6 telepllések esetében legalabb egy allandé
szolgaltatohely (izemeltetését biztositja a szolgal-
taté. Ahol pedig a teleplilés egyetlen postaja kerdilt
megszintetésre, ott mobilpostaval biztositott
a kiildeményfelvételi szolgaltatas.

A hivatalos iratok szabalyszer(i kezelésének és
kézbesitésének kiilonds jelentdségét maga a k-
deménykategdria adja, ugyanis a hivatalos irat
olyan tipust kildemény, amelynek feladasahoz
vagy kézbesitéséhez jogszabaly jogkovetkez-
ményt fliz, illetve ezek a tények és idépontjuk
jogszabalyban meghatérozott hatarid6-szamitas
alapjaul szolgalnak. Erre tekintettel az el&irasok-
nak nem megfelel kezelés, illetve kézbesités
jelentds jog- és érdeksérelmet okozhat a cimzet-
teknek és a feladéknak. Eppen ezért a hatésag
kiemelten vizsgalja a hivatalos iratokhoz kapcso-
|6d6 kezelési és kézbesitési elGirdsok betartasat.

A szabalyszerl miikodés elésegitése érdekében
az NMHH a tervfeladat végrehajtasa keretében
feltarja a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
kezelésfolyamat esetleges gyengeségeit, rend-
szerbeli hidnyossagait, valtoztatast igényld
folyamatelemeit, amelyekre vonatkozéan célzott
intézkedéssel a szabalyszer(i miikddés biztosithato.

A vizsgalat hivatalbél inditott adminisztrativ,
illetve szikség esetén helyszini hatosagi ellen-
@rzéstipusokat is magaban foglal. Az NMHH az
egyetemes postai szolgaltaté tajékoztatasat kove-
téen a hivatalos iratok feladdi - vagyis a nagyobb
kildeményfeladast lebonyolité allamivagy egyéb
hivatalos szervek — kozil kivalasztott néhanyat

az orszag kilénboz6 pontjan. Ezeket a szerve-
zeteket a hatésag adatszolgaltatasra hivta fel.
A beérkezett adatok feldolgozasa jelen beszamolé
készitésének idépontjaban is zajlik.

Abeérkezett adatok adminisztrativ ellen6rzése
soran a hatésag a kovetkezbket vizsgalja:

a szolgaltatéi kildeménykezelés megfelel-e

a jogszabdlyi el6irasoknak;

a kapottadatok alapjan kirajzolodik-e valamely

folyamatlépés kapcsan, illetve féldrajzi teriile-

ten fellépd probléma, tn. ,gécosodas”,

az értesitések és a kézbesitési igazolasok adat-

tartalma megfelel6-e, és a feladdk részére

visszajuttatott adatok helytall6ak-e;

panaszeljaras soran igazolt kiildeménykezelési
szabalytalansag esetén a szolgaltaté minden
postai felhasznalénak mindsilé érdekeltet
megfelel6eninformal-eazeljaraseredményérdl

(a hivatalos iratokhoz f(iz6dé jogkdvetkezmé-

nyek miatt ugyanis szikséges, hogy példaul

amennyiben a kézbesités nem volt szabaly-
szerl, akkor errdl tudomast szerezzen a feladd
akkor is, ha panaszt nem nydjtott be).

Az ellen6rzés komplexitasa és a feldolgozandé
adatok mennyisége miatt a végrehajtas athizodik
a2024. évre.

A vizsgalat varhaté eredményeként
a hatdésag javulast var az egyetemes postai szol-
galtaté kildeménykezelési gyakorlataban, ami
a klildeménytipus kilonleges jellegébdl adéddan
hozzajarul a jogbiztonsag erdsitéséhez is, ennek
eredményeként pedig hatékonyabban érvénye-
stlnek a vonatkozé jogszabalyi és EPKSZ-beli
rendelkezések.

A hatésag a berendezések forgalmazasaval kap-
csolatos ellendrzéseket a radidberendezésekre,
illetve a nagyfrekvencias jelet és mellékhatast
keltd elektromos berendezések elektromagneses



6sszeférhetGségére vonatkozd kévetelmények
alapjan, harom részfeladat (BEF1-3/2023) kere-
tében végezte® Az ellen6rzések tervezésénél
figyelembe vette mind az egyes berendezéstipu-
sokndl korabbanvégzettellenérzések eredményét,
mind pedig az egyes forgalmazasi csatornak és
gazdasagi szerepl6k piaci sulyat. Ennek alapjan
kiemelt figyelmet forditott a nagy forgalmat
bonyolité, orszagos jelenléttel rendelkez6 nagy-
és kiskereskedelmi egységek, valamint a nagy
internetes aruhazak ellendrzésére. Az ellendr-
z0tt berendezéstipusokat tekintve a hatésag
jellemzd8en a kordbban nem vizsgalt (j berende-
zéstipusok megfelel6ségét vizsgalja, vagy olyan
berendezéstipusokat ellendriz ismétlédden,
amelyek megfeleldségével kapcsolatban kordb-
ban sok probléma merdilt fel. A kiilénféle vezeték
nélkuli adatatvitelt hasznal6 radidberendezések
szama rohamosan novekszik, a kimondottan
hirkozlési célt eszkdzok (pl. Wi-Fi-routerek, repea-
terek) mellett ma mar a szérakoztatéelektronikai
és a haztartasi gépek, eszkdzok egyre nagyobb
része is hasznal radiéhullamokat kom-
munikaciéra. Emellett a hatésag ellendrzi
a radiémeghatarozasra szolgal6 berendezések
(pl. miiholdas helymeghatarozo eszkdzok, nyom-
kévet6k) megfelel6ségét is. Mivel a rendelkezésre
allé radiofrekvenciak szama véges, ésa nem meg-
felel6éen m(ikodé berendezések akar nagy foldrajzi
tertleten is képesek zavart kelteni, azilyen beren-
dezések kiemelt figyelemmel kisérése tovabbra is
indokolt. Hasonl6 a helyzet az EMC-vizsgalatoknal
is, mivel egy-egy nem megfelel6 berendezés akkor
is jelentésen tudja zavarni a radiéspektrumot
hasznalé alkalmazasokat, ha nem radi6s atvi-
tellel kommunikal ugyan, de a mikddése soran
elektromagneses hullamokat bocsat ki. Az eléz6
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évekhez hasonléan a hatésag sokféle eszkdzt
vizsgalt, a skala a kilonféle haztartasi eszkozok-
tél (pl. airfryer, kavédaralé, ventilator) a villamos
meghajtasu kéziszerszamokon (pl. rezg8csiszol)
keresztil a LED-es fényforrasokig terjedt.

Az eurdpai uniés piacfeliigyeleti rendelet?,
valamint a termékek piacfelligyeletérdl szél6
2012. évi LXXXVIII. térvény értelmében az NMHH
a vamhatésagtol kapott értesités alapjan harom
napon beldl dontést hoz arrél, hogy az Eurépai
Uni6 kiilsé vamhataran feltartéztatott berende-
zés vonatkozasaban indit-e feligyeleti eljarast.
Az NMHH 2023-ban 19 esetben kapott értesitést
a vamhatdsagtol, melybdl 13 tgyben folytatott
le olyan vizsgalatot, amely még el nem vamolt
berendezéseket érintett. Az adminisztrativ és
laborvizsgalatok alapjan a hatésag négy esetben
nem engedélyezte a berendezés szabad forga-
lomba hozatalat.

Az elmdlt tiz évben vizsgalat ala vont beren-
dezések adatai alapjan megallapithat6, hogy
a Magyarorszagon forgalmazott berendezések
megfelel6sége javuld tendenciat mutat.

A berendezésfelligyeleti ellen6rzések szama-
nak 2013 és 2023 kozotti alakuldsa a 36. diagramon
lathaté.

A feliigyeleti tevékenység keretében hivatalbél
inditott ellen6rzések mellett az NMHH kérelem
alapjan is végez feliigyeleti ellendrzést. A kére-
lem alapjan inditott ligyekben azt vizsgalja, hogy
az iigyfél altal jelzett konkrét ligyben a szolgal-
tato betartotta-e a vonatkoz6 jogszabalyokat,
illetve a szolgaltatasra vonatkozé altalanos

® https;//nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-felugyelet/berendezesek

¢ A piacfeliigyeletrdl és a termékek megfelel6ségérdl, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet médositasaré!
52616, 2019, janius 20-i (EU) 2019/1020. szamd eurépai parlamenti és a tanacsi rendelet.
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36. diagram. Berendezésfeliigyeleti ellenérzések, 2013-2023
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szerz6dési feltételeit. Ezek a kérelmek érté-
kes informacioforrast jelentenek a feliigyeleti
munkaban, mivel amennyiben azonos témaban
szamossagaban jelentds kérelem érkezik, akkor
az a legkozvetlenebb mdédon jelzi a hatésagnak
a piacon meglévé problémakat. Elemzésiikkel
az egyedi ligyeken tulmutaté kovetkeztetések
levonasara nyilik igy méd, amelyek a feliigyeleti
tevékenység tervezéséhez, szabalyozasijavaslat
kialakitasahoz hasznalhatdk fel.

Akérelemre foly6 eljarasok jellemz8en konkrét
Ugyben tanusitott, az el&fizetd vagy felhasznald
altal jogsértének tartott szolgaltatéi magatartas
vagy mulasztas miatt indulnak, ha az el6fizets,
felhasznald panasza nyoman a feleknek a felme-
rilt problémat nem siker(l kielégitéen rendeznilk.
Ezekben az ligyekben a hatésag ugyanazon
eszkdzoket alkalmazhatja jogsértés megallapi-
tasaesetén, mintahivatalbélinditotteljarasokban:
felhivhatja a szolgaltatét jogkovetd magatartas
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tanusitasara, kotelezheti a jogsértés abbahagya-
saraésajogszerliallapot helyreéllitaséara, birsagot
szabhat ki, meghatarozott informaciék nyilva-
nossagra hozatalara kotelezheti a jogsértét, vagy
onmaga hozhat nyilvanossagra jogszabalyban
meghatarozott adatokat, valamint rendelkezhet
az eljarasi koltségek viselésérdl. Fontos ugyan-
akkor kiemelni, hogy a kérelmezét éré konkrét
jogsértést orvosolni, az esetleg elszenvedett kart
rendezni nincs hataskére: az a polgari jog szaba-
lyaiszerint, a szerzédéses vagy szerz8désen kivili
karokozasért viselt felel6sség alapjan a birésagok
hataskorébe tartozik.

A hatésag a megsziintetett eljardsokat és
a — jellemzben a hataskor hianya miatt - vissza-
utasitott kérelmeket is elemzi és rendszerezi, és
ha maga nem jogosult egy problémaval kapcso-
latban eljarni, akkor sziikség esetén mas hatésag
eljarasat kezdeményezi vagy szabalyozasra tesz
javaslatot.



Az NMHH-hoz 2023. évben 6sszesen 804 kérelem
érkezett.

Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmezék nem
minden esetben vannak tisztaban azzal, hogy
kérelmiik mely hatésag hataskorét érinti. igy
a beérkez6 kérelmek 45,65%-a mas hatdsagtol,
attétel utjan érkezett az NMHH-hoz. Mivel a kérel-
mez&k jellemz8en leginkabb a fogyasztévédelmi
hatésagot keresik fel a problémaikkal, igy az atté-
telek nagy része (95,4%-a) is onnan érkezett.

A 37 diagramon jol latszik, hogy az év
soran az internet-hozzaférési és a mobilte-
lefon-szolgaltatdssal kapcsolatban érkezett
a legtobb kérelem. Ennek egyik oka az volt, hogy
a Vodafone Magyarorszag Zrt. lgyfélkapcsolati
és szamlazasi rendszereinek lecserélése nyoman
tovabbraisjelentkeztek szamlazas elmaradasaval,
hibas szamlakkal, valamint a rendszerben fellé-
pett hibdk javitasanak elhiz6dasaval kapcsolatos
panaszok. Emellett a tobb szolgaltatasra szerz6d4
el6fizet6k esetében aszerzédések 6sszevonasa és
a kdzos szamlakibocsatasra valé atallitas is ered-
ményezett panaszokat.

6%

44%

B vobil M internet [ MUsorterjesztés Telefon

37. diagram. A kérelmek szolgaltatasonkénti megoszlasa,
2023
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A 38.diagram mutatja, hogy a benyujtott kérel-
mek jellemzéen milyen targyban érkeztek. Az
elmult évekhez hasonléan tovabbra is el6térben
vannak a szdmlazéssal, az el6fizetdi szerz6dések-
kel ésa panaszkezeléssel kapcsolatos problémak.
A szolgéltatds minGségére vonatkozd kérelmek
aranya ugyancsak jelentds, mivel jellemz&en
a korabbi évek szolgaltatéi konszolidacidja,
illetve a megndvekedett igénybevétel miatt az
internet-hozzaférési és a digitalis mUsorter-
jesztési szolgaltatas mindségével kapcsolatban
sok panasz jelentkezett. Kiemelhetd tovabb3,
hogy a rendszertelen vagy hibas szamlazas,
illetve a szamlak késedelmes kézbesitése okan
benyujtott eléfizetéi panaszok nem megfelel6
kivizsgalasa miatt a szolgaltatasok korlatozasa is
felkerlilt a jelentds panaszkategériak kozé. llyen
esetekben ugyanis a korabbindl gyakrabban
fordul el6, hogy a nem rendezett panaszra hivat-
kozva az el6fizet6k nem hajlandék fizetni, vagy
a szolgaltaték automatizalt behajtasi folyamatai
a panaszkezeléstél fliggetlenl, azzal parhuzamo-
san mukodnek.

1,6%

3,8%

11%

36,6%

18,9%

28,0%
B szamlazas M El6fizetdi szerzédés és ASZF
Ugyfélszolgalat és panaszkezelés [l Minéség

B Korlatozas és sziineteltetés Szamhordozhatésag

38. diagram. A kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2023
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Az egyedi el6fizet6i szerzédéshez kothetd
kérelmek tobbsége tovabbra is a szerzédés
megkdtésével, szolgaltaté altali teljesitésével,
megsz(inésével, illetve megsziintetésével kapcso-
latos, ezért a hatésag hivatalbdl végzett felligyeleti
tevékenysége soran is fokozott figyelemmel kiséri
ezt a terliletet, amint az jelen beszamolé eléz6
alpontjabdl is jél lathaté.

A legtobb kérelem a legnagyobb szolgalta-
téra vonatkozéan érkezik (43%), ugyanakkor
eléfizet6i szamra vetitve az adatokat mar inkabb
forditott ardnyossag tapasztalhato, és lathatéva
valnak a szolgaltatéi piac konszolidaciéjabél, vala-
mint a szolgaltatdsok informatikai és muszaki
hatterének valtozasabdl adédo, idonként kiugréd
panaszszamok. (Az Invitel cégcsoportot érintd
panaszok mar nem szerepelnek 6nalléan, mivel az

16

Invitel 2023. év elején beolvadt a DIGI Tavkozlési
és Szolgaltatd Kft.-be.) A helyhez kotétt telefon-
szolgaltatasra vonatkozé kérelmek ezer el6fizet6re
vetitett megoszlasat a 39. diagram szemlélteti.
2023. évben a helyhez kotott telefonszol-
galtatasra vonatkozé kérelmek targy szerinti

2%

14%

38%

32%

W ci6fizetdi szerzédés és ASZF - [l Szamlazas

M Ugyfélszolgalat és panaszkezelés [l Minéség
Korlatozas és sziineteltetés

40. diagram. A helyhez kotott

telefonszolgaltatasra vonatkozo kérelmek
targy szerinti megoszlasa, 2023
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39. diagram. A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer el6fizetdre vetitve, 2023
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41. diagram. A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer elé6fizetére vetitve, 2023

megoszlasata 40. diagram szemlélteti, mely alap-
jan megallapithat6, hogy e szolgaltatasi terlileten
is az el6fizet6i szerzédéssel és a szamlazassal
kapcsolatos problémak a leggyakoribbak.

E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2023. évben
356 kérelem érkezett az NMHH-hoz.

A kérelmek szolgaltatéonkénti 0Osszesi-
tett szama és az ezer el6fizetére vetitett
kérelmek mennyisége ezen a szolgaltatasi teriile-
ten az év soran forditott aranyossagot mutatott.
A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé kérel-
mek megoszlasat a 41. diagram mutatja be.

2023. évben e szolgaltatasi terlileten a szam-
lazas, az eléfizetdi szerz6désekkel kapcsolatos
nemmegfelel6ségek ésa panaszkezeléshianyavolt
alegkiemelkeddbb probléma. A mobilszolgaltatasi
piacon kiilon konfliktusforras a feltoltékartyak-
kal kapcsolatban jogszabdly alapjan kotelezd éves
adategyeztetés, amelynek lebonyolitasa altalaban
az év masodik felében okoz gondot. Ezen a szol-
galtatasi teriileten a mindséggel kapcsolatos

problémak jellemz8en kisebb sdllyal vannak jelen.
Meglévd problémaforras az elmilt két évben, hogy
a Vodafone Magyarorszag Zrt. szamlazasi és ugy-
félkiszolgal6 rendszereinek cseréje kdvetkeztében
hibdkjelentkeztek a szolgaltatd szerzédéskezelési,
szamhordozasi és szamlakibocsatasi rendszeré-
ben, valamint a szolgaltaté lgyfélszolgalatanak
panaszkezelési tevékenységével kapcsolatban is.
Ennek maig tartd hatasa, hogy az ezzel kapcso-
latos kérelmek is meglehetésen magas aranyban
vannak még mindig jelen a szolgaltatasi terdileten.

A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozd kérel-
mek targy szerinti megoszlasa a 42. diagramon
lathato.

E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2023. évben
265 kérelem érkezett az NMHH-hoz.

Ezen a szolgaltatasi teriileten is megfigyelhetd,
hogy a kisebb el&fizetdi Iétszammal rendelkez6
szolgaltatok esetében nagyobb a kérelmek aranya.
Tovabba figyelemre mélté a mobilinternetes szol-
galtatasi piac érintettsége (5-15%).

DICGI Tavkozlési és Szolgaltatdi Kft.
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19%
48%

21%

M szamlazas M El6fizetdi szerzédés és ASZF
W Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
B Korlatozas és sziineteltetés

Szamhordozhat6sag Min&ség

42. diagram. A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé
kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2023

Azinternet-hozzaférésiszolgaltatasravonatkozd
kérelmek megoszlasat a 43. diagram mutatja be.

2023. évben a kérelmek megoszlasa e szolgalta-
tsi terileten is hasonlé a korabbiakhoz, azonban
mig kordbban a min&séggel kapcsolatos problémak
szamossaga volt kiemelked6, mara a Vodafone

2,5

Magyarorszag Zrt. 0j szamlazasi és panaszkezelési
rendszerének vezetékes (izletagra torténd kiter-
jesztése itt is megmutatkozik (53%).

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonat-
kozé beadvanyok targy szerinti megoszlasat a 44.
diagram szemlélteti.

A minéséggel kapcsolatos problémak szamot-
tevd ardnya egyrészt abbdl adédik, hogy egyes
technoldgiai megoldasok esetében az eléfizetd
altal elérhetd le- és feltdltési sebesség mér-
téke fligg a szolgaltatast egy idében hasznalék
szamatol és az altaluk forgalmazott adatmeny-
nyiségtél. A minGségi problémak masik oka, hogy
a mobilinternet-szolgaltatasok hasznalata egyre
elterjedtebb, ezeknél azonban a radiés haléza-
tok sajatossagai miatt az egyenletes mindségl
szolgaltatast még ugyanazon a foldrajzi helyen
sem mindig lehet elérni. A hatésaghoz benydj-
tott kérelmekben azonban a min&ségi problémak
mellett jellemz&en megjelenik az is, hogy a szol-
galtaték az el6fizet6i hibabejelentéseket nem
kezelték megfelel6en, kiillondsen a lefedettségi
problémak esetében.
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43. diagram. Az internetszolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer el6fizetére vetitve, 2023
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44. diagram. Az internetszolgaltatasra vonatkozé
kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2023

Az analég miisorterjesztéssel kapcsolatban 2023.
évben sem érkezett kérelem az elmult évekhez
(2019-2022) hasonldéan. Ennek f6 oka, hogy a nagy
eléfizetészammal rendelkez6 szolgaltaték vagy
mar nem is nydjtanak ilyen szolgaltatast, vagy

4,5
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az jelenleg kivezetés alatt all, és mar csak nagyon
csekély szamu eléfizetd veszi ezeket igénybe.

A digitalis (kabeles, féldfelszini és mlholdas)
mUsorterjesztéssel kapcsolatban 2023. évben 139
kérelem érkezett az NMHH-hoz.

Ezazegyre bdviil felhasznaloi kort figyelembe
véve nem tekintheté magasnak.

A kérelmek alapjan megallapitott jogsértések
szama szerint a piacon megjelend Uj szereplét,
a Vodafone Magyarorszag Zrt.-t lehet kiemelni
(49%). Ez a tendencia az el6fizetdi szamra vetitve
is megfigyelhetd. A kérelmek jelentds része a szol-
galtaték 6sszeolvadasanak, valamint az ennek
eredményeképpen végrehajtott, a szolgaltatasok
mUszaki hatterét érinté valtoztatasoknak volt
a kdvetkezménye.

Adigitélis mlisorterjesztésiszolgaltatasravonat-
kozo kérelmek megoszlasa a 45. diagramon lathato.

2023. évben e szolgaltatasi teriileten az egyre
novekvd eléfizetdi szamot figyelembe véve az
el6fizet6i szerz6dések és a szamlazassal kapcso-
latos problémak melletta Vodafone Magyarorszag
Zrt. panaszkezelésének nemmegfelel6ségébdl,
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45. diagram. A digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer eléfizetére vetitve, 2023
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46. diagram. Digitalis miisorterjesztési szolgiltatasra
vonatkozd kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2023

2

illetve az atvett teriiletek szolgaltatasmindségé-
nek visszaesésébdl adédtak panaszok.

Adigitalis mlsorterjesztésiszolgaltatasravonat-
kozé kérelmek targy szerinti megoszlasat a 46.
diagram szemlélteti.

2.3.3. A postai szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérelmek

Az NMHH-hoz 2023-ban 4sszesen 187 olyan
kérelem érkezett, amely a postai szolgaltaték
szolgaltatasait, panaszkezelését kifogasolta.

A kérelmek targya alapjan a kérelmezék
leginkabb a kézbesitést (pontosabban annak
elmaradasat vagy a kildemény jogosulatlan
atvevd részére torténd kézbesitését), a panaszke-
zelés madjat, illetéleg a kiildemények elvesztése,
megsemmisiilése, sériilése vagy az idégarantalt
szolgaltatasok késedelme miatti kartérités elma-
radasat tartottak sérelmesnek.

A koronavirus-jarvany miatt 2020-21-
ben a postai szolgaltatasokat érintéen tdbb,
a személyes talalkozasok szamanak csokken-
tését és a postai szolgaltatok kézbesitd, illetve
felvevd személyzetének védelmét szolgald
jogszabaly-mdédositas egy része az altalanos
szabalyozas részévé valt. A modositott feltételek
melletti szolgaltatasellatas azonban a kérelmek
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47. diagram. Postai szolgaltatasokra vonatkozé kérelmek szama kiilénés panaszkategérianként [db], 2023
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Belfoldi levelezélap vagy képeslap, 0,58%
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48. diagram. Postai kérelmek megoszlasa kiildeménytipusonként [%], 2023

szamaban, illetve targyaban a 2023. év soran sem
eredményezett valtozast.

A kérelmek targy szerint csoportositott
szama a 47. diagramon lathaté.

A kérelmek szolgaltaték szerinti megoszlasat
tekintve elmondhaté, hogy a 187 kérelem 71%-at
a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasaival kapcso-
latban nyUljtottak be. Ezt részben magyarazza,
hogy a torvény alapjan ez a szolgaltaté koteles
Magyarorszagon az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasara, ennek mikddése pedig gyakorlatilag
a teljes lakossagot és gazdasagot érinti. Emellett
a Magyar Posta Zrt.-vel kapcsolatos kérelmek
nagy szamat az is magyarazza, hogy a gyakor-
latban levélkildeményeket csak ez a szolgaltatd
tovabbit, a hivatalosirat-kézbesitési szolgaltatast
pedig mas szolgaltaté nem is végezheti.

A kérelmekben érintett kiildemények tipusat
tekintve a skala mar elég széles, ahogy az a 48.
diagramon lathaté is. A postai szolgaltatasok pia-
canak alakulasat jol szemlélteti ugyanakkor, hogy
a csomagkildeményekkel kapcsolatos kérelmek

szamossagban mar megeldzték a levélkilde-
ményekkel kapcsolatosakat. Levélkiildeményre
vonatkozéan 2023-ban 55 kérelem (az 6sszes
kérelem 29%-a), mig csomagkiildeménnyel kap-
csolatban 132 kérelem érkezett. Ez 6sszhangban
van a csomagkildemények szamanak folyamatos
emelkedésével, amijelentds részben azinternetes
kereskedelem fejl6désébdl adddik. Megfigyelhet6
tovabba a nemzetkdzi viszonylatd kildemények
jelentéségének novekedése, amit a kérelmek
megoszlasa is visszatiikroz. A Magyarorszagrol
kildott vagy ide cimzett kiildemények vonat-
kozdsaban 2023-ban 68 kérelem érkezett, ezek
talnyomé része (82%) csomagkiildeménnyel volt
kapcsolatos.

A tervfeladatok mellett a hatésag felligyeleti
tevékenységében vannak olyan egyedi ligyek és
hivatalbél inditott eljarasok is,amelyek 6nmagukon
tllmutaté jelentéséggel birnak, és akar hosszabb
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ideig alakitjak a hat6sag és a szolgaltatok gyakorla-
tat, vagy jelentds szamu el6fizetdt érinté jogsérelem
orvoslasahoz, j6 esetben megel6zéséhez jarulnak
hozza. Jelen alpont néhany nagyobb jelentdség,
2023-ban lefolytatott eljarast ismertet.

AVodafone Magyarorszag Zrt. szamlazasirendsze-
rének cseréje sajnalatos médon azt eredményezte,
hogy a szolgaltaté altal vallalt szamlakiallitasi és
szamlakuldési gyakorlat felborult.

Szamos kérelem érkezett az NMHH-hoz azzal
Osszefliggésben, hogy az el6fizeték hosszabb
ideig nem kaptak, vagy csak jelentds késéssel
kaptak szamlat a szolgaltatétol mind elektroni-
kus, mind pedig postai szamlakildési metddus
szerint. A szamlakildés elmaradasaval kapcsola-
tos legnagyobb probléma és érdeksérelem, hogy
a szolgaltat6 el6bb az el6fizeték érdeklddésére,
reklamaciéjara valaszul rendszerhibara hivatko-
zott, majd egy idében tobb hénaprol allitotta ki
az elmaradt szamlakat, és egymashoz nagyon
kozeli befizetési hataridéket szabva szerette
volna beszedni az elmaradt dijat, ami anyagi
nehézséget okozott az érintett eléfizetéknek.

Emiatt tobb, kérelemre indult eljarasban is
elmarasztaltaaz NMHH a Vodafone Magyarorszag
Zrt.-t késedelmes és rendszertelen szamlakibo-
csatas miatt (mobilszolgaltatas esetében Gsszesen
7,8 milli6 forint 6sszegben).

A szolgaltaté mind a lakossagi, mind az lzleti
ASZF-jébenaszamlazasiidészak lezartat kdvetden
nyolc napon belil vallalja a szamla tényleges kibo-
csatasat ésazeldfizetd rendelkezésére bocsatast.
Az eljarasokban az NMHH megallapitotta, hogy

a szolgaltaté - azzal, hogy a szamlazast kovetd
nyolc napon belll nem bocsatotta ki a szamla-
kat — eltért az ASZF-jei vonatkozé pontjaitél, igy
a hatésag kotelezte a szolgaltatét a megfeleld
idében torténd szamlakibocsatasra.

Az ASZF-ek rendelkezései pontosan meg-
hatdrozzak a szamlazasi ciklusok idejét, ami
kiszamithatéva teszi mind a szolgaltat6, mind az
eléfizeté szamara a havi szamlak esedékességét.
A pontosan meghatarozott szamlazasi ciklus tébb
szempontbdlisjelentéséggel bir. Egyfeldl az el 6fi-
zetd ezzel minden hénapban tud szamolni, ami
biztonsagot ad az el6fizetd szamara, masfeldl
a szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szaba-
lyokban meghatarozott jogkdvetkezményeket is
a szamla teljesitéséhez kdtve tudja érvényesi-
teni, melyhez elengedhetetlen a kiszamithaté és
pontos szamlazasi ciklus a gyakorlatban. A szol-
galtatd fellebbezéssel élt a kiszabott kotelezések
és birsagok ellen, és kérte azok megsziintetését.
A masodfok( hatésag azonban médositas nélkdl
helybenhagyta az els6fokd déntéseket. Ezt kdve-
téen a szolgaltatdé az egyik lgyben keresetet
nydjtott be, amelyet végll visszavont.

Az eljarasok lefolytatasat kovetéen a szamla-
kuldéssel kapcsolatos kérelmek szama jelentdsen
csokkent.

Az el6z6 évek fejleménye volt, hogy a mobilszol-
galtatéknak ki kellett vezetnitik a nullas dijszabasu
elemeket a meglévd szerz8déseikbdl, mert a nyilt
internetrél sz616 eurdpai uniés rendelet® a forga-
lom tekintetében hatranyos megklildnboztetéstdl,

> Anyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarél, tovabba az egyetemes szolgéltatasrél, valamint az elektronikus
hirkézl6 halézatokhoz és elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokhoz kapcsolédé felhasznéléi jogokrél sz616 2002/22/EK iranyelv és az Unién beliili
nyilvanos mobilhirkézl6 halézatok kozotti barangolasrél (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet médositasarél sz616, 2015. november 25-i (EU)

2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.



korlatozastél vagy beavatkozastél mentes egyenld
banasmdd altalanos kdtelezettségét irja el,
amelytél semmilyen esetben sem lehet a szolgal-
tatok altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok
vagy a végfelhasznalékkal kotott megallapodasok
atjan eltérni.

A nullas dijszabas (zero-rating) azt a konst-
rukciét jelenti, amikor azok az el6fizet6k, akiknek
adatmennyiségben korlatozott internet-hozza-
férésiik van, bizonyos tartalmakhoz (Facebook,
Messenger, Instagram, Spotify stb.) Ggy férhet-
nek hozza, hogy a felhasznalas nem szamit bele
a szolgaltatd altal biztositott, dijcsomaghoz tar-
toz6 adatkeretbe, igy ez a néhany meghatarozott
felhaszndlasfajta nem fogyasztja az adatkeretet.
Jellemz6 szolgaltatadscsomag volt példaul a véges
adatkeret (3 GB, 5 GB stb.) mellé kinalt korlatlan
social media elérés. A korlatlan elérés az eléfizetd
szamara addig volt biztositott, mig az el6fizetésé-
hez tartozé altalanos felhasznalasd adatkerete ki
nem mer(lt. Az altalanos felhasznalast adatke-
ret kimeriilését kovetéen a szolgaltaték a nullas
dijszabasl tartalmakhoz valé hozzaférést is las-
sitottak vagy megsziintették.

Tekintettel arra, hogy a zero-rating elemeinek
kivezetését a szolgaltatok egyoldall szerz6dés-
moédositassal hajtottak végre, ezzel kapcsolatban
biztositaniuk kellett egyrészt az eléfizetdk sza-
balyszer(i értesitését, masrészt a hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerz6dések esetében azt,
hogy az el6fizeték élhessenek a jogszabaly sze-
rinti, id6 el&tti felmondasi jogukkal. Két szolgaltaté
tekintetében is felmerdlt, hogy bar biztositottak az
el6fizetéknek az 6ket megilletd felmondasi jogot,
de arr6l nem megfeleld tartalommal értesitették
az eléfizetket.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. altal kildott,
el6fizetOk értesitését célzd szamlavégi lizenetben
ugyanis a felmondasrél sz6l6 tajékoztatds nem
volt egyértelm(, az csupan a jogszabdlyiel6irasok
Osszefoglalasa volt, de nem deriilt ki beléle, hogy
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az adott el6fizetére és a konkrét mddositasra mi
vonatkozik. Az értesités nem tartalmazta tovabba
amodositas [ényegének ismertetését sem. A szol-
galtatéval szemben ezért hatésagi ellen6rzés,
majd eljaras indult.

A szolgaltaté az eljaras soran egyeztetést
kezdeményezett a valdszinlsitett jogsértések
kijavitasa érdekében, majd hatdésagi szerzddés
megkdtését kezdeményezte. A szolgaltaté vallalta,
hogy honlapjan létrehoz egy lUgyfél-tajékoztatd
oldalt, melyen részletes tajékoztatast ad a nullas
dijszabasu szolgaltatasok megsziintetéséhez kap-
csolédé valtozasokrél — igy tébbek kdzott arrdl,
hogy a nullas dijszabas kivezetését kdvetden az
abban érintett alkalmazasok adatforgalma mar
csokkenteni fogja az eldfizetOk adatkeretét —,
tovabba az eléfizetét megilletd azonnali hatalyd
felmondasi jog részleteirdl. Ezenfelll a szolgal-
taté havonta megujulé dijmentes plusz adatkeret
biztositasat vallalta a kivezetéssel érintett el6fi-
zetbknek. A szolgaltatd vallalta az oldalra vezetd
link SMS-{izenetben és e-mailben torténd megkdil-
dését az érintett el6fizetok részére, tovabba belsé
munkautasitas készitésétaz tgyfélszolgalati mun-
katarsak részére, kiemelve, hogy a nullas dijszabasu
elemek megsziintetésére hivatkozva az el6fizet6
élhet a jogkovetkezmények nélkili felmondassal.

Az NMHH ugyancsak a zero-rating kivezetésével
kapcsolatban hatésagi ellendrzést, majd eljarast
inditott a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben is,
mert az altala értesitésként kildott szamlavégi
Uzenet szintén nem megfelel6en tartalmazta a fel-
mondasi jogrél valé tajékoztatast. Ehelyett csak
egy altalanos tajékoztatast alkalmazott, amelybdl
az el6fizetéd nem tudhatta, hogy a konkrét eset-
ben milyen jogok illetik meg. Nem volt megfeleld
a feltoltékartyas el6fizetéknek kiildott SMS-érte-
sités sem tartalmilag, mert nem tartalmazta, hogy
mi mddosul, sem formailag, mert a mddositas
leirasat tartalmazé kézlemény helyett csak altala-
nossagban a honlapra utalt, tovabba az el6fizetdi
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jogokrol valé tajékoztatas kimeriilt az ASZF vonat-
kozé pontjara torténd hivatkozasban. Emellett
a szolgaltatd eszkdzolt olyan, sajat allitasa sze-
rint értesitésnek nem tekinthetd tajékoztatast is
az el6fizeték felé, amelyben az is szerepelt, hogy
a szerz6désmaédositas kapcsan az el6fizetOknek
tovabbi teendéjiik nincs.

AMagyar Telekom Nyrt. az eljaras soran szintén
hatésagi szerzédés megkotését kezdeményezte
a feltart jogsértések kdvetkezményeinek elha-
ritdsa érdekében. A szolgaltatéd vallalta, hogy
a honlapjan megfelel§ médon feltiinteti az
el6fizetéket megilleté felmondasi jogot, és
errél SMS-lizenetet kildott az eléfizetéknek.
A szolgaltatd a kiegészitett, pontos tajékozta-
tast szembet(ind médon, megfelel6 tartalommal
helyezte el. A szolgaltaté emellett kiemelt panasz-
kezelést vallalt, valamint az érintett el6fizetéknek
dijmentes 2 GB mobilnetet biztositott 30 napra,
ami harom alkalommal volt aktivalhaté.

Az NMHH a vallalasok tekintetében azt érté-
kelte, hogy azok alkalmasak-e az lgynek az
ugyfél és a kozérdek szempontjabél elényds
rendezésére. A szolgaltaték vallalasait a hatésag
alkalmasnak tartotta erre, igy a szolgaltatdkkal
hatdsagi szerz6dést kétott az ligynek az eléfizetdk
szamara is megfelel6 lezarasa érdekében. A valla-
lasokat a szolgaltatok azéta teljesitették.

Az NMHH hivatalbol, folyamatosan végzett
ASZF-ellenérzési tevékenysége soran észlelte,
hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. lakossagi
és izleti ASZF-jének a szolgaltataskorlatozast
kovetd visszakapcsolasrél sz6lé pontja nem all
6sszhangban az elektronikus hirkozlési szaba-
lyokkal. A vonatkozé szabalyok szerint ugyanis
a szolgaltatd koteles Gjra biztositani a szolgal-
tatast, ha a korlatozas indoka megszlint, melyet
a korlatozas okanak megsziintetésérdl valé hitelt

érdeml6 tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran
belll kell biztositani.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. ASZF-je ezzel
szemben gy sz6lt, hogy az tekinthetd hitelt
érdeml|6 tudomasszerzésnek dijtartozas esetén,
amikor az annak rendezését igazol6 dokumen-
tumok bemutatasat kovetéen a szolgaltatd az
eléfizetd altal befizetett 0sszeget az el6fizetd
egyenlegére kdnyveli.

AzNMHH dllaspontja szerint az el6fizetd legfon-
tosabb el6fizetdi joga a hirkozlési jogviszonyban
a szolgaltatas folyamatos igénybevételére valo
jogosultsaga. A jogalkoté éppen ezért taxative és
szigoru feltételek mentén hatarozta meg azokat
az eseteket, amikor az el6fizetd ezen joga a szer-
z8déses jogviszony fenndllasa alatt korlatozhaté.
A korlatozas csak addig tarthaté fenn, ameddig
annak jogszabalyban rogzitett indoka fennall.
Ha annak indoka megszlint, és az el6fizetd azt
hitelt érdemlGen igazolta, akkor a szolgaltatas teljes
hasznalhatésagat ismét biztositani kell a visszakap-
csoldsra nyitva allé 72 6ras hataridén belil.

A hatésag jelzésére a szolgaltaté fellilvizs-
galta az ASZF vonatkozé pontjat, és azt gy médo-
sitotta, hogy hitelt érdeml6 tudomasszerzésnek
azt tekinti dijtartozas esetén, amikor az el&fi-
zet6 benyujtja vagy bemutatja a szolgaltatonak
a dijtartozas rendezését igazol6 dokumentumot,
illetve dokumentumokat, vagy amikor az el6fizetd
altal befizetett 0sszeget a szolgaltaté az eléfizetd
egyenlegére kdnyveli. A szolgaltaté igy 0Ossz-
hangba hozta az ASZF-jét és gyakorlatat a jogsza-
balyi el6irassal, megsziintetve a jogsértést. Ez var-
hatéan klilondsen az atutalassal fizetd felhasznalok
szamara jelent a jov6ben nagyobb jogvédelmet.

Egyedi Ugyben indult eljardsban derilt fény arra,
hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. nem bizto-
sitotta az el6fizetéknek, hogy beallithassak az



azonosité nélkil bejové hivasok tiltdsat sajat
készulékeiken, igy a szolgaltaté eltért az elektro-
nikus hirkdzlési szabalyban foglaltaktél.

A kérelmet benyujté el6fizetd elsé kdrben
kérte a szolgaltatétél az azonositd nélkdli hiva-
sok tiltasara vonatkozo szolgaltatas aktivalasat.
Emellett tajékoztatast kért arrél, hogy hogyan
tudja a szolgaltatast egyszer(ien, a késziilékén
aktivalni. A szolgaltaté nem aktivalta a hivastil-
tasi szolgaltatast, valamint az el6fizetd kérése
ellenére sem biztositotta, hogy sajat készllékén
el tudja végezni az azonosito nélkdli hivasok til-
tasara vonatkozé bedllitasokat.

A szolgaltaté rendszere dgy épilt fel, hogy
nem tudta biztositani annak lehetdségét, hogy
az el6fizetd sajat készilékén aktivalja a hivastil-
tasi szolgaltatast, arra kizarélag a szolgaltatéhoz
intézett irasbeli kérelem alapjan volt lehetdség.
A szolgaltaté nem biztositott el&fizetdinek olyan
lehet&séget, amelynek segitségével sajat kész(ilé-
ken elvégezhették volna a hivastiltas bedllitasat.

Avonatkozé jogszabalyi el6iras® alapjan a szol-
galtaté koteles biztositani, hogy az eléfizet6 az
azonositd nélkdli hivasok fogadasanak tilta-
sara vonatkozd bedllitdsokat egyszerli médon,
a sajat készllékén elvégezhesse. A szolgaltaté
6nmagaban azzal, hogy nem biztositotta annak
lehetdségét, hogy az el6fizetd sajat késziilékbe-
allitasai kozott kizarja a rejtett szamokrél érkez6
hivasokat, nem teljesitette ezt a kotelezettséget,
ugyanis a kotelezettség alanya a szolgaltaté, azaz
a szolgaltatonak kell biztositania sajat rendszere-
iben és szolgaltatasa keretében, hogy az el6fizet6
a tiltasi bedllitasokat egyszer(ien, a sajat készi-
lékén elvégezhesse. Az el6fizeté készilékének
operaciés rendszerében elérhetd hivasbeallita-
sok egyrészt nem tekinthet6k a szolgaltaté altal
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nyUjtott szolgaltatasnak, azok az eléfizet6i készi-
lék, illetve operacidés rendszer gyartdja altal
biztositott szolgaltatasok, masrészt nem minden
eléfizetdi késziilék és operacids rendszer teszi
lehetévé, hogy a késziilékbirtokos az azonositéd
nélkili hivasok fogadasanak tiltasat a késziilék
hivasbeallitasai kdzott kezelje.

A hatésag megallapitotta, hogy a Vodafone
Magyarorszag Zrt. oldaldn a vizsgalat idépont-
jaban nem allt rendelkezésre olyan miszaki
megoldas, illetve szolgaltatas, amelyen keresz-
tll biztositani tudta az el6fizetd szamara, hogy
az azonosité nélkuli hivasok tiltasara vonatkozé
bedllitasokat az eléfizetd a sajat késziilékén elvé-
gezhesse, ezdltal a szolgaltaté nem tett eleget
a vonatkozo elektronikus hirkdzlési szabalyban
foglaltaknak. A hat6sag ezért kdtelezte a szolgal-
tatét a jogszabdly szerinti m(ikddés feltételeinek
megteremtésére, a jogsértés megsziintetésére.

Az elmilt id6szak gazdasagi és tarsadalmi val-
tozasai a postai piacon is megmutatkoztak. Az
atalakuld fogyasztéi szokdsok nyoman az online
kereskedelem egyre nagyobb részt jelent a teljes
kereskedelmi forgalmon beliil, a postai szolgalta-
tasok boviilése pedig ezt koveti.

A hatésag a postai piac tovabbi fehéritésének,
a bejelentés nélkil miikédd postai szolgaltatast
nyUjté vallalkozasok felderitésének céljat tlizte ki
magaelé, és megkezdteazelektronikus kereskedelmi
tevékenységet folytatd kereskedék (e-kereskedd)
webaruhazaiban rendelt termékek hazhoz szallita-
sat végz6 gazdasagi szereplbk vizsgalatat.

5 Anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsol6dd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
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Az ellen6rzések 2022 IV. negyedévében az
Alza.hu vizsgalataval kezdddtek, és 2023 I. fél-
évében az elektronikai (pl. Emag, Euronics,
Media Markt, Magyar Telekom), majd a ruhazati
(pl. HSM, ZARA, Reserved, Mohito), sport-, cip6-,
bator- (IKEA, Jysk) és barkacsaruhazak (Praktiker,
Bauhaus, OBI) kézbesitését ellaté vallalkozasok,
valamint az online piacterek (pl. Pepita, J6fogas)
vizsgalataval folytatédtak. A hatésag 2023 jaliu-
sdig osszesen 30 e-kereskedd vonatkozasaban
folytatott le vizsgalatot.

A webdaruhdzak lzemeltetdi jellemzéen Ggy
nyilatkoztak, hogy sajat jogon postai szolgalta-
tast nem nyujtanak, a kézbesitéshez szerz6dott
partnereket vesznek igénybe. A nyilatkozé e-ke-
resked6k az NMHH rendelkezésére bocsatottak
a kézbesités céljabdl szerzédtetett partnereik
listajat. A beérkezett adatokat a hatésag Ossze-
vetette a postai szolgaltatokroél vezetett kozhiteles
hatésagi nyilvantartasaban szerepld adatokkal, és
tajékoztatta az e-kereskeddket arrél, hogy a 40 kg
tomeghatart meg nem haladé és nem élelmi-
szer-tartalmdy, egyedileg csomagolt és cimzéssel
rendelkezd egységek, csomagok postai kilde-
ménynek mindsilnek. Az egyértelmd, atlathaté
versenykdrnyezet, a tisztességes piaci verseny
biztositasa és a webaruhazak vasarldinak (féleg
a fogyasztoknak) a védelme érdekében a hat6sag
kivanatosnak tartja, hogy a vasarolt termékek
hazhoz szallitasat - amennyiben azok postai kiil-
deményként tovabbithaték — postai szolgaltatdk
végezzék.

Bar a megkeresett e-keresked6k egy része
mar korabban is postai szolgaltatékat vett
igénybe a hazhoz szdllitasnal, az ellendrzések
eredményeként az elektronikai, bator- és bar-
kacsaruhazak tekintetében tobb esetben az
addig a hatésag nyilvantartasaban nem szerepld
gazdasagi szerepl6k is bejelentették a postai
szolgaltatasi tevékenységiiket. Osszesen a megke-
resések alapjan 14 gazdalkodé szervezet jelentette

be Gjonnan a postai szolgaltatasi tevékenységét
a postai szolgaltatokrél vezetett kdzhiteles hato-
sagi nyilvantartasba.

Ezek kozil alegnagyobb forgalmat lebonyolitok
a hazai fuvarozasi és logisztikai piacnak is ismert
szereplGi, ilyen példaul a Gebriider Weiss Kft. és
a WSZL Kft.

A hatésag témavizsgalata nyoman a postai
piac m(ikédése attekinthetébbé valik, amibdl
a webdaruhazak egyre ndvekvé szamu vasarléja is
profitalni fog.

A Nemzetkdzi EMS Gyorsposta-szolgaltatas
(EMS) a Magyar Posta Zrt. olyan prémium- és
kiemelt csomagklldd szolgaltatdsa a vilag 114
orszagaba, amely idégarancia- és értéknyilvani-
tas-tébbletszolgaltatassal, valamint teljes kor(
nyomon kovetéssel biztositja a kildemények
biztonsagos és elsébbségi kezelését. Bar a libe-
ralizalt (nem helyettesité) szolgaltatasok piacan
tobb mas, hasonlé szolgaltatas is elérhetd, az
EMS-t nagyobb multja és széles korl igénybe-
vehet6sége miatt a felhasznalok egy része ma is
elényben részesiti. A hatésag a hozza érkezd fel-
hasznaléi jelzések, kérelmek nyoman észlelte,
hogy a szolgaltaté ASZF-je, valamint ténylegesen
kdvetett gyakorlata az idégarancia tekintetében
eltér egymastdl. (Az id6garancia azt jelenti, hogy
a szolgaltaté vallalja, hogy az orszagonként kilén
meghatarozott hataridén belll a kildeményt
kézbesiti, vagy a kézbesitést megkisérli. Ennek
nemteljesiilése esetén a felhasznald kartéritésre
jogosult.) A pandémia id6szakaban a postai szol-
galtatasok nydjtasa altalaban véve is megneheziilt
nemzetkdzi viszonylatban a kilonféle utazasi
korlatozasok és ezzel dsszefliggésben a postai
kildemények szallitdsat is végz6 replldjaratok



szamanak jelent6s visszaesése miatt. A Magyar
PostaZrt. 2022-ben olyan tajékoztatast helyezett
el a honlapjan, amely szerint a jarvanylgyi korla-
tozasok vis maior helyzeteket idézhetnek el§ az
atfutasiidé teljesitése soran, igy nem tudja garan-
talni a kézbesitési hataridék betartasat. Ekdzben
azonban a szolgaltaté az ASZF-jében az idégaran-
ciat tovabbra is szerepeltette.

A hatésaghoz 2023. év eleje 6ta sok kérelem
érkezettaz EMSid6garancia-tobbletszolgaltatasa-
nak nem megfeleld teljesitéséhez kapcsoléddan.
Ezekbdl kiolvashatéan az idégarancia sérelme
miatt jelentkez6 panaszok esetén a szolgaltatd
arrél tajékoztatta az tigyfeleket, hogy ez a szolgal-
tatastipus nemid6garantalt, masrészt a kartéritési
igények elbiralasanal a vis maior helyzetre hivat-
kozassal afelelésségét kizartaannak ellenére, hogy
az ASZF azidégarancia kérdésében nem médosult.

Ezt a felhasznalék szamara érdeksérelmet
okozd helyzetet észlelve a hatésag hivatalbol
ellendrzést inditott 2023-ban az EMS-szolgaltatas
ASZF szerinti ny(jtasanak atlithatésaga és jogsze-
rlisége targyaban. Az NMHH a hatésagi ellendrzés
eredményeként a jogszer(l szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekébenfelhivtaa Magyar Posta Zrt.-
t, hogy:

az EMS-szolgaltatds igénybevételével feladott

postai kiildemények kezelése és kézbesitése

sordn biztositsa a vallalt szerz8dési feltételek
szerinti szolgaltatasnyujtast, valamint

a szolgaltatas nem megfeleld teljesitéséhez

kapcsolddé ugyfélpanaszok és kartéritési igé-

nyek kezelése soran a vonatkozé eléirasoknak
megfeleléen jarjon el, emellett

az EMS-szolgaltatas tekintetében elérhetd

informaciok 6sszhangjat biztositsa, és folya-

matosan kisérje azt figyelemmel.

A szolgaltaté az ellendrzés eredményeként
a kovetkez0 lépéseket tette:

felllvizsgalta a honlapjan megjelend, ezzel

6sszefliggd kommunikaciojat,
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a honlapjan egy 0j tajékoztatast helyezett el,
mely szerint a korabbi gyakorlatnak megfe-
leléen az EMS-szolgaltatast idégaranciaval
ny(jtja,

azegyes orszagokra vonatkozé rendelkezéseket
tartalmazoé Orszaglapokon az aktualis helyzetet
mutaté hivatkozasokat helyezett el

az e targyban felmeriilé karigény esetén val-
lalja az id6garancia nemteljesitése miatti
kartéritési felelésséget.

Amennyiben a hat6sag hivatalbél vagy kérelemre
eljarva jogsértést észlel, intézkedik a jogsértd
allapot megsziintetésérdl, valamint a jogszer(
m(ikédés helyredllitasarél. Az Eht.-ban meghata-
rozottjogkovetkezmények kozil ennek érdekében
az egyenl6 elbands, a fokozatossag és az ara-
nyossag elvének figyelembevételével valasztja ki
amegfelel6t,amennyiben pedig a feltart jogsértés
sulya indokolja, szankciét alkalmaz. A szankcio-
rendszer hasonlé a Postatv. esetében is.

A hatésag fellgyeleti tevékenysége soran
az egyik leggyakrabban alkalmazott szankcié
a birsag. A 2013-2023 kozotti idészakot figye-
lembe véve a hivatalbél inditott és a kérelemre
indult eljarasokban a birsagok dsszértéke a 49.
diagram szerint alakult.

A birsagolasra okot adé ugyek szama 2021-
2022-ben emelkedett, és 2022-ben majdnem
elérte a 2015. évi, rekordnak szamito értéket, mig
2023-ban csékkend tendenciara valtott. A meg-
el6z6 évhez hasonléan az lgyek kdzott csaknem
egyenl6 aranyban szerepeltek a kérelemre, illetve
a hivatalbél indult eljarasok (55% és 45%). A bir-
sagok 0sszege az el6z6 évekhez képest csokkent,
ezis akérelemre indult Ggyekben kiszabott birsa-
gok aranyanak novekedését mutatja. Kérelemre
a hatésag egyedi ugyekben jar el, igy a kisza-
bott szankcidnak is a jogsérelem mértékével és
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az érintett eléfizeték szamaval kell aranyosnak
lennie. A nagyobb dsszegli birsagokat jellemzéen
hivatalbél indult lgyekben alkalmazza az NMHH.
Ez magyarazza a 2015-2018 kdzotti idészak joval
magasabb birsagosszegeit is. A kérelemre és
a hivatalbdl indult eljarasok aranyanak alaku-
lasa mellett a birsagok 6sszegét a megallapitott

jogsértések sulya, ismételtsége és az okozott
jogsérelem mértéke befolyasolja leginkabb.
A birsagok sszegének csokkenése tehat azt is
tlkrozi, hogy az adott évben a hatésag kevesebb
sulyos, nagy érdeksérelmet okoz6 jogsértést alla-
pitott meg. A kérelemre és a hivatalbédl kiszabott
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50. diagram. A kiszabott feliigyeleti birsagok alakulasa [millié Ft], 2013-2023



birsagok 6sszértéke 2023-ban 69,22 millié forint
volt (50. diagram).

Az egyes, birsag kiszabasaval zarult eljarasokat
kilon tekintve az NMHH 2023-ban a DICI Tavkoz-
lési és Szolgaltaté Kft.-vel szemben alkalmazott
nagyobb dsszegli birsdgot. A szolgaltatas szline-
teltetésének és a szolgaltatasnyijtas feltételeinek
nemmegfelelésége miatt 5-5 millié forint dsszegl
birsag kiszabasara kerdlt sor.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. esetében —
ahogyan mar a kérelmek szamanak alakulasanal
is lathattuk — a leginkabb neuralgikus terilet-
nek a hibakezelés és a panaszkezelés bizonyult.
Ezért a legmagasabb 0sszegli egyedi birsagok is
a hibakezelés szabdlyainak be nem tartasahoz
kapcsolédtak (3,5 milli6 és 2,75 millié forint).
Valamennyi lgyet figyelembe véve 2023-ban
Osszességében a panaszkezelés hianyossagai
miatt kellett a szolgaltaténak a legnagyobb mér-
tékl birsagot megfizetnie, 6sszesen 17,2 millid
forintot, mig a hibakezelés nemmegfelel&sége
miatt indult eljarasokban 9,7 millié forint 6sszbir-
sag kiszabasara ker(lt sor.

A kiszabott feliigyeleti birsagok 2013-2023
kozotti alakulasa az 50. diagramon lathaté.

A 2023. évben 32 esetben ismételt jogsértést
is megallapitott az NMHH, amelyek miatt a szol-
galtatd mellett annak vezetd tisztségviseldjével
szemben is birsagot szabott ki.

Az Eht. nem zarja ki, hogy az NMHH birsagot
szabjon ki a vezet6 tisztségviselOre ismételtség
hidnyaban is. Erre jellemz&en stlyosabb jogsér-
tések esetén kerililhet sor, amikor az elkdvetett
jogsértés piacra gyakorolt hatdsa jelentds, és az
nagyszamu el6fizet6t érint.

Szankcidk alkalmazasara 2023-ban a szank-
ci6k szamat tekintve a panaszkezeléssel, a
hibabejelentések nem megfeleld kezelésével,
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késedelmes hibaelharitassal, a szolgaltatasnyj-
tas feltételeinek szolgaltaté altali betartasanak
megfelel6ségével, az eléfizetdi szerzédés alta-
lanos szabalyaival, valamint a megfelel§ szamla
kiallitasaval kapcsolatban keriilt sor (51. diagram).

A kiszabott birsagok szamat tekintve altalaban
a hibabejelentések kezeléséhez, a késedelmes
hibaelharitashoz, az eléfizetdi szerzédés meg-
kotéséhez, modositasahoz, megsziintetéséhez,
illetve megszlinéséhez, valamint a szolgéltatas
korlatozasahoz, a kotbérfizetéshez, a szamlazas-
hoz kapcsolédo jogsértések a meghatarozék, mig
2022-ben és 2023-ban a kiszabott kdzigazgatasi
birsagok 40%-a a panaszkezelés szabalyainak
megsértése miatt keriilt kiszabasra (52. diagram).

A birsagok dsszértékét tekintve — a beszamol6
id8szakaban (2023. évben) - a panaszkezelés-
hez, a késedelmes hibaelharitdshoz, az eléfizetdi
szerz6dés létrejottéhez, egyoldali médositasa-
hoz, a szolgaltatasnyujtas altalanos feltételeihez,
aszamlazashoz, a szolgaltatas sziineteltetéséhez,
a szamhordozashoz és az el6fizetdi szerz6dés
rendelkezéseinek megsértéséhez (ASZF) kapcso-
l6dott a legtobb birsag (53. diagram).

Az elektronikus hirkozlési épitményberuhazasok
dénté hanyadat 2023-ban is - a korabbi évek
tendenciait kdvetve — a nagy sebességli helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok nydj-
tasdhoz szikséges halézatfejlesztések tették ki’
Az engedélyezés folyamatainak gyorsitasa és
korszer(sitése érdekében az elmdlt években az
NMHH fokozatosan kiszélesitette az elektronikus
kapcsolattartas lehetdségeit, igy a dokumentu-
mok elektronikus bekildése és kézbesitése mar
teljeskérlen lehetdvé valt.

7 https;//nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/epitesugy
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Az elektronikus lgyintézés teljes kord biz-
tositasara és a halézatok hatésagi elektronikus
nyilvantartasanak bevezetésére a hatésag a Hir-
Kézm( projekt keretében késziilt fel.

Az elektronikus hirkézlési épitmények
engedélyezését és nyilvantartasat teljesen (j,
térinformatikai alapokra helyezé informatikai
rendszer 2023. januar 1-jétdl allt éles Gzembe.
A haszndlata azonban 2023. 4prilis 3-ig nem volt
kotelezd, csak ajanlott. Mara viszont sz(ik kivé-
telekkel minden épitéshatésagi ligyben kotelezd
ahasznalata, ezaltal azelektronikus tigyintézés és
kapcsolattartasis lényegében kizarélagossa valt.

30

A 2023. év folyaman tovabbra is feladatot
jelentett a korabbiszabalyozas szerint bejelentés
alapjan megvalésithaté beruhazasok sorsanak
nyomon kdvetése. Bar a hatalyos szabalyozas mar
nem teszi lehet6vé bejelentés alapjan az épitési
tevékenységet, de a korabban tett bejelentések
hatalyat a pandémia alatt a veszélyhelyzeti sza-
balyozas tobbszor meghosszabbitotta, legutobb
2023. majus 31-ig. Ezért a korabbi bejelentések
alapjan elkészilt épitmények hasznalatbavétele
kapcsan utélagos bejelentések benydjta-
sara tovabbra is sor kertilt az év folyaman.
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A hatésag egylttmikodott az épittetdkkel,
a tervezOkkel és a Magyar Mérnoki Kamaraval
(MMK) a Hir-Kézm( rendszer minél gérdiiléke-
nyebb bevezetése érdekében, valaminttovabbrais
kiemeltfigyelmet fordita hirkdzlésiinfrastruktdrat
érint6 fejlesztések gyorsitasara és azadminisztra-
tiv akadalyok elharitasara.

Az NMHH elektronikus hirkozlési épitmények-
kel kapcsolatos épitéshatosagi feladat- és
hataskdrébe tartoznak orszagos illetékességgel
a kovetkezok:

a) Elbiraljaabenydjtottengedélykérelmeket, enge-
délyezi az elektronikus hirkozlési épitmények
|[étesitését, hasznalatbavételét, fennmaradasat,
atalakitasat, valamint ellatja a szolgalmijog ala-
pitasaval kapcsolatos feladatokat.

b) A halézat egysége miatt sziikséges kotelezd
mUiszaki és izemeltetésifeltételeket allapit meg.

) Eljar - bevont &llamigazgatasi szervként
- a terlletrendezési és teriletfejlesztési kér-
désekben (telepiilésrendezési tervek, telepiilési
arculati kézikényvek véleményezése).

A hirkozlési épitményeket az elektronikus
hirkdzlési épitmények elhelyezésérdl és az elekt-
ronikus hirkozlési épitményekkel kapcsolatos
hatésagi eljarasokrél sz6l6 20/2020. (XII. 18.)
NMHH rendelet specidlis agazati el6irasai szerint
kell engedélyeztetni.

A hirkdzlési beruhazasok valtozatosak a kabel-
fektetésekt6l az antennatarté tornyok és nagy
méretl mlholdas antennak telepitéséig. Gyakori,
hogy a halézatot mar meglévo tartészerkezetekre
(pl. az aramszolgaltatok oszlopaira) helyezik el,
ezzel is gyorsabba téve az épitéseket. El6fordul,
hogy egy-egy utca, iparterilet vagy Gjonnan
épllt laképark ellatasat kell biztositani, vagy az
egész orszagot atszel6 helykdzi vagy nemzetkozi
gerinchalézatba tartozé kabeleket épitenek. Sok
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esetben nem is a halézatépités a cél, hanem az
csak velejardja mas beruhazasoknak, pl. Gt- vagy
vasutépitéseknek kell helyet adni, és athelyezni,
kivaltani a halézatokat. Ezekben az esetekben is
az NMHH jar el a hirkdzlést érintd munkarészek
tekintetében.

Az elkésziilt beruhazasok szintén csak az NMHH
engedélyével vehet8k haszndlatba. A hatdsag
a beérkezd engedélykérelmeket megvizsgalja,
hogy az épittetd és a tervezd eleget tett-e a jog-
szabdlyi kotelezettségeinek, valamint a tervek
szakmai szempontbél megfelelGek-e.

Az NMHH feladata tovabbd, hogy - bevont
allamigazgatasi szervként — a teriiletrendezési és
tertletfejlesztési kérdésekben eljarjon. Az enge-
délyezési és a telepulésrendezési eszkdzokkel
kapcsolatos ligyek szamanak alakulasat szemlél-
teti az 54. diagram. Az elektronikus hirkozléssel
kapcsolatos épitéshatésagi lgyeket a hatésag
hivatalanak a tervezett épités helye szerintilleté-
kes —azorszagban hathelyen m(ikodé - szervezeti
egységei intézik, de az Ggyfél barmelyik szerve-
zeti egységnél kezdeményezheti az eljarast.

Az engedélyezési Ugyek szama 0sszességében
az el6z6 évek nagyon magas szintjén maradt,
de a 2021-es cslicshoz képest enyhe csokke-
nést mutatott. Ennek okai kdzott szerepel, hogy
egyes szolgaltatok és a SZIP projekt keretében
elkésziilt halézatok épittetdi a hasznalatbavételi
engedélyezés soran 2023. oktéber 1-jéig felmen-
tést kaptak a Hir-Kézm( rendszer hasznalatahoz
szlikséges tervformatum benyujtasa alél, cserébe
a halézatok (ideértve a mar kordbban megvalé-
sult hal6zatokat is) Gjradokumentalasat gyorsitott
ltemben fogjak végrehajtani.

Az épitett kérnyezet alakitasarél és védelmérdl
26161997, évi LXXVIII. térvény 46. § (1) bekezdése
kimondja, hogy az épitésfelligyeleti tevékenység
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ellatasa allami feladat. Az Eht. 10. § (1) bekezdés
12. pontjaalapjan az NMHH jar el az épitésfelligye-
lettel kapcsolatos hatosagi tgyekben.

Az épitésiigyi és épitésfelligyeleti hatdsagi elja-
rasokrél és ellendrzésekrdl, valamint az épitésigyi
hatdsagi szolgaltatasokrdl sz6l6 312/2012. (XI. 8.)
Korm. rendelet (Epfel.) 58. § (1) bekezdése alapjan
az épitésfelligyeleti hatdsag eljarasait hivatalbdl,
mas kozigazgatasi szerv megkeresésére vagy
kérelemre folytatja le.

Az Epfel. 58. § (2) bekezdése szerint az épités-
felligyeleti hatésag ellen6rzi vagy ellendérizheti:

a kivitelezési tevékenység folytatasat,

azt, hogy az épitési folyamat résztvevdirendel-

keznek-e a tevékenység jellegének megfelel

jogosultsaggal,

az épitbipari kivitelezési dokumentacié és mel-

|ékletei meglétét,

az épitési naplé meglétét, vezetését és annak

tartalmat,

az épitésiigyi hatésagi engedélyben ésazahhoz

tartozo kiviteli tervekben foglaltak betartasat.

A hatésag épitésfelligyeleti feladat- és hatas-
korben ellen6rzi a meglévé épitmények kérében
ajogszabalyban el6irt jokarbantartasi kotelezett-
ség teljesitését is. Az épitésfelligyeleti hatésag
felkutatjaaszabdlytalan épitési tevékenységeket,
az épitési és bontasi engedély vagy tudomasulvé-
tel nélkil végzett épitési tevékenységeket.

Az NMHH 2023. évi kiemelt épitésfelligyeleti
feladatai az alabbiak voltak:

az elektronikus épitési naplék vezetésének,

tartalmanak és mellékleteinek, szabalyszer(

lezarasanak vizsgalata,

afelel6s miszaki vezet6k és miiszaki ellenérok

tevékenységének értékelése,

antenna-, antennatarté szerkezetek épitésfel-

ugyeleti ellenérzése,

akiviteli tervdokumentacié meglétének, tartal-

manak és szakszerlségének ellendrzése,

a tervezdk jogosultsaganak, tevékenységének

ellen6rzése,

a kiadott hat6sagi hatarozatok végrehaj-

tasanak figyelemmel kisérése és elemzése,

a tapasztalatok hasznositasa az NMHH épités-

sel kapcsolatos feladatainak ellatasa soran,

a kdzponti koltségvetési vagy eurdpai unids

tamogatasi forrasbol megvalésulé kivitelezé-

sek helyszini ellendrzése.

A kivitelezések tekintetében hangsuilyo-
zandd, hogy elektronikus épitési naplé (e-naplé)
vezetésének kotelezettsége all fenn. Az épités-
feligyelet az e-naplé készenlétbe helyezése
alapjan értesil a munkakezdésrél. A Hir-Kézm(
rendszer elsé ltemének lizembe alldsaval arend-
szertazépitésfeliigyeletis hasznalatba vette. Az
e-naplé adataiboél latszik, hogy a beruhazasok
szamanak és értékének évek 6ta tartéd noveke-
dése 2022-ben megtort, és visszaesést mutat.
Ennek oka, hogy nem voltak nagyobb anten-
natorony-épitések, és a szélessavépitésre kifrt
korabbi palyazatok mar lezarultak, a beruhaza-
sok megvaldsultak.



A kivitelezéshez kapcsol6dd adatokat az 55.
diagram szemlélteti.

2023-ban a hatésag éves terv keretében 41
érzést, tovabba az Epfel. 61. § (1) bekezdés c)
pontja szerint tavoli eléréssel is ellendrizte a kivi-
telezések jogszer( lefolytatasat.

Az épitményengedélyezés soran feltart, épi-
tésfelligyeleti hatdskorbe tartozd jogellenes
magatartas, épitési engedély nélkili kivitelezés,
az e-naplé rendelkezésre bocsatasanak elmu-
lasztasa vagy naplovezetési hianyossag miatt
2023. évben 19 épitési ligy kapcsan indult 6ssze-
sen 57 felligyeleti eljaras. Az eljarasok soran két
mUszaki ellenér és négy felel6s miiszaki vezet6
kapott birsagot, egy-egy mlszakiellendr és fele-
|6s m(iszaki vezetd tevékenysége még vizsgalat
alatt van.

Az eljardsok soran 19 hatarozatban 6sszesen
1854 778 forint 6sszeg(i birsag ker(ilt kiszabasra.

Antenna-antennatarté szerkezet kivitelezése
soran a hatésag nem talalt olyan jogsértést, amely
miatt eljaras inditasa valt volna szlikségessé.

Az eddigi ellen6rzéseken a hatésag és az MMK
kozott fennall6 szerz6dés alapjan az MMK Hirkdz-
lési és Informatikai Tagozatanak szakértdiis részt
vehettek. A szerz6dés keretében az MMK szakér-
téi folyamatosan tervellendrzéseket is végeznek,
melyekrdl szakért6i véleményt készitenek a haté-
sagnak. A tervellendrzések keretében 4 esetben
tartott épitésfelligyeleti helyszini ellendrzést
a hatésag az MMK képviseldjével.

Ahatésaghoz bejelentésekiis érkeztek épitésfel-
ugyeleti témakorben, melyek hatasaraaz NMHH 5
esetben tartott helyszini bejarast és szélitotta fel
jokarbantartas elvégzésére a haldzattulajdono-
sokat. Egy halézattulajdonos csak tobbszori fel-
sz0litas és birsag kiszabasa utan volt hajlandé
elvégezni a sziikségessé valt karbantartast.

A szakmai érintettek t3jékoztatasa tekinte-
tében kiemelendd, hogy 2023-ban az NMHH 19.
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55. diagram. Beruhazasok értéke [millié Ft]
és a bejelentések szama [db], 2019-2023

alkalommal rendezte meg az Epittetdi, Tervezéi
és Kivitelezéi Férumot. A férumon a hatdsag
a magyarorszagi fold alatti halozatépités 125.
évforduléjarél is megemlékezett.

A kozmiberuhazasok el6készitésének gyorsabba
és koltséghatékonyabba tétele érdekében 2017.
julius 1-jétél kotelezd az elektronikus kozm-
egyeztetés. A Lechner Tudaskdzpont altal mikséd-
tetett Egységes Elektronikus Kézm(inyilvantartas
(E-kdzm( rendszer) a megfelelé jogosultsaggal
rendelkez§ regisztralt tervez6k szamara bizto-
sitfa a hatdésagi engedélyek megszerzéséhez
szlikséges egyeztetések elektronikus lebonyoli-
tasat az E-kézmU rendszerbe adatot szolgaltaté
kézmUivekkel, igy tobbek kozott az elektronikus
hirkdzl6 halézatok Gzemeltetdivel. Az E-kdzml
rendszerbe torténd regisztracid, adatszolgaltatas
és a kozmlegyeztetés lefolytatasanak szabalyait
az egységes elektronikus kézmUnyilvantartasrol
52616 324/20713. (VIII. 29.) Korm. rendelet (E-kézmli
rendelet) hatarozza meg.
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Az elektronikus kdzmUegyeztetés bevezetése
fontos Iépést jelentett a beruhazasok szerteagazé
éshosszadalmas elékészitésének felgyorsitasaban
és hatékonyabba tételében. Az E-k6zm{i rendszer
azonban csak akkor tudja ezeket az elvarasokat
maradéktalanul teljesiteni, ha megfelel6 mennyi-
ségli és mindségli adat all rendelkezésre. Mivel
aLechner Tudaskdzpont nem rendelkezik hatdsagi
jogkorokkel, a hatalyos szabdlyozas — a megfeleld
adatszolgaltatas biztositasa érdekében — az elekt-
ronikus hirkozlési agazatban a hatésagra tobb
feladatkort is telepitett. Egyrészt maga is adat-
szolgaltatasra kotelezett, masrészt az elektronikus
hirkozlé halézatot lzemelteték tekintetében mint
felligyeleti hat6sag jar el a regisztracids kotele-
zettség nemteljesitése, az adatszolgaltatas, illetve
a kdzmdnyilatkozat elmaraddasa, késedelme, nem
megfeleld teljesitése esetén.

Ajogszabalyifeladatok teljesitése soran a hat6-
sagnal jelentds kapacitast kotott le az E-kdzmd
rendelet szerint regisztraciéra és adatszolgal-
tatasra kotelezett kozmlivezeték-tzemeltetdk
feltérképezése, mivel a hatésag nyilvantartasi
kotelezettsége korabban csak az elektronikus hir-
kozlési szolgaltatokra vonatkozott, és teljes kord,
a hatésag szamara is hozzaférhetd nyilvantartas
ezen szerepl6krél mashol sem all rendelkezésre.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd pedig sok
esetben nem azonos a héalézatiizemeltetdvel,
illetve az lizemeltetd nem feltétlenil elektronikus
hirkdzlési szolgaltato.

A tobbkords adatkérések eredményeként az
eredetileg beazonositott 222 halézatiizemel-
tetébdl a megszlinések és a piaci koncentracié
miatt évrél évre egyre kevesebb van, 2023-ban
mar csak 147 kotelezett volt. A hat6sag jelenlegi
adatai szerint az Gzemeltetdk teljes kore eleget
tettaz E-kdzmdi rendelet szerinti adatszolgaltatasi

kotelezettségének. A térképi adatszolgaltatas tel-
jesitése szempontjabdl elényds, hogy a halézatok
nagy részét (tébb mint 80%-at) olyan tékeerds,
tobb tizezer el6fizet6t ellatd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok Gzemeltetik, amelyek rendelkeznek
az E-kézml rendszer adatigényének megfeleld
térinformatikai infrastruktdraval, igy a térképes
adatokat is tartalmazé adatszolgaltatast teljesiték
alacsony szama ellenére az E-k6zm( rendszerben
mar jelenleg is megkdzelitéleg 97%-ban elérhetdk
az elektronikus hirkdzl6 halézatok adatai.

Jelenleg a hatésag azon dolgozik, hogy ez az
arany tovabb novekedjen. Ennek érdekébenanem
teljesité halézatlizemeltet6k esetében indokolt
esetben él a birsag szankcié eszkdzével. Ugyan-
akkor az elektronikus hirkdzlési piac ismeretében
megallapithatd, hogy a birsagolds nem jelent
megoldastazon tobb szaz szolgaltat6 adatszolgal-
tatasat illetéen, amely - jellemz6en gazdasagilag
hatranyos térségekben,illetve kisebb kdzségekben
egyedili szolgaltatoként — pénzligyi nehézségek-
kel klizd. Ezért a hatosag alabbiakban ismertetésre
keriilg Hir-Kozm( projektje keretében kiemelten
kezeli a meglévé halézatok felmérésének és nyil-
vantartasanak kérdéskdrét. A Hir-Kozmd rendszer
fejlesztésének egy késoébbi (itemében a tervek
szerint sor kerll majd a hirkozl6 halézatok teljes
korl felmérésére. Azennek eredményeként létre-
jov0 adatbazis az elektronikus kdzmUegyeztetést
is Uj alapokra fogja helyezni.

A Hir-K6zm{ rendszer a magyarorszagi
elektronikus hirkozlési szolgaltaték nyilvan-
tartasainak, valamint az elektronikus hirkozlo
halézatok tervezésének egységesitését segiti
elé.® Ennek érdekében az NMHH elektronizalta az

& https;//nmhh.hu/hir-kozmu



épitményengedélyezési hatdsagi eljarasokat,
és bevezeti a térinformatikai alapd Hirkozlés
Halézati Nyilvantartast. HosszU tavon a szolgal-
taték halézatairdl egységes, elemezhet6 adatok
allnak rendelkezésre, igy a halézatok atlathatéva
valnak. Az NMHH a hatésagi és agazati szabalyo-
z6i tevékenységén tll az allami és az Eurépai Unié
részérél felmerilé adatszolgaltatasi igényeket is
egységes adattartalmd valaszok megkildésé-
vel fogja kiszolgalni. 2020-ban kezd6dott meg
a Hir-Kézm{ rendszer -két litemben tervezett
— fejlesztésének elsd Uteme, amely 2022 végére
sikeresen befejez6dott, a tovabbfejlesztés 2023-
ban is folytatédott.

Az els6 Gtemben kialakitasra ker(lt a nyilvan-
tartasi struktira és az elektronikus hirkdzlési
épitmények engedélyezésével kapcsolatos haté-
sagi eljarasok elektronizalasa. Annak érdekében,
hogy a hirkozlésben egységes nyilvantartasi
struktdra legyen kialakithaté, mindenekel6tt meg
kellett teremteni a térinformatikai adatok
egységes kezelésének az alapjat, egy kozos térin-
formatikanyelvet, amelyet mind az NMHH, mind
a hirkézlési iparag szerepléi (szolgéltatok, terve-
z6k) hasznalnak. Ez a kézés nyelv az Egységes
Hirkézlési Objektummodell (EHO)®, amely a hir-
kozlési objektumokat, illetve azok paramétereit,
tovabba az objektumok kdzottilogikai kapcsolatok
formai és tartalmi kévetelményeit hatarozza meg.
Az EHO valtozhat példaul technolégiai valtozasok
kdvetése vagy (j adatgy(jtési igények miatt. Az
aktualis EHO-verzi6 az NMHH hivatalos honlap-
jan nyilvanosan elérhetd.® 2023-ban elkészilt
és publikalasra kerilt a kévetkezd EHO-verzid is,
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amely verzi6 a technolégiai bévitések mellett mar
lehetévé teszi a meglévd hirkozlési haldzatokrdl
torténd adatszolgaltatasokat is.

A Hir-Kézm{ 1.0 rendszer 2022. december
22-én allt tzembe. 2023. februar 24-én beérke-
zett a Hir-Kézmibe az elsé EHO szerinti épitési
engedély iranti kérelem, amelyre a hatésag 2023.
marcius6-anazelsd épitésiengedélyt kiadta. 2023.
aprilis 3-4t6l az épitési engedély iranti kérelmek és
a kapcsol6doé hasznalatbavételi engedélyek iranti
kérelmek mar kizarélag a Hir-K6zm( rendszerben
nyljthatok be. Ezzel az elektronikus hirkdzlési
épitmények engedélyezésével kapcsolatos hato-
sagi eljarasok elektronizalasa megvalésult.

A fejlesztés részeként szintén elkészllt és
2022 aprilisaban publikalasra kerilt az Egységes
Szakagi Tervezéstamogaté Rendszer (ESZTER)"
is, a hirkozl6 halézatok tervezéinek munkdjat
tdmogato szoftver, amely az engedélyezéshez és
kivitelezéshez sziikséges tervdokumentaciok elké-
szitése mellett a Hir-K6zm( rendszerbe t6rténd
feltoltésre alkalmas, EHO szerinti térinformatikai
adatokat is eléallitja. A tervezbk részére ESZ-
TER-felhasznaléi oktatasok is zajlottak. 2023-ban
Ujabb, tovabbfejlesztett ESZTER-verzidk keriltek
kiadasra, valamint tovabbi hatékonysagndveld
szoftverfejlesztések is elinditasra keriltek, ame-
lyek varhatéan 2024-ben kerililnek majd kiadasra.

Az ESZTER szoftverrel az 0j tervezési jel-
rendszer, az EHO mérndki alkalmazasa és az igy
eldallitott adattartalom Hir-Kézmi rendszerbe
térténd feltdltése mindennapos rutinnd kezd
valni. Ez komoly el&relépés ahhoz, hogy az NMHH
épitési engedélyezési folyamatai teljesen atall-
hassanak az elektronikus adatszolgaltatasra,

9 Egységes tervezési kovetelmények bevezetését tdmogatd hirkozléshaldzati adatmodell, amely lehetévé teszi, hogy az épitésiigyi hatésagi eljarasokban

a rajzi szabalyozas helyett az adattartalmi szabalyozas jelenjen meg.
" https;//nmhh.hu/eho

" Az (j halbzatok tervezéséhez a tervez6k és a mar meglévé haldzatok adatainak el6allitdsdhoz a szolgaltatok szamara készilt — AutoCAD Map 3D
szoftver alatt futtathaté — szoftver, amely a Hir-K6zm( rendszerben kért adattartalom el6allitdsa mellett képes kiviteli tervek készitésére, illetve a

szolgaltatdi nyilvantartdsok adatigényeinek kiszolgalaséra.
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valamint ahhoz, hogy a Hirkozlés Halézati Nyil-
vantartasba az adatok kénnyen és egységesen
feltdlthetdk legyenek. Az elektronikus hirkdzl6
halézatok tervez6i mar ingyen hasznalhatjak az
NMHH megrendelésére fejlesztett tervezésta-
mogaté szoftvert, az ESZTER-t. A fejlesztés elsé
Uteme tehdtaz EHO, a Hir-K6zm{ 1.0 és az ESZTER
létrehozasaval 2022-ben lezarult.

A mésodik litemben 2023-t4l a Hir-Kozm( 2.0
rendszer fejlesztése indult el, ami lehetévé teszi
a mar meglévd, korabban épllt elektronikus
hirkozlé haldzati infrastruktdra-adatok fogada-
sat, feldolgozasat és kezelését. Ennek keretében
2023-ban megtortént a szolgaltatoi adatfeltol-
tésekhez sziikséges fejlesztés kdvetelményeinek
meghatarozasa, megrendelése, fejlesztésének
elsé szakasza és annak tesztelése. A tesztelés
soran felmerilt hibajavitasok és egyéb szik-
séges igények teljesitését koveten az lizembe
allas 2024 elsd felében varhaté. Ezzel parhuza-
mosan torténik tovabbi funkcidk fejlesztése is.
A masodik szakasz sikeres befejezése utan indul
a meglévd hirkozlési halézatokra vonatkoz6
adatok feltoltése. Az elézetes felmérések alapjan
kdzel 250 hirkozl6haldzat-tulajdonos kozel 244
ezer km vezetéknyomvonal-hosszlsagu hirkozl6
halézatara vonatkozé adat kerdil majd nyilvan-
tartasba vételre. Mindez el8segiti az NMHH
alaptevékenységéhez tartozd egyes tovabbi
feladatok (zavarvizsgalat, mlszaki és gazdasagi
elemzések, kdzds eszkdzhaszndlat, szabad kapa-
citasok vizsgalata, étfontossagu rendszerelemek
meghatarozasanak timogatasa) ellatasat, illetve
tovabbi, az NMHH-n belili rendszer-integracié
megvaldsitasat.

A média- és hirkozlési biztos az Mttv.-ben meg-
hatarozott feltételekke 10. tablazat I, 6nallé

hataskorrel és specialis eljarasrenddel az NMHH
keretében miikodik. Elsddleges feladata, hogy
kozremiikodjon az elektronikus hirkozlési,
illetve médiatartalom-szolgaltatassal kapcso-
latos, méltanylast érdeml6 fogyasztdi érdekek
érvényesiilésének elGsegitésében. 2015. majus 1.
6ta dr. Kastory Edina latja el a biztosi feladato-
kat, munkajat a Biztos Hivatala segiti.

A Biztos Hivataldhoz intézett panasz alapjan
a biztos egyeztetési eljarast folytat le, ha a kifo-
gasolt szolgdltatéi magatartas jelentds szamu
fogyaszto méltanyos érdekeit sérti vagy vesze-
lyezteti. Elektronikus hirkozlési targyl panasz
alapjan az érdeksérelem elharitasa és tovabbi
érdeksérelmek megelézése céljabdl a biztos az
érintett szolgaltatéval megallapodast kothet.
Médiaszolgaltatassal Osszefliggd targyban
a biztos a médiatartalom-szolgaltatok szakmai,
érdekképviseleti vagy o6nszabalyozd szerveze-
teivel egyeztet, az eljarasban javaslatot tehet az
érdeksérelem elharitasara.

Abiztos rendszeresen egyeztet a szolgaltatékkal
és szakmai szervezeteikkel, valamint a fogyasz-
tovédelmi feladatokat ellatd szervezetekkel az
eljarasaik soran tapasztalt érdeksért6 gyakorlatok
felszamolasanak, megelézésének lehetdségeirdl.
A biztos hatésagi jogkorrel nem rendelkezik, a szol-
galtatékat nem marasztalhatja el, veliik szemben
jogkdvetkezményt nem alkalmazhat.

A fogyasztoi tudatossag novelése érdekében
a biztos tajékoztatokat tesz kdzzé. A biztos hon-
lapjan elérhetd interaktiv tajékoztatd (,Kisokos”)
részletes informaciékat és eligazitast nydjt az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevéte-
lével kapcsolatos fébb kérdésekben.

A Biztos Hivatalahoz 2023-ban 524 hirkdz-
lési targyl panasz érkezett, ezek 95%-aban
kerllt sor egyeztetési eljaras lefolytatasara.
A panaszok 97%-at négy elektronikus hirkoz-
lési szolgaltatéval (Vodafone Magyarorszag Zrt,,
Magyar Telekom Nyrt., Yettel Magyarorszag Zrt.,



DIGI Tavkézlési és Szolgaltaté Kft) szemben
nyUjtottak be. AZINVITEL Zrt., az ,,ANTENNA HUN-
GARIA” Zrt,, a ,MICRO-WAVE” Kft., a PR-TELECOM
Zrt., a EuroCable Magyarorszag Kft. és a Moson-
Telecom System Kft. magatartasat is érte kifogas.
A panaszok jellemz8en a szamlazast, az eléfizetdi
szerz8dések megkotésével és megsziintetésével
kapcsolatos szolgaltatéi magatartast, valamint
a szolgaltatasmindséget érintették. Az eljarasok
kétharmada méltanyos eredménnyel zarult, egy
esetben valamennyi érintett el&fizetd szerzédé-
sére kihaté megallapodas megkotésére kerdlt sor
a Yettel Magyarorszag Zrt.-vel.

Az NMHH személyes iigyfélfogadé irodat és call
centert miikodtet, valamint fogadja és egysége-
sen kezeli a kézponti e-mail- és postai levelezési
cimére érkez6, tajékoztatast igényld irasos meg-
kereséseket.

2023-ban az ligyfélszolgalatra 6sszesen 10 060
db megkeresés érkezett.

Kiemelt feladatként az ligyfélszolgalat latja el az
adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehe-
tévé tevd (Adattorls) alkalmazassal kapcsolatos
ugyfélszolgalati feladatokat, és 2023. marcius 31-ig
ellatta a mobilkésziilékcsere-tamogatasi prog-
rammal kapcsolatos tajékoztatasi feladatokat is.
2023-ban ezekben a témakban 338, illetve 152 db
megkeresés érkezett.

A megkeresések egyre nagyobb hanyada irasos és
telefonos,aszemélyesiigyfélszolgalatmegkeresése
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évr6l évre csokkend tendenciat mutat, a 2023.
évben 15%.

A megkeresések legnagyobb része (4634 db)
panasz volt. A legtobb panasz aranyaban az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatko-
zban érkezett, azok min6éségére, a hibaelharitas
elhGzdédasara, a szamlak tartalmara, kikildésé-
nek gyakorisdgara, az el6fizetdi szerz6dések nem
megfelel§ mddositasara.

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét
lehetdvé tevé alkalmazas (adattorlo alkalmazas)
biztositasara az NMHH kialakitotta és miikddteti
a magyar és angol nyelven elérheté adattorlo
portalt. Az adattorlé alkalmazas a tartés
adathordozé eszkozok széles korénél teszi
ingyenesen lehetdvé az eszkdézon tarolt adatok
biztonsagos és visszavonhatatlan torlését.

A kozfeladat ellatasat az adatok végleges hoz-

zaférhetetlenné tételét lehet6vé tevo alkalmazaés

41%

44%

. Személyes E-mail és postai B call center

56. diagram. Az iigyfélszolgalati megkeresések alakulasa
csatornanként, 2023

2 https://veglegestorles.hu/
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biztositasaval kapcsolatos eljarasi szabalyok
meghatarozasardl sz616 726/2020. (XII. 31.) Korm.
rendelet (adattérlé alkalmazas biztositasaval
kapcsolatos Korm. rendelet) szabalyozza, mely
kozfeladatot az NMHH Budapest Févaros Kor-
manyhivatalaval (BFKH) és a Nemzeti Add- és
Vambhivatallal (NAV) egyittm(ikodésben végzi.
Az NMHH afogyasztéknak olyan ingyenes infor-
matikai megoldast biztosit a személyes adataik
védelmére, mellyel lehet6vé valt az altaluk meg-
vasarolt tartés adathordozé eszkdzokdn tarolt
adataiknak a végleges torlése. Az adattorlé alkal-
mazas igénybevételével a fogyaszték — az allam
altal garantalt médon - megakadalyozhatjak az
informatikai eszkozeiken tarolt adatok jogosu-
latlan felhasznalasat (pl. az eszkoz eladasa vagy
selejtezése esetén). Az adattérld portalon az NMHH
kozzéteszi az adattorl6 alkalmazashoz kapcsol6do
felhasznalasi feltételeket, a haszndlathoz szliksé-
ges kozérthetd hasznalati dtmutatét, az adattorld

alkalmazassal torolhetd eszkdzok részletes listajat,
valamint az tigyfélszolgalati elérhetdségeket.

Az alkalmazads hasznalatdhoz szlkséges
papiralapl cimkét — adattorlé kédot tartalmazé
matricat - 2021. december 1-jét6l adjak at a keres-
keddk a fogyasztok részére a tartés adathordozé
vagy az azt tartalmazé eszkdz vasarlasa soran,
azzal egyidejlileg.

Az adattorl6 alkalmazas biztositasaval kap-
csolatos Korm. rendelet 2023. januar 1. napjan
hatalyba lépett médositasa értelmében az adattorld
alkalmazas hasznalatahozsziikséges adattorlé kédok
a kereskeddk valasztasa szerint mar kétféle — vagy
a kodot hordozd papiralapd cimke, vagy elektronikus
adattorlé kéd — formaban is atadasra kerllhetnek
2023. januar 1-jétél. A fogyasztoknak biztositott
papiralapl cimkék és az elektronikus adattorl6
kédok szamanak — formanként kilén bontott és
Osszesitett — alakulasat 2021 és 2023 kdzott az 58.
ésaz59. diagram szemlélteti.

Az NMHH 2021-ben egy informatikai rendszert
hozott létre a papiralapd cimkék — az adattorld
alkalmazas biztositasaval kapcsolatos Korm. ren-
deletben meghatarozottak alapjan szolgaltatott
adatok — nyilvantartasara, valamint a BFKH-tdl
érkez6 adatszolgaltatasok fogadasara. Az elekt-
ronikus adattorl6 kédok 2023. évben torténd
bevezetése okan a rendszer 2022-ben tovabbfej-
lesztésre kerllt, minek eredményeként alkalmassa
valt az elektronikus adattérld kédok nyilvan-
tartasara, a NAV-t6l érkezd adatszolgaltatasok
fogadasara, tovabba az adattorld kédok fogyasz-
toknak torténd kiadasaval kapcsolatos informaciok
kezelésére. Ez utébbiamiatt valt sziikségessé, mert
2023. januar 1-jétdl az NMHH is biztosit elektroni-
kus adattorl6 kédot azon fogyasztdk részére, akik
avasarlas soran nem kaptak meg azt a kereskedé-
tél. A papiralapt cimkék 2023. december 31. napjat
kovet6en kivezetésre keriiltek, 2024. januar 1. nap-
jatel kizarélag elektronikus adattérl6 kéd adhaté at
a fogyasztok szamara.



4000000

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

3922473

e

3600000

3200000

2800 000

2929516
A 945

2400000

2466y

2000000

1600 000

1955 9/

1200000

1423133

1003644

800 000

536 894

400000

2021.1V.né.  2022.1.né. 2022. 1. né.

e 369 639 466750 - 419 489

2022.11l. né.

532786 510 660 462937

2022.1V.né.  2023.1.né. 2023.1l. né.

== Fogyasztoknak dtadott papiralapt cimkék és elektronikus adattorlé kédok alakulasa

(6sszesitett gorgetett adatok, negyedéves bontas)

== Fogyasztoknak atadott papiralapt cimkék és elektronikus adattorlé kddok mennyisége
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58. diagram. Az adattrl6 alkalmazas hasznalatihoz biztositott papiralapu cimkék és elektronikus adattérld kédok szama [db]

Az NMHH a keresked&k és a fogyasztok sza-
mara tjékoztatd aloldalt mikodtet™ a honlapjan,
ahol folyamatosan kdzzéteszi az érintett tartds
adathordoz6 eszkozok kdrét és —a NAV egylittmi-
kodésével megallapitott — aktualis vamtarifaszam
szerinti csoportositasat, tovabba a keresked6knek
sz6l6 gyakori kérdésekre adott valaszokat.

Az elmult évtizedben az online platformok
novekvo tarsadalmi és piaci szerepre tettek
szert, ezt azonban sokaig nem kdvette a meg-
felel6 hatékonysagu szabalyozis. A DMA és
a DSA 2022-es elfogadasat, illetve a hatésagnak
a DSA hazai alkalmazasaért felelés digitalis

szolgaltatasi koordinatorra valé kijelolését kove-
téen 2023-ban a hatésag folytatta a felkésziilést
a DSA hazai feliigyeletével és érvényesitésével
kapcsolatos feladatok jovdbeli ellatasara.

A DSA online ériasplatformokra és nagyon
népszerl kereséprogramokra vonatkozd ren-
delkezéseinek jelentds része mar 2023. nyar
végétdl, viszont az érintett magyarorszagi szol-
galtatokra vonatkozo rendelkezések csak 2024.
februdr 17-t6l alkalmazanddék. Az egységes eurdpai
jogalkalmazas elékészitése érdekében 2023-ban
mar megkezd6dtek a rendszeres egyeztetések
a hatosag és az Eurdpai Bizottsag, illetve a tobbi
eurdpai uniés — varhatéan digitalis szolgaltatasi
koordinatornak kinevezendd - tarshatésaggal.
(Az Eurépai Uniéban 2023 végéig csupan harom
tagallamban nevezték ki a digitalis szolgaltatasi

B https;//nmhh.hu/veglegestorles

2023.1Il. né.

2023.1V. né.
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59. diagram.Az adattorl6 alkalmazas hasznalatdhoz biztositott papiralapu cimkék, és elektronikus adattorlé kédok szama [6sszesitett, db]

114

koordinatort, amelyek koziil az elsé Magyarorszag
volt) A hatdsag kiemelten térekedett a hazai érin-
tettekkel (hatdsagokkal, kdzvetitd szolgaltatokkal,
érdekvédelmi szervezeteikkel) valé kapcsolatfel-
vételre is, hiszen a hatdsag és ezen szervezetek
kozotti partneri viszony minden fél kdzos érdeke.

Az NMHH-nak tovabbra is célja, hogy
olyan tudaskozpontta vdljon a digitdlis szol-
galtatasok piacan, amely atlatja a digitalis
Okoszisztéma mikodését, eldsegiti a kozvetitd
szolgaltatok mikodésének atlathatésagat, bizto-
sitja a vonatkozd szabdlyozas betartatasat, illetve
egyrészt tamogatja a felhasznalékat az online
vilagban valé eligazodasban, masrészt segiti az
innovativ hazai vallalkozasok digitalis kdrnyezet-
ben valé sikeres érvényesiilését.

A digitalis szolgaltatasok, online platformok
tarsadalmi hatasainak felmérése érdekében
a hatésag 2023-ban folytatta a kiildnbéz6 tudo-
manyterlletek képviselbivel végzett kutatasokat,

amelyeknek célja egyrészt az NMHH sajat kom-
petencidinak, tudasbazisanak bévitése, mélyitése
a jovébeli szabalyozasi feladatokra val6 fel-
késziilés jegyében, masrészt az eredmények
nyilvanossagra hozatala révén a platformokkal
kapcsolatban rendelkezésre all6 hazai szakmai
tudaskincs, felhasznaldi ismeretek bdvitése.

2023-ban 22 djabb,azonline platformok hatasai-
val foglalkozé tanulmanyt készitettek el a hatdsag
altal megbizott kutatok, illetve kutatécsoportok.
2023 majusaban indult el az onlineplatformok.hu
honlap (illetve jaliusban annak Facebook-oldala),
ahol révid ismeretterjesztd cikkeket, illetve
a korabban emlitett tanulmanyokat teszi a haté-
sag mindenki szdmara elérhetdvé. A hatésag nagy
ban is szamos médiumban megjelentek a hatdsag
munkatarsai, az online platformok hasznalataval
kapcsolatos érdekes informaciékat tarva a nézék
és hallgatdk elé.



Az egyes elektronikus hirkozlési targyi NMHH
rendeletek akadalymentességgel 6sszefiiggo
médositasarél sz6l6 9/2022. (XI. 16.) NMHH
rendelet hatalybalépésével teljeskdriien meg-
valdsul a termékekre és a szolgaltatasokra
vonatkozé akadalymentességi kovetelmények-
rél sz6l6 (EU) 2019/882 eurépai parlamenti és
tanacsi iranyelv atiiltetése az elektronikus
hirkozlés teriiletén.

Az irdnyelv atiltetése az el6fizeték, felhasz-
nalék szolgaltatasokhoz, infokommunikaciés
eszkozokhoz vald akadalymentes hozzaférését,
hasznalatat szolgdlja. A jogszabaly-mddositas
alapjan mar a hazai elektronikus hirkozlési szaba-
lyozas is maradéktalanul tartalmazza mindazon
akadalymentességi kovetelményeket, amelyek az
eurdpai unié valamennyi tagallamaban megilletik
a fogyatékkal él6 személyeket. igy tobbek kozétt
2025. janius 28-tél a szolgaltaték altal nydjtott
el6fizetdi szolgaltatasoknak meg kell felelnilik az
akadalymentességi kovetelményeknek, valamint
tajékoztatniuk kell a fogyatékkal él6 végfelhasz-
nalékat a szamukra kinalt termékek és a résziikre
nydjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
részleteirdl és az ezekkel kapcsolatos aktudlis
informaciék elérhetdségérél. Tovabba amennyiben
a szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasa-
hoz elektronikus hirkozl6 berendezést hasznal,
a szolgaltaté koteles lesz lehet6vé tenni a fogya-
tékos végfelhasznalo erre iranyuld kérése esetén
— jelenlévik kozott torténd — szerzédéskotéskor az
elektronikus hirkézl6 berendezés tdmogat6-segit6
technolégiakkal valé kompatibilitasanak kipréba-
lasat, tAmogatd-segitd funkcidinak megismerését.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

A vonatkozé jogszabalyok'™ 2022-ben kihirdetésre
keriiltek annak érdekében, hogy a szabalyozas
ismeretében a piaci szereplék felkésziilhessenek
a valtozasokra. Az elektronikus hirkozlés teriiletén
az akadalymentességi kritériumok betartasanak
ellendrzése az NMHH feladata lesz.

“ Atermékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kévetelményekrdl sz616, 2019. prilis 17-i (EU) 2019/882 eurépai parlamenti és

tanacsi irdnyelv.

™ Atermékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairél sz616 2022. évi XVII.
torvény, valamint a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairél sz1é
2022. évi XVII. térvény végrehajtasardl sz616 605/2022. (XI1. 28.) Korm. rendelet.
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GAZDALKODAS A KORLATOS

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

EROFORRASOKKAL

1. A KORLATOSEROFORRAS-GAZDALKODAS
SZERVEZETEI, TERULETEI

A korlatoserdforras-gazdalkodas a radidspekt-
rum- és az azonositdgazdalkodas teriileteit fog-
lalja magaban. A radiéspektrum-gazdalkodas
teriiletén a radiéspektrum-hasznalék kore alap-
jan megkiilonboztetiink polgari és nem polgari
radiéspektrum-gazdalkodast. Az NMHH gyako-
rolja a polgari és nem polgari radiéfrekvenciakra,
valamint az azonositékra vonatkozé allami tulaj-
donosi jogokat, tovabba gazdalkodik azokkal.

Az NMHH a radiéspektrum-vagyon-
nal valé felelés, hatékony gazdalkodast,
a frekvenciasavok hasznositasat — a piaci igények
figyelembevételével — az egyik legfontosabb
céljanak és feladatanak tekinti. A hasznositas
akkor éri el a céljat, ha a radiéspektrum tényle-
gesen hasznalatra kerdl, illeszkedik a tarsadalmi,
gazdasagi, piaci elvarasokhoz, ugyanakkor mind
jogi, mind miszaki szempontbél megfeleld. Ez
utobbi terlleten lényeges elvaras, hogy olyan
szabalyozast kell kialakitani,amely a zavarmentes
hasznalatot biztositja, és szamos terilileten a tech-
nolégiasemlegesség elve mellett lehetévé teszi
a legmodernebb technolégiak bevezethet§ségét,

illetve megvaldsithatdsagat is oly médon, hogy
a klilénboz8 generacids rendszerek egyitt tudja-
nak élni.

2. SZABALYOZAS, ERTEKESITES

2.1. Jogszabalyalkotasi tevékenység

AzutébbiidGszakbanjelentésen megnoéttekaradio-
spektrum iranti igények. Emellett szamos valtozas
tortént a nemzetkodzi szabalyozasban. Ezekkel
Osszefuiggesben a hazai radiéspektrum-hasznalat
feltételeit meghatarozé szabalyok fellilvizsga-
latra kerdltek.

Az Eht.10. § (1) bekezdés 22. és 24. pontja alap-
janafrekvenciafelosztas megallapitasat, valamint
a frekvenciasavok felhasznalasi szabdlyait sziik-
seg esetén, de legalabb 3 évente felil kell vizsgalni.
A fellilvizsgalati kotelezettség alapjan kerdilt sor
2023. évben az NFFF felllvizsgalatara. Az NFFF
2023-ban végzett fellilvizsgalatanak eredményeit
tartalmazé rendelettervezet muiszaki notifika-
ci6ja’ 2023. oktéber 19-én megtortént. A tervezet
kihirdetésére az el6zetes bejelentési eljaras 2024.
januar 22-i lezartat kovetéen a nemzeti frek-
venciafelosztasrél, valamint a frekvenciasavok

T A mliszaki szabalyokkal és az informacids tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozé szabélyokkal kapcsolatos informaciészolgaltatasi eljaras
megéllapitasardl sz616, 2015. szeptember 9-i (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 5-7. cikke szerinti eurdpai uniés el6zetes bejelentés.

17



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2023

18

felhasznaldsi szabalyairdl sz6lé 7/2015. (XI. 13.)
NMHH rendelet mdédositasarél sz6lé 3/2024.
(I. 29.) NMHH rendelettel kerilt sor, amely 2024.
februar 15-én lépett hatalyba.

Az NFFF felllvizsgalatanak célja a vonatkozé
nemzetkozi szervezetek, igy kilondsen az ITU,
valamint a Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai
Ertekezlete (European Conference of Postaland Tele-
communications Administrations, CEPT) dontéseivel
Osszefliggd, tovabba az eurdpai uniés szabalyok
valtozasai miatti atiltetési kotelezettségek teljesi-
tése, ezenkivil az 0j alkalmazasok bevezetésével,
felhasznaldi igényekkel 6sszefliggd szabalyok alko-
tasa, illetve pontositasa, valamint a jogalkalmazoi
tapasztalatok alapjan felmerdlt technikai jellegl
szOvegpontositasok atvezetése volt.

A fellilvizsgalat eredményeként az (j ITU-do-
kumentumok, valamint a CEPT és az Elektronikus
Hirkozlési Bizottsag (Electronic Communications
Committee, ECC) dokumentumai beépitésre, vala-
mint a korabban mar atiiltetett ITU- és CEPT/ECC
dokumentumok id6kézben bekdvetkezett médo-
sitasai atvezetésre keriiltek az NFFF szabdlyaiba,
beleértve a dokumentumokra valé hivatkozasok
aktualizalasat is.

Az NFFF-médositassal a kdvetkez6 eurdpai
uniés jogi aktusok keriltek beépitésre a magyar
jogrendszerbe:
© az (EU) 2022/179 végrehajtasi hatarozatnak az

5150-5250 MHz-es, az 5250-5350 MHz-es és

az 5470-5725 MHz-es frekvenciasavok mel-

lékletben meghatarozott mlszaki feltételekkel
6sszhangban torténd kijelolése és hozzaférhe-
tévé tétele tekintetében torténdé modositasarol

sz616, 2022. november 23-i (EU) 2022/2307

bizottsagi végrehajtasi hatarozat,
© a 2008/294/EK hatarozatnak a légi jarm(ivek

fedélzetén hozzaférheté mobilhirkdzlési szol-
galtatasok (MCA-szolgaltatasok) Uniéban valé
m(ikddtetésére vonatkozéan tovabbi hozzafé-
rési technolégidkkal és intézkedésekkel valé

kiegészitése céljabdl torténd modositasardl

sz616, 2022. november 23-i (EU) 2022/2324

bizottsagi végrehajtasi hatarozat.

Az el6bbi, az (EU) 2022/2307 bizottsagi vég-
rehajtasi hatarozat a gépjarmdvekbe telepithetd
5 GHz-es savli WAS/RLAN (vezeték nélkili hoz-
zaférési rendszer/radios helyi hal6zat) eszkozok
kapcsan tartalmaz felllvizsgalt eléirasokat.

Az utébbi, az (EU) 2022/2324 hatarozat
atlltetésével tobbek kozott az 5G rendszer is
hasznalhatéva valt az MCA-szolgaltatasok céljara.

Emellett a radidberendezések forgalmazasa-
ra vonatkozé tagallami jogszabalyok harmoniza-
cidjardl és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl sz6l6, 2014. aprilis 16-i 2014/53/EU
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv szerinti
radiéspektrum-gazdalkodasi, illetve egyes tovabbi
alapvet6 kdvetelményeknek valé megfelelés vélel-
mének alapjaul szolgalé, az Eurdpai Unié Hivata-
los Lapjaban kdzzétett hivatkozassal rendelkez6
harmonizalt szabvanyok jegyzékének — az (EU)
2022/2191 bizottsagi végrehajtasi hatarozatban
foglalt — valtozasai is az NFFF-mdédositassal kerdil-
tek atvezetésre.

A megndvekedett szélessavi mobiladat-atvi-
teli igények miatt a tobbségében felhord6halézati
pont-pont 0sszekottetésekre hasznalt 23 GHz-es
frekvenciasav esetén felmerilt az igény az
NFFF-ben korabban meghatarozottnal nagyobb
csatorna-savszélességek hasznalatara. A polgari és
nem polgari igények egyeztetésének eredménye-
ként a rendelet alapjan tobb csatorna elérhetdvé
valt polgari hasznalatra.

A szélessavl vezeték nélkuli hozzaférésre
rendelkezésre all6 radiéspektrum iranti igény
is folyamatosan bévil, ezzel dsszefliggésben
a 42 GHz-es savnal megtortént a mobil, illetve
alland6 hely( hirkézl6 halézatokra (Mobile/Fixed
Communications Network, MFCN) vonatkozé har-
monizalt miiszaki feltételeket tartalmazé ECC/
DEC/(22)06 hatarozat savkijeldlésre vonatkozd



rendelkezésének atliltetése. Ezzel lehetévé valt
a miszaki szempontl tervezés a frekvenciasav
mobil célokra térténé megnyitasa eldtt.

Az ECC/DEC/(18)05 hatarozat atiiltetésével
szamos frekvenciasav elérhetévé valt a nem
geostacionarius mlholdas rendszerekkel tizemeld
mozgasban Iévd foldi allomasok szamara.

A megnovekedett szélessavi mobiladat-atviteli
igények a kormanyzati kommunikacié teriletén is
jelentkeznek. Az igények kielégitése érdekében
a 400 MHz-es és a 700 MHz-es frekvenciasavban
is szabalyalkotas valt szikségessé. A rendelet
alapjan a kormanyzati igényeknek megfelel6en
a Kézrendvédelem és Katasztréfavédelem (Public
Protection and Disaster Relief, PPDR) eddig terve-
zett statuszd, nem polgari céli 410-415/420-425
MHz-es savl szélessavl digitalis rendszerei is
kijelolhetdvé valtak, kizarélag az Egységes Digi-
talis Radiotavkozld rendszer (EDR) céljara térténd
hasznalatra. A 694-790 MHz-es frekvenciasavban
anem polgari céld szélessavu digitalis PPDR-rend-
szerek céljara tervezett 698-703/753-758 MHz-es
és 733-736/788-791 MHz-es részsavok kijeldltté
valtak a 700 MHz-es nem polgari céld radio-
spektrum-igények kielégitése céljabdl.

A kis hat6tavolsagl eszkdzok (SRD) jellemzéen
engedélymentesen hasznalhaték Eurépa-szerte,
szamuk jelentds, és egy dinamikusan fejl6d6 radio-
spektrum-haszndlati terlletet jelentenek, ezért
is kiemelten fontos a szabalyozasuk folyamatos
frissitése. A szabvanyositasi eredmények, vala-
mint a vonatkoz6é CEPT/ECC hatarozat és ajanlas
valtozasa miatt szilkségessé valt az 5 GHz-es sav
intelligens kozlekedési rendszerek (ITS) miiszaki
kdvetelményeinek médositasa is.

Az 57-66 GHz-es frekvenciasavban mUikod6
allandé helyl pont-pont rendszerekre vonatkozé
CEPT/ECC ajanlasok visszavonasara, a vonatkozd

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

nemzetkdzi szabalyozas atstrukturalasara tekintet-
tel pedig a hazai szabalyozas is médositasra kertilt.
Az NFFF aktualizalt rendelkezéseket tartal-
maz a 160 MHz-es savban a tengeri mozgo-
szolgalatban bevezetésre kerlld globalis VDES-
(VHF-sav( adatatviteli rendszer) rendszer hazai
radiéspektrum-gazdalkodasi feltételeinek biztosi-
tasara. A rendszer nemzetkdzi bevezetése menet-
rendjének elsd fazisaban (amely 2022. december
31-én lezarult) a VDES-csatornak hazankban
kitiritésre kerliltek. Az NFFF a folyamat kdvet-
kezd fazisanak megfelelen a hazai belfoldi vizi
utakra vonatkoz6 (j rendelkezéseket tartalmazza.
A kezd6 radidamatdrok forgalmazasi lehetdsé-
gei béviltek a 7 MHz-es és a 14 MHz-es savban.
Az NFFF tartalmazza a lejart vagy a kdzeljovo-
ben lejaré hataridék feliilvizsgalatat is, igy a 160
MHz-es savban rendezi a régebbi tipusui rendsze-
rek hasznalataval kapcsolatos kérdéseket.
Egy 2022-ben koordinacids
megallapodas figyelembevételével az NFFF
aktualizalta a nemzetkdzi koordinaciés dokumen-

maodositott

tumokrél szél6 4. mellékletet is.

A fentiek mellett sor keriilt néhany, a jogalkal-
mazéi tapasztalatok alapjan felmerdlt technikai
jellegli szovegpontositasi, szévegharmonizaciés
és egyéb szerkesztési jellegli médositasra is, az
egyszer(isitési igényeknek is eleget téve.

Az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kodex atl-
tetésével Gsszefliggésben, tovabba az Eht. 10. §
(1) bekezdés 23. pontjaban régzitett kotelezett-
ségnek eleget téve, az NMHH felilvizsgalta az
azonositégazdalkodassal 6sszefligg6 végrehajtasi
rendeleteket.?
© A felulvizsgalat eredményeként az atiltetési

kotelezettségen tulmenden, az elektronikus

hirkdzlési piac nemzetkdzi és hazai fejlddését
is figyelembe véve, az azonositégazdalkodasi

2 Azelektronikus hirkdzlé halézatok azonositéival kapcsolatos gazdalkodés rendjérél sz616 2/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet és az elektronikus hirkszI6

halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl sz616 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet.
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anyagi és eljarasjogi szabalyok egy rendelet-
ben?® kerliltek 6sszevonasra.

© Az azonositégazdalkodassal kapcsolatos hato-
sagi tevékenység tekintetében az elGirdsok
racionalizalasara, valamint az azonositéhaszna-
lati és szamhasznalati jogviszonyokra vonatkozé
rendelkezések fellilvizsgalatara is sor kerdlt.
Az NMHH bevezette az azonositéatadasi elja-
rast annak érdekében, hogy lehetévé valjon
a szolgaltatovaltas a gépek kozotti szolgalta-
tas szammez6i (SHS=71), az Uzleti halézatok
szammez8i (SHS=38), valamint a 14" kezdett
dijmentes rovid szamok esetében. Ezenfelll az
NMHH meghatarozta a gépek kdzotti szolgaltatas
szamaira vonatkozo extraterritoridlis hasznalat
kilénds szabalyait, emellett szakmai szempontok
alapjan médositotta a mobilszamokra vonatkozé
hasznalati feltételeket, kivezette a kdzvetitova-
laszté elGtéteket és a korabbi adathalézatokkal
kapcsolatos rendelkezéseket, tovabba dontdtt az
internet-hozzaférési szolgaltatas szammezginek
(SHS=51) fokozatos kivezetésérdl.

© Az emelt dijas szolgaltatasokra vonatkozé
eléirasoknak az azonositégazdalkodasi
szakmai rendelkezésekrdl torténd levalasz-
tasa érdekében az emelt dijas szolgaltatasokkal
kapcsolatos, fogyasztévédelmi céli el6irdasok
dnallé rendeletben* keriiltek szabdlyozasra.

© Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex atul-
tetésével osszefliggésben, a mddositott Eht.
150. §-aban foglalt rendelkezésekre tekintettel,
az NMHH fellilvizsgalta a szolgaltatévaltassal és
szamhordozassal kapcsolatos jogi el6irasokat.

© A felulvizsgalat eredményeként az atiltetési
kotelezettségen tdlmenden, a technolégiai
fejlddésre és az elektronikus hirkozlési piac

igényeire is reflektdlva, a szabalyozas korsze-

rUsitése és racionalizélasa érdekében az NMHH

az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasra és
szamhordozasra vonatkozé szabalyokat kdzos
rendeletbe® foglalta.

A fenti igények és elvek mentén keriltek
kialakitasra az internet-hozzaférési szolgaltaté-
valtas, valamint szolgaltatascsomagok esetén
a szolgaltatévaltas és szamhordozas részletsza-
balyai. Az (j jogszabaly rendelkezik az el6fizetdi
szerz6dés megszlinése utan 31 napon beliil kezde-
ményezhetd utdlagos szamhordozas szabdalyairdl,
tovabba az eldre fizetett szolgdltatasoknal fenn-
maradé Osszeg kérelemre torténd szolgaltatdi
visszatéritési kotelezettségérdl. Megtortént
a szolgaltatévaltas és a szamhordozas akada-
lyozasa, késleltetése vagy meghilsitasa miatti
kompenzaciés el6irasok Ujradefinidlasa, valamint
béviiltek a fogyasztdk tajékoztatasara vonatkozd
kotelezettségek.

2.2. Az NMHH szerepvallalasa a 3G rendszer
kivezetésében

Szabdlyozasi, koordinaciés, kommunikaciés
és tamogatasi szerepvallalasaval az NMHH
anemzetkozi gyakorlatban is egyedilallé médon
jarult hozza ahhoz, hogy a 3G-szolgaltatasok
magyarorszagi kivezetése soran a felhasznalék,
a mobilszolgaltatok és az allami szereplék szem-
pontjai egyarant érvényre jussanak. A hat6sag
altal inditott NetreFel!® kommunikaciés és
készlléktamogatasi program fontos szerepet
jatszott abban, hogy az elmdlt néhany évben
a magyar lakossag altal hasznalt 3G-s készi-
lekek szama kevesebb mint a felére esett, az

3 Azelektronikus hirkézlé halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérél és az azonositégazdalkodés rendjérél sz616 14/2020. (XI1.15) NMHH

rendelet.

+ Az emelt dijas szolgaltatasok nyGjtasanak feltételeirdl szo16 13/2020. (XI1.15.) NMHH rendelet.
5 Aszolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairél sz616 23/2020. (XII. 21) NMHH rendelet.

[ea}

https://netrefel.hu/
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60. diagram. A 3G halézatokon bonyolitott hang- és adatforgalom részaranya, 2015-2022 | Forras: NMHH mobilpiaci jelentések

adatforgalmatis bonyolitd 3G-s késziilékek Iénye-
gében eltlintek, a 2G-s készlilékek mennyisége
pedig a negyedével csokkent. Az 5 millidrd forint
keretdsszegli készlilékcsere-tdmogatasi program
keretében 120 ezren vették igénybe a korszer(ibb
készllék vasarlasahoz a 20 és 40 ezer forint
kdzotti tamogatast. A NetreFel! program kom-
munikéciés erbéfeszitései is hozzajarultak ahhoz,
hogy a 3G-szolgaltatas megsziinésével kapcsolat-
ban sem a szolgaltatéknal, sem a hatésagnal nem
regisztraltak egyetlen fogyasztéi panaszt sem.
A NetreFell kommunikaciés program valtoza-
tos eszkdzokkel (folyamatosan frissitett tematikus
weboldal és Facebook-oldal, fizetett médiameg-
jelenések, PR-tevékenység, konferencidk, podcast,
médiaszereplések stb.) hivta fel az érintettek
figyelmét a digitalis eszkdzok és szolgaltatasok

elényeire, illetve a 2G- és 3G-képes telefonok
lecserélésének fontossagara.

A NetreFel késziilékcsere-program’ 2022. feb-
ruar és 2023. marcius kozott 20-40 ezer forint
tdmogatast biztositott, ha egy lakossagi felhasz-
nal6 3G-s vagy 2G-s késziilékét leadva Uj, legalabb
4G-képes telefon vasarlasa mellett dontott.

A 3G-s M2M- és loT-szolgaltatok és -felhasz-
nalék felkészitése érdekében az NMHH nyilvanos
meghallgatast, konferenciat és szamos szolgal-
tatéi egyeztetést tartott, felvette a kapcsolatot
a kormanyzati intézményekkel, és kezdeményezte
az ITM-nél, hogy az altalanos vallalkozasfejlesz-
tési céll palyazatok keretében az elavult M2M- és
loT-eszkozdk cseréje a tamogathatd tevékeny-
ségek, illetve az elszamolhat6 koltségek kozott
szerepeljen.

7 https://mobilcsere.nffku.hu/

2022.1V. né.
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2.2.1. Elkeriilhetetlen technolégiavaltas

A magyarorszagi mobilszolgaltaték 2019-ben
jelezték az NMHH felé, hogy 3-5 éves tavon
a 3G kivezetését tervezik. Az NMHH straté-
giai célkitlizéseivel egybecsengd szakmai
indokaik kozott szerepelt, hogy a 3G céljara hasz-
nalt frekvencidk felszabaditasa jelentésen névelné
a radiéspektrum-hatékonysagot, és gyorsitana
az 5G halézatok kiépitését, tovabba csokkentené
aszolgaltatok lizemeltetési kdltségeit is. Az NMHH
2019 Gszén dontés-eldkészitd projektet inditott
annak alapos feltarasara, hogy miként valtozott
a 3G halézatok silya a hang- és adatforgalom-
ban, hogyan érintheti a 3G kivezetése az egyes
fogyasztoi, felhasznaloi csoportokat, illetve mi
lehet a szabalyoz6 hatésag szerepe a folyamatban.

A forgalmi adatok elemzése azt mutatta, hogy
a 3G halézatokon bonyolitott adatforgalom 2015
és 2020 kozott folyamatosan és jelentdsen esett
(50%-r61 10% ala), a hangforgalom némi késéssel
ugyanezt a trendet kévette (60. diagram).

A szolgaltatéi adatok alapjan 2020 elején a 3G-s
telefonok részaranya az 6sszes aktiv hazai mobilké-
szliléken beliil 8% koriil alakult (kb. 1millié db), ezek
kétharmada kapcsolédott lakosségi el6fizetéshez,
ezen belll legfeljebb 200 ezer kész(ilék bonyolitott
mobiladat-forgalmat. A 3G lekapcsolaséban elséd-
legesen érintett fogyasztéi csoportokat ésaz egyes
célcsoportokhoztartozé fé kihivasokat azNMHH az
alabbiak szerint azonositotta:
© 3G-s  készuléktulajdonosok  mobilinter-

net-el6fizetéssel: a lekapcsolast kovetéen

szamukra megszlinik a mobilinternet haszna-
latanak lehet&sége,

© 3G-s  készuléktulajdonosok  mobilinter-
net-el6fizetés nélkil: a lekapcsolast kdvetden
szamukra megsz(inik a mobilinternetre torténé
el6fizetés lehetdsége;

© 3G-s M2M-felhasznalok: nagyobb adatfor-
galom-igény(i szolgaltatasok esetében a 2G

halézatok nem tudjak garantalni a szolgaltatas
folytonossagat, igy (j 4G/5G képes késziilék és
SIM-kartya valik sziikségessé.
Avizsgalatszerinta3G-képes SIM-kartyaval ren-
delkez6é M2M-késziilékek részaranya 20% kérllire
volt becsiilhetd a mintegy 1 millié aktiv M2M-esz-
kozon belll, az eszk6zok mintegy kétharmada eleve
2G-t hasznalt (a 4G/5G képes eszkozok egylittes
részaranya nem érte el a10%-ot sem). A 3G-képes
M2M SIM-kartyak mintegy 80%-a online pénz-
targépekben lzemelt. Az el6zetes vizsgalatok
alapjan a 3G lekapcsolasa még ebben a szegmens-
ben sem jelentett kiiléndsebb kockazatot, mivel
a pénztargépek csekély adatforgalmat a 3G lekap-
csoldsa utan a 2G halézatok is ki tudjak szolgalni.
A megalapozé kutatasok alapjan az NMHH
2020 elején ugy dontott, hogy a magyar-
orszagi digitalis okoszisztéma erdsitése, a
fogyasztévédelmi szempontok érvényesitése, a
mobilszolgaltatok hatékonysaganak ndvelése,
illetve a frekvenciakészlet jobb kihasznalasa
érdekében a rendelkezésére all6 eszkdzokkel
tamogatja a 3G-kivezetési folyamatot. Az ennek
érdekében inditott NetreFel! program harmas cél-
rendszert fogalmazott meg:
© a mobilinternetet még nem hasznal6 lakossagi
célcsoportok digitalis tarsadalomba toérténd
bevonasa (kommunikacié, edukacié, motivacio,
adott esetben részvételi lehetéség a mobilké-
szlilékcsere-tamogatasi programban);
© a lakossagi 3G-felhasznaldk felkészitése (kom-
munikacid), koriikben a 4G/5G szolgaltatasok
igénybevételére nem alkalmas készllékek
cseréjének tamogatasa (mobilkésziilékcse-
re-tamogatasi program);
© az lzleti és kozlleti 3G-s M2M-felhasznalék
felkészitése a varhaté lekapcsolasra (kommuni-
kacio, konferenciak, tajékoztatok, workshopok).
A lakossagi kommunikaciés kampannyal
parhuzamosan a 3G-s M2M-szolgaltatdk és -fel-
hasznaldk felkészitése érdekében az NMHH



© nyilvanos meghallgatas és ingyenesen lato-
gathaté konferencia keretében hivta fel az
érintettek figyelmét a kérdés jelentdségére;

© szamosalkalommal egyeztetett a mobilszolgal-
tatékkal, szorgalmazva, hogy M2M-(igyfeleikkel
kezdjék meg a kozos felkészilést a 3G kive-
zetésére;

© tobb alkalommal megkereste a kormanyzati
és kozigazgatasi intézményeket, kérve, hogy
ha hasznalnak 3G-szolgaltatast, konzultaljanak
mobilszolgaltatéjukkal;

© tobb szakmai konferencian és interjiban
hivta fel az érintettek figyelmét a 3G-kiveze-
téssel kapcsolatos teend6kre;

© kezdeményezte, hogy az altalanos vallalkozas-
fejlesztési céll palyazatok keretében az elavult
M2M-eszkdzOk cseréje a tamogathaté tevé-
kenységek, illetve az elszamolhaté koltségek
kdzott szerepeljen.

2.2.2. A késziilékcsere-tamogatasi program

A fogyasztovédelmi szempontok mérlegelése
alapjan vilagos volt, hogy mind a tajékozatlansag,
mind a valtasi hajlandésag, mind pedig az ehhez
szlikséges anyagiak hianya hatranyba hozna a fel-
hasznalék meghatarozott csoportjait. Az egyéni
hasznokon tdlmutaté tarsadalmi, gazdasagi
elénytk mérlegelése alapjan az is bebizonyoso-
dott, hogy a program valamennyi érintett, illetve
a magyarorszagi digitalis okoszisztéma egésze
szamara is el6ny0s.

A tdmogatasi konstrukcié kizarélag a lakossagi
szegmensre vonatkozott, és a programban csak
aktiv, hasznalatban lévé (m(ikéd6képes) 2G/3G-s
késziilékek cseréjéhez kapcsolédott tamogatas.
A haszndlat igazolasa egy, kifejezetten a tdmoga-
tasiprogram érdekében Iétrehozott IMEI-adatbazis

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

segitségével tortént. Személyenként és IMEI-sza-
monként legfeljebb egy 3G/2G-s mobilkésziilék
cseréjére volt benyujthaté palyazat.

Mivel a konstrukcié egyik alapvet6 célja az
internetezésre nem alkalmas lakossagi mobilte-
lefon-allomany csékkentése volt, a program nem
tette lehetdvé a régi késziilékek megtartasat.
A készililékcserében részt vevéknek elézetesen
el kellett tavolitaniuk minden személyes adatot
a késziilékrdl, és nyilatkozniuk is kellett arrél, hogy
az adattdrlés a gyari bedllitasok visszaallitasaval
visszavonhatatlanul megtortént. A tamogatasi
programban részt vevs keresked6knek pedig
vallalniuk kellett, hogy a leadott készilékeket
a hulladékgazdalkodasi szabalyoknak megfele-
I6en gyljtik, taroljak és megsemmisitik.

A program elsé harom hénapjaban a tdmoga-
tas csak a 3G-s késziilékek cseréjére volt elérhetd,
majd a program hatralevd idészakadban 2G-s és
3G-s keszilékeket egyarant le lehetett cserélni. Az
Uj késziilékkel szemben elvaras volt a VoLTE-ké-
pesség® annak érdekében, hogy a lekapcsolast
kdvetéen a kordbban 3G-s késziilékeken bonyo-
litott hangforgalom minél kisebb mértékben
terhelje a 2G halézatokat.

A készulékcsere-tamogatasi program indulasa-
kor a tdmogatasi 0sszeg késziilékenként 20 ezer
forintvolt, de atamogatassal megvasarolni kivant
Uj készilék kiskereskedelmi brutté ara nem halad-
hatta meg a 120 ezer forintot. Késébb a tdmogatas
mértéke 20 ezer forintrél 40 ezer forintra emelke-
dett, és megszlint a felsé arkorlat is.

A késziilékcsere helyszinét illetéen a ver-
senypolitikai szempontok, illetve a cserepontok
szamanak maximalizalasara és a minél teljesebb
orszagos lefedésre iranyuld torekvés egyarant
arra mutatott, hogy a négy magyarorszagi mobil-
szolgaltatd lzletei mellett a nagy kereskedelmi

& VoLTE-képesség (Voice Over LTE): azon mobiltelefon-késziilékek rendelkeznek ezzel a képességgel, amelyek lehet6vé teszik hanghivasok 4G halézaton

valé bonyolitasat.
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l[Ancok, illetve a kisebb elektronikai és informa-
tikai Uzletek is részt vehessenek a tamogatasi
programban, ha megfelelnek a minimalis készii-
lékkindlatra, fizikai és IT-infrastruktdrara, illetve
a leadott késziilékek megsemmisitésére vonat-
kozé feltételeknek. A tobb lzlettel rendelkez6
kereskedelmi lancoknak azt is vallalniuk kellett,
hogy konszolidaltan, tzlethalézati szinten, havi
rendszerességgel szamolnak el a tamogatasokkal.

A tamogatasi programban végll orszagszerte
700 Uzlet vett részt, igy gyakorlatilag minden
kedvezményezett szamara biztositott volt, hogy
lakéhelye kozelében kényelmesen elérhessen
egy cserepontot. A programban értékesitett
késziilékek — és igy a tdmogatas — legnagyobb
hanyada a flggetlen készilékforgalmazdkon
keresztil talalt gazdara.

A tamogatasi program sikere szempontjabdél
alapvetd fontossagu volt, hogy a tamogatasi prog-
ramot hasonlé kezdeményezésekben szerzett
tdmogatasi tapasztalattal, megfelel6 human-
er§-kapacitassal és informatikai tamogatéd
rendszerrel rendelkezd szervezet bonyolitsa le.
A valasztas az akkori Innovaciés és Technol6-
giai Minisztériummal (ITM) egylttm(ikédésben
a Nemzetkozi Fejlesztési és Forraskoordinacios
Ugyndkségre (NFFKU) esett, amely mar tébb
hasonlé volumen( lakossagi program lebonyoli-
tasaban kozrem(kodott.

2.2.3. A NetreFel! kommunikaciés program

A program valtozatos kommunikaciés eszkdzdkkel
(weboldal, Facebook-aktivitasok, sajt6, média- és
online hirdetések, konferenciak, podcast, influen-
cerek, nyilvanos megjelenések stb.) hivta fel az
érintettek figyelmét altalaban a digitalis eszkzdk
és szolgaltatasok elényeire, illetve konkrétan a 2G-
és3G-képestelefonok lecserélésének fontossagara.

AzNMHH a 3G kivezetésére felkészité kommuni-
kaciét nem 6nmagaban, hanem egy digitalizaciés,

a mobilinternet és az okoseszkdzdk hasznala-
tat el6térbe helyezd ernyéprogram (NetreFell)
részeként poziciondlta, amelyben a 3G majdani
lekapcsolasa csak az egyik érv a mobilinternete-
zésre sokkal alkalmasabb 4G-s és 5G-s késziilékek
valasztasa mellett. Fontos volt megmutatni, hogy
a digitalis 6koszisztéma minden eleme folyamato-
san fejlédik, Gjabb és Gjabb mérféldkovekhez érve
— ilyen mérfoldké a 3G kivezetése, amely felett
(a fekete-fehér televiziokhoz vagy a kétitemd
autékhoz hasonléan) eljart az idé.

A NetreFel! program kommunikacios ele-
mének elsédleges lakossagi célcsoportjat azok
a jellemzéen idésebb allampolgarok alkottak,
akik egyel&re nem léptek be a mobilinternetezés
vilagaba; a masodlagos célcsoportot azok a ,segi-
ték” (az idések fiatalabb rokonai, szomszédjai)
jelentették, akik technolégiailag tajékozottabbak
és nyitottabbak, ezért szivesen tamogatjak Gket
a dontéshozatalban, tgyintézésben, technologia-
valtasban.

A mobilkészilékcsere-tamogatasi program
meghirdetését megel6z6 idészakban a NetreFel!
kommunikacié minden olyan felhasznalét meg-
szélitott, aki nem hasznal mobilinternetet: akinek
van alkalmas késziiléke, az kezdje el hasznalni,
akinek pedig nincs, az cserélje le elavult telefonjat
egy korszer(ire. A mobilkészllékcsere-tamogatasi
program elindulasat kévetéen a kommunikaciés
celok kozott megjelent, hogy a cserére jogosult
3G-s (majd késébb 2G-s) késziiléktulajdono-
sok kozil minél tébben vegyenek részt a cse-
reprogramban.

A 2021 tavaszan elinditott kommunikaciés
kampany célja a mobilinternetezésre nem - vagy
csak korlatozottan — alkalmas készilékek lecseré-
lésének és a digitalis készségek fejlesztésének az
dsztdnzése volt. A kedvezben fogadott kampany
arcaazidések kdrében is nagyon népszer(i Borbas
Marcsi televizios személyiség volt. Az 50 év feletti
korosztalyban atelevizids szpotok elérése 78%-0s



(csaknem 3 millié f8), a radi6s szpotoké 21%-o0s
volt, a sajtéhirdetésekkel az érintett korosztaly
tobb mint fele talalkozott, a 40 millié online meg-
jelenésnek kdszdnhetden a program a kozdsségi
médidban tébb mint Otezer kdvet6t gydljtott
a kampany idején.

A kommunikaciés tevékenység a mobilké-
szllékcsere-tamogatasi program bejelentését
kovetéen mind fé lizeneteit, mind célcsoportjait
illeten kiszélesedett, megtartva a korabbi Netre-
Fell kampany altalanos digitalizaciés irdnyultsagat
is. Ebben a szakaszban mar a mobilszolgaltaték
és a készilékforgalmazdk is bekapcsolédtak
a késziilékcsere-program kommunikaciéjaba, az
NMHH-nak ezért els6sorban a tdmogatasi prog-
ramtényére, illetve azazzal kapcsolatos altalanos
tudnivalék és technikai informaciok elérhetdsé-
gére kellett felhivnia a figyelmet. Fontossa valt
néhany olyan tartalmi elem kiemelése is, amely
a korabbi kommunikaciéban nem szerepelt hang-
stlyosan — példaul annak rogzitése, hogy akik csak
telefonalasra vagy SMS-ezésre hasznaljak 3G-s
telefonjukat (esetleg kizarélag Wi-Fi-hal6zaton
interneteznek mobilkésziilékkel), észre sem veszik
majd a 3G-szolgaltatas lekapcsolasat.

A program honlapjan (www.netrefel.hu) mar
azelsd id6szakban is minden Iényeges informacié
elérhetd volt a mobilkészilékek kiilonbozd gene-
raciéinak jellemzgitél az okostelefonokkal igénybe
vehetd szolgaltatasok bemutatdsan at a készulék-
valasztaskor mérlegelni javasolt szempontokig.
A késziilékcsere elindulasat kovetden a fenti alta-
lanos lizeneteken tdlmenden a kommunikacié
a tamogatasi programmal kapcsolatos technikai
tudnivaldkra is kiterjedt (ki jogosult a részvételre,
mik a készllékcsere |épései, hol, mennyiért és
milyen feltételekkel lehet tAmogatott késziilékhez
jutni, milesz arégi késziiléken lévé adatokkal stb.).

Ahonlapon lehet&ség nyilt a késziilék tipusanak
ellen6rzésére, az IMEl-szdm alapjan a tamo-
gatasi programban valé részvételi jogosultsag
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ellendrzésére,a programban résztvevo kereskeddk
kozil a lakéhelyhez legkdzelebbi kivalasztasara,
a meghatalmazashoz sziikséges nyomtatvany
letdltésére stb.

2.2.4. A NetreFel! program eredményei

A tamogatasi program tobb mint egy évig allt
nyitva az érdekl6dék elétt, olyan orszagos
védoéhalot képezve, amelyet barki igénybe vehe-
tett, akinek nagy anyagi megterhelést jelentett
volna kizarélag sajat forrasbél a készilékvaltas.
Atdmogatasi programban végiil mintegy 120 ezer
f6 vett részt, és a rendelkezésre &ll6 5 milliard
forint szinte teljes egészében kihelyezésre keriilt.

Akommunikaciés eréfeszitések és atamogatasi
program el6készitése soran maguk a mobilszol-
galtatok is felkészultek a lekapcsolasra, pontosan
beazonositottak 2G- és 3G- felhasznaldikat, a halé-
zatukon m(ikddé aktiv M2M-eszkdzdket, jobban
megértették a f6 fogyasztdi valasztasokat és
motivaciékat, a 3G-lekapcsolassal osszefligg
kihivasok korét és mértékét.

A 2023. elsé negyedéves adatok azt mutatjak,
hogy az elmilt években azok kéziil is egyre tébben
dontdttek 3G/2G késziilékik lecserélése mellett,
akik nem éltek a tdmogatott készllékcsere lehe-
téségével. Az elmult harom évben
© az aktiv lakossagi 2G-s készllékek szama 460

ezerrel (1370 ezerre),
© az aktiv lakossagi 3G-s készllékek szama 320

ezerrel (309 ezerre),
© az adatforgalmat is bonyolité 3G-s késziilékek
szama 260 ezerrel (10-15 ezerre)

csokkent.

Osszességében tehat a 3G-szolgéltatasok kive-
zetését megel6z6 idészak a magyar lakossagi
mobilkészllék-allomany jelentds korszerlisodé-
sét hozta, amihez érdemben hozzajarult az NMHH
kommunikaciés, szabalyozasi és tamogatasi sze-
repvallalasa.
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A3C-szolgaltatasok zokkendmentes kivezetése,
illetve ezzel Gsszefliggésben a lakossagi eszkozal-
lomany megljulasa a kovetkezd években fontos
szerepetjatszhat a frekvenciakészlet hatékonyabb
haszndlataban, az 5G-szolgaltatasok elterjedésé-
ben, a mobilinternet szolgaltatasvalasztéka és
-mindsége javulasaban, a lakossag digitalis kom-
petencidinak fejl6désében, azaz dsszességében
a magyarorszagi digitalis 0koszisztéma kiegyen-
stlyozott fejlédésében.

Mindezek mellett a tdmogatasi program
fontos hozadékanak tekinthetjik azt is, hogy
a késziilékcsere-konstrukcié a mobilszolgalta-
tok, az elektronikai aruhazak, az allamigazgatasi
szereplék példaérték(i kommunikacids, stratégiai
és informatikai egylttmikodése mellett valésult
meg, ami a hazai digitalizaciét tdmogatd jovébeli
programok szempontjabdl is hasznos precedens,
igéretes jogyakorlat lehet.

A NetreFel! jelent8sen hozzajarult ahhoz, hogy
a harom vezetd mobilszolgaltaté kozil 2022
folyaman a Magyar Telekom Nyrt., 2023 4prilisaig
a Vodafone Magyarorszag Zrt. teljesen, a Yettel
Magyarorszag Zrt. pedig részlegesen ugy kap-
csolhatta le 3G halézatat, hogy egyaltalan nem
merultek fel a 3G-szolgaltatas kiesésével kapcso-
latos fogyasztdi panaszok.

2.3. A nem polgari szabalyozas kihivasai

A nem polgari céli frekvenciahasznalék radiéspekt-
rum-igényeinek megfelelé tamogatasa érdekében
tobb esetben is megtortént, illetve folyamatban
van aszabalyozé dokumentumok fellilvizsgalata és
— ahol szlikséges — ezek médositasa.

A nem polgari céld radiospektrum-gazdal-
kodas 2023. évi kiemelt szabalyozasi témaja
tovabbra is az allami érdekeket szolgald radio-
frekvencias ellentevékenység (radiéfrekvencias
zavaras) szabalyozasa, tovabba az allami kommu-
nikaciés feladatokat tamogatd PPDR-fejlesztési

(kozvédelem és katasztréfavédelem) koncepci-
6khoz kapcsol6do radidspektrum-tervezés.

A radi6frekvencias ellentevékenység szaba-
lyozasa oOsszetett, komoly kihivast jelent mind
az NMHH-nak, mind a nem polgari céla radié-
spektrum-hasznaléknak. A nem polgari céld
frekvenciagazdalkodas egyes hatésagi eljara-
sairél sz616 11/2011. (XIl. 16.) NMHH rendelet,
valamint a nem polgari célt frekvenciagazdalko-
das korébe tartozd radidberendezésekrdl sz61d
7/2017. (VII. 28) NMHH rendelet ez iranyl
maédositasi javaslata 2023-ban a szakteriletek
altal kidolgozasra keriilt. A jogszabaly médosi-
tasaval kapcsolatos, folyamatban 1évé szakmai
egyeztetések lezardsa utan tovabbi feladat a jog-
szabalytervezet tarsadalmi egyeztetése.

A szabdlyozas megalkotasa mellett az NMHH
nagy hangsulyt helyezett az ilyen célt alkalma-
zasok jobb megismerésére is.

A polgari elektronikus hirkozlésben egyre
jobban terjedd 5G-technolégia nem polgari célu
alkalmazasi lehetdségeinek felmérése és az
er6forrdsok megfeleld kiaknazasa érdekében
az NMHH aktivan részt vesz az érintett hazai és
nemzetkdzi férumok, szervezetek munkajaban.

A korabbi években elkezd6dott kozds
munka a Blntetés-végrehajtas Orszagos Parancs-
noksagaval 2023-ban tovabb folytatédott. Az
egylttmdlkodés keretein belll mindkét fél részérdl
lehet8ség nyilt a radiéfrekvencias ellentevékenység
egyes alkalmazasainak, berendezéseinek szabalyo-
zott és szervezett keretek kozotti vizsgalatara.

A szélessavl, bevetéskritikus PPDR-rendszerek
megvaldsitasaval kapcsolatos radiéspektrum-igé-
nyek vizsgadlata, valamint a rend- és hatarvédelmi,
biztonsagi, katasztrofaelharitasi és mentési felada-
tokat tdmogaté kiilonb6z8 felhasznaldi alkalmaza-
sok tamasztotta elvarasok elemzése és tervezése
kiemelt terllet. Ezen alkalmazasok esetében
astabil és biztonsagos 6sszekottetések megvalosi-
tasa alapvet6 tervezési szempont. A PPDR-halézat



szamara kulcskérdés a megfeleld radidspektrum-
hoz valé hozzaférés, ennek érdekében az NMHH
tovabbra is tdmogatta az EDR szolgaltaté altal
kezdeményezett tesztjeit, ellendérzé méréseit.

eres

végrehajtasa

2.4.1. Az NMHH 2021-2025 kozotti idészakra
sz616 radidspektrum-stratégiaja

Aradiéspektrumhatékony hasznalatahozagondos
tervezés, a kiszamithaté szabdalyozéi magatartas,
szabalyozéi kornyezet elengedhetetlen, ennek
érdekében a piaci szerepl6kkel tébbszdr konzul-
talva —azel6z0 stratégiai idészak tapasztalatait is
figyelembe véve — az NMHH megalkotta és 2020.
december 18-an kozzétette a 2021-2025 kozotti
A radiéspektrum-stratégia reagal az el6z6
stratégiai idészakban (2016-2020) bekévetke-
zett valtozasokra, ezek kozott a megvaltozott
gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetre, az (j tech-
nolégiak megjelenésére, a hazai és nemzetkdzi
radiéspektrum-szabalyozasban  végbement
valtozasokra ésazel6z6 idészakban lezajlott radio-
spektrum-értékesitési eljarasok eredményeire.
A radiéspektrum-stratégia vizsgalja a technolo-
gidkban és azok felhasznalasaban bekdvetkezett
valtozasokat, a piaci reakcidkat, valamint az ezeket
befolyasol6 gazdasagi és tarsadalmifolyamatokat.
AzNMHH célja, hogy felelds radiéspektrum-gaz-
dalkodasa révén a lehetd legnagyobb mértékben
biztositsa, hogy a korlatos eréforrasnak szamité
frekvencia
© elérhetdsége és felhasznalhatdsaga semmilyen
idétavban ne jelentsen szlk keresztmetszetet a
digitalis 6koszisztéma fejlédése szempontjabdl,
© hasznalatan alapulé rendszerek, valamint az
ezekre épllf szolgaltatasok jovéalld fejleszté-
sekre épiiljenek,
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© hasznalata mUszaki és gazdasagi szempont-
bél is optimalis, karos zavartatasokt6l mentes
legyen, magas szolgdltatadsmin6ség mellett
szolgalja a kdzjét, szem el6tt tartva a technolé-
giasemlegesség elvét, biztositva a befektetések
vedelmét.

AzNMHH a radiéspektrum-stratégia vizidjaként
azt hatarozza meg, hogy:
© alegkorszer(ibbinformatikairendszerek, miiszaki

megoldasok alkalmazasaval folyamatosan

javitja a nemzeti radiéspektrum-gazdalkodas
hatékonysagat,

© tevékenységét a hatékony, szakszer( és
nalat elémozditdsa, a technolégiai fejl6dés
elésegitése vezérli,

© tamogatja az innovaciét és ezen keresztil

a digitalis gazdasagfejlédést, hogy Magyaror-

szag versenyképessége er6sodjon,
© intézkedései soran tekintettel van a piaci

verseny hatékonysagara, minden érdekelt
véleményét, igényét mérlegelve térekszik arra,
hogy mindenki megelégedésére folytassa le

a versenyeztetési eljarasokat,
© felel@s radiéspektrum-gazdalkodéként a ren-

delkezésére all6 eszkdzdkkel gondoskodik

a kozegészségligyi szempontok érvényesitésérdl,
© azéghajlatvaltozas elleni kiizdelemben a radio-

spektrum-gazdalkodas eszkozeivel kiveszi

arészét, és

© példaadé médon koveti a radidspektrum-gaz-
dalkodasravonatkozé nemzetkdzi el§irdsokat és
tesz eleget egylittm(ikodési kotelezettségeinek

a szomszédos orszagok hatdsagaival, valamint

a nemzetkdzi szervezetekkel, érvényesitve a

hazai érdekeket.

A stratégia rogziti tobbek kozott, hogy annak
idétartama alatt az NMHH a hazai polgari frek-
venciakészletbdl hat savot készit el értékesitésre.

Kiemelt kérdés az 5C megvalésitasdhoz vezetd
Uton a 26 GHz-es frekvenciasav hasznalata. Ennek

127 .



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2023

128

5G-célt hasznositasat lehetdvé tevd elosztasat
meg kell eléznie annak, hogy a jelenlegi felhasz-
nalds mas savba (amelyre az NMHH a 32 GHz-es
frekvenciasavot azonosftotta) kdltdzzon a verse-
nyeztetési eljards idépontjaban meglevd igények
mentén.

A kormanyzati igények kozil kiemelkedik
a PPDR-igények kezelése, de az egyéb radio-
spektrum-igények, mint a vertikumok 5G iranti
vagy az energiaszektor digitalis atalakulasahoz
szlikséges radidspektrum-igény kielégitése is az
NMHH feladatai kozott szerepel. Ennek keretében
kiemelt kérdés volt a 450 MHz-es frekvenciasav-
ban meglevd jogosultsag megujitasa iranti igény.

Az MVM NET Zrt. a 2021. december 20. napjan
benyujtott, a 450-45738 MHz-es/460-467,38
MHz-es frekvenciasav radiéspektrum-haszna-
lati jogosultsaganak megdjitasara vonatkozé
kérelmét 2023. junius 13-an visszavonta. Ez alap-
jan az mar biztos, hogy megujitasra nem kerdl
sor. Folyamatban van a 2024 aprilisaban lejaré
jogosultsagra tekintettel az Gjrahasznositassal
kapcsolatos szabdlyozéi dontés el6készitése
a kormanyzati igények tiukrében.

2.4.2. A 32 GHz-es frekvenciasav arverése

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex 2018
decemberében tovabbi, az 5G elémozditasat
szolgalo intézkedéseket rogzitett. Az 54. cikk
alapjan - amennyiben egyértelmien igazolhatg,
hogy van piaci kereslet, valamint a meglévé
radiéspektrum-hasznalati jogosultsaggal ren-
felszabaditasanak nincs jelentds akadalya - atag-
allamoknak 2020. december 31-ig kellett a 3,6
CHz-es és a 26 GHz-es sav vagy azok egy része
hasznalhat6sagat lehetévé tenni az 5G-re vonat-
koz6 kovetelményeket teljesit6 szélessavi vezeték

nélkdli adatatvitelre képes elektronikus hirkdzl§
halézatok szamara.®

Jelenleg a 26 GHz-es sav 24,5-26,5 GHz tarto-
manyU részében jelentés szamd allandé hely(
Osszekottetés miikodik blokkgazdalkodas kere-
tében, amelyeknek lizemeltetésére a szolgaltatok
a radiéspektrum-hasznalati jogosultsagot ver-
senyeztetési eljaras dtjan szerezték meg, és az
engedélyek tébbsége 2027-ben fog lejarni, igy az
NMHH a savot egyel6re nem tudta kijeldltté tenni
az 5G MFCN szdmara. A szolgéaltaték részérdl
egyel&re piaciigény sem mutatkozott a sav ilyen
tipusl haszndlatara. Az atiltetési kotelezettség
teljesitése érdekében az NFFF-ben korabban mar
tervezett alkalmazasként feltiintetésre keriltek
a 24,25-275 CGHz-es tartomanyban a 26 GHz-es
savl foldfelszini elektronikus hirkozl8 halézatok
(amelybe beleértend6k az 5G MFCN-ek is). Az
NFFF-et m6dosité rendelettervezetbe bekerdilt
az (EU) 2019/784 hatarozatnak a 24,25-275
GHz-es frekvenciasavra alkalmazand6 relevans
muszaki feltételek naprakésszé tétele tekin-
tetében torténd moddositasardl széld, 2020.
aprilis 24-i (EU) 2020/590 bizottsagi végrehajtasi
hatarozat 1. cikk 1. pontja kijel6lésre vonatkozé
rendelkezése. Az (EU) 2020/590, a 26 GHz-es
savravonatkozé hatarozatot médositéd hatarozat
atultetése csak formai okok miatt szitkséges (az
atiiltetésre vonatkozé hataridé valtozott), érdemi
valtozast nem jelent a hazai szabalyozasban.
A hatékony radiéspektrum-gazdalkodas jegyé-
ben az NMHH lehetdvé tette a sdvatrendezést.
A 26 GHz-es frekvenciasavban az 5G bevezeté-
sének tamogatédsa céljabdl az NMHH elérhetévé
tette a 32 GHz-es frekvenciasavot a 26 GHz-es
savban kozeljovében megsz(ing allandé helyl
szolgalati felhaszndlasok szamara, figyelembe
véve a hasonlé hullimterjedési jellemz6ket és
az eloszthaté radidspektrum mennyiségét.

9 https;//nmhh.hu/cikk/236169/Hirdetmeny__az_NMHH_arverest_hirdet_a_32_CHzes_frekvenciasav_radiospektrumhasznalati_jogosultsagaira



A 32 GHz-es frekvenciasavot az NMHH az
allandé hely(i rendszerek szamara a korabbi-
akban kijeldltté tette, és beépitette az NFFF-be
a sav hasznalatanak részletes miszaki szabalyo-
zasat. Hasonléan a 26 GHz-es frekvenciasavhoz,
versenyeztetési eljaras keretében tette lehetévé
radiéspektrum-hasznalati jogosultsag szerzését
a savban, amelynek eredményeként a hatékony
radiéspektrum-felhasznalasi szempontokat szem
elGtt tartva, blokkgazdalkodas keretében torténd
radiéspektrum-hasznalatra van lehet6ség. llyen
maédon a radiéspektrum-hasznalati jogosult-
sadgot szerzd szolgaltatok az egyedi igényeiknek
megfelel6en tudjak telepiteni a rendszereket
orszagos szinten, amelyek alkalmasak lehetnek
akar az (j generacids bazisallomasok gerinchalé-
zati bekotésére is. A mikrohullamd rendszerekben
alkalmazott egyre fejlettebb technolégiai megol-
dasok révén az (j rendszerek kiszolgalasa flexibilis
maodon valésithatd meg az optikai halézatok ki-
egészitdjeként.

Az NMHH Hivatala a 32 GHz-es frekvenciasav
radiéspektrum-hasznalatijogosultsaganak targya-
ban 2023 februarjaban inditotta az arverési elja-
rasat, amelynek keretében a résztvevék dsszesen
24 db értékesitési egység (egyenként 2x28 MHz-es
frekvenciamennyiség) radiéspektrum-hasznalati
jogosultsagat szerezhették meg (6sszesen 2x672
MHz duplex radiéspektrum), azazokbdl képzett fel-
hasznaldi blokkok formajaban. Az arverési eljaras
eredménye 2023. majus 23-an kerdilt kihirdetésre.
Az eljaras soran felkindlt értékesitési egységbdl
3 szolgaltaté 6sszesen 18 darabra tartott igényt
a kovetkezdk szerint:
© a Vodafone Magyarorszag Zrt. 10 értékesitési

egyseg, vagyis 560 MHz frekvenciamennyiség,
© a Magyar Telekom Nyrt. 6 értékesitési egység,

vagyis 336 MHz frekvenciamennyiség,
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© aCETINHungary Zrt. pedig 2 értékesitési egység,

vagyis 112 MHz frekvenciamennyiség
radiéspektrum-haszndlati jogosultsagat sze-
rezte meg.

A mennyiségi eredményt kdvette a felhasz-
naléi blokkok kialakitasa, melynek soran az
egybefliggd felhasznald blokkokat az NMHH pozi-
ciondlta a frekvenciasavon beliil, azt is biztositva,
hogy a maradék frekvencia jovébeli lehetséges
hasznositasanak se legyen akadalya.

Az Aarverésen megszerzett radiéspektrum-
mennyiségért a licitalé szolgaltaték osszesen
mintegy 970 milli6 forint Osszeget fizettek.
A jogosultsagok tizendt évig, 2038. majus 23-ig
érvényesek, és id6tartamuk egyszer, tovabbi 6t
évvel meghosszabbithato.

A 32 GHz-es frekvenciasav idében torténd érté-
kesitése hozzajarul a 26 GHz-es frekvenciasav
menetrend szerinti kiliritéséhez és annak késgébbi
5G-s célokra torténo felhasznalasahoz, valamint
kozvetetten el@segiti a hazai 5G-s lefedettség
novelését.

2.4.3. Spektrumgazdalkodast Tamogaté
Informaciés Rendszer

A 2016-ban sikeresen létrehozott Spektrumgaz-
dalkodast Tamogatd Informéaciés Rendszer (STIR)
hasznalataval kapcsolatban szamos pozitiv visz-
szajelzés érkezett a hazai, valamint a kualfoldi
felhasznaldk (szolgaltaték, szakmai szervezetek)
részérdl, melyek azt mutatjak, hogy széles korben
elismerik az NMHH azon torekvését, hogy a frek-
venciahasznalék minél kdnnyebben tudjanak
eligazodni a radiéspektrum-gazdalkodas szer-
teagaz6 szabalyzorendszerében. A szabalyozas
valtozasait és a felhasznaléi igényeket kdvetve
a rendszer tovabbi fejlesztésére kerdilt sor.”

" https://stirnmhh.hu/publicview/
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A STIR-rendszert azzal a céllal hozta létre az
NMHH, hogy a radiéspektrum hazai felhaszna-
lasaval kapcsolatos szabdlyozas minden érdek-
[6d6 szamara kdnnyen hozzaférhetd legyen,
az NFFF-ben taladlhaté informaciék, szabalyok
rendszerezését, kiilonb6z6 szempontok szerinti
kereshet&ségét biztositja. STIR-re vonatkozé fej-
lesztést 2023-ban is inditott a hatdsag, melynek
els@dleges céljaaz eurdpai kdzds frekvenciainfor-
macios rendszer (EFIS) médositasa miatti valto-
zasok lekovetése, illetve az automatikus feltoltd
csomag tovabbi radiéspektrum-gazdalkodasi
adatokkal torténd kiegészitése, teljessé tétele. Ez
afejlesztés 2024-ben fog megvaldsulni, 2023-ban
a fejlesztés miszaki specifikacidja készdlt el.

2.4.4. A radiéspektrum-gazdalkodast tamogatd
szakrendszer (FMS) tovabbfejlesztése

Az NMHH altal tébb mint 20 éve hasznalt
FMS-szoftver a radiéspektrum-gazdalkodas,
a radiéspektrum-engedélyezés és a nemzetkozi
frekvenciakoordinacié terdletén nydjt nyilvantar-
tasi, lekérdezési, mlszaki szamitasi és megjelenitési
feladatokban tdmogatastaradiéspektrum-gazdal-
kodasi (és néhany masik) szakteriilet feladatainak
ellatdsdban. A rendszer 6. nagyobb mérték( fej-
lesztése 2023-ban sikeresen lezarult. A fejlesztési
csomag atvételét gatldé problémak 2023 masodik
negyedévében elharultak az alkalmazott iterativ
fejlesztési-tesztelési folyamatainknak készonhe-
téen. A fejlesztés célja a radiéspektrum-engedé-
lyezést tamogatd, nyilvantarté SPECTRAplus modul
modernizalasa, bizonyos tamogatott folyamatok
tovabbfejlesztése, illetve a nemzetkozi frekven-
ciakoordinaciét tamogaté modul ¢j funkcidkkal
valé kiegészitése volt, tovabba a két modul kozti
kapcsolat tovabbfejlesztése is megvaldsult a koor-
dinaciés folyamatok atlathatébba tétele érdeké-
ben. A rendszer kezelhet6sége és naprakészsége
jelentésen javult a fejlesztés eredményeként.

Mindekozben a 7. komolyabb fejleszt6csomag koz-
beszerzési eljarasra valé el6készitése is a végéhez
ért. Ezzel afejlesztéssel lehet6vé vdlik az intelligens
kozlekedési rendszerek (ITS) bazisallomasainak
nyilvantartdsa, és ezaltal az ITS-rendszerek dssze-
hangolt hasznalata is.

2.4.5. Tajékoztatas a miiholdas
radiéfrekvencia-igénylés menetérdl a szakmai
érdekeltek szamara

Az NMHH szakértéi a Magyar Asztronautikai
Tarsasag szervezésében két szakmai rendez-
vényen is részt vettek, ahol eléadasokkal, majd
kotetlen beszélgetés keretében tajékoztattak
a muholdas rendszerek megvalésitasa irant
érdekl6dd szakmai kdzonséget a miiholdas
radidfrekvencia-igénylés menetérdl és médjardl.
Az el6adasok soran a szabdlyozasi keretrendszer-
rél, a nemzetkdzi szervezetek szerepérdl, a hazai
radidspektrum-szabalyozasrél és az enge-
délyezés tipusairdl és folyamataroél, valamint
a nemzetkozi frekvenciakoordinaciérél esett szé.
Az NMHH szakért6i a kdzonség kérdéseire rea-
galva ravilagitottak szamos fontos szempontra és
hataridére, amelyeket mindenképpen szem el&tt
kell tartani egy miiholdas rendszer tervezése és
kiépitése soran.

2.5. Nem polgari radiéspektrum-gazdalkodas

A radidspektrummal térténd felelds és hatékony
gazdalkodas kritériumanak betartdsa mellett az
NMHH 2023-ban is biztositotta az allami szer-
vek, a Magyarorszagra érkez0 delegacidk és
az Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete (North
Atlantic Treaty Organization, NATO) szévetséges
katonaialakulatainak feladatellatasahoz, valamint
a novekvd igények és a gyorsan fejl6dé technolé-
giai vivmanyok bazisan megjelend 0j rendszerek
lizemeltetéséhez a szlikséges radidspektrumot.



A Radidtavkozlési Vilagértekezlet (World
Radiocommunication Conference, WRC) 2023. évi
ilésére (WRC-23) torténd felkésziilés a NATO-n
bellil is folytatédott, melynek munkajaban
a hatésag nem polgari radiéspektrum-gazdalko-
dasterlletén dolgozd munkatarsaiis részt vettek.

Az NMHH 2023. majus 22-én megallapodast
kotott a Honvéd Vezérkarral az 1800 MHz-es
frekvenciasav egyes savrészeinek katonai hasz-
nalatarél, a sdvhasznélati feltételekrdl és a radi-
6spektrum-gazdalkodasi kdvetelményekrol.

Ahatésag a hazainem polgari célt felhasznalas
szamara szamos radiéengedélyt adott ki tobbsé-
gében katonai, kisebb részben rendészeti igények
alapjan osszedllitott kérelmekre. Az engedélyek
jelentds része a nemzeti (honvédelmi céli) és
nemzetkdzi (NATO) katonai gyakorlatokhoz és
a Magyarorszagon huzamosabb ideig allomasozé
kilfoldi katonai kontingensekhez kétédik.

Az orosz—ukran habord miatt ezen engedélyek
szama, tartalma kibdvilt. Tobb esetben egyiit-
tes és polgari savokban toérténd alkalmazasokat
is érintett, amivel kapcsolatban koordinaciéra és
apolgariradiospektrum-engedélyezésiszakterilet
hozzajarulasara volt sziikség, tekintettel arra, hogy
a hatalyos felosztas szerint azokban a savokban
csak polgari céld felhasznalas lehetséges.

A NATO keleti felének meger&sitése érdekében
a szdvetség Eurdpa egészében fenntartotta az
el6z6 évben megemelt katonai készenlétet és
az éberség fokozasat. A 2023-as évben jelentds,
Magyarorszagot érinté katonai erék atcsoportosi-
tasara nem ker(lt sor, de kisebb csapatmozgasok
voltak, melyek részére a szilkséges radidspektru-
mot az NMHH biztositotta, esetenként a nem
hasznalt polgari frekvenciak ideiglenes igénybe-
vételével.

A NATO-feladatok, tovabba a hadgyakorlatok
novekvd radidspektrum-igénye kovetkeztében
megkezdédott a szovetségi radiéfrekvencia-kész-
letek fellilvizsgalata és megujitasa.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

A Magyar Honvédség (MH) kijelolt alegységei
szamara a szlikséges radiéfrekvenciak kijeldlése
mind a magyarorszagi, mind a kilféldi gyakorla-
tok tekintetében hataridére megtértént. Az MH
és a védelmi igazgatasi rendszer egylttmU(ko-
désének erdsitését szolgalé ,Adaptive Hussars
2023" nagy volumend, tobbnemzeti gyakorlat
radiéspektrum-tamogatasa biztositott volt.
Kiemelt feladat volt — tobbek kdzott — a Horvator-
szag, Romania, Szlovakia és Szlovénia légterében
tervezett magyar légi jarérozéssel (Air Policing),
valamint az MH csadi misszidjaval kapcsolatos
frekvenciakoordinacié.

A hatdsag szamos radidengedélyt adott ki
olyan haditechnikai eszkdzdkre, amelyek a Zrinyi
Honvédelmi és Hader6fejlesztési Program kere-
tein belll kerlltek beszerzésre, kifejlesztésre,
fejlesztésre, hadrendbe allitasra. Ezen (j esz-
kozokkel végrehajtott kiképzési feladatok és
gyakorlatok visszaigazoltak az NMHH nem polgari
radidspektrum-gazdalkodasért felelés szakter(-
lete munkdajanak eredményességét.

A honvédelmi és rendészeti céld elektroni-
kus hirkdzlési rendszerek életciklusa I1ényegesen
hosszabb, mint a polgari rendszereké. Emiatt
a rendszertervezés, a haditechnikai beszerzések,
valamintazagazatiszintlidontések meghozatalais
hosszabb idét vesz igénybe, ezért a sziikséges
radidspektrum lekotése idében mar jéval meg-
elézheti a konkrét felhasznalast.

A nem polgari radiéspektrum-hasznalok
szamara a radidspektrum-hasznalat dij felszami-
tasa nélkdl torténik.

Az NMHH munkatarsai a Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképzé
Karaval egylttm(kddve katonai radiéspektrum-
gazdalkodas témakdrében két alkalommal tartot-
tak szakmai tovabbképzd tanfolyamot a Magyar
Honvédség kijeldlt allomanyanak, illetve a nap-
pali tagozatos tisztjeldltek szamara.
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3. A RADIGSPEKTRUMMAL MINT KORLATOS
EROFORRASSAL KAPCSOLATOS HATOSAGI
TEVEKENYSEG

A radidberendezések jogszerii, zavarastél men-
tes hasznalatat a radiéengedélyezési hatésagi
eljards eredményes lefolytatasa biztositja.

Apolgaricéltradiéspektrum-felhasznalas hato-
sagi engedélyezési eljarasai (frekvenciakijeldlési,
radidengedélyezési eljarasok, tervezési adatszol-
géltatasok, frekvenciadijak megallapitasa) soran
és a radidkezeldi vizsgakkal kapcsolatosan meg-
hozott kozigazgatasi hatarozatok, egyéb eljarasok
szamszerlsithetd adatait a 11. és 12. tablazat fog-
lalja 0ssze.

3.1. Nem polgari céli hatdésagi feladatok

Anem polgaricélthatésagifeladatokengedélyezési
eljarasainak jelentds részét tovabbra is a Honvé-
delmi és Hader6fejlesztési Program keretében
beszerzett vagy kifejlesztés alatt allé haditech-
nikai eszkdzokkel kapcsolatos engedélyezések és
koordinaciok jelentették. A Magyarorszag terile-
tén végrehajtott kiképzési céli NATO, szOvetségesi
és nemzeti hadgyakorlatok radibengedélyezési
eljarasai jelentdsek voltak a 2023. évben is.

Az engedélyekben meghatarozott paraméterek
és rendelkezések betartasanak adminisztrativ és
mérésekkel alatdmasztott ellenérzése az NMHH
nem polgari és polgari szakterileteinek egytt-
mikodésével valésult meg. Az NMHH hatésagi
mérések keretében a Magyar Honvédségnél
rendszeresitett beépitett radiéberendezéseket, a
katonai replil6tereken telepitett radidfrekvencias
légi navigacios és légiforgalom-iranyitasi beren-
dezéseket, valamint a hadihajékra és a rend6rségi
hajokra telepitett radiéberendezéseket vizsgalta.

Belsé egylittmUikodés keretében vizsgalta ki az
NMHH a nem polgari célt radiéspektrum-haszna-
latot érintd zavarbejelentéseket.

Polgari céli hatésagi tevékenységek [db]

a) Kommunikacids szolgalatok

Replilégép- és hajofedélzeti engedélyezés
aa) soran tett kdzigazgatasi eljarasi 406
cselekmények

Foldi mozgbészolgalat-engedélyezés soran

ab) tett kdzigazgatdsi eljarasi cselekmények 740
w0 ot s s
b) Analég radiés miisorszdras
ba) Frekvenciaterv készitése palyaztatashoz 28
bb) ngﬁiéorlzgisigiér\s/ készitéséhez kiadott 20
bc) Besugarzasi terv biralata 17
bd) Kiadott frekvenciakijelélési hatarozat 17
be) Kiadott radi6engedély 173
bf) Elutasitd hatarozat, végzés 1
©) Digitélis radiés mUisorszoras
ca) Kiadott radi6engedély 0
d) Digitalis televiziés mUsorszoras
da) Besugérzé}si terv készitéséhez kiadott 5
adatszolgaltatas
db) Besugérzasi terv birélata 5
de) Kiadott frekvenciakijellési hatérozat 5
dd) Kiadott radi6engedély il
e) Radidamatér-szolgélat
ea) Réadiokezel6i vizsgak 10
eb) Radibkezel6i vizsgat tett személyek 251
< Rfl(iliéamat,('ﬁli-en’geldfélyezés so}rén tett 679
kézigazgatasi eljarasi cselekmények
f) Benydijtott fellebbezések 0
) Ugyfél-tajékoztats levelek 727
h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 203
i) Egyéb hatosagi tigyek 3

11. tablazat



Koordinaciés tevékenység Allomés [db]

Kilféldi digitalis mlsorszérd adéallomasok

koordinaci6ja (DVB-T, T-DAB) E

Klfoldi analég misorszérd adéallomasok

koordinaci6ja (URH-FM, KH) 22
Magyar digitalis mlisorszéré adéallomasok 5
koordinaci¢ja (DVB-T, DVB-T2, T-DAB, DRM30)
Magyar analdg miisorszéré adéallomasok 7
koordinaciéja (URH-FM)
Az ITU-BR korlevelekben megjelent kiilfoldi 315
misorszéré bejelentések vizsgalata
Kilfoldi miholdas rendszerek koordinaciéja 102
Hazai mUholdas rendszerek bejelentése, 3
koordinaciéja
Az ITU-BR korlevelekben megjelent kiilfdldi

a Pl 794
m(iholdas rendszerek vizsgalata
Mtiholdas foldi allomasok koordinéciéja 29
AIIant_jo’ h.e/l_yu és foldi mozgdszolgalat 16796
koordinaciéja
Tengeri mozgbszolgalat koordinacidja 74
Légi mozgbszolgilat koordinacidja 0
Radiémeghatarozd szolgélat koordinaciéja 0

12. tablazat

Tébb alkalommal volt sziikség a Magyar Hon-
védség légi vezetési és iranyitasi rendszerében
észlelt, Magyarorszag hatarain tllrél érkez6 zavar-
tatasok kivizsgalasara. A feladatban az NMHH,
a Magyar Honvédség, valamint a polgari és allami
légligyi hatdsag mellett azon kulfoldi hatésagok
ésszervezetekis részt vettek, amelyek teriiletérdl
a zavartatas érkezett.

A katonai radidlokaciés és a nem polgari célu
készenléti rendszerek (pl. EDR) zavarmentességé-
nek biztositasa céljabél az NMHH Magyarorszag
keleti részén jelents szamud monitoringvizsgala-
tot kezdeményezett.

Az Orosz Foderacio Ukrajna ellen inditott
fegyveres tamadasa kovetkeztében a NATO

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

valsagreagald tevékenység 2023-ban is folytato-
dott. Az NMHH kijeldlt munkatarsai részt vettek
a vonatkoz6 tervek pontositasaban.

A NATO Nagyon Magas Készenlét(i Osszhaderd-
nemi M(veleti Er6 (Very High Readiness Joint Task
Force, VJTF) ésa NATO Reagald Erék (NATO Reaction
Forces, NRF) egységeinek Magyarorszag teriiletén
végzett békeidejli gyakorlatai, valamint a NATO
Kriziskezelési Rendszerben meghatarozott maga-
sabb késziiltségi fokozatok elrendelését kovetd
muveleteinek radi6éfrekvencia-biztositasa nem-
zetkdzi szerz6désben vallalt kdtelezettség. Az erre
vonatkozd el6készileteket és egyeztetéseket az
NMHH az elvart szinten végrehajtotta.

ANATO VJTF- és NRF-egységek esetleges alkal-
mazasa soran — a készenléti idd rovidségébdl
adéddan - meghatéaroz6 jelentéségli a beérkezd
kérelmek gyors ligyintézése és a kérelmezett frek-
venciasavok megfelel§ biztositasa. Ennek érde-
kében a polgari és a nem polgari radiéspektrum-
gazdalkodasiszakteriletek 2023 soran is szorosan
egyuttmuikddtek.

A Magyar Honvédség és kiilfoldi fegyveres erék
részvételével tervezett, valamint kiilféldi fegyve-
res erdk atvonulasaval jard, a NATO és az Eurdpai
Unidé altal szervezett, valamint két- és tobbol-
dald megallapodasokon alapulé gyakorlatok és
kiképzési rendezvények radidfrekvencia-biztosi-
tasa maradéktalanul végrehajtasra kerdlt.

A kormanyhatarozatban rogzitett, hatar-
atlépéssel jaré engedélyezett kiképzési céli csa-
patmozgasok radiéfrekvencia-biztositasa részben
a brunssumi Szdvetséges Egyesitett Erék Fopa-
rancsnoksaga (Headquarters Allied Joint Force
Command, HQ JFC Brunssum) részére az NMHH mint
Nemzeti Radi6frekvencia Ugynokség (National
Radio Frequency Agency, NARFA) altal biztositott
Un. pool radiéfrekvencia-készletbdl, illetve sajat
készletekbdl kerdilt végrehajtasra.

Magyarorszag 2023-ban is szamos nem-
zetk6zi eseménynek és sportrendezvénynek
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adott helyszint. Az NMHH a szervezdi megke-
resésekkel kapcsolatban mind a polgari célu
radiéspektrum-gazdalkodasi hatésaggal, mind
a nem polgari céld radiéspektrum-hasznalok
szakembereivel egyeztetve dontott az igényelt
radiéspektrum biztosithatésagardl.

A hazankba érkez6 delegacidk, kdztiik Ferenc
papa magyarorszagilatogatasahozigényelt radio-
spektrum-haszndlatok engedélyezése idében
megtortént. Ebben a munkaban az NMHH a Ter-
rorelhdritasi Kozpont és a Készenléti Rendérség
kozremUkodésével dsszedllitott kérelmek igényei
alapjan jartel.

A 61.diagram 0sszesitia nem polgari céld radio-
spektrum-gazdalkodas fébb adatait.

A NATO szévetséges hader6k magyarorszagi
gyakorlataihoz szilkséges egyes radidengedélyeket
- tekintettel azok Gsszetettségére és mennyisé-
gére — az NMHH egy-egy olyan hatarozatban
adta ki, amely dsszevontan tartalmazza a kérel-
mezett 0sszekottetéseket és azok adatlapjait.

A2023-ban elvégzett nem polgari célt hatosagi
tevékenységeket a 13. tablazat tartalmazza.

Nem polgari céli hatésagi tevékenységek

Frekvenciakijelélés 6
Radidengedély (hazai) 106
Radidengedély (NATQ) 14
Adatszolgaltatas 3
Benyujtott fellebbezések 0
Osszesen 129

13. tablazat

A nem polgari céld radiéspektrum-gazdalko-
dast érint6 hatésagi dontések adatai alapjan az
NMHH rendszeres feladataként jelenik meg a kéz-
hiteles nem polgari nyilvantartas aktualizalasa.

A NATO- és békepartnerségi erék radio-
spektrum-igényeinek elbiralasdhoz sziikséges
hazai frekvenciaegyeztetések, tovabbd a nem pol-
gari célt radidspektrum-gazdalkodast érintd hazai

és nemzetkdzi koordinacids eljarasok, valamint
a NATO-berendezéshasznalati (radiéspektrum-
tamogatasi) kérelmek szamszer(i adatait a 14.
tablazat foglalja 6ssze.

Nem polgari célt koordinaciés Kérelem  Allomas
tevékenység [db] [db]
Nemzetkozi 129 6318
Hazai 67 67
NATO-berendezéshasznalati allasfoglalas 30 30
Osszesen: 226 6415

14. tablazat

4. NEMZETKOZI FREKVENCIAKOORDINACIO

A radiéfrekvencidk hatékony és zavarmentes
felhasznaldsat az érintett orszagokkal torténé
eredményes frekvenciakoordinaciéval lehet
biztositani. A korlatos eréforrasi frekvencia-
készlet jobb kihasznalasanak és az orszagok
radiéspektrumhoz valé egyenlé hozzaférésének
feltételeit két- vagy tébboldalii megallapodasok
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rogzitik. A technikai fejlédés idorol idore sziik-
ségessé teszi a koordinaciés megallapodasok
feliilvizsgalatat, Gjak kidolgozasat az uj hirkoz-
Iési technolégiak alkalmazhatésaga érdekében.

Az elmult évek trendjei a miiholdas frekvencia-
koordinaciéhoz kapcsolédo feladatok fokozatos
novekedését jelzik.

A radiofrekvenciak hatarovezeti felhasznalasi
lehet8ségeinek bdvitéséhez az NMHH halézat-
tervezési és nemzetkdzi egyeztetési feladatokat
folytatott. A koordinaciés 6vezetben Iévé orsza-
gok igazgatasaival, elsésorban a szomszédos
allamokkal kélcsonosségi alapon sziikséges, hogy
az NMHH a radiéspektrum-hasznalatot azonos
elvek és jogok figyelembevételével egyeztesse.
A frekvenciakoordinacié célja, hogy biztositsa az
allomasok kdlcsonds zavarmentességét.

4.1. Mlisorszdras

Afoldfelszini digitalis televizids és radids, valamint
az analog radids halézatok fejlesztése hazankban
is kiemelt jelentdségl. Magyarorszag szempont-
jabél a digitalis radiézas 174-230 MHz-es savl
frekvenciaterveinek nemzetkozi egyeztetése 2023
folyaman a szomszédos orszagokkal egy regiona-
lis frekvenciakoordinaciés csoportban, tébboldald
online értekezleteken tortént.

A 2006-0s genfi foldfelszini digitalis miisor-
széré tervezd értekezleten minden érintett orszag
kapott frekvencialehet6séget a digitalis radiézas
szamara a 174-230 MHz-es frekvenciasavban.
Azonban az adéallomasok miszaki paraméte-
reit még ezt kdvetden kellett az orszagoknak
egyeztetniilk egymassal. Tovabb nehezitette
a koordinaciés helyzetet, hogy a sav alsé részét
televizio-mUisorszérasra osztottak ki, melyrdl
azonban hamar kiderilt, hogy a legtébb orszag
inkabb DAB-radiézasra kivanja hasznalni.

Miutan lezarult a foldfelszini televiziézas ana-
l6g-digitalis atallasa, valamint a 700 MHz-es sav

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

kilritése miatti savatrendezések és az ezekkel
6sszefliggd regiondlis koordinaciés munkacsopor-
tok értekezletei, az orszagok figyelme a 174-230
MHz kozti VHF Il sav felé fordult. 2019-ben Auszt-
ria, Bosznia-Hercegovina, Horvatorszag, Magyaror-
szag és Szlovénia egy DAB-mlisorszéré regionalis
koordinaciés munkacsoport megalapitasa mel-
lett dontott, melynek vezetését Magyarorszag
vallalta el. A nyitéilésre a Covid-19-vilagjarvany
miatt mar nem keriilhetett sor 2020 marciusaban
Budapesten, azonban 2021-ben, kibéviilve Roma-
niaval és Szerbiaval, elindult a munka, immar az
online térben. A virtudlis léseket Magyarorszag
vezette, és a hatdsag biztositotta a dokumentu-
mok megosztasahoz a felh6tarhelyet. A hét orszag
ezeken az online uléseken dolgozta ki és véglege-
sitette azt a megallapodast, melyet 2023. jdnius
12-13-an irtak ala Budapesten, az adéallomasok
mUiszaki paramétereit tartalmazé kétoldald meg-
allapodasokkal egyetemben. Emellett ugyanebben
a frekvenciasavban és témaban kétoldald megal-
lapodas sziiletett Szlovakiaval is, levelezés Gtjan,
2023 augusztusaban, mely szintén az évek éta zajlé
frekvenciakoordinaciés egyeztetések lezarasanak
tekinthetd.

Az NMHH az analég radiés mlisorszérasban
(URH-FM) 0j frekvencialehet8ségek biztosi-
tdsat, a magyar adék vételi lehetdségeinek
javitasat tovabbra is fontos célnak tekinti. Az
elmult évek, évtizedek gyakorlatanak meg-
feleléen 2023-ban is folytatédott ¢j magyar
URH-FM-frekvenciak nemzetkdzi koordina-
ciéja, valamint meglévd magyar adék vételi
lehet8ségeinek javitasat célzé médosité koor-
dinacidja az érintett igazgatasokkal. Kilon
kiemelendd a radiéengedélyek kiadasa soran
végzett nagy mennyiségli munka a 2023-ban
lejaré médiaszolgaltatasi lehetdségek ismételt
palyaztatasanak el6készitésében és a nem lze-
mel6 frekvenciak palyaztatdsahoz sziikséges
vizsgalataiban, valamint a kdzszolgalati Danké
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Radié-halézat 11 adballoméssal torténd bévitése
kapcsan. Tovabba a hatésag a horvat igazgatas-
sal egylitt nagy lépést tett a multban fliggben
maradt koordinaciés kérelmek lezarasara.

4.2. Miiholdas rendszerek

A 2023-as évben a miholdas poziciék védelmének
biztositasa mellett a hazai pikom(iholdak nemzet-
kozi frekvenciakoordinacidja volt a f6 feladat.

Az NMHH a foldfelszini rendszerek mellett
a bejelentett és meglévé miholdas pozicidk
(RADCUBE, VIREO, SMOG-2, MRC-100 és a CERES-1)
zavarveédelmét biztositotta 2023-ban is. 2023-
ban szamos megkeresés érkezett a miholdas
frekvenciakoordinacié igényével kapcsolatban,
amelybdl a C3S Elektronikai Fejlesztd Kft. egyik
projektjének (OWL) bejelentése megtérténtaz ITU
felé, masik projektjikkel kapcsolatban a miszaki
egyeztetések folyamatban vannak. Néhany radié-
amatér-megkeresés is érkezett pikomUlholdak

Azonositégazdalkodasi hatésagi tevékenységek — 2023

engedélyeztetésével kapcsolatban, masrészrél az
NMHH a geostacionarius palyapozicié frekvencia-

sz

adott az érdekelteknek.

5. AZONOSITOGAZDALKODASI FELADATOK

5.1. Azonositéengedélyezéssel kapcsolatos
hatdésagi tevékenység

A telefonszamok és mas elektronikus hirkdz-
lési azonositék hasznalatat a szolgaltatoknak az
NMHH engedélyezi, és az azonositéengedélyekrél
vezetett nyilvantartast a honlapjan teszi kdzzeé.
2023-ban a beérkezett azonositéengedélyezés-
sel kapcsolatos kérelmek, illetve a hivatalbél inditott
eljarasok szama az el6z6 évi adatokhoz hasonléan
alakult. Az eljarasok eredményeként az NMHH
Osszesen 125 véglegessé valt hatarozatot, illetve
végzést adott ki, az azonositéengedélyezési eljara-
sokat és dontéseket a 15. tablazat foglalja dssze.

Beérkezett kérelem és hivatalbdl inditott eljaras 90

Kiadott hatarozat és végzés 125
a) Kijel®16 hatarozat 43
b) Lekétési hatarozat 0
9] Szammezdatadé/azonositéatadé hatarozat 47
d) Visszavoné hatarozat 20
e) Médosité hatarozat 0
f) Elutasité hatarozat, végzés 3
g) Kildn dijmegallapité hatarozat 0
h) Eljarast megsziintetd végzés, eljarast felfliggesztd végzés 12
i) Egyéb hatarozat (pl. eljarasidij-visszatéritést elrendel8, nem végleges hatarozatot visszavond) 0

Benyujtott fellebbezés

15. tablazat
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62. diagram. Hasznalatra engedélyezett telefonszamok mennyisége [db], 2019-2023

2023-ban az azonositéhasznalatot befolyasolé
nagyobb cégvaltozas nem tortént.

A szolgaltatok részére engedélyezett telefon-
szamok mennyiségének alakulasat a 62. diagram
szemlélteti. A szolgaltaték hasznalatdban lévé
azonositok kozldl a mobilszamok mennyisége
az el6z6 évhez képest 135 ezerrel, a foldrajzi
(vezetékes) telefonszamok szdma egy év alatt
12 ezerrel novekedett. Az egyéb nem foldrajzi
(nomadikus, dijmentes, emelt dijas, M2M) szamok
szama 0sszességében 121 ezerrel ndvekedett, ami
a nagyobb szamd M2M-szammezg kijeldlésének
kdvetkezménye.

5.2. Szamhordozas

Az NMHH felel6s a szdmhordozas mint kiemelt
jelentdségli eléfizetdi jogosultsag milszaki meg-
valésitasahoz szilkséges szamhordozasi Kdzponti
Referencia Adatbazis (KRA) mikddtetéséért és
fejlesztéséért.

AzNMHH végzi a szamhordozas nyilvantartasi és

felligyeleti eljarasait, és Ugyfélszolgalatot tart fenn

a szolgaltaték szamara: segiti az adminisztracioju-
kat, és mliszaki timogatasi tevékenységet lat el.

A KRA-hoz 2023-ban tébb mint 125 telefon-
szolgaltaté kapcsolédott, a szamhordozas ezen
szolgaltatok kdzott volt lehetséges.

A mobilszamok hordozasa folyamatosan
novekszik. A foldrajzi (vezetékes) hordozott
szamok mennyisége valtakozva n6 és csokken,
mivel ezt nemcsak az el6fizeték szolgaltatoval-
tasa, hanem a helyhez kotott telefonszolgaltatast
nyUjté szolgaltaték megsziinése, piaci atrende-
z6dése is befolyasolja. Amikor egy megsz(ing
szolgaltaté hasznalataba adott szamtartomanyok
mas szolgaltatokhoz kerilnek atadasra, egyes
szamok hordozotta valnak, masoknak megsziinik
a hordozottsaga anélkil, hogy az el6fizet6k szol-
galtatot valtananak.

A KRA a szolgaltatok kézotti szamhordozasok
mellett tartalmazza a szolgaltatok halézatan belil
hordozott szamokat is, amelyek nagy része a mas
technolégiaju, IP-alapl halézatba athelyezett
telefonszam.
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63. diagram. A szolgaltatok kozott hordozott foldrajzi és mobilszamok és a halézaton beliil hordozott

szamok mennyisége [db], 2019-2023

A foldrajzi és mobilszamok hordozasa mellett
lehet8ség van a 21kezdetl nomadikus telefonsza-
mok, valamint a 80, 90 és 91 kezdet(i dijmentes és
emelt dijas szamok hordozasarais, ezzel a lehetd-
séggel 6sszesen kb. 3400-an éltek.

A felhasznalok tajékoztatasara az NMHH
honlapjan 2015 februarjatdl
mara elérhetd a szamhordozottsagi tudakozd",
amelybdl egy megadott telefonszamrél megtud-
hato, hogy az hordozott-e, és melyik szolgaltatonal
van. A tudakoz6t 2023-ban kb. 214 000 esetben,
2015 éta pedig 6sszesen tobb mint 1364 000 alka-
lommal kérdezték le.

mindenki sza-

Ahordozott szamok mennyiségének alakulasat
ot évre visszamenden a 63. diagram szemlélteti.

6. MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Az NMHH méroészolgalata specialis méréstechni-
kai eszk6zok és médszerek alkalmazasaval vég-
zett hat6sagi feladatait az elektronikus hirkozlés

védelme, a radiéspektrum-hasznalat hatékony-

saga és karos zavaroktél valé6 mentessége, az

EMC biztositasa, a hatdsagi feliigyelet hatékony-

saga céljabal latja el.
F6 céljai:

© Orkodik az allami radiéspektrum-vagyon jog-
szer(i hasznalata felett.

© Feltarja az elektronikus hirkozlési és a nem
hirkozlési célokat szolgalé egyéb elektronikus
berendezések mdlszaki paramétereinek és
radidspektrum-hasznalatanak mérémuszerek-
kel érzékelhetd tényleges adatait.

© Biztositja a zavarmentes radiéspektrum-,
illetve eszkézhasznalatot.

© El6segiti az infokommunikacids szolgaltatasok
mindségi szinvonalanak névekedését.

© Erdésiti a fogyasztdi, illetve felhasznaldi tuda-
tossagot. Tevékenységével hatast gyakorol
ajogszabalyok ésahatésagihatarozatok betar-
tasara és a fogyasztoi tudatossag novelésére.

" https://szamhordozottsag.nmhh.hu
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© A mérbszolgalati szaktevékenységek: radio-
monitoring, radié-ellendrzés és radiéfelderités,
radié-zavarvizsgalat, térerdsség- és ellatottsag-
mérés, EMC-vizsgalatok, valamint berendezés-
és szolgaltatasmérések.

6.1. Zavarmentesités

Aradiéspektrum-hasznalat karoszavarainak meg-
el@zése céljabél az NMHH a radiéspektrum-hasz-
nalat szabdlyszerliségét a frekvenciasavok
felugyeletével, a kisugarzott paraméterek folya-
matos megfigyelésével, monitorozasaval ellendrzi.
A radidézavarokat, EMC-problémakat helyszini
ellenérzéssel, zavarfelderitéssel és -kivizsgalassal
haritja el.

6.1.1. A frekvenciasavok feliigyelete

A radiéspektrum-hasznalat paramétereinek
ellendérzésére az NMHH - az orszagban miikod6
hatvan tavkezelt, allandé hely(i méréallomas és
a mlholdas megfigyel6rendszer, valamint a gép-
jarmUibe telepitett mérérendszerek segitségével
- megfigyeli és méri a radidallomasok jellemz6it
radidspektrum-gazdalkodasi és zavarmegel§zési
célbdl, valamint ajogszabdalyokban foglaltak érvé-
nyesilése érdekében.

Korszer(i technika birtokdban a frekvencia-
sav-haszndlat felligyelete lehet6vé teszi, hogy
nagyobb zavartatasok és EMC-problémak kialakulasi
esélyeit a hat6sag idoben észlelje, ezaltal a hirkdzlés
biztonsaganak veszélyeztetését és az esetleges gaz-
dasagi karokat képes legyen megel&zni.

Az NMHH 2023. évi radiémonitoring-tevékeny-
sége a nemzeti és nemzetkozi kotelezettségek
figyelembevételével, a kozéphullamu és rovidhul-
lamu frekvenciasav hasznalatanak azonositasara,
a20 MHz - 2,9 GHz-es frekvenciasavok folyamatos
megfigyelésére, ezen belll kilénos figyelemmel a
féldfelszini miisorszérasra terjedt ki.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

Spanyolorszag, 4

B Olaszorszag, 4
Romania, 3

[ | Csehorszag, 3

[ ] Nagy-Britannia, 3

[ | Irdn, 2

B Szalud-Arabia, 2
Gorogorszag, 2

[ | Egyiptom, 2
Litvania, 2

B Algéria, 2

B Egyesiilt Arab Emirségek, 1

[ | Ukrajna, 1

. .. .. B sziovénia, 1
64. diagram. A kdzéphullamu B Oman, 1
frekvenciasavban azonositott kiilfoldi ma}nj
radiéadasok orszagonkénti eloszlasa [db] Tunezia, 1

6.1.1.1. A k6zéphullamii (526,6-1606,5 kHz)
frekvenciasav feliigyelete

Az NMHH 2023-ban elvégezte a kdzéphullamu
savban Uzemel6, nemzetkozileg koordindlt,
magyarorszagi misorszord adék és szomszédos
csatorndinak zavartatasi helyzetének felmérését.
Az ellendrzés kiterjedt a hazai adasok zavarvédel-
mére, az esetleges interferenciazavarok feltarasara.
56 radiécsatornat vizsgalva, 6sszességében 253
ad6 mérésére kerllt sor, amelyek kozil 63 volt
azonosithatd, amelyek potencialis zavarforrasnak
tekinthetdk, de valés zavart a hazai adék vételé-
ben nem okoztak, 2023-ban zavartatas nem volt
tapasztalhaté.

A kdézéphullami frekvenciasavban azonositott
34 kilfoldi radidéadas orszagonkénti eloszlasat
a 64. diagram szemlélteti.

6.1.1.2. A révidhullamu (1600-28 000 kHz)
frekvenciasav feliigyelete

A hatésag 2023-ban a révidhullamu savokat elsé-
sorban a nemzetkdzi mérési kampanyokban valé
részvétel keretében vizsgalta.

A CEPT altal szervezett mérések soran a hato-
sag automatikus savfoglaltsagméréseket végzett
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29%

57%

B Modulicié id6szakos
megszlinése

B Modulalé audio
id6szakos megszlinése

Uj adé bekapcsolsa
B Adé lekapcsolasa

Sugérzas id6szakos

megszlinése

65. diagram. Az adék miikddésével kapcsolatos események
szama a miikddésben észlelt eltérések okainak megoszlasa
szerint

a 1600-27000 kHz-es tartomanyban. A jelenlegi
monitoringkampany 2026-ig érvényes.”?

AzITU altal szervezett allandé mérési kampany
sordn a hat6sag a 2850-28000 kHz-es frekvencia-
savotvizsgalta. Anemzetkdzi monitoringallomasok
rendszerében végrehajtott 0sszehangolt mérések
eredményeit a hatdsag havi rendszerességgel
kildte meg az ITU kdzponti adatbazisaba. 2023-
ban a Magyarorszagrél megmért RH-frekvenciak
szama 3078 volt, melyeken 75 orszag 1475 adasat
sikerlilt azonositani. A mérések soran dsszesen
12 radiészolgalat 23 kiilonb6z6 adasmaoda sugar-
zasa ker(ilt beazonositasra. Az analég szolgalatok
aranya 75%, a digitalisé 25% volt.”

6.1.1.3. Az URH-FM radié (87,5-108 MHz)
frekvenciasav feliigyelete

Az NMHH a frekvenciasav engedélyszerd, zavar-
mentes hasznalatat folyamatos monitoringméré-
sekkel feliigyelte a nem megfeleld vagy engedély

nélkdli adasok kiszlirése érdekében. Az Orszagos
Spektrum és Interferencia Monitoring (SIMON)
rendszer allandé hely( allomasainak méréseivel
feltart rendellenességek megsziintetésére az
NMHH helyszini ellenérzésekkel és szlikségszer(i
hatésagi eljarassal intézkedett.

A hatésag 2023-ban a radiéspektrumban vég-
zett mérések alapjan dsszesen 547 alkalommal
észlelt a magyarorszagi, engedélyes radidadok
miikédésében bekovetkezd valtozast [pl. Gj add
bekapcsoldsa, meglévd adé lekapcsolasa, sugar-
z4s id6szakos megszlinése (pl. karbantartas vagy
addéberendezés meghibasodasa miatt), modulacié
id6szakos megszlinése, moduldlé audio id6sza-
kos megszlinése]. A magyarorszagi, engedélyes
radiéadék miikédésében észlelt eltérések okainak
megoszlasat a 65. diagram szemlélteti.

A hatésag felmérte a fix monitoringalloma-
sokrél mérhetd kilfoldi radiaddkat az altaluk
kisugarzott sugarzasi paraméterek és RDS infor-
maciok alapjan (Pl kéd és misornév [PS]). Az
URH-FM savban dsszesen 9 orszag 306 kiilénbdzé
adasa kerilt felmérésre, azazonositott kiilonb6z6
adotelepehelyek szama 163 volt. Az eredményeket
a 16. tablazat foglalja 6ssze.

Ahatésaghoz beérkezett szamos vételi panasz-
bejelentés kivizsgalasa érdekében mérésekre
kerllt sor a Dunakanyar térségében foghatd
magyar nyelv(i URH-FM radidéadék vételi mindsé-
gének felmérése céljabol. A panaszbejelentések
szerint az érintett térség szamos teleplilésén
csak kis szamban és sokszor rossz mindségben
foghaték a magyar addék, mig szlovak nyelvi
radidadébdl joval tobb foghaté.

A mérések mérdgépkocsiba telepitett moni-
toringrendszer segitségével 12 fix méréponton
(Szentendre, Tahitétfalu 2 helyszin, Dunabogdany
3 helyszin, Kisoroszi, Szentgyorgypuszta, Visegrad,

2 A mérési eredmények az alabbi weboldalon keresztiil keriilnek publikalasra: https://shortband.cept.org.
B Amérési eredmények a kivetkezd weboldalon keresztiil keriilnek publikalasra: https://www.itu.int/en/ITU-R/terrestrial/monitoring/Pages/Regular.aspx



Monitoringallomasokrél azonositott kiilféldi miisorszéré
adasok az URH-FM savban [87,5-108 MHz]
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Monitoringallomasokrél azonositott kiilfoldi miisorszéré adasok
a VHF Ill savban [174-230 MHz]

p Azonositott adasok Azonositott > Csatornak

Orszag szama telephelyek szima Orszag Csatorna neve AT
e =0 “ Ausztria 5D, 6A, 8A, T1C 4 DAB+
Szlovakia 83 43

Szlovakia 6D,10G, 1112Cé12A' 128, 6 DAB+
Szerbia 39 21
Horvatorszag 57 2 Szerbia 1A, 11B 2 DAB+
Szlovénia 25 17 Horvatorszag 8C, 9, 10C 3 DAB+
Ukrajna 21 6 Szlovénia 10D, 128, 12C 3 DAB+
Romania “ 2 Csehorszag 120 1 DAB+
Bosznia-Hercegovina 7 6 B .

o E5, E6, E8, E9, E12 5 Analég TV
Lengyelorszag 1 1 e
Bsszesen: 306 163 Ukrajna ES 1 DVB-T2 (7 MHz)

16. tablazat Osszesen: 25

Démas, Pilismardt és Esztergom), valamint Gtvo-
nal-regisztrdl6 mérések segitségével torténtek.
A mérési eredmények alapjan kijelenthetd, hogy
alegtébb orszagos kézszolgalati radidadod (Kossuth,
Pet6fi, Bartdk, Maria, Magyar Katolikus és Dankd)
mUsora valamennyi méréponton jé minéségben
vehetd. A budapesti adételephelyd, jéval kisebb
ellatottsagot biztositd helyi és korzeti radiéaddk
garantalt zavarmentes tertiilete északi iranyban kb.
20 km, igy ezen addk vagy csak zavartan, rossz ming-
ségben, vagy egyaltalan nem foghatok a térségben.

Kivételt jelent a Music FM mi(sora, amely jé
mindségben hallgathaté a térségben. Ennél tobb
radibadé Magyarorszagon csak Budapesten és
kozvetlen kornyékén, valaminta nagyvarosokban
vehetd.

6.1.1.4. A VHF lIl. (174-230 MHz) frekvenciasav
feliigyelete

Magyarorszagon 2020 6ta nem tizemel foldfelszini
digitalis radi6-mUsorszéras a savban.

A sav ellendrzése ez évben is a hatar menti
kulfoldi

adasok felderitésére szoritkozott.

17. tablazat

2023-ban a VHF Il sdvban 6sszesen 8 orszag 25
kiilonb6z6 frekvenciaju adasa kerilt felmérésre
az orszagos radidspektrummonitoring-halézat
fix allomasaival. A digitélis radi6adasok (DAB+)
mellett tovabbra is észlelte a hatésag bosnyak
analég televizibaddk miikddését, valamint egy Uj,
ukran digitalis foldfelszini televizibad6 (DVB-T2)
is lzemel a savban. Roman és ukran telephelyrdl
sugarzott ,DAB+"-adasok nem voltak észlelhetdk
a radiéspektrumban (17. tablazat).

6.1.1.5. Az UHF-frekvenciasav (470-694 MHz)
feliigyelete

Az NMHH felligyelete kiterjedt az UHF-sav (470-694
MHz) hasznalatanak ellendrzésére, folyamatos
megfigyelésére, 2023-ban az engedéllyel rendel-
kez6 digitalis, féldfelszini televizibadasokat (DVB-T/
T2) vizsgalta. A 126 kiilénboz6 addtelephelyen iize-
meld 502 televizibadé miikodésében dsszesen 85
alkalommal volt észlelhetd idészakos (karbantartas
vagy adéberendezés meghibasodas miatti) leallas,
mas rendellenesség nem volt tapasztalhaté. Az
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61

Orszagos DVB-T mUsorszdré haldzat (1 kW-nal nagyobb
teljesitmény(i adék)

B Orszagos DVB-T miisorsz6rd halézat (1 kW-nél kisebb
teljesitmény(i adék)

[ Helyi DVB-T ad6k

66. diagram. Az ellendrzott, engedéllyel rendelkezé
digitalis, foldfelszini televiziéadék szama [db]

ellendrzott adételephelyeken miikédé televizidadok
eloszlasat a 66. diagram szemlélteti.

Az NMHH 2023-ban az UHF-savban &sszesen
8 orszag 60 kiilénbz6 frekvencidju adasat mérte

45

fel a fix monitoringhalézat allomasai segitségével.
Az Ukrajnabdl észlelt DVB-T2-adasok kozil 3 csa-
torna (730 MHz, 746 MHz és 754 MHz) tovabbra is
az UHF-sav felsd részében (694-790 MHz, DD2-
sav) lizemel, amely savrész Magyarorszagon nem
m(isorszéras céljara, hanem a szélessavi mobil-
halézatok szamara van fenntartva. A hatésag
a frekvenciasavban tizemel6 digitalis televiziéada-
sok (DVB-T/T2) mellett tovabbrais észlelte bosnyak
analdg televizidadok miikédését (6 csatornan: E22,
E23, E26, E29, E31, E46), valamint egy Uj, szlovak 56
Broadcast adé bekapcsolasat. A monitoringallo-
masokrél azonositott kilféldi mésorszérd adasok
orszagonkénti eloszlasat a 67. diagram mutatja be.

6.1.1.6. Foldfelszini miisorsz6r6 ad6k adasainak
megfigyelése az Orszagos Légiriasztasi
Rendszer (OLGI) tesztelése alatt

Az NMHH 2023-ban két alkalommal tesztelte az
Orszagos Légiriasztasi Rendszert (OLGI), melynek

Ausztria7

Romania 1

Ukrajna7

Szlovénia 2

Szerbia 6

Szlovékia 11 .

Szlovékia 8 % - o
osznia-Hercegovina Szlovakia

DVB-T adas DVB-T2 adas

Analég TV 5G Broadcast

67. diagram. Monitoringallomasokrél azonositott kiilféldi miisorszéré adasok orszagonkénti eloszlasa [db]



keretében elsd alkalommal 55 radio- és 14 televi-

zibadas (DVB-T, DVB-C), mig masodik alkalommal

54 radié- és 14 televizibadas (DVB-T, DVB-C)

megfigyelését végezte el a SIMON rendszer fix

mérballomasai segitségével.

© Azelsd félévestesztadas eredménye: A 69 meg-
figyelt adasbél 58 kapcsolt, 2 adas esetén nem
volt kapcsolas (izemeltetdi oldalon bekovetke-
zett mliszaki hiba miatt), a tébbi adas esetében
sikeres volt az atkapcsolas.

© A masodik féléves tesztadas eredménye: a 68
megfigyelt adasbol 63 kapcsolt, 1 adas esetén
nem volt kapcsolas (iizemeltet6i oldalon bekd-
vetkezett mUszaki hiba miatt), a tobbi adas
esetében sikeres volt az atkapcsolas.

6.1.1.7. Az EDR-sav vizsgalata az ukran hatar
kozelében

Az NMHH 2023-ban is célzott méréseket vég-
zett a rendvédelmi és kormanyzati szervek altal
hasznalt EDR szamara kijeldlt frekvenciasavban
(Uplink: 380-385 MHz, Downlink: 390-395 MHz)
a zavarmentesség biztositasa céljabol. A hatosag
améréseket folyamatosan (0-24 6raban) végezte
aradiéspektrummonitoring-halézat allandé hely(
allomasai kozil Kisvarda, Csengersima, Debrecen,
Piszkéstetd, Zahony, Miskolc, Encs allomasrdl.

A hatésag a megfigyelési id6szakban az EDR-t
érd kilsé eredetli zavartatast vagy a mikodést
kivilrél barmilyen médon befolyasold jelenséget
egyik allomasroél sem észlelt.

Az EDR altal hasznalt frekvenciasavban a haté-
sag két alkalommal észlelt rendellenességet:
© Miskolc monitoringallomasrél a hatésag 2023.

junius 12-én savidegen jelet detektalt az EDR

Uplink savban. A hatésag helyszini vizsgalat

soran megallapitotta, hogy a savidegen jel

a mérdallomastdl légvonalban kb. 500 méter

tavolsagban 1évé Szilagyi Dezsé Altalanos Isko-

[abol érkezett, és az ott idészakosan hasznalt,

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

hibasan miikédé PMR446 kézi radié ad6-vevo-
bél (tipusa BRONDI FX-100 TRIO) szarmazott.
A beazonositast kdvetéen a hatésag intéz-
kedett a zavarforras lekapcsolasarél, a zavar
azéta nem észlelhetd.

© Zahony monitoringallomasrél a hatésag 2023.
marcius 27-én és 2023. marcius 28-an idésza-
kosan savidegen jeleket észlelt az EDR Uplink
savban. Az észlelt jelek feltehet6en egy hibasan
lzemel6 savon kivili adé mellékhullamu ter-
mékei voltak. A jelenség azéta nem észlelhetd.

6.1.2. Radi6zavar-elharitas

Az NMHH folyamatosan gondoskodik arrél, hogy
ahazairadiéfrekvencias halézatok zavarmentesen
lzemelhessenek mind a kormanyzati és készenléti
szervek hirkozlését kiszolgalé EDR-en és az MVM
NET Zrt. LTE-halézatan, mind a mobilszolgaltatok
halézatain.

Bejelentésre vagy sajat hataskorben az NMHH
a kilsé eredetli mlsorvételi vagy egyéb radié-
tavkozlési zavarok kivizsgalasa és elharitasa vagy
az elektromagneses 6sszeférhetdségi problémak
megoldasa érdekében - sziikség szerint — radié-
megfigyelést, radié-ellendrzést és radidfelderitést
végez, kilonos tekintettel azokra a radiéberende-
zésekre ésnagyfrekvenciasjelet vagy mellékhatast
kelt6 késziilékekre, amelyek potencidlisan a zavar,
illetve a radiotechnikai 6sszeférhetetlenség okai
lehetnek.

A zavarvizsgalati tevékenység keretében
2023-ban lezart tgyeket frekvenciasavonkénti
bontasban a 18. tablazat foglalja dssze.

Az NMHH az 6sszes bejelentett, hataskorébe
tartoz6 zavart kivizsgalta, és gondoskodott azok
megszlintetésérdl.

2023. évben tovabb folytatédott az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat radarjai szamara sziiksé-
ges frekvenciasav tisztitdsa. Az Gjonnan jelentkezd
RLAN-zavarok mellett az anaprop terjedés altal
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Frekvenciasav Bejelentések

szama

Radidszolgalat

Lezart ligyek szama Megsziintetett

zavarforrasok szama

Megoldott iigyek  Nem volt zavar

Radidamatér RH / URH 15 9 6 3
; 160 MHz 1 1 0 1
Allandé hely(
450 MHz 9 4 5 4
EDR 390 MHz 1 1 0 1
433 MHz 29 10 19 12
SRD
868 MHz 8 2 6 2
700 MHz 25 18 7 46
800 MHz 26 23 3 34
900 MHz 41 33 8 43
Mobilhédlézatok 1800 MHz 8 7 1 8
2100 MHz il 8 3 10
2600 MHz 44 42 2 52
3500 MHz 1 0 1 0
Meteorolégiai radar 5600 MHz 12 12 0 n4
Egyéb 3 1 12 1
Osszesen: 344 271 73 341
18. tablazat

|étrejovo, rendszertelen, éjszakaizavarokmegszin-
tetésejelentette alegfébb feladatot. A nagyvarosi
kornyezet miatt a legtdbb zavart a hatésag 2023-
ban is a budapesti radar kdrzetében haritotta el,
mig a legalacsonyabb szamban a napkori radart
érte zavartatas.

A mobiltelefon-szolgaltatasok atalakulasa -
a 3G-szolgaltatas leallitasa és az 5G-szolgaltatas
térnyerése — miattazavarbejelentések frekvencia-
savonkéntiaranya egyenletesebb eloszlast mutat,
mint az elmult évben. A legtdbb zavarbejelentés
a 2600 MHz-es savot érintette, ahol csokkend
zavartatasszam mellett megmaradt a zavart
okozd berendezések egymashoz viszonyitott
aranya. A zavarok tébb mint 60%-at azinterneten
megrendelhetd térfigyel6 kamerak okoztak, ame-
lyek alapértelmezésben az azsiai szabalyozasnak

megfelel6en vannak beallitva, ha a felhasznalé ezt
a telepitéskor nem maédositja a hazai szabalyok-
nak megfelelé bedllitasra, gy az eszkdz kultéri
hasznalat esetén zavart okoz a mobilszolgaltaték
halézataiban. Jelentds, a zavartatasok 25%-at
kitev6 mértékl mégajellemzéen internetszolgal-
taték altal hasznalt, hibasan beallitott pont-pont
Osszekottetések szama, amelyek szabdlyszerlen
a 2,4 GHz-es savban hasznalhaték.

A 2600 MHz-es frekvenciasavval kozel meg-
egyez6 mennyiségl zavarbejelentést hozé 900
MHz-es és a listan harmadik, a 800 MHz-es
frekvenciasavban a beazonositott zavarforrasok
tilnyomo tobbsége engedély nélkil Gzemelte-
tett jelismétld (repeater), amelyek az interneten
kdzvetlenul megrendelve, illetve erre szakoso-
dott cégeken keresztll kerliltek telepitésre annak



érdekében, hogy (zleti |étesitményeken (iroda-
hazak, raktarak) beliil javitsak a felhasznaldk
mobilhdlézat-elérési lehetdségét. Ezek a jogsze-
r(tlendl telepitett és (izemeltetett berendezések
a silany mindségiiknek készénhetben zavartatast
okoznak az alapszolgaltatasban.

Az NMHH a korabbi évekhez hasonléan 2023-
ban is felligyelte a nagy latogatdszamd, kiilénleges
események radiéspektrum-hasznalatat, amely
soran ellendrizte arendezvények teriiletére kiadott
ideiglenes radiéengedélyeket, felderitette az enge-
dély nélkiili (illegalis) sugarzasokat, felderitette és
megsziintette a felmeriilé (proaktivan észlelt vagy
bejelentett) radiéfrekvencias zavarokat, valamint
felmérte az audio- és videoatvitelt megvalositd
(PMSE) radi6alkalmazasok radiéspektrum-haszna-
latat. A hatdsag 2023-ban az UEFA Eurépa Liga-don-
tén, a Formula-1 Magyar Nagydijon, az atlétikai
vilagbajnoksagon, valamint a nagyobb zenei fesz-
tivalokon (pl. Sziget Fesztival) latott el méré, ellen-
6rz6 és zavarelharito felligyeletet.

Az érintett rendezvényekre vonatkozé fonto-
sabb adatokat a 19. tablazat tartalmazza.

6.1.3. Radidellenérzés-felderités
Az NMHH tervezett helyszini radi6-ellenérzéssel

felligyelte az addallomasok engedélynek valé
megfelel§ségét, ennek keretében a nem megfeleld

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

1. kép. Az NMHH mérészolgalatdnak munkatdrsa radiéfrekvencids zavarforrds
felderitése kézben a 2023-as atlétikai vildgbajnoksdgon

paraméterek feltarasa esetén intézkedett a beren-
dezés javitasardl, az eldirt jellemz8k szakszerd
bedllitasardél. 2023. évben 193 helyszini radié-ellen-
Orzésre keriilt sor, 49 esetben kellett intézkedni
ajogszer( llapot helyreallitasa érdekében.
Ahatésag aradiéspektrum folyamatos monito-
rozdsasoranaz URH mUsorszéré frekvenciasavban
14 engedély nélkili adast rogzitett, amelyek kozil
10 az észlelést kovetéen megsziint. 4 engedély
nélkul sugarzé radibadd esetében az észlelést
és a behatarolast kovetéen helyszini intézkedés

Nagy latogatészamu, kiilonleges események frekvenciahasznalatanak feliigyelete

Arendezvényre Helyszini intézkedések szama (pl. engedélyté|
Rendezvény Helyszin(ek) kiadott engedélyes valé eltérés, RF-zavar, nem megfeleld eszkoz
frekvencidk szama hasznalata)
UEFA EL-d6nt6 Puskds Aréna 222 6
Formula-1Magyar Nagydij Mogyoréd, Hungaroring 615 10
Sziget Fesztival Hajogyari-sziget 78 5
Atlétikai vilagbajnoksag Nemzeti Atlétikai Stadion, 454 50

HG6sok tere

19. tablazat
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tortént, amelynek sordn a hatésag megsziintette
az engedély nélkili radiéspektrum-hasznalatot.

6.2. Savtisztitas

Az NMHH mérésekkel ellenérzi a megnyitasra, az (j
felhasznalasra vard nagy értékd frekvenciasavok
tisztasagat, a lehetséges zavarforrasoktdl és az
EMC-problémaktél valé mentességét az NMHH
mérésekkel ellenérzi az esetleges zavarforrasok,
engedély nélkili sugarzasok kiszlrése érdekében.

6.2.1. A 137-138 MHz és a 410-427 MHz kozotti
frekvenciasav vizsgalata

A WRC-23-ra val6 felkésziilés soran felmerilt az
igény egy Uj mlholdas alapd, VHF-savl beszéd-
kommunikaciés megoldas kialakitasara.

A tervezett Uj mlholdas légi mozgdszolga-
lati felosztas értelmében az Uj rendszer a teljes
117,975-137 MHz-es savot Fold-(r és r-Fold irany-
ban légiforgalmi VHF-kommunikaciora hasznalna,
a savban jelenleg lizemel6 (R) Légi Mozgd (AM(R)
S) és Légi Radidnavigacid (ARNS) szolgalatokra,
valamint a szomszédos savokban mar tizemel§
szolgalatokra rott korlatozasok elkerllésével. Az
NMHH ennek kapcsan vizsgidlta a tervezett (j
radiészolgalattal a feliilrél szomszédos (137-138
MHz-es) tartomanyt a savtisztasag ellenérzése
és az esetlegesen jelen lévd savidegen jelek
felderitése céljabdl. A méréseket a hatésag az
orszagos radidspektrummonitoring-halézat fix
allomdsaival végezte el. A mérések soran egyetlen
alkalommal volt észlelheté savidegen jel a radié-
spektrumban, amely nagyfrekvencids sugarzast
egy gyali hegesztémlihely meghibasodott
PVC-hegeszt6 berendezése okozott. Az észlelést
és behatdrolast kdvetéen az NMHH gondoskodott
a karos radidéfrekvencias jel megsziintetésérél.

A hatésag tovabbi célzott méréseket vég-
zett a nem polgari felhasznalasi 400 MHz-es,

szélessavu kozrendvédelmi és katasztrofavédelmi
(BB-PPDR) rendszerek szamara kijel6lt 410-417
MHz és 420-427 MHz kozotti sdvban, az ott
jelenleg lizemel6 radiészolgilatok felmérése,
valamint a sav tisztasaganak ellenérzése céljabdl.
Az NMHH a méréseket negyedévente végezte el,
az orszagos radiémonitoring-halézat fix telepi-
tésl allomasaival, valamint ideiglenes helyszinre
telepitett mérégépkocsival. A mérések alapjan
a hatésag megallapitotta, hogy az orszag belsd
részén csak kis szamd radiérendszer lzemel
afrekvenciasavban, mig az orszaghatarok mentén
a sav kihasznaltsaga jéval nagyobb, elssorban
a szomszédos orszagokban m(ikddd digitélis
radi6halézatok miatt. A vizsgalatok alatt radié-
frekvencias zavar vagy savon kiviili sugarzas nem
volt észlelhetd a frekvenciasavban.

6.3. Berendezésszlirés

Az NMHH akkreditalt mérélaboratériumaban
végzett mérésekkel ellendrizte a forgalomban
lévé radidberendezések és nagyfrekvencias jelet
vagy mellékhatéast kelté villamos berendezések
alapvetd kovetelményeknek valé megfelel§ségét.

Piacfelligyeleti ellen6rzés keretében az NMHH
altal kivalasztott vagy probavasarlassal meg-
szerzett mintan (mintakon) mérélaboratériumi
méréseket végez az elektronikus hirkdzlé beren-
dezések, valamint nagyfrekvencias jelet, illetve
mellékhatast kelt6 berendezések alapvet6 kove-
telményeknek valé megfelelésének ellenérzésére.

A berendezés-piacfeliigyeleti mérések soran
2023-ban 51 berendezéstipus 118 db mintajanak
vizsgalatara keriilt sor. Megallapithaté, hogy a kis-
kereskedelmi piac termékeibdl vizsgalat ald vont
berendezések 30%-a nem volt megfeleld. A méré-
sek alapjan 15 db nem megfelel§ berendezéstipus
esetében indult hatdsagi eljards a megfelelgség
biztositasa érdekében. A bevizsgalt berendezésti-
pusok szdmat a 20. tablazat tartalmazza.



Be'wzsgalt berendezéstipusok Megfelelt [ —
szama [db]
Radios eszkdzok (router, kamera,

loT-eszkdz) 22 it

Haztartasi gépek, elektromos
szerszamok

Fényforrasok 3 1

Osszes bevizsgalt

berendezéstipus:

20. tablazat

6.4. Szolgaltatas-ellen6rzé mérések,

mindségiérzés

Azinternet-hozzaférésiésarra épiil6 egyéb szolgal-
tatasok jellemzéinek objektiv mérésével és kozzé-
tételével az NMHH 6sztonzi a valds teljesitményen
alapulé piaci versenyt, és elsegiti a felhasznalok
tudatos szolgaltatasvalasztasat. Méréseivel fel-
tarjaaszolgaltatasokban megfigyelhet6 tendencia-
kat és gyakorlatot. Az err6l sz616 informacidk révén
hozzéjarul a valés folyamatokat figyelembe vev6
szabalyozasi kornyezet kialakitasahoz.

6.4.1. Mobilszolgaltatas-ellatottsagot ellendrzé
vizsgalatok

Az NMHH 2023. évben is folytatta a mobilszolgalta-
tok halézatkiépitésére vonatkozo kotelezettségei
teljesitésének ellendrzését a szolgaltatok haté-
sagi szerzddéseiben rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségei keretében benydjtott adatszol-
galtatasok alapjan. A mobilmérérendszer minden
hasznalt technolégian (2G, 3G, 4G, 5G) folyamato-
san rogzitette az 6sszes hasznalt frekvenciasavon
(700-800-900-1800-2100-2600-3600 MHz)
a lefedettségre vonatkozo paramétereket. Az
ellenérzé mérésekre a hatdsagi szerz6désekben
eldirt lefedettségi kovetelményeknek megfelelGen,
amobilmérérendszerrel, 6sszesen 660 telepiilésen,
valamint az autépdlyakon, az 1 és a 2 szamjegy
utakon kerdlt sor.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

A NAV megkeresésére az NMHH 16 vizsgalatot
vegzett, amelyek alapjan 15 esetben megadta, 1
esetben megtagadta a pénztargéppel rogzitett
adatok adéhatésag felé torténd online adat-
szolgaltatasi kotelezettség aléli felmentésre
vonatkozé szakhatésagi allasfoglalast.

Az NMHH méréseket végzett Roszke vasitallo-
masa kornyezetében egy ideiglenesen belizeme-
lésre kerlilg bazisallomas sugarzasi jellemzdinek
megallapitasa érdekében. A bazisallomas a sze-
mélyforgalom részére megnyitott vasuti hataron
az okmanyok ellenérzéséhez haszndlt berende-
zések mUkodtetése érdekében sziikséges a szerb
hatardérizeti szervek részére.

6.4.2. Zart céli halézatok lefedettségének

ellenérzé vizsgalatai

Az Orszagos Rendér-fékapitanysag felkérésére az
NMHH méréseketvégzettazorszaghatarmenténaz
EDR- ésa kozcélli mobiltelefon-hal6zatok lefedett-
segének és a halézatokon nyUjtott szolgaltatasok
igénybevehetdségének vizsgalata érdekében.
A mérések eredményeir6l 6sszefoglaldé anyag
készdlt.

A Magyar Honvédség felkérésére az NMHH
méréseket végzett az MVM NET Zrt. 450 MHz-es
LTE-halézatanak és a nyilvanos mobiltelefon-szol-
galtaték halézatainak lefedettsége és adatatviteli
sebessége tekintetében a Magyar Honvédség
altal kijelolt terlleteken. A mérési eredményekrdl
0sszefoglal6 anyag késziilt.

6.4.3. A Szélessav.net mérérendszer

eredményei

A szélessavi szolgaltatasokat méré rendszerben
2023. december végéig a felhasznaldk részérdl
1806 979 mérésre keriilt sor. Az el6fizet&i helyekre
kihelyezett méréeszkozokdn 11 969 961 mérés
tortént.
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A szélessavl szolgaltatdsok elterjedésének
Osztonzésére a tudatos szolgaltatasvalasztas
tamogatasara kidolgozott program keretében
az NMHH altal mlkodtetett mérérendszer lehe-
tévé teszi a felhasznaldknak, hogy kozvetleniil és
akar hosszabb tavon ellendrizzék az igénybe vett
internetszolgaltatas fontos paramétereit: a le- és
feltoltési sebességet, a késleltetési id6t, a kés-
leltetési id6 ingadozasat és a csomagvesztést,
valamint a hal6zatsemlegességet és a szolgal-
tatds stabilitdsat. Az NMHH altal mikodtetett
,Szélessav.net” nev(i honlap™ segiti a fogyasz-
tokat a helyhez kotott internetszolgaltatasok és
amobilinternet-szolgaltatasok tényleges parameé-
tereinek megismerésében és ezaltal a tudatosabb
szolgaltatévalasztasban. A rendszer nemcsak
a fogyasztéknak ad lehetdséget valés mérésekre,
hanem az NMHH mérdauték segitségével is gy(ijt
adatokat, amelyeket szintén publikal a honlapon,
igy téve lehet6vé a minél teljesebb kép kiala-
kuldsat.

15% 6,5%

36,5%

10,3%

Il 0-10 Mbit/s
[ 10-100 Mbit/s
100-200 Mbit/s

200-500 Mbit/s
Il 500-1000 Mbit/s
M >1000 Mbit/s

68. diagram. A helyhez kotott internetszolgaltatasok
letdltési sebességeinek megoszlasa orszagos
viszonylatban

Arendszer fogyasztévédelmiszerepet is betdlt,
mivel objektiv adatokkal tamogatastad a fogyasz-
téi panaszok kivizsgalasdhoz. Lehetévé teszi
a felmerdlt probléma analizalasat, akar a meg-
oldasat is a fogyasztdi végpontra kihelyezett
mérdeszkdz hasznalataval. A nagyszamud mérési
mintavételi, monitoringadat atfogé, fliggetlen,
objektiv és valds képet szolgaltat a szélessavu
internet hasznalatanak lehetGségeirdl, és elémoz-
ditja az elérhetd mindségiellatottsag bovilésétis.

A mérési eredményekbdél nyomon kévethet6
a hazai szélessavl internetszolgaltatasok ella-
tottsagi és mindségi szinvonala, azok terdleti
eloszlasa.

A helyhez kotott internetszolgaltatasok letdl-
tési sebességeinek megoszlasat a 68. diagram
szemlélteti.

A helyhez kotott internetszolgaltatasok fel-
toltési sebességeinek megoszlasat a 69. diagram
abrazolja.

96% 0.2%

16’1["

51%

13,8%

553%

Il 0-10 Mbit/s
I 10-100 Mbit/s
100-200 Mbit/s

200-500 Mbit/s
B 500-1000 Mbit/s
B >1000 Mbit/s

69. diagram. A helyhez kotott (vezetékes)
internetszolgaltatasok feltdltési sebességeinek megoszlasa
orszagos viszonylatban

“ https://szelessav.net/hu



100

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

80

60

40

20

Szeged
Pécs
Miskolc
Sopron
Debrecen

4
wn
[
Q
3]

©
3

[aa]

Nyiregyhaza
Kaposvar
Kecskemét
Székesfehérvar
Szombathely
Zalaegerszeg

70. diagram. A nagyobb varosokban atlagosan elérhetd mobilinternet-szolgaltatas letdltési sebessége [Mbit/s]

Az NMHH mérérendszere akar 10 Gbit/s-os
internetsebességek megmérésére is képes. Ehhez
nem is feltétlendl szitkséges egy mérdkliensnek
tudnia 10 Gbit/s-os sebességet, a tobbklienses
mérés lehetéséget kinal az 1 Gbit/s-nal nagyobb
sebességli szolgaltatdsok megmérésére oly
maddon, hogy a szolgaltatasi végpontra egyszerre
tobb mérdkliens keril csatlakoztatasra, ahol
az eredmény az egyes kliensek sebességének
Osszege lesz. Azért volt erre szlikség, mert a hat6-
sag tapasztalatai szerint az internetbdngészékkel
torténd sebességmérési képesség — a bongészdk
eréforraskorlatjai miatt - még a j6 er6forrasu kli-
ensgépek esetén sem novelhetd 3-4 Gbit/s félé.
igy a mérési megoldas a tobb mérékliens egy
id6ben torténd csatlakoztatasa a nagy sebességl
szolgaltatasokhoz. A médszer olyan 2 Gbit/s-os
szolgaltatasmérés esetén is alkalmazhaté, amikor
a rendelkezésre all6 két szamitégépben csak
1Gbit/s-os halézati kartyak vannak.

Azilyen nagy sebességli elérések egyel6re még
nem gyakoriak az orszagos eredményekhez viszo-
nyitva, de szamuk gyarapodik.

Az NMHH mér6szolgalata specialis miszerek-
kel felszerelt gépkocsikkal rendszeresen méri
amobilszolgaltaték halézatainak lefedettségét és
legfontosabb adatatviteli paramétereit, amelyek
Osszesitett mérési eredményei a ,Szélessav.net”
nev( honlapon tekintheték meg.

A mobil szélessav szolgaltatas atlagosan elér-
hetd letdltési sebességét a nagyobb varosainkban
2023-ban végzett mérések alapjan a 70. diagram
szemlélteti.

6.5. Tényfeltaro vizsgalatok

A mérdszolgalati tevékenység feladata a hirkdzlést
érint6 valds miszaki adatok feltarasa, megisme-
rése és megismertetése. A vizsgalatok soran feltart
m(iszaki adatok, mikdzben hatésagi eljaras indi-
tasdara is szolgaltathatnak alapot, az elektronikus
hirkdzlés valésagos jellemzéirdl nyert informaci-
6kkal tamogatjak a radiéspektrum-gazdalkodas
és a hirkdzlés-szabalyozas munkajat.

Az NMHH 2023. évi tényfeltard vizsgalatai-
nak mennyiségét a 21. tablazat foglalja 6ssze. Az
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adatok alabbi bemutatasa a szaktevékenységek
tényfeltard vizsgalatainak szamat rogziti, nem
tlkrozi azonban a vizsgalat eredményének érté-
két, asoronként eltérd szamadatokat a beszamolé
fejezeteiben lefrtak alapjan lehet értelmezni.

Tényfeltaré mérészolgilati vizsgilatok

mennyisége
Radidzavar-vizsgalat 344
Radiofelderités 4
Radié-ellendrzés 193
Laboratériumi berendezésmérés 51
Elektroszmogmérés 496
Miiholdazonositd-mérés 1791
Térer6sségmérés 134
Szélessavmérés 1969 961
21. tablazat

6.5.1. Frekvenciakoordinaciét tamogaté
tényfeltaré mérések az URH-FM és a VHF III.
savban

A hatésag frekvenciakoordinaciét tamogaté
méréseket végzett a 146-174 MHz kozotti frek-
venciasavban osztrak, koordinalt, foldi MFCN-ek
altal hasznalt radiocsatornak kihasznaltsaga-
nak felmérése céljabél. A mérések az orszagos
radiéspektrummonitoring-halézat fix allomasai,
valamint helyszinre ideiglenesen kitelepitett
mérégépjarmui segitségével térténtek.

6.5.2. Miiholdas miisorszér6 adasok

azonositasa

Az NMHH 2023-ban felmérte a geostacionarius
(GEO) palyan tizemel8, magyarorszagi labnyom-
mal rendelkezd szabad hozzaférés(i (kédolatlan)
mlholdas digitalis televizibadasokat. A méré-
sek soran a hatésag allandé helyl miiholdas

monitoringrendszere 52 poziciéban, 79 mihol-
don végzett vizsgalatokat, igy 6sszesen 1791 db
titkositatlan digitalis televiziécsatorna kerilt
azonositasra, amelybd6l 1252 SD- és 525 HD-, vala-
mint 14 UHD-formatumu adas volt. Azazonositott
kédolatlan digitalis televizidcsatornak szamszer(
eloszlasat a 71. diagram mutatja be.

Az NMHH felmérte a geostacionarius palyan
Uzemel6, magyarorszagi labnyommal rendel-
kez8, magyar nyelv(, szabad hozzaférésl és
kédolt miholdas digitdlis televiziéadasokat.
2023-ban a hatésag tobb kiilénbdzé miholdon
6sszesen 524 magyar nyelv( televiziéadast azo-
nositott. A megadott Gsszesitett csatornaszamok
a kiilonb6z6 miholdakon megtaldlt ugyanazon
televizi6- és radidprogramokat is tartalmazzak,
tehat a gyakorlatban jéval kevesebb magyar
nyelvl csatorna érhetd el mdholdon.

6.5.3. Laboratdriumi tényfeltaré vizsgalatok

Az NMHH vizsgalélaboratériumaban a berende-
zés-piacfelligyeleti mérések mellett nem hatésagi
joghatassal jaro6 vizsgalatokra, valamint az inter-
netmindség-mérési mdodszerekkel kapcsolatos
szakértGi feladatok ellatasara is sor kerdlt.

2023-ban az NMHH laboratériuma folytatta az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Tes-
tiilete (Body of European Regulators for Electronic
Communications, BEREC) felkérésére végzett, az
eurépai internetmingség-mér6é rendszerekkel
és mérési médszertannal kapcsolatos muiszaki
tamogatdé munkat.

Ennek soran a laboratérium szakértéi munkat
végzett egyrészt a BEREC eurdpai tarshatésagok
internetmindség-mérd rendszereivel kapcsolatos
mérési moédszerek és szakmai tapasztalatok meg-
osztasaval foglalkozé, masrészt a BEREC Gsszeu-
répai internetmindség-mérési médszertananak
tovabbfejlesztését végzd munkacsoportokban.



UHD-formatuma digitalis
kédolatlan televizidcsatorna

HD-formatumu digitalis
kédolatlan televizidcsatorna

SD-formatumu digitalis
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71. diagram. Azonositott kddolatlan digitalis televizidcsatornak szama

A szakért6i munka részeként a laboratérium
mUiszaki elemzéseket és hattérméréseket végzett,
valamint szakmai el6adasokat tartott, beszdmolt
a hazai internetmindség-mérd rendszer fejlesz-
téseirdl, megosztva a vele kapcsolatos szakmai
tapasztalatokat. A laboratérium folyamatosan
figyelemmel kiséri a tarshat6sagi és egyéb nem-
zetkozi internetmingség-méré rendszerek, illetve
azinternettechnolégiak fejlédését, és ennek alap-
jan javaslatot fogalmazott meg a hazai hatésagi
mérdrendszer lehetséges tovabbfejlesztéseirdl.

Ezenkivil a laboratérium elvégezte a hatésag
sajat, eurdpai szinten is kiemelked6 képességl
internetminéség-mérd rendszere (Szélessav.net)
tovabbfejlesztésének ellenérzé méréseit. Ennek
eredményeképpen a kihelyezett mérdegysé-
gek (mérébokszok) el6z8 évben korszer(sitett
sebességmérd algoritmusa a sikeres laboraté-
riumi teszteket kdvetGen az éles rendszerre lett
telepitve.

Az internetmin&ség-mérd rendszerek - az
Eurdpai Unié egységes hirkozlési piaci (TSM) ren-
deletéhez kapcsoléddan - lehetévé teszik, hogy
az internethasznalék ellendrizhessék az internet-
szolgaltatds adatsebességét és egyéb mindségi,
illetve halézatsemlegességi jellemzgit. Az NMHH
laboratériumaban térténtek a mérérendszer pon-
tossagat ellenérzé mérések, amit a laboratérium
Eurépaban is egyediilallé miszakifelszereltsége és
a munkatarsak szakmai tapasztalata tett lehetdvé.

6.5.4. Lakossagi elektromagneses kitettség

(,elektroszmog”) vizsgalatai

Az NMMH-hoz az eléz6 évekhez hasonld nagy-
sagrendben érkeztek be vizsgalati igények
a lakossagi elektromagneses kitettség mérésére.
Maganyszemélyek 94 vizsgalati kérést jelez-
tek — legnagyobbrészt az NMHH honlapjan erre
a célra szolgalé Urlapon keresztll. A sugaregész-
ségligyi feladatokat ellaté kormanyhivatalokkal
0t kdzos vizsgalatra kerilt sor, tovabbi egy mérés
pedig dnkormanyzati megkeresésre tortént.
Abeérkezd igények és a sajat mérési helyszinki-
jelolések alapjan 103 telepitett miszeres, valamint
496 kézi mlszeres vizsgalat tortént 6sszesen
956 mérési helyszinen. Tovabba 6 telepiilésen
gépjarmdre telepitett mérdeszkdzzel, nagyobb
terliletet lefedd atfogé vizsgalatra kerdlt sor.
Emellett tobbemeletes tarsashazak késébbi expo-
ziciés vizsgalatahoz kis méret(, drénra szerelhet§
mérdmUiszer sikeres alkalmazhatésagi tesztje tor-
tént meg. A mérési eredmények egy esetben sem
mutattak ki egészségligyi hatarérték tallépéseét.
A beérkez6 mérési igényekbdl tovabbra is
kiolvashat6 az 5G mobiltechnolégia, valamint —
ajogszabalyikotelezettség hianyaban — az ottélék
értesitése nélkdl telepitett antennak iranti
aggodalmak. A félelmet kelt6 forrasokban sem
tapasztalhat6 valtozas az elmult évekhez képest.
Egyrésztazaltudomanyosinformaciék uralkodnak
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2. kép. Elektromdgneses sugdrzdsmérés bemutatéja a ,Kutaték Ejszakdja” rendezvényen | Forrds: https://nmhh.hu/cikk/242255/
Lathatatlan_hullamok_nyomaban_a_Kutatok_Ejszakaja

a kozosségi médiaban, méasfeldlilyen tartalmakat
kozvetitenek gyakran az ,elektroszmog”-méré és
védbeszkozoket, szolgaltatasokat népszerlsitd
reklamok.

A megtéveszté tdjékoztatasokat a lakos-
sagi mér6programja mellett ismeretterjeszt
anyagok kdzzétételével ellensilyozza az NMHH.
Holnapjan, kozossegimeédia-feluletén edukacids
tartalmak jelennek meg a témakort érinté legfon-
tosabb informaciékrél. Ezek kdzil kiemelendd az
,Az antenndk vilaga”™ cim(, 2023. évi kiadvany,
amelyben kilén fejezet sz6l a lakossagot éré
elektromagneses sugarzas egészségligyi bizton-
sagarol.

Az NMHH stratégiai célja egy expoziciés sza-
mitdsokon alapuld kitettségelemzd rendszer
lzembe helyezése, bGvitve ezzel a lakossag

szamdara nydjtott informacidszolgaltatast.
A rendszer emellett felhasznalhaté a hirkozlési
szolgaltatok mérési kotelezettségének pontosi-
tasara is. A konzultaciés visszajelzések alapjan
az érintett hirkozlési szolgaltaték, hatésagok
egyetértenek a rendszer javasolt bevezetésé-
vel, annak 2024-ben kezd6d6 hasznalatbavételi
Utemtervével.

A hatésagi szervezetek kozotti egylttm(-
kddés erdsitése és a tudasatadas érdekében
a sugaregészségiigyi feladatokat ellatd kormany-
hivatali munkatarsak szamara szakmai napot
tartott az NMHH a Nemzeti Népegészség-
igyi és Gyogyszerészeti Kdézpont (NNGYK)
kozremUikodésével. Emellett a sugaregészségiigyi
tematikadhoz illeszkedd, mobilhalézati ismere-
teket atadé online NMHH-s eléadasok kinaltak

5 https://nmhh.hu/cikk/243521/Az_antennak_vilaga



tajékozodasi lehetéséget az eléz8ekben hivatko-
zott kor szamara.

Az NNGYK és az NMHH szakemberei kdz0s vizs-
galattal felmérték egy egyetem oktatasi-kutatasi
NMHH tovabba atadta a legnagyobb kdnnylizenei
fesztivalokon mért expoziciés adatokat az NNGYK
témakort érinté kutatasaihoz.

6.6. EMC-méroélabor és szerverkdzpont épitése

2023-ban befejez6dott a 2017-ben elkezdett Uj,
modern, tobbfunkcids, dtszintes, tizendtezer
négyzetméteres miiszaki épiiletkomplexum
épitése az NMHH Visegradi utcai telephelyén.
Az épiilet két legjelentésebb eleme egy uj
mérdkamra tobb kisebb méretli mérdlabora-
tériummal, valamint egy biztonsagos adat- és
szerverkézpont. Az allami vagyont gyarapitd
épitkezés az NMHH sajat forrasainak felhaszna-
lasaval valdsult meg.'

Az NMHH piacfellgyeleti ésradiospektrum-gaz-
dalkodasi feladatainak elvégzéséhez akkredi-
talt mérdlaborok szikségesek. Az eddig hasz-
nalt mérékamrak kozel két évtizede létesiltek.
E nemzetkdzileg elismert, az Eurépai Unid altal
is el6irt tevékenységek folytatasahoz (j infra-
struktira létrehozasa valt szikségessé. Ennek
keretében a miiszaki megfelelséget ezekben az
akkreditalt mérélaborokban vizsgaljak a hatésag
szakemberei, kiszlirve az elektronikus hirkozlés
zavartalansagat veszélyeztetd készilékeket és
berendezéseket. A mérdlabor akkreditacioja, vala-
mint elismertségének és a nemzetkodzi egyittm-
kddés zavartalansaganak megdrzése érdekében
egy Uj, nagyobb méretl mérékamra létreho-
zasa és ennek megfelel6en kialakitott Uj épilet
mellett dontdtta hatdsag. Az épilet kialakitasanal

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

energiahatékony és ,zold" kovetelmények is
fontos szerepet kaptak.

Az (j épllet egyuttal lehet&séget biztosit az
NMHH budapesti telephelyein fenntartott, elavult,
tdlzsufolt és a mai kor igényeinek nem megfeleld
kialakitasu szerverszobainak tehermentesitésére
egy korszer(i adatkozpont |étrehozasaval. Az épl-
letben helyet kaptak ezenkivil parkolék, irodak,
targyaldk és egy nagyobb helyiség is a nemzetkozi
és belfdldi koordinacids értekezletek és konferen-
ciak helyszineként.

Az épitési engedélyt az NMHH 2018. jdlius-
ban kapta meg, majd a Budapest Févaros XIII.
Kerileti Polgarmesteri Hivatala oktoberben érte-
sitést adott ki az errél sz616 hatarozat véglegessé
valasarol.

Az NMHH kdzbeszerzési eljarasban kivalasztott
kivitelezdvel, a GRABARICS Kft.-vel 2020. &pri-
lis 27-én irta ald az épllet kivitelezésérdl sz6lé
szerz6dést.

Az elmalt években a kivitelezés a tervek sze-
rint haladt. A munkateriletet 2020. majus 27-én
vette at a kivitelez6, és a sziilkséges el6késziiletek
utadn elkezdddtek a bontasi munkalatok. 2020
jaliusadbanindultatébb hénapos mélyépitési mun-
kafazis. 2020. szeptember 10-én egy unnepélyes
sajtényilvanos eseményen kerllt sor a komplex
m(iszaki épllet alapkéletételére. 2021. év elején
folytatédott az alapozasi munkak el6készitése,
majd marciusban megkezdddott a felszerkezetek
épitése, juniusban pedig a magasépitési mun-
kafdzis. 2021 augusztusaban megkezdédott az
EMC-mérékamranakis helyet adé miiszaki éplilet-
szarny fodémszerkezetének kialakitasa, valamint
ameglévd ésaz Uj éplletet 6sszekotd hid épitése.

2022 marciusaban befejez6dott az épilet
szerkezetépitése, majd megkezddédtek az épi-
letburkolasi munkak. Jdliusban megérkezett az

' https;//nmhh.hu/epitesinfo
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3. kép. A megvaldsult éplilet fotdja

EMC-mérékamra elemeinek elsd szallitmanya,
megkezd6doétt az arnyékolt és reflexiomen-
tes EMC-mérdékamra kialakitdsa az acélszerke-
zeti elemek épitésével. Oktédberben a meglévd
NMHH-épliletet ellatd aggregator attelepitésre
kerlltaz Gj éplletbe. Lezarult a tovabbi mérélabo-
ratériumok kdzbeszerzési folyamata, aminek ered-
ményeként a mérdlaborokat az Albatross Projects
GmbH szallitja. Az auditor cég elvégezte az EMC-
kamra palastmérését, az eredményes mérés alap-
janfolytatédhatott az EMC-kamra tovabbi épitése.
2022 decemberében az aramszolgaltatd részérdl
megtortént a kozépfesziiltség (KOF) bekapcsolasa.

2023 elején fokozatosan haladt az elektro-
mos rendszerek felkapcsoldasa az éplletben, és
megindulhattak a tesztelések, pl. az aggrega-
torok, valamint a gépészeti eszk6zok tesztje.

Megkezdédott a mérékamrak részegységeinek
beszallitasa és 6sszeépitése, tovabba folytatodott
atavkozlésilabor épitészeti kialakitasa. 2023 mar-
ciusaban az 0j tobbfunkciés miszaki épiletben
a mUszaki atadas-atvételi eljaras elékészitésé-
nek keretében megkezdédott a szerverkdzpont
terheléses és funkciondlis tesztelése, valamint
a foldszinti EMC-kamra elektromos felkapcso-
lasa és tesztelése is megtortént.

2023. marcius 17-én a generalkivitelez6 készre
jelentette a kivitelezési munkdakat. A beruhdzas-
lebonyolité és mUszaki ellendr kitlizte a mdszaki
atadas-atvétel idépontjat, amialapjan 2023. mar-
cius 31-én megkezdddott a miszaki atadas-atvétel
folyamata. Az (j tobbfunkciés miszaki épilet
mUszaki adtadas-atvételi folyamata 2023. aprilis
30-an zarult le.



4. kép. Az EMC-mérékamra

2023 majusaban a kivitelezd elinditotta a hasz-
nalatbavételi eljarast.

Az épités idészakaban tizennégy alkalom-
mal kerllt sor véaltozaskezelésre és kdzel hatvan
esetben pdtmunkara a miszaki szitkségszerliség
kovetkeztében.

A munkalatok folyamatos miszaki ellen6rzés
és mindségbiztositas mellett zajlottak. Az épit-
kezésen minden héten, rendszeresen helyszini
bejardson vettek részt a megrendel6, a kivitelez,
a miiszaki ellendr és a generaltervezé képviseldi,
megtekintve az elkésziilt 0j munkarészeket.

A mérélaboratériumok épitési és a meglévd
rendszerek atalakitasi munkaitébbletidét és plusz
koltséget jelentettek kivitelezési szempontbdl,
ami elére nem volt kalkulalhaté. A tébbletfel-
adatok szdmossaga és a kivitelezésre gyakorolt
idébeli hatasa miatt négy alkalommal szlikségessé
valt a kivitelezési szerz8dés miiszaki tartalma-
nak maédositasa, ami a kivitelezés hataridejét
Osszességében 12 hdnappal hosszabbitotta meg.
A hasznalatbavételi engedélyt 2023. jdlius 7-én

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

|
eew TR Y

kapta meg az épiilet, és a birtokba adasra 2023.
augusztus 1-jén kerdlt sor.

Az épitési projekt teljes koltsége nettd 18,5
milliard forintra emelkedett, amelybdl 17 milliard
a tervezéshez és kivitelezéshez, 1,5 milliard pedig
a mérdélaborok, antenndk beszerzéséhez kap-
csolodik.

2023. szeptember 7-én kerdilt sor az Gj épllet
megnyitdsara, majd ezt koévetden haszna-
latba vételére. Ezzel lezarult az NMHH legnagyobb
beruhazasa, mely tébb mint szdz munkatarsnak
nyUjt szinvonalas munkakoérilményeket.
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GYERMEKVEDELEM,
VALAMINT OKTATAS- ES
TUDOMANYTAMOGATAS

1. INTERNET HOTLINE

Az Internet Hotline az NMHH altal, kozérdeki
feladatellatas keretében 2011 6ta miikodte-
tett internetes tajékoztatdé és segitségnyujto
szolgalat. Az NMHH elndke az Internet Hotline
tevékenységét stratégiai fontossagiinak jel6lte
meg, és ennek megfelelden szervezetileg is meg-
erositette, igy az NMHH Hivatalaban, kézvetleniil
féigazgatoéi iranyitas alatt miikodik.

Az Internet Hotline eljarasanak kereteit az Eht.
149/B-D. §-a hatarozza meg. Az Internet Hotline
tevékenysége nem hat6sagi eljaras, ezért nem
alkalmazhat hatésagi eszkozdket. A bejelentd
altal jogsértOnek vagy kiskortakra karosnak vélt
online tartalmak esetén az Internet Hotline koz-
vetitOként kapcsolatba Iéphet a tartalom-,illetve
tarhelyszolgaltatéval, és kérheti a sérelmezett
tartalom vizsgalatat. Az Internet Hotline a kovet-
kez6 nyolc kategériaban fogad bejelentéseket
e-mailben vagy a honlapjan elérhetd bejelentéfe-
liletén keresztiil: (1) hozzajarulas nélkil kozzétett
tartalom, (2) gyermekpornografia, (3) online zak-
latas, (4) rasszista, valamely kozosség ellen uszit6
tartalom, (5) adathaldsz tartalom, (6) illegalis

pszichoaktiv szerek népszer(sitésére, fogyasz-
tasara felhivé tartalom, (7) erészakos illegélis
cselekményre felhivé, azt népszer(isitd tartalom,
(8) egyéb, kiskortakra karos tartalom.

Az Internet Hotline 2012 6ta tagja a gyermekek
online szexualis kizsdkmanyolasa ellen kiizd6, hot-
line-okat 6sszefogd nemzetkdzi szdvetségnek, az
International Association of Internet Hotlinesnak
(INHOPE). 2023-ban az Internet Hotline elemzdi
részt vettek az INHOPE és az Interpol altal, Lyon-
ban tartott szakmai tovabbképzésen, illetve az
INHOPE tavaszi és 6szi éves kozgyilésén.

Internet Hotline-bejelentések szama
(2011-2023)

A 2023-ban érkez8 bejelentések szama némileg
csokkent az eléz6 két évhez képest, ugyanakkor
az Internet Hotline elemz8inek az a tapasztalata,
hogy egyre Gsszetettebb lgyekrdl és sulyosabb
problémakrol érkeznek jelzések, illetve tébb
szUl6, pedagdgus, gyermekjogokkal, gyermekek
védelmével foglalkoz6 szervezet kéri a jogsegély-
szolgalat segitségét (72. diagram).
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72. diagram. Internet Hotline-bejelentések szama, 2011-2023

Internet Hotline-bejelentések kategdria el - L Aranyszim
ejelentési kategéria Bejelentésszam [kerekitve]
szerinti megoszlasa (22. tiblazat)
Gyermekpornografia 850 42%
A 2023-as statisztikai adatok alapjan a gyermek- Online zaklatés 27 8%

pornografia, az online zaklatas, a hozzajarulas

el e 2 . . Hozzéjarulas nélkil kozzétett o
nelkilkozzétetttartalomésazadathalasztartalom et 290 14%

kategériakban kérték a bejelenték leggyakrabban

Adathalasz tartalom 290 14%

az Internet Hotline segitségét.
Gyermekpornogréfia kategériéban gyer- Egyéb, kiskortiakra karos tartalom 98 5%

mekkel szembeni szexualis visszaélést rogzito Kategridba nem sorolhato

anyagokral érkezik jelzés. 2023-ban - a 2019 bigjelnics

6ta fennallé tendenciahoz hasonléan - a gyermek- Rasszista, valamely kozasség 34 2%
) ) . . ellen uszit6 tartalom

pornografia kategdriaban érkezett a legtébb jelzés,

64 3%

Erészakos illegalis cselekményre

amely 2023-ban az 8sszes bejelentés 42 szazalékat felhive, azt népszerisits tartalom 3 2%
jelentette. Az ligyek kezelése soranazInternet Hot- lllegalis pszichoaktiv szerek
. . , . . népszerlsitésére, fogyasztasara 1 0%
line 6sszesen 1434 URL-cimet vizsgalt meg. feﬁivé tartalom &
Online zaklatas kategéridban a bejelentdk ,
Osszesen 2047 100%

kozdsségimédia-platformokon torténd profil-
lopast és alprofilok |étrehozasat sérelmezték,  22.tablazat
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ezenfelll jellemzd volt még a kozosségimédia-fe-
lUleteken érkezd kéretlen, zaklatd U(zenetek,
lejaraté kommentek bejelentése is. Az Internet
Hotline partnerkapcsolata a nagyobb kozds-
ségimédia-platformokkal - tobbek kozott
a Facebookkal, az Instagrammal, a YouTube-bal,
Google-lel és a TikTokkal — lehet6séget teremt
a hatékony segitségnydjtasra. Emellett az Inter-
net Hotline 2023-ban els6k kozott lett részese az
online jatszé gyermekek kdrében népszerl Dis-
cord partnerségi programjanak, amely lehet6vé
teszi a hatékonyabb fellépést a platformon ter-
jedd, gyermekkel szembeni szexudlis visszaélést
rogzitd tartalmak ellen.

N6tt a hozzajarulas nélkil kdzétett tartalom
kategéridban érkez6 bejelentések szama 2023-
ban, amely mind a bejelentésszamban, mind
az aranyban érzékelhetd volt. A kategéridban
féként a kozosségi médidban és egyéb webol-
dalakon hozzajarulas nélkil kozzétett képeket,
videdkat sérelmezd bejelentések érkeztek. Az
utébbi években az intim képpel térténd visszaélé-
sek szama jelent8sen megnovekedett. Az Internet
Hotline tapasztalatai szerinta probléma mar nem-
csak a feln6tt néket, hanem a férfiakat is érinti.

Adathalasz tartalom kategoériaban 20M
6ta 2023-ban érkezett a legtobb jelzés (289).
Az Internet Hotline tapasztalata alapjan egyre
nagyobb problémat és kihivast jelentenek azilyen
tfpusu bejelentések, ezért a Készenléti Rendérség
Nemzeti Nyomozé Irodaval is szorosan egydltt-
m(ikddik a kategéridban érkezd jelzések kapcsan,
illetve az NMHH tagja a KiberPajzs programnak is.

Az Internet Hotline tajékoztatd tevékenysége

Az Internet Hotline 2023-ban, fennéllasa 6ta elsé
alkalommal adott ki részletes éves beszamolét az
el6z6 éves tevékenységérdl. A kiadvany online for-
matumban és nyomtatasban is megjelent magyar
és angol nyelven.

GYERMEKVEDELEM, VALAMINT OKTATAS- ES TUDOMANYTAMOGATAS

Az Internet Hotline a bejelentéskezelés mel-
lett tajékoztato, prevencios tevékenységet végez,
amelynek keretében el6adasokat tart tobb cél-
csoportnak és korosztalynak, konferenciakon,
valamint egylttm(ikddésekben vesz részt.

2023-ban az Internet Hotline 50 megtartott
el6adas keretében 8 konferencian adott el6, 200
egyetemi hallgatot ért el, 60 pedagdgusnak tartott
el6adast, iskolapszicholégusokkal beszélgetett,
és tobb mint 1000 gyermeknek tartott interaktiv
foglalkozast azinternetbiztonsagrdél, online veszé-
lyekrdl.

Az Internet Hotline egylttm{ikodéseinek kere-
tében azENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossaga (UNHCR)
két, menekdiilteket fenyegetd online veszélyeket
és védelmi stratégiakat bemutatd kiadvanyanak
a létrehozasaban a bejelentéskezelés soran szer-
zett tapasztalata alapjan szakmai tamogatéként
mUikodott kozre.

Az Internet Hotline és a Belligyminisztérium
Integralt Jogvédelmi Szolgdlata kdzdsen figye-
lemfelhivd plakatokat dolgozott ki, amelyeknek
lzenete, hogy mind a gyermekjogok, mind a véde-
lem online is megilleti a kiskordakat. A plakatok
kdzel 4500 kdznevelési intézmény didkjaihoz
jutottak el.

2. BUVOSVOLGY MEDIAERTES-
OKTATO KGZPONTOK, GYERMEKEK
MUVELTSEGFEJLESZTESET CELZO PROGRAMOK

Az NMHH stratégiai célként kiemelt feladatanak
tekintiazinfokommunikaciéstérbenisagyerme-
kek védelmét és a gyermekjogok érvényesitését
annak érdekében, hogy minél tébb gyermek
mar az iskolai évek alatt megismerje az online
vilag kockazatait, valamint elsajatitsa a tudatos
és biztonsagos médiafogyasztashoz sziikséges
készségeket.

AzNMHH Budapesten 2014 tavasza, Debrecenben
2017 februarja, Sopronban pedig 2020 szeptembere

159 I



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2023

160

6ta mikodtet Blvosvolgy Médiaértés-oktatd Koz-
pontot. A korszer(i eszkdzokkel felszerelt stididkban
a9-16 éves gyermekek tapasztalt médiaértés-okta-
ték vezetésével tartott élményszer( foglalkozasok
keretében ismerkednek meg a média mikodésével,
és sajatitjak el atudatos médiahasznalathoz szikse-
ges ismereteket. 2017 6ta kiemelt szerepet kapnak
az online visszaélések megel6zésének szentelt
netbiztonsagi foglalkozasok, amelyeken minden,
a kdzpontba latogaté didk részt vesz. A Blivdsvol-
gyekben tett latogatas ingyenes, az NMHH aziskolai
szervezésben érkez6 gyermekcsoportok utaztata-
sat is biztosftja.

2023-ban a harom kézpontban tébb mint 14
ezer diak vett részt a foglalkozasokon. A Blivos-
volgyek latogatoi 2023-ban mintegy 200 telepiilés
tobb mint 350 iskolajabdl érkeztek.

2023. marcius 28-an a budapesti kdzpont
immar negyedik alkalommal adott otthont
az Orszagos Kozépiskolai Tanulmanyi Verseny
sz6beli dont6jének mozgdképkultira és médi-
aismeret tantargybdl. A dontds diakok egymas
kozott vitattak meg és elemezték az Orszagos
Kézépiskolai Tanulmanyi Verseny eléz6 fordulé-
jaban megirt médiaesszéjiiket és filmelemzésiiket.
A Blivosvolgyben rendelkezésre all6 professzio-
nalis studiékornyezet egyedilallé lehetdséget
biztositott a déntébe jutott didkok szamara arra,
hogy gyakorlati feladatként 2023-ban is kreativ
médiatartalmakat, ezlttal egy néhany perces
filmetlidot allitsanak eld.

Az NMHH a 2023-as évben ismét nyari tabort
rendezett a Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Koz-
pontjaiban, melyen Osszesen kozel haromszaz
gyermek vett részt. A taborban a kisiskolas
kort gyermekek a kereskedelmi szandék médi-
aban valé megjelenését vizsgaltak, a specidlis
foglalkozasokon a gyermekek egy-egy altaluk
kivalasztott terméket reklamoztak, ezaltal bepil-
lantast nyerhettek a kereskedelmi érdek és
a média kapcsolataba.

Az NMHH tovabb bdvitette egylittmUikodésének
terlileteit az Orszagos Renddr-fékapitanysaggal,
amelynek értelmében a felek a jovében hatéko-
nyabb eszkdzokkel kivanjak segiteni a kiskortak
digitdlis térben valé védelmét.

A 2023. évben elindult a ,Mobil a csaladom?”
program, amelynek célja, hogy felhivja a figyel-
met az online életvitel kihivasaira és a csaladok
digitdlis biztonsagara. A program keretében meg-
hirdetett tanacsok a csaladok online jelenlétével,
digitaliseszkdz-haszndlati szokasaival kapcsola-
tos kérdésekben kivannak segitséget nyujtani,
emellett rdirdnyitjdk a figyelmet a csaladok
digitalis egészségének és médiatudatossaganak
fontossagara.

2023 februarjaban tudatosité kampany kere-
tében az NMHH aktiv sziilé-gyermek parbeszédet
szorgalmazott a gyermekek médiafogyasztasi
szokasaitilletéen. AzNMHH a kampany keretében
felhivta a figyelmet arra, hogy a biztonsagosabb
internet felé az els6 1épést a sziil6 teheti meg,
ha beszélget gyermekével a témardl, ebben pedig
segitséget kivan nydjtani a sziléknek a gyerme-
kek digitalis szokasainak megértéséhez, illetve
a gyermekek tudatos médiahasznalatanak elése-
gitéséhez.

2023-ban szamos oktatd, neveld — a gyermekek
és szileik, valamint pedagégusaik szamara sz6l6
- kiadvany kerilt publikalasra, amelyek a gyerme-
kek tudatos és biztonsagos médiafogyasztasanak
egyes aspektusaira fékuszalnak, és a gyermekek
onlinejelenlétével sszefliggd kérdésekben,agyer-
mekek digitdlis térben térténd eligazodasahoz
kivannak segitseéget nyljtani. A gyermekek kore-
ben egyre nagyobb népszerliségnek drvendenek
a videojatékok, ami 0j kihivasok elé allitja a szu-
I6ket és pedagdgusokat egyarant, ezért 2023-ban
két kiadvany is készilt, amelyek a videojatékok
vilagaval foglalkoznak. A kiadvanyok a szll6k és
pedagégusok szamara kivannak segitséget nyuj-
tani kozértheté médon annak érdekében, hogy 6k



maguk jobban megismerhessék a videdjatékok
vilagat, valamint azt, hogy a videojatékok milyen
lehet6ségeket és kockdzatokat tartogatnak
a gyermekek szamara, és mindezek alapjan segi-
teni tudjak a gyermekek tudatos és biztonsagos
digitalis jelenlétét a videdjatékokkal valé id6toltés
soran is.

Az NMHH a 2023. év soran a videdjatékok mel-
lett nagy hangsulyt fektetett az online kortars
bantalmazas (cyberbullying) jelenségére is, s egy
kiadvanyt készitett kifejezetten a gyermekek sza-
mara. Akiadvany a cyberbullying egyes aspektusait
jarja korbe, és amellett, hogy felhivja a figyelmet az
online kortars bantalmazas veszélyeire és kovet-
kezményeire, tudatositani kivanja a fiatalokkal,
hogy nincsenek egyedil baj esetén, illetve segit-
séget kivan nyujtani a gyermekeknek abban, hogy
online bantalmazas aldozataként milyen lehetd-
ségek allnak rendelkezésiikre, hova fordulhatnak
segitségért.

2023-ban a trendszerlien terjedd veszélyes
online kihivasok hazai megjelenési formairol
és a gyermekek kdrében val6 elterjedtségének
hazai tendenciairol pilotkutatas készilt, amely-
ben tobb mint 1300 gyermek vett részt. A kutatas
lehetdséget biztositott annak feltarasara, hogy
a gyermekek milyen mértékben ismerik a kihivasok
egyes formait, és mennyire érintettek a veszélyes
kihfvasokban rejlé kockazatokban.

Az NMHH gyermekvédelmi tevékenysége soran
kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzet( cso-
portok digitalis kompetencidjanak fejlesztésére,
ezért az SOS-Cyermekfalu Magyarorszagi Alapit-
vannyal fennall6, tobbéves miltra visszatekintd
egylttmUkddés keretében a gyermekfalvakban
él16 fiatalok, valamint a neveldszilok szdméra is
szamos foglalkozas és workshop megszervezésére
kerultsorazidei évbenis, amelyeknek fokuszaban
az online veszélyek és jelenségek alltak.

Az NMHH munkatarsai 2023-ban is részt vettek
szamos, gyermekek és csalddok részére tartott

GYERMEKVEDELEM, VALAMINT OKTATAS- ES TUDOMANYTAMOGATAS

rendezvényen annak érdekében, hogy a gyer-
mekvédelemmel kapcsolatos szakmai tzenetek
az érdekeltekhez minél szélesebb korben eljut-
hassanak.

Az NMHH tamogatasaval valésult meg a DUE
Médiahal6zat harmadik alkalommal meghirdetett
Nagy Diak Médiaismereti Tesztje, majus végén
pedig 30. alkalommal keriilt megrendezésre az
Orszagos Ifjusagi Sajtofesztival, ahova az orszag
egészterliletérdl érkeztek a médiairant érdeklédé
vagy mar abban tevékenykedd didkok és tanaraik.
A rendezvényen kihelyezett podcaststidioban
prébalhattak ki magukat a didkok, amelynek
keretében ismert és tapasztalt riportalanyokkal
készitett interjukra épiilé podcastokat gyartottak.

A Kulturdlis és Innovacios Minisztérium altal
elinditott lelki egészséget tamogaté roadshow
keretében az NMHH munkatarsaiaz online kortars
bantalmazas veszélyeire hivtak fel a figyelmet,
valamint a programsorozat keretében tudatosité
tevékenységet folytattak annak érdekében, hogy
a fiatalokat megismertessék azokkal a lehetdsé-
gekkel, amelyek segitségként a rendelkezésiikre
allnak online bantalmazas aldozataként.

Az NMHH és a Rakéczi Szévetség kozotti
egyuttmikdédés eredményeképpen kilenc nyari
taborban valésult meg oktatds a médiatudatos-
sag, médiaértés és médiaszakma témakadrokben.
A tudomanyos és oktatasi programokon a Kar-
pat-medencei oktatasi intézmények diakjain kivl
részt vehettek még tanuldk és tanarok az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokbdl, Kanadabél, Mexikébdl,
Braziliabdl, Ausztralidbdl, Spanyolorszagbdl és
Eszak-Macedéniabél is.

A legnépszerlibb hazai vide6jatékos rendezvé-
nyeken is jelen volt az NMHH. A jinius 10-11-én
megrendezett Comic Con rendezvényen a gyer-
mekek szileikkel egyiitt kilnleges kihivasokon
keresztil mérhették fel tudasukat, a kilénbozd
feladatok pedig a digitalis kompetencidik fej-
lesztésében segitettek, egylttmiikodésre, kozos
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munkara 6sztondzve Gket a tudatos médiafo-
gyasztas kialakitasaban. November 25-26-an
keriilt megrendezésre a kétnapos PlaylT Show és
MineShow, amely rendezvényen szintén oktato,
nevel6 és egyben szérakoztatd programok vartak
a videdjatékok irant érdeklédd gyermekeket és
szlileiket. A vide6jatékos események alkalmaval
a videdjatékok vilagaval foglalkozé kiadvanyaink
legf6bb lzeneteivel is megismerkedhettek az
érdekl6ddk.

3. A GYERMEKVEDELMI INTERNET-
KEREKASZTAL TEVEKENYSEGE

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal az
NMHH elndkének az elektronikus kereskedelmi
és hirkozlési szolgaltatasok utjan hozzaférhetd
médiatartalmak, informaciék kapcsan a kisko-
riak egészséges fejlodését biztositd jogszabalyi
eléirasok elfogadasat és érvényesitését eld-
segitd, javaslattevé, véleményezd, tanacsadd
testiilete.

Az NMHH elndkének munkdajat tdmogatd 21
tagld tanacsadé testllet célja, hogy 6sztonodzze
a kiskortiak védelmét a vilaghalén. Ennek érde-
kében allasfoglalasokat, ajanlasokat dolgoz ki
a gyermekbarat internetezés elterjesztésére, igy
a szlir6szoftverek hatékony alkalmazédsara is,
valamint a gyermekek és sziileik médiatudatossa-
ganak novelésére. A szervezetnek nincs hataskore
kotelez6 erejli jogi normak megalkotdsara, az
onszabalyozas és a jogyakorlatok dsztonzésével
azonban hatékony szereplévé véalhat a média-
szabalyozasban. A grémium a hozza beérkezett
bejelentések alapjan jogosult egyedi lgyeket is
megvizsgalni és azok altalanositott tapasztalatai
alapjan ajanlast vagy allasfoglalast kiadni.

Az NMHH elnoke két tagot és a testllet elndkét
sajatjeldlésalapjan, nyolc-nyolc tagot a gyermek-
védelemmel foglalkoz6é szervezetek, illetve az
internetpiaci szakmai szovetségek ajanlasai, két

tagot azilletékes minisztériumok javaslata alapjan
nevezett ki a toérvényi rendelkezéseknek megfe-
lel6en. A kerekasztal elngke és a hisz tag harom
évre nyeri el megbizasat, munkajukért dijazasban
nem részesilnek.

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal a 2023.
év soran négy alkalommal, marcius 1-jén, majus
31-én, szeptember 20-an és november 29-én
Ulésezett. A testiilet 2023-ban foglalkozott
atrendszer(enterjedd online kihivasok gyermekek
kdrében valé elterjedtségének hazai tendenciait
feltaré pilotkutatas eredményeivel, emellett
a piacon elérhet6 szlr6szoftverek és szildi fel-
ugyeleti megoldasok feltérképezése alapjan sor
kerullt az NMHH 4ltal 2016 oktéberében kiadott
szlirészoftvereket és szilgi felligyeleti eszko-
zoket tartalmazd katalégus fellilvizsgalatara és
megujitasara.

2023-ban a Gyermekvédelmi Internet-ke-
rekasztal Ulésein targyalta tovabba az online
kortars bantalmazassal kapcsolatos legfontosabb
kérdéseket, valamint javaslatokkal tamogatta az
NMHH egyes gyermekvédelmi fékuszi kezdemé-
nyezéseit.

4. EGYETEMI, TUDOMANYOS ES EDUKACIOS
CELU EGYUTTMUKODESEK

Az NMHH 2023-2026 kozotti idészakra vonat-
kozé stratégiajaban meghatarozott célkitlizések
és feladatok megvaldsitasaként a 2023. évben
folytatédott az NMHH egyetemi, tudomanyos
és edukacioés vonatkozassal biré kapcsolatainak
bdvitése és stratégiai szintre emelése.

Az NMHH kiemelt stratégiai célja, hogy a sajat
kompetencidinak fejlesztésével is 6sszefliggésben
hozzajaruljon a legmodernebb kutatasok megva-
l6sitdsdhoz, elésegitse a megszerzett ismeretek
terjesztését, tamogassa a jov6é szakembereinek
képzését, elémozditsa a fogyasztéi tudatossagot,
valamint aktiv partnerséget alakitson ki a hazai



médiapiaci szereplékkel. Ennek érdekében az
NMHH a 2023. évben 14 esetben kotott dj egyltt-
mUkodési megdllapodast vagy erdsitette meg
korabban is fennallé egylttm(ikddését egyete-
mekkel, valamint szakmailag elismert tudomanyos
és civil szervezetekkel.

Az NMHH a 2023. évben tovabb folytatta széles
szakmai spektrumot lefedd egylttmUkodését
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel és a Széche-
nyi Istvan Egyetemmel, emellett hasonlg, szintén
tobb témateriiletet érinté egylttmiikodési meg-
allapodast kotétt a Pazmany Péter Katolikus
Egyetemmel.

Az NMHH és az Orszagos Tudomanyos Diakkori
Tandcs kozott [étrejott, hosszabb tava egylttm-
kodés keretébenatudomanyos diakkdrok orszagos
versenyeihez kapcsolédéan atudomanyos kutatas
értékeit ésazonline médiatudatossag fontossagat
kozvetitd Gj online médiakommunikaciés szolgal-
tatasok kifejlesztése indulhatott el.

Szintén az NMHH 2023. évi egylittmkddési
tevékenységének koszénhetden kezdddhetett
meg egy (j hazai fejlesztésli tudomanyos célu
kismlhold megépitésének és pdlyara allitasanak
el6készitése.

Az NMHH szerepvallalasaval a 2023. évben
lépett aktiv fazisaba a KiberPajzs egylttm(ikddés.
Az NMHH melletta Magyar Nemzeti Bank,a Magyar
Bankszdvetség, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
Nemzeti Kibervédelmi Intézet, az Orszagos Rend-
Or-fékapitanysag, az Igazsagligyi Minisztérium,
a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hato-
saga, a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Magyar
Allamkincstar részvételével megval6sulé eduka-
ciés célt egylttm(ikodés az online felhasznaléi
tudatossagra, a digitalis biztonsagi alapismere-
tek fontossagara kivanja felhivni a figyelmet. Az
egyuttmikdédés 2023. évi tevékenységébdl az
NMHH-t két téma érintette hangsdlyosan:
a hivészam-hamisitas (spoofing) megnehezitését
szolgald szolgaltatdi beavatkozasok és az ezekkel

GYERMEKVEDELEM, VALAMINT OKTATAS- ES TUDOMANYTAMOGATAS

kapcsolatos szabdlyozasilehet8ségek attekintése,
valamint a postai szolgaltaték nevének és arcu-
latanak felhasznalasaval elkdvetett, a pénzlgyi
szolgaltatasok felhasznal6it megkarosito csalasok
vizsgalata.
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1. BEVEZETES

A hatésag altal feliigyelt iparagakkal kapcsolatos
szabalyozdi dontések jelentés része nemzetkozi
szinten, multilaterdlis intézményekben sziile-
tik. Emiatt kiemelt fontossagu, hogy a hatésag
részt vegyen azokban a nemzetkdzi és eurdpai
uniés szakmai vitakban, egyeztetésekben, ame-
lyek a magyarorszagi elektronikus hirkdzlési és
postai piacok fejlodését segitik, és a szabalyozasi
eszkozrendszer hatékony hazai alkalmazasat
teszik lehetévé.

Az NMHH szakért8i szamos nemzetkodzi szer-
vezet, munkacsoport és multilateralis platform
munkajaban vesznek részt. igy aktivan kozre-
m(ikddnek az Eurépai Unié hatésagokat tomorité
szervezeteiben: a BEREC-ben és a Postai Szolgalta-
tasokkal Foglalkozé Szabalyoz6 Hatosagok Eurépai
Csoportjaban (European Regulators Group for
Postal Services, ERGP). Emellett jelentds szakmai
tevékenységet fejtenek ki szamos multilateralis
szervezetben, példaul az ITU-ban, az Egyetemes
Postaegyesiiletben (Universal Postal Union, UPU),
valamint a Gazdasagi Egytttm(ikddési és Fejlesz-
tési Szervezetben (Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD). A nem-
zetkozi szervezetekben valé részvétel megteremti
a lehetdséget arra, hogy a hatésag becsator-
nazza munkajaba a kiilfoldi legjobb gyakorlatokat,
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valamint tdmogatja a hatékony egylttmiikodést
elsésorban az Eurépai Unién bellli tarshatésagok-
kal (pl. kétoldalt egyeztetések és megéllapodasok
révén) és a kelet-kézép-eurdpai régidban. Az igy
kialakitott folyamatos parbeszéd révén a haté-
sag elsO kézbdl szerez be olyan informacidkat,
amelyek segitik a gordiilékeny munkamenetet, és
egyUttal biztositjak, hogy szakmailag megalapo-
zott hatdsagi dontések sziilethessenek.

2. ELEKTRONIKUS HIiRKOZLES

Az NMHH tobbek kozott részt vett az Eurdpai
Bizottsdg Kommunikaciés Bizottsaganak (Com-
munications Committee, COCOM), a Tavkozlési
Megfelel6ségértékelési és Piacfelligyeleti Bizott-
sag (Telecommunications Conformity Assessment
and Market Surveillance Committee, TCAM)
munkaiban, valamint szakértdi aktivan kozre-
mUkodtek az Eurépai Koordinacidés Tarcakozi
Bizottsag (EKTB) hirkozléssel foglalkozd temati-
kus szakértéi csoportjainak (EKTB 16., 17, 24.1. sz.
szakértdi csoportok) munkajaban, ahol érdemben
segitették a magyar targyalasi allaspontok kiala-
kitasat.
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A hatésag aktivan részt vett a WRC-23-on kép-
viselendd eurdpai unids allaspont (lines to take)
kialakitasaban, valamint a gigabites infrastruktu-
rarél sz6l6 jogszabaly' kapcsan képviselt magyar
allaspont kidolgozasaban.

ABEREC 2023-banis szamos eurépai hirkdzlés-po-
litikai kérdésben mikodott egylitt az Eurdpai
Bizottsaggal, az Eurépai Parlamenttel ésa Tanacs-
csal. Az év soran a BEREC szakmai tevékenysége
a kozéptavl stratégiai célokkal 6sszhangban
harom magas szintl prioritds mentén haladt.

Az 6sszekapcsoltsag elémozditasa, a fenntart-
haté és nyilt digitalis piacok tamogatasa, vala-
mint a végfelhasznalék szerepének megerdsitése
mellett a munka olyan horizontalis elvek mentén
zajlott, mint az Eurdpai Elektronikus Hirkoz-
lési Kédex kovetkezetes alkalmazasa beleértve
a radidéspektrum-gazdalkodast, az egyetemes
szolgaltatast és a végfelhasznalék szerepének
erdsitését, valamint nagyobb hangsulyt kapott
a BEREC nemzetkozi és intézményi kapcsolata-
inak tovabbfejlesztése. A BEREC 2023-as mun-
kdja tovabbrais a kettds atmenet, azaz a digitalis
és a fenntarthaté tarsadalom felé valé egyittes
atmenet el6segitésére iranyult. Az év folyaman
szamos jelentés, vélemény ésiranymutatas kerilt
elfogadasra, tébbek kézott a 2G/3G technolégiak
kivezetésével, a digitalis termékek és szolgalta-
tasok kérnyezeti atlathatésagaval, valamint az
elektronikus hirkozl6 halézatok jelenlegi kiber-
biztonsagi kihivasaival kapcsolatban.

Tekintettel a digitalis és kommunikaciés tech-
nolégiak konvergencidjara és a koztik hazédo
hatarok elmos6dasara, a BEREC olyan témakkal
is foglalkozott 2023-ban, mint a mesterséges
intelligencia, adatmegosztas vagy a tenger alatti

hirkozlési kabelek engedélyeztetése. Mindezek
mellett folytatédott a BEREC fenntarthatésaggal
és a hirkozlési szektor kdrnyezeti hatasaival fog-
lalkozé munkaja. Az NMHH az év soran folyamatos
és aktiv szerepet vallalt a BEREC-ben mind vezet6i
szinten a dontéshozatalban, mind pedig szakértdi
szinten a munkacsoportokban.

Az ITU mint az ENSZ szakositott szerve az elektro-
nikus hirkdzlési dgazat vilagszint(i 6sszehangolasat
biztositja. Az NMHH szakért6i 2023-ban is aktivan
részt vettek az ITU Tanacsanak és mas munka-
csoportjainak munkajaban. A 2023-as rendes
tandcsilésen a Pénzligyi és Humaneréforras Mun-
kacsoport (Council Working Group on Finance and
Human Resources, CWG-FHR) eurépai alelnékévé
valasztottak az NMHH munkatarsat. A munka-
csoport minden évben az ITU Tanacsanak tesz
ajanlasokat a szervezet jovOjével kapcsolatban.
Az ITU szervezeti reformjaval dsszefliggésben az
NMHH munkatarsa koordinatori feladatokat végez.

Az NMHH az ITU Tavkozlésfejlesztési Szektor
(ITU Telecommunication Development Sector,
ITU-D) évi rendes (ilésén ismertette a 3G kiveze-
téséhez kapcsol6dé NetreFell kampanyt, valamint
felajanlotta a hatésag radiéspektrum-monitorin-
got tdmogatd informaciés rendszerét (STIR) az
ITU szamara annak érdekében, hogy a tagallamok
vilagszinvonall szamitégépes szoftvert hasznal-
hassanak a radiéspektrum-monitoring tertiletén is.

Ezen tilmenden az NMHH szakemberei részt
vettek a 2023. november 20. és december 15.
kdzott Dubajban megrendezésre keriilt Radio-
tavkozlési Vilagértekezleten, ahol sikeresen
képviselték mind a hazai, mind az eurdpai uniés
allaspontot. Az értekezlet részletesen a 4.1. alpont-
ban keriil bemutatasra.

' https:;//eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023PC0094



A hatésag 2023-ban is részt vett az OECD Kom-
munikacios infrastruktirak és szolgaltatasok
munkacsoportjanak (WPCISP) tevékenységében.
2023-ban két munkacsoportiilésre keriilt sor,
amelyek soran atagallamok tobbek kozott megvi-
tattak éselfogadtakajove szélessavi haldzatainak
finanszirozasarél sz616 jelentést; az 6sszekapcsolt-
sag kibévitése Délkelet-Azsidban cimii jelentést,
valamint el6zetes vitat folytattak a 2025-2026.
évi munkaprogramrol és kdltségvetésrdl.

Az NMHH szakértdi szinten 2014 6ta vesz részt
a Keleti Partnerségi Hirkozlési Szabdalyozdk
Hal6zatanak (Eastern Partnership Electronic
Communications Regulators Network, EaPeReg)
tevékenységében. A hal6zat szamos eurdpai uniés
hirkozlési hatésagi szakértobol, a keleti partner-
ségi orszagok (Orményorszag, Azerbajdzsan,
Fehéroroszorszag, Grlzia, Moldovai Koztarsa-
sag és Ukrajna) hatdsagainak szakértdibél és az
Eurdpai Bizottsag képviseldibdl tevddik Ossze,
és célja, hogy az Eurdpai Unid keleti partnerségi
allamainak gazdasagi és tarsadalmi fejlédéséhez
hozzajarulva tamogassa elektronikus hirkozlési
piacaik felzark6zasat az eurépai uniés piachoz és
szabdlyozaspolitikdhoz egy hatékonyan m(ikdds,
hosszd tava egylittmiikodés keretében. Az EaPe-
Reg m(ikédését nagyban befolyasolja a 2022
6ta tartdé orosz-ukran fegyveres konfliktus.
Fehéroroszorszag — atmenetileg - kikerilt a szer-
vezet tagjai kozil, ami befolyasolja a folyamatban
lév6 regiondlis egylttmiikddési egyezményekkel
(roaming és radiéspektrum) kapcsolatos fejlemé-
nyeket. Mindemellett az eurdpai uniés szakmai
szervezetekkel kapcsolatos egylttmikddés
a2023-as évben is sikeres volt, a halézat rendsze-
res egyeztetéseket tart a BEREC, EMERG és az ITU
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képvisel8ivel, és tovabbra is folyamatos a legjobb
gyakorlatok atadasa a keleti partnerségi allamok-
beli szakért&knek.

3. POSTA

A Postai Iranyelv Bizottsag a 2023-as évben két
Ulésttartott Briisszelben. Az (iléseken a delegaltak
tobbek kdzott a postai agazat jovojétilletd kérdé-
seket vitattak meg, kiilénos tekintettel a szektort
befolyasold6 megatrendekre. Emellett az Unios
Vamkaédex altal eléirt, korszer(isitett importel-
lenérzési rendszer bevezetésével (Import Control
System, ICS2) kapcsolatos kérdéseket is targyal-
tak. Az NMHH a magyar allaspont kialakitasahoz
nyUjtott szakmai hatteret.

AzERGP2022.marcius8-ankiadottkozleményében
foglaltak mentén folyamatosan monitorozta az
orosz-ukran helyzet postai szolgaltatasokra gya-
korolt hatasat. Az ezzel kapcsolatban megkiildott
kérd6iveket az NMHH hataridére megvalaszolta.
Az ERGP 2023-ban folytatta a hatarokon atnyulé
csomagkiildé szolgaltatasokrdl sz6l6 2018/644/
EU rendelettel kapcsolatos munkajat. A 2023-as
dokumentum el6zetes inputot szolgaltat a ren-
delet masodik értékeld jelentéséhez (amelyet az
iranyelv alkalmazasi jelentésével egylitt kell elké-
sziteni 2025-ben).

A postai dgazat kornyezeti fenntarthatésaga-
rél sz6l6 jelentés elkészitésében az NMHH is részt
vett. A 2023. évi jelentés a postai agazat kdrnye-
zeti fenntarthatésaganak legjobb gyakorlatait
Osszesiti. A postai szolgaltatdk és mas postai piaci
szerepl6k folyamatosan tesznek intézkedéseket
afenntarthatésag érdekében, ehhezkapcsoléddan
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keriilt megrendezésre az a nemzetkdzi workshop,
amelyen a tagallamok hatésagai mellett piaci
szerepl6k és a tudomanyos élet képvisel6i is részt
vettek. A postai agazatban végbement alapvetd
valtozasok, az e-kereskedelemben megjelend (j
szerepldk felvetik a jelenlegi szabalyozasi keret
felllvizsgalatanak kérdését. Mivel a postai szek-
tor zold atallasa az dsszes szerepld széles kor(
részvételétdl fligg, a nyilt workshop lehetéséget
kinalt az ERGP szamara, hogy kapcsolatba lépjen
az érintettekkel, és eszmecserét folytasson a kor-
nyezeti fenntarthatésagrol.

Bar a 2022/1327/EU tanacsi hatarozatot kdve-
téen nemsziiletettazonnalijavaslataszabalyozasi
keret modositasara, az ERGP tdmogatasa mellett
az Eurdpai Bizottsag elbretekinté tanulmany
készitésétiranyoztael6 az agazatrél,az ezzel kap-
csolatos munka elkezd8détt 2023-ban.

Az egyetemes szolgaltatasok korszerlisitésére
iranyuld javaslatokat is el6készit a szervezet adott
munkacsoportja, az NMHH a dokumentumok
véleményezésében aktivan részt vett. A 2023-as
munka soran fokuszba keriilt a csomagautomatak
novekvd szama, ennek okan az ezzel kapcsolatos
postaiszabdlyozas, az egységes mlszakifeltételek
kialakitasanak szikségessége, a postaifelhaszna-
|6k szamara megteremtend6 azonos hozzaférési
feltételrendszer biztositasanak kérdései.

Az UPU feladata az egyetemes postai szolgaltatoi
halézat vilagszint(, zokkendmentes miikddéséhez
szlikséges nemzetkdzi szabalyozasi munka koor-
dindlasa. A hatésag aktivan részt vett az UPU,
valamint az Eurdpai Postai Szabalyozék Bizott-
saga (European Committee for Postal Regulation,
CERP) munkéajaban, mely a régié hat6sagainak és
minisztériumainak 6sszefogasaval kézds javasla-
tokat készit el6, és az eurdpai postapiaci érdekek
kozos képviseletére torekszik.

2021 augusztusaban az UPU 27. Kongresszusan
elfogadtak a tagallamok a 2022-2025 kozott vég-
rehajtandé globdlis postai stratégiat, a mindezt
lehetévé tevd munkatervet és a koltségvetést.
Ennek mentén 2023 oktéberében megrende-
zésre kerlt a szervezet rendkiviili kongresszusa,
melynek kdzponti témaja az UPU nyitdsa volt.
A kongresszuson olyan torténelmi jelent6ségl
déntések szilettek, amelyek hatdssal lesznek
a globalis postai szektorra: a szervezet megnyi-
tasardl a postai agazat szélesebb szerepldi felé,
aklimavédelmicélkitlizésekrdl ésa postai pénzligyi
szolgaltatasokat érinté modernizaciés tervekrél.
A kongresszuson részt vevé négyfés magyar dele-
gaciéban az NMHH is képviseltette magat.

4. RADIOSPEKTRUM- ES
AZONOSITOGAZDALKODASSAL 6SSZEFiGGO
NEMZETKOZI TEVEKENYSEGEK ES EREDMENYEK

A radiéspektrummal és azonositékkal mint
korlatos eroforrasokkal valé gazdalkodas
sajatossaga, hogy ezeket az erdforrasokat
nemzetkozi méretben, 6sszehangoltan hasz-
naljak az orszagok. A korlatos erdforrasok
kiilonb6z6 aspektusait az orszagok kozott
nemzetkozi egyezményekben hatarozzak meg.
Aradiéspektrum-hasznalat alapjait az ITU Nem-
zetkozi Radidszabalyzata hatiarozza meg.

A Nemzetkdzi Radidszabdlyzat alapvetden az
ITU-tagallamok kozotti viszony keretfeltételeit
rogziti, amelynek keretein beldl a tagallamok
hatarozzak meg sajat felosztasi terveiket. A haté-
kony frekvenciafelhasznalashoz a hatarévezetben
az érintett orszagok kozotti két- és tdbboldald
egyezmeényekre is sziukség van. Nemzetkozi
egylttm(ikddés teszi lehetdvé vilag- vagy korzeti
szinten, hogy a radios eszk6zok, vezeték nélkili
szolgaltatasok, azaz az azokat hasznalé emberek
a lehetd legkevesebb mUszaki korlatozas mellett
szabadon mozoghassanak.



A korlatos eréforrasokkal valé hatékony gaz-
dalkodas igénye szikségessé teszi, hogy az NMHH
folyamatosan részt vegyen a frekvenciafelosztas
ésafelhasznalds szabalyozasat végzd nemzetkdzi
szervezetek munkdjaban.

AzITU egyik legfontosabb eseménye a Nemzetkozi
Radioszabalyzat médositasara jogositott WRC.
A radiétavkozlés hossz( tavld szabdlyozasaért
felelds vilagértekezlet a jovOre nézve alapvet6en
hatarozza meg a radiéspektrum-politikai kereteket
a teljes radiospektrumra nézve. A WRC-23-ra tor-
ténd, 2020-ban megkezdett felkésziilés 2023-ban
is folytatédott a kiilénb6z8 témakkal foglalkozd
ITU-munkacsoportokban az egyes napirendi pon-
tokkal kapcsolatos el6készité munka végzésével.

A WRC eredményei jelentds hatassal vannak
a jovobeli radiékommunikaciés alkalmazasok és
szolgaltatasok fejl6désére. A WRC 2023. évi (ilése
(WRC-23) Dubajban keriilt megrendezésre 2023.
november 20. és december 15. kdz6tt, az Egyesiilt
Arab Emirségek meghivasanak eleget téve.

AWRC 2019. évi iilésén (WRC-19) meghatérozott
napirendi pontokhoz tartozé témakorok targya-
lasa mar kozvetlenll az értekezletet kovetden
megkezdddott az ITU megfelel6 munkacsoportjai-
ban, valaminta kilonb6z6 ITU-kdrzetek regiondlis
szakmai szervezeteiben. Eurépaban a CEPT kere-
tében tortént a szakmai felkésziilés, a kiilonbo6z6
témak vizsgalatara létrejott csoportokban kerilt
sor 2 WRC-23 napirendi pontjaihoz kapcsolédé
m(iszaki hattéranyagok és eurdpai kdzos javasla-
tok kidolgozasara.

A WRC-23 kiemelt témai kozott szerepelt a szé-
lessavi mobilalkalmazasok radiéspektrum-igé-
nye, ezen belll pl. az 5G-célra is alkalmas savok
vizsgalata, igy pl. a 6 GHz-es sav 5G-céld haszna-
latanak lehet&sége, a mobilfelosztas megfonto-
ldsa a 3,6-3,8 GHz-es (1. Kérzet) frekvenciasavban,
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a radiéspektrum-hasznalat és a meglévd szol-
galatok radidspektrum-szikségleteinek fell-
vizsgalata a 470-960 MHz-es frekvenciasavban,
a geostacionarius és nem geostacionarius rendsze-
rekben zemel& mozgasban 1évé foldi allomasok
hasznalatara vonatkozé szabalyozas kialakitasa,
illetve a mdholdas radidénavigacié védelme az
1240-1300 MHz-es frekvenciasavban.

A WRC-23 tovabbi fontos témai voltak még
a miholdas szolgalatokat érintd mUszaki, nem-
zetkdzi koordinaciés és eljarasrendi kérdések, (j
technolégiakkal és tudomanyos jellegli kérdé-
sekkel — mint pl. az (irid6jarassal, vizkészletek
és jégtakarék mérésével - foglalkozé napirendi
pontok, valamint a légi és tengeri mozgdszolga-
latok szabalyozasat érinté napirendi pontok is.
A WRC-23 allitotta dssze a soron kdvetkezd Ulés
(WRC-27) napirendi pontjait is, tovabba — a tech-
nolégiai trendeket figyelembe véve - javaslatot
tett az azt kdvetd lés (WRC-31) elézetes napi-
rendjére is. A kdvetkezd értekezleteken kiemelt
szerepet kapnak a mlholdas alkalmazasok, de az
5G/6G célra hasznosithaté frekvenciasavok kér-
dése tovabbra is napirenden lesz.

Eurépaban a CEPT-en belil [étrejétt kiilénbdzd
témak szerinti munkacsoportban folyt a felkészii-
|és, és kidolgoztak a WRC-23 napirendi pontjaihoz
kapcsolodd szakmai hattéranyagokat, valamint
elfogadtak az eurdpai kézés javaslatokat (ECP).
Az el6készitd munkaban az NMHH is részt vett, és
kialakitotta a WRC-23 napirendi pontokkal kap-
csolatos allaspontjat.

A nemzeti szabalyozd hatésagokat tomoritd
eurépai szervezetek kozll Magyarorszagnak
kiemelten fontos az eurdpai hirkdzlési és postai
hatésadgokat témorité CEPT, amely az eurdpai
uniés és az iparagi szempontok mellett a NATO
allaspontjatis figyelembe véve dolgozza kiaz ECP-
ket. A WRC Ulései kdzotti vizsgalati periddusban
Eur6paban a Konferencia El6készit8 Ulés (Confe-
rence Preparatory Meeting, CPM) hatarozta meg,

169



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2023

170

hogy mely csoportja mely WRC napirendi pont
el6készitéséért felelds, ésaz elvégzett vizsgalatok
alapjan elfogadja az egyes napirendi pontokhoz
tartozo eurdpai kozos allaspontokat.

Az NMHH képvisel8i részt vettek a WRC-23
el6készitésével kapcsolatos szakmai tevékeny-
ségben, igy kdzremUlkodnek —az ITU-TésazITU-D
mellett — az ITU Radidtavkozlési Szektor (ITU
Radiocommunication Sector, ITU-R) tevékenysé-
gében, azeurdpai hirkozlési és postai hatésagokat
tomorité CEPT-ben, valamint az Eurdpai Unién és
a NATO-n beldli radiéspektrum-gazdalkodassal
foglalkozé munkacsoportok munkajaban.

AWRC-23 napirendi pontjai kdziil jelentdségében
kiemelkedik az UHF-sav fellilvizsgalataval kapcso-
latos 1.5. napirendi pont, amely alapjan felul kellett
vizsgalnia 470-960 MHz-es frekvenciasavban Iévé
mUisorszéréd és mozgdszolgalati alkalmazasok
radiéspektrum-hasznalatat és radidéspektrum-igé-
nyeitaz1 Korzetben, és el kellett végeznia meglévo
egyéb szolgalatok védelmével kapcsolatos vizs-
galatokat. A jelenleg mUsorszérasra hasznalt
UHF-sav vagy egyes részeinek mozgdszolgalati
céli felosztasanak kérdése Eurdpa és Magyar-
orszag szempontjabél is kiemelt fontossagu.
A legtdbb eurdpai orszagban tovabbra is a mlsor-
szoras tamogatott a 470-694 MHz-es savban, igy
aze napirendi pontra vonatkozd ECP, 6sszhangban
az eurdpai szabalyozassal, csak masodlagos moz-
goszolgalati felosztast javasolt, biztositva ezaltal
a mUsorszéras tovabbi mikddését. A 470-694
MHz-es sav felllvizsgalata és a mozgdszolgalat
elsédleges felosztasanak megfontolasa a WRC-
31-re javasolt témak kozott szerepel.

Eurdépa szempontjabél kiemelked6 jelentéségl
tovabbd a 6425-7125 MHz-es sav elsddleges moz-
goszolgalati felosztasanak és IMT-céld felhaszna-
lasi lehet8ségének vizsgalata és a Galileo-rendszer
védelmével kapcsolatos vizsgalatok végzése is.
A miholdas témak koézott az NGSO-rendszerek
(nem geostacionaris palyan mozgd rendszerek)

keretében m(ikod6 mozgasban lévé foldi allomasok
haszndlatanak elsegitése, a légi navigaciés rend-
szerek szabdlyozasi kérdései, valamint a tengeri és
a tudomanyos szolgalatokat érint6 témdak is napi-
rendre kerultek.

Az NMHH 2023. oktéber 11-én tajékoztatédt
tartott a WRC-23-ra valé felkésziilés helyzetérdl,
amelyre meghivta az érintett piaci szerepléket és
szakmai szervezeteket. A rendezvényen a WR(C-23
el6készitésében részt vevd szakértbk tajékozta-
tast adtak az egyes napirendi pontokhoz tartozé
vizsgalatok eredményérdl, a felkésziilés soran fel-
merild vitas kérdésekrél, valamint a CEPT-szinten
elfogadott kozds allaspontokrdél, a Nemzetkozi
Radidszabalyzat médositasara vonatkozé szaba-
lyozasi javaslatokrol. Ezenkivil sz6 esett a WRC
napirendi pontjaival kapcsolatos NATO-allas-
pontok kialakitasardl, illetve a katonai érdekek

Az ITU-R szervezésében az NMHH kdzrem(ikédik
tovabba az llandé hely(l, a mozgd, a mlisorszord és
mUholdas szolgalatok és radiéalkalmazasok prob-
lémaival foglalkozé radidspektrum-gazdalkodasi
mUszaki kérdések vizsgalataban és szabalyozasaban
(SG6, WP 1A, WP 1B, WP 1C, WP 4A, WP 5A, WP 5D,
WP 6A, WP 6B, WP 6C, WP 3], WP 3K, WP 5B), ame-
lyek a mult évben lezajlott WRC-23 el6készitésével
kapcsolatos szakmai vizsgalatokért is felel@sek.

A fentieken tdl az NMHH aktivan részt vesz
szamos szakmai szervezet munkajaban (ITU-R
WP1C, CEPT WGFM PT22, EMC-ADCO, EMC WP,
BEREC NN Tool), valamint egyiittm(ikédik a tarsha-
tésagok mérdszolgalataival, egyrészt zavaresetek
hatékony felderitésében, megoldasaban, masrészt
ameérblaboratérium akkreditalt statuszanak fenn-
tartasahoz sziikséges Osszehasonlitd mérések
végzése, illetve a berendezés-piacfelligyeletitevé-
kenység tapasztalatainak megosztasa céljabdl.

Az ITU-T szabvanyositasi tevékenysége
teszi lehetdvé a hirkozlé halézatok vilagmeé-
ret(i egylittmUikodését. A szervezet — sok mas



szabvanyositasi teriilet mellett — ennek keretében
meghatarozza a nemzetkozi hirkdzlési azonosité-
kat, az azonositéhasznalat és a kiosztas elveit,
valamint a nemzetkozi szamozasi tervet is, amely
atelefonszamok felosztasat tartalmazza az egyes
orszagok kozott. Az NMHH munkatarsai részt
vesznek az ajanlasok kidolgozasaban és a globalis
telefonszamokkal és mas tavkozlési azonositokkal
valé gazdalkodas kialakitasaban.

Az Eurdpai Uni6é szempontjabdl kiemelten fontos,
hogy a radiéspektrumot mint korlatos eréfor-
rast hatékonyan hasznalja fel, és erre hatékony
harmonizalt mechanizmusokat alakitson ki. Az
NMHH a radiéspektrum-hasznalati hatékony-
sag novelésével és az 0Osszehangolt eurdpai
radidengedélyezési eljarasokkal foglalkozé
COCOM-albizottsagok, az Eurdpai Unié elekt-
ronikus hirkozlési piacanak szabalyozasaért
felelds BEREC egyes munkacsoportjai, illetve
a Radidspektrum Politikai Csoport (Radio
Spectrum Policy Group, RSPG)? valamint a radié-
spektrum-hasznalatra vonatkoz6 harmonizalt
feltételeket meghatarozé komitolégiai bizottsag,
a Radiéspektrum Bizottsag (Radiospectrum Com-
mitee, RSC) munkajaban vesz részt.

Az eurépai uniés radiéspektrum-gazdalkodas
politikajanak aktudlis céljai kdzott szerepel, hogy
a leghatékonyabb szélessavi vezeték nélkili
adatatviteli technolégiak és szolgaltatasok széles
korli elterjedésének feltételeit biztositsa, valamint
a masodik digitalishozadék-savot kdzdsségi szin-
ten, a lehetd leghatékonyabban haszndlja fel.

Az Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kédex ered-
meényeként 2019-ben megujult az RSPGC. Az RSPG
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2002-ben alakult a 2002/622/EK hatarozat alap-
jan, amelyet a 2019/C 196/08 bizottsagi hatarozat
valtott. Az RSPG tanacsaddi mindségben a radio-
spektrum eurdpai stratégiai kérdéseivel foglalkozik.
Az RSPCG joszolgalati munkacsoportja a legrégebben
m(ikddé munkacsoport, mely a hatarévezeti frek-
venciakoordinaciés kérdésekkel foglalkozik. Az RSPG
joszolgalati munkacsoportja 6nként vallalt, jovébe
tekintd feladata a 700 MHz-es frekvenciasav tag-
allami mobil hasznositasa érdekében tett [épések
Osszeurdpai szintli, 6sszehasonlithaté formatuma
nyomon kovetése.

A masik ,allandd”, Eurdpai Elektronikus Hir-
kozlési Kédex alapjan mikéddé munkacsoport
a szakértdi attekintd eljarasi (Peer review) mun-
kacsoport, melynek egyik tarselnéke az NMHH
munkatarsa. Ebben a munkacsoportban torténik
a tagallamok versenyeztetési eljarasi tapasztala-
tainak egymas kozotti megosztasa.

Az NMHH az Eht. 55. § (2d) bekezdése alapjan
a32 GHz-es arverés dokumentacioja tervezetének
elékészitésekor vizsgalta az RSPG dnkéntes szak-
értéi eljarasaval kapcsolatban az Eht. 40/A. § (8)
bekezdésében és az Eurdpai Elektronikus Hir-
kdzlési Kédex 35. cikk (1) bekezdésében foglalt
szabalyokat. Tekintettel arra, hogy a 32 GHz-es
frekvenciasav hasznalatara vonatkozé mUszaki
eléirdsok az Eurdpai Parlament és a Tanacs az
Eurdpai Kozdsség radidspektrum-politikajanak
keretszabalyozasar6l szél6 2002. marcius 7-i
676/2002/ EK hatarozata (Radidéspektrum-ha-
tarozat) alapjan nem harmonizéltak, az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Kédex alapjan nem all fenn
aszakértGiattekintd eljaras alkalmazasanak kéte-
lezettsége. Azonban a radiéspektrum-politikaval
foglalkozé csoport felallitasardl és a2002/622/EK
hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz616 2019.
janius 11-i 2019/C 196/08 szam tanacsi hatarozat

2 Radiéspektrum-politikai tigyekben a Radiéspektrum Politikai Csoport az Eurépai Bizottsag, Parlament és Tanacs magas szintli tandcsadé testiilete.
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2. cikk (5) bekezdése alapjan az RSPG talalkozokat
szervezhet a nemzeti szabalyoz6 hatésagok vagy
mas illetékes hatésagok kérésére az engedélyezési
folyamatokkal ésaradiéspektrum-hasznalatfelté-
teleivel kapcsolatos vélemények és tapasztalatok
megvitatasa és cseréje érdekében. Ezt megerdsiti
az RSPG jelenlegi munkaterve, miszerint a korabbi
és a jovébeli versenyeztetési eljarasokrél sz6lo,
meglévd workshopokon alapulé tagallami tapasz-
talatcserék folytatédnak.

A 32 GHz-es frekvenciasav osszefligg a veze-
ték nélkili szélessavi halézatok lizemeltetésével,
és a frekvenciasav arverése az NMHH altal az
Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Kodex szabalyai
szerint el6készitett, annak atiiltetésétdl szamitott
els6 versenyeztetési eljaras. Erre figyelemmel az
NMHH kezdeményezte a 32 GHz-es frekvenciasav
arverésének — az RSPG szakértdi attekintd eljarasi
munkacsoportja szamara nem az Eurdpai Elektro-
nikus Hirkdzlési Kédex szerinti — szakért6i attekinté
workshopon térténé bemutatasat. Az Ertékesitési
Workshopra 2022. november 30-an kertiilt sor.

Az RSC 2022-ben a kévetkez6 miszaki har-
monizaciés hatarozatok el6készitésén dolgozott,
amelyek kihirdetése meg is tortént a Hivatalos
Lapban:

az (EU) 2022/172 végrehajtasi hatarozata (2022.
februar 7.) a 874-876 MHz és a 915-921 MHz
frekvenciasavon belll a kis hatétavolsagu
eszkdzok altal hasznalt radiéspektrum harmo-
nizaci6jarol szol6 (EU) 2018/1538 végrehajtasi
hatarozat médositasarél,
az (EU) 2022/173 végrehajtasi hatarozata (2022.
februar 7) a 900 MHz-es és az 1800 MHz-es
frekvenciasavnak az Unién belll elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nydjtasara alkalmas
foldfelszini rendszerek részére tdrténd har-
monizalasardl és a 2009/766/EK hatarozat
hatdlyon kivil helyezésérdl,

az (EU) 2022/179 végrehajtasi hataro-

zata (2022.februar8.) aradidspektrum 5 GHz-es

frekvenciasavjanak a vezeték nélkili hozza-
férési rendszerek, tobbek kozott radios helyi
halézatok megvalésitasara torténd harmoni-
zalt hasznalatarél és a 2005/513/EK hatarozat
hatalyon kivil helyezésérdl,
az (EU) 2022/180 végrehajtasi hataro-
zata (2022. februar 8) a 2006/771/EK
hatarozatnak a kis hatotavolsagu eszkdzok
altali radiéspektrum-hasznalattal kapcsolatos
harmonizalt mlszaki feltételek naprakésszé
tétele tekintetében torténd mdodositasaral,

az (EU) 2022/179 végrehajtasi hatarozatnak

az 5150-5250 MHz, az 5250-5350 MHz és az

5470-5725 MHz frekvenciasavok mellékletben

meghatarozott mUiszaki feltételekkel 6sszhang-

ban térténd kijeldlése és hozzaférhetdvé tétele
tekintetében torténd maddositasardl szblo,

2022. november 23-i (EU) 2022/2307 bizottsagi

végrehajtasi hatarozat, valamint

a 2008/294/EK hatarozatnak a légi jarm(vek

fedélzetén hozzaférhet6 mobilhirkézlési szol-

galtatasok (MCA-szolgaltatasok) Uniéban valé
mUikddtetésére vonatkozéan tovabbi hozzafé-
rési technologiakkal és intézkedésekkel valo
kiegészitése céljabdl torténd modositasardl

sz616, 2022. november 23-i (EU) 2022/2324

bizottsagi végrehajtasi hatarozat.

Az Eur6pai Unié elektronikus hirkézlési piaca-
nak szabalyozasaért felelds szervezet, a BEREC
tobb munkacsoportjabanis részt vettek az NMHH
szakértdi. A munkacsoporti struktdrat annak
megfeleléen alakitjak ki, hogy adott évben milyen
feladatok allnak a BEREC el6tt, és azt milyen
szakért6i tdmogatassal lehetséges a leghatéko-
nyabban megvalésitani. A munkacsoportokban
valé részvétel segit a legjobb hazai gyakorlatok
megosztasaban, az eurdpai unids, illetve nem-
zetkozi gyakorlatok hazai elterjesztésében és az
eurdpai uniés szabalyozasi feladatokban valé
eredmeényes szerepvallalasban is.



A CEPT célja, hogy 48 tagallama kozott koordi-
nalja azt az eurépai feltételrendszert, amely az
ITU dontéseinek megfelelé radidszolgalatokra,
technolégiakravonatkozik. Dontéseit kompromisz-
szumos alapon hozza. Ez alapozza meg az eur6pai
harmonizaciét, és keretet teremtaz eurdpai szom-
szédos allamok radiéspektrum-hasznalatahoz.
Az Eurépai Unié mandatumokat ad a CEPT-nek
annak érdekében, hogy miszaki szempontbdl
elékészitse a radidspektrum-hasznalat szabalyo-
zasanak harmonizaciés dontéseit. Az Eurépai Unié
radiéspektrum-hasznalati déntéseinek mUszaki
feltételrendszerét tehataz NMHH a CEPT-tagsagan
keresztll tudja befolyasolni. A CEPT két bizottsa-
got hozott Iétre,amelyek dontéseket hoznak. Ezek
egyike a CERP,amely a postai tigyekért felelds, mig
az ECC az elektronikus hirkdzléssel (beleértve az
azonositégazdalkodast), radiotavkozléssel kap-
csolatos témakaoroket kezeli.

A CEPT szervezeteiben folytatédott az 5G-s
mobilhalézatok bevezetésével kapcsolatos
eurdpai szabdalyozas kidolgozasa. A nemzetkdzi
tevékenység fontos eleme volt tovabba a meg-
lévé és a bevezetésre vard (j rendszerek kozotti
kompatibilitasi kérdések vizsgalata, a muszaki
feltételek meghatarozasa. Az NMHH szakértdi
aktivan kozrem(ikddtek a hazai szempontok érvé-
nyesitése érdekében.

Az europai koézos frekvenciainformaciés rend-
szer kialakitasdért, mikodtetésért is a CEPT felel
(a felelés munkacsoport az EFIS/MG). Ebben
a munkacsoportban is kézremdlkodnek az NMHH
munkatarsai.

A WRC-23-at CEPT-szinten el6készité munka-
csoportokban (Conference Preparatory Group,
CPG-23 és ennek szakmai alcsoportjai) az eurdpai
kozos allasfoglalas kialakitasa, a magyar érdekek
érvényesitése érdekében az NMHH munkatarsai
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szintén részt vettek. A szakmai alcsoportok fele-
|6sek a WRC-23 napirendi pontjaira vonatkozé
részletes mdszaki vizsgalatok és dontés-eléké-
szitd anyagok kidolgozasaért, igy a CPG PTA az
altalanos szabalyozasi kérdésekkel és a tudoma-
nyos témakkal, a CPG PTB a mliholdas témakkal,
a CPG PTC a tengeri és Iégi navigacios szolgala-
tokhoz kapcsol6do kérdésekkel, a CPG PTD pedig
az UHF-sav felllvizsgalataval kapcsolatos 1.5.
napirendi ponttal foglalkozik. Ez utébbi napirendi
pont a 470-960 MHz-es savban vizsgalja a jelen-
legi radidspektrum-hasznalatot, valaminta jovére
vonatkozd igényeket, kiemelt hangsilyt for-
ditva a mUsorszdrasra, valamint a szélessavu
mozgdszolgalati alkalmazasokra. Tekintettel
arra, hogy a vizsgalt frekvenciasav jelentds része
(a 470-694 MHz-es savrészben) jelenleg miisor-
szérasra hasznalt, a téma kiemelten fontos
alegtobb igazgatas szamara. A vizsgalatok alapjat
az igazgatasok altal kitoltott, a jelenlegi haszna-
latot és a varhat6 jovObeni igényeket felméré
részletes kérddivek adjak.

Az SE19 munkacsoport, amely az 1 GHz feletti
vezeték nélkili allandé hely( rendszerek sza-
balyozasi kérdéseivel foglalkozik, szamos olyan
témat érint, amely szorosan kapcsolédik az 5G
rendszerek bevezetéséhez, hiszen egyre inkdbb
sz(kll a felhordéhalézati célokra hasznalhatd
radiéspektrum mennyisége. Ennek oka, hogy
egyre magasabb frekvenciasavok valnak elérhe-
tévé az 5G-s mobilalkalmazasok szamara, és egyre
tobb olyan savot vizsgalnak az 0j generacios rend-
szerek bevezetési lehet8ségeinek szempontjabdl,
amelyek hagyomanyosan allandé hely(i rend-
szerek szamara lettek kijeldlve. Az 5G rendszerek
felhordohalézati kiszolgalasa (j megoldasokat igé-
nyel — 0j, nagyobb radiéspektrum-hatékonysagu
allandé hely(i rendszerek fejlesztése és (j frek-
venciasavok megnyitasa valik sziikségessé. A 26
GHz-es frekvenciasav helyzete kiemelt jelentdségl
ebbdl a szempontbél, mivel eurépai unids szinten
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hatarozatot adtak kiaz 5G bevezetésére vonatko-
z6an, mikdzben a CEPT-tagorszagok tobbségében
igen intenziv az allandé hely( felhasznalas. Az
Osszeférhetdségi problémak, illetve az esetleges
migracié miatt 0j, eddig nem hasznalt frekvencia-
savok megnyitasa (Magyarorszagon pl.a 32 GHz-es
sav) lehet sziikséges, illetve a nagy kapacitasu
mobilrendszerek kiszolgalasa céljabél megnovelt
kapacitas(, radiéspektrum-hatékony technikakat
alkalmazé felhordéhalézati rendszerek hasz-
nalatat kell 6szténdzni. Ezenkivil egyre inkabb
elétérbe kerlilnek a magasabb frekvenciasavok,
amelyek lehetdvé teszik révid szakasztavolsagy,
nagy kapacitasu 6sszekottetések kiépitését, ame-
lyek az Gj generacids kiscellds, nagy mennyiségli
adat atvitelére képes bazisallomasok vezeték
nélkdli kiszolgalasahoz nyljtanak segitséget, akar
pikocellak esetében is.

Az ECC PT1 munkacsoport az eurdpai szinten
harmonizalt sdvban miikédé mobilrendszerek (pl.
2G, 3G, 4G vagy 5GC) szabalyozasaval és a hataréve-
zeti frekvenciakoordinaci¢javal foglalkozik,
valamint ez a csoport végezte a szélessavi mobil-
alkalmazasokkal osszefliggd WRC-23 napirendi
pontokkal kapcsolatos mUszaki vizsgalatokat is.
2023-banfolytatédottaz 5G rendszerek elterjedése
szempontjabél fontos frekvenciasavok muszaki
kovetelményrendszerének fellilvizsgalata a lehet6
legkevésbé szigorti miszaki kovetelmények kidol-
gozasa éerdekében. 2023-ban a csoport kiemelt
feladatai kozott folytatédott a 2300 MHz-es
frekvenciasav 5G-céli felhasznaldsi lehetéségére
vonatkoz6 szabdalyozas kidolgozasa, a 26 GHz-es sav
nemzetkdzi koordinaciés ajanlasanak osszeallitasa,
tovabba folytatédtak a vizsgalatok a WRC-23-on
szélessavl mobilalkalmazasokra azonositott (j
frekvenciasavok CEPT-szintl szabdlyozasanak
kialakitasa céljabdl. Jelentds el6relépés tortént

a 4200-4400 MHz-es savban tzemel6 radi6-ma-
gassagmérd eszkdzok és a 3400-3800 MHz-es
savban Gzemeld MFCN-ek kozotti 0sszeférhetdségi
kérdések terén, valamint a 3800-4200 MHz-es
savban m(ikéd6 helyi halézatok kompatibilitasi
vizsgalatai és a kapcsolddé ajanlastervezet el6ké-
szitése teriiletén is.

Folytatédott a 3800-4200 MHz-es savban
a szélessavi mobil helyi héalézatok (pl. helyi
5G halézatok) bevezetési lehetéségeinek vizs-
galata, valamint a 3800-4200 MHz-es savban
m(kodo helyi halézatok és a 3400-3800 MHz-es
savban m(ikodé MFCN-ek kozotti kompatibili-
tasi vizsgalatok, valamint a kapcsol6dé CEPT- és
ECC-jelentéstervezet el6készitése.

Avasuti kommunikacios halézatokkal foglalkoz6
FM56 munkacsoport (mely kimondottan a GSM-
alapu technolégiarél a 4G/5G technolégiara vald
atallasi idészakra 6sszpontosit) folytatta a munkat
a 2020-ban elkészitett hatarozat?® alapjan a vasuti
radiok szamara kijeldlt frekvenciasavok nemzetkozi
koordinaciés ajanlasainak médositasa és az 1900-
1910 MHz-es frekvenciasavra vonatkozé nemzetkdzi
frekvenciakoordinaci6s ajanlas kidolgozasa céljabal.
Ezen beliil elsésorban a TDD-szinkronizaciés kér-
dések tisztazasa fontos a hatardvezeti hasznalat
szempontjabadl.

A piléta nélkili Iégi jarmivek radiéspektrum-
hasznalati lehetdségeivel foglalkozé FM59
munkacsoport a kormanyzati felhasznalas sza-
mara szikséges radidspektrum-igények kielégi-
tésének vizsgalataval folytatta munkajat.

A kis hatétavolsagu eszkozok szabdlyozasa-
val foglalkozé SRD/MG munkacsoportban olyan
kiemelt témakordk vizsgalata van napirenden,
mint az ultraszélessavi radiomeghatarozo rend-
szerek a 116 GHz feletti frekvenciatartomanyban,
atestszkennerek ésavezetéknélkiilienergiaatviteli

3 ECC/DEC/(20)02 Harmonised use of the paired frequency bands 874.4-880.0 MHz and 919.4-9250 MHz and of the unpaired frequency band

1900-1910 MHz for Railway Mobile Radio (RMR).



rendszerek radiéspektrum-gazdalkodasi kérdései,
tovabba folytatédtak a vizsgalatok az Eurépai
Unié allandé megbizasa alapjan.

Az FM51 munkacsoport a mlsorkészitéshez és
kilonleges eseményeken hasznalt PMSE-radidal-
kalmazasok frekvenciafelhasznalasi lehetdségeit
vizsgalta. Ebbe a kategéridaba tartoznak tobbek
kozott a vezeték nélkili videdkamerak, radi6-
mikrofonok és fllmonitorrendszerek. Azok
a frekvenciasavok, amelyek hagyomanyo-
san az ilyen jellegli radiéspektrum-hasznalat
bazisat képezik, egyre nagyobb részben olyan
mas radidalkalmazasok (pl. 2020. szeptember
6-t6l 5G rendszerek a 694-790 MHz-es savban)
szamara keriltek és keriilnek kijelélésre elséd-
leges jelleggel, amelyek mellett a PMSE mar
nem tud makdédni. Ezért az Eurdépai Unié meg-
bizta a CEPT-et, hogy mérje fel azt, hogy milyen
savokban és milyen muszaki feltételek mellett
jovébeli radiéspektrum-hasznalati igényeit kielé-
giteni. A csoport kiemelt feladata volt 2023-ban
is a PMSE-céld radiéspektrum-hasznalat miszaki
feltételeire vonatkozé ajanlas karbantartasa az
aktudlis felhasznaléi igények és a szabdlyozas
valtozasainak fliggvényében.

A CEPT SE21 munkacsoportja a nem kivanatos
kibocsatasokkal és a vevék jellemzéivel foglalko-
zik. A 2023-as év kiemelt témai kozott szerepeltaz
5G-aktivantennarendszerek helyszini mérésének
maddszertana.

A CEPT SE24 munkacsoportja az SRD-k és
a hozzajuk tartozé alkalmazasok vizsgalataval
foglalkozik. A 2021-ben napirendre kerdlt kiemelt
témak kozil folytatédott a vezeték nélkili ener-
giaatvitel, a keskenysavu halézatokon lizemel6
SRD-k, az UWB (ultraszélessav) szabdlyozasi
keretrendszerének frissitése, az SRD-alkalmaza-
sok és az SRD-adathalézatok egyittélése, a radio-
meghatarozo alkalmazasok hasznalhatésaganak
vizsgalata a 116-260 GHz-es frekvenciasavban,
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raddiomeghatarozé berendezések alkalma-
zasa foldi jarmUvek esetén a 77-81 GHz-es frek-
venciasavban, valamint a biztonsagi szkennerek
hasznalata a 60-82 GHz-es frekvenciasavban.

A CEPT azonositégazdalkodas témakdréért
felelés (WG NaN) munkacsoportja felel a szamok
és szolgaltatasok harmonizalasaért, az Gj tech-
noldgiak és alkalmazasok szamozasi igényeinek
biztositasaért. Az NMHH munkatarsai a magyar
érdekek képviselete mellett aktivan kézremiikdd-
nek az eurdpai k6z6s szabdlyozas kialakitasaban.

Az NMHH 2023-ban is folytatta tevékenységét az
Uj technolégiakkal kapcsolatos szabvanyositasi és
szabalyozasi munkaban a nemzetkdzi szervezete-
ken keresztil. Ennek a munkanak az egyik célja az
Uj technolégiak, szolgaltatasok idejekoran tor-
ténd megismerése, de egyes témakban a hatésag
szakemberei hozza is tudnak jarulnia szabvanyok,
3janlasok egyes részeinek a kidolgozasahoz.

2023-ban is részt vettek az NMHH szakembe-
reiazITU jov6 halézataival foglalkozd tanulmanyi
csoportjaban. A munkacsoportban a vezetékes és
mobilhalézati rendszerek ajanlasait dolgozzak ki
az ITU tagorszagaibdl érkezd szakértdk. Ebben
a munkacsoportban folyik az 5GC halézatok archi-
tektdrajanak a nemzetkozi ajanlasok szintjén
torténd atgondolasa, ésitt korvonalazédika Future
Networks 2030 vizi6 kidolgozasa - beleértve a 6G
rendszerek el8zetes specifikaciéjat —, valamint az
ezzel kapcsolatos munkaprogram el@készitése is.
Mindkét tanulmanyi csoport eredményeit folya-
matosan felhasznalja az NMHH a szabalyozasi
munkaban és a szolgaltatoi egyeztetéseken, de az
itt megszerzettismeretekre a kdzeljovo 0j haléza-
tainak a bevezetése soran is szilkség van.

Az ETSI t6bb munkacsoportjaban is részt vesz-
nek az NMHH szakértdi.
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Az egyik ilyen munkacsoport az M2M és az loT
kerdéskorével foglalkozik. A szabvanyositas ezen
a terlleten egyre inkdbb el6térbe keriil, ahogy az
eddigi egyedi megoldasok helyett nagyobb Iép-
tékben is egységes megoldasokra van szlikség,
mint pl. az okosvarosok kialakitasa vagy egy varos
egységes parkolérendszere szempontjabél.

A masik fontos terilet a mesterséges intel-
ligenciaval foglalkozé munkacsoport — ma mar
egyértelm(, hogy ez nem a jov6, hanem a jelen
technolégidja. A mesterséges intelligencia mar
nemcsak a nagy rendszerekbe, hanem a minden-
napjainkban hasznalt eszkdzdkbe is fokozatosan
beépiil, sokszor teljesen észrevétlenul. Ebben
a munkacsoportban az esettanulmanyok jelen-
tik a legnagyobb értéket, amikbdl jél lehet latni,
merre fejlédik és hol vannak a hatarai jelenleg
ennek a sok segitséget nyUjtd technoldgianak.

A harmadik nagy terilet az ETSI EMTEL mun-
kacsoportban vald részvétel, ahol a szakért6k
a vészhelyzeti kommunikacié aktualis kérdéseivel
foglalkoznak, melynek az eredményeit sikerrel
épitik be azNMHH szakemberei a hazai vészhelyzeti
rendszerek kialakitasakor nydjtott szakmai tamo-
gaté munkajukba, illetve a hazai szabdlyozasba.

Tagsaggal rendelkezik az NMHH a Broadband
Forumban is, ahol a szélessavi hozzaférési halo-
zatok és az Gj halézati rendszerek, alapelvek
témajaban folynak szabvanyositast el6készité
munkak. A Broadband Forum munkajaban valé
részvétel j6 tampontot ad az 0j technolégiak
megértésében, de egyben a szabalyozasi kérdések
kitapintasarais jé lehet8séget ad, amik a szakmai
vitakban kikristalyosodnak. A Broadband Forum
figyelemmel kiséri a technolégiai fejlédést és
a piaci folyamatokat, és ezek mentén alakitja at
szlikség szerint a munkacsoportjait, igy mindig az
élen jar a szélessavi technologiak szabvanyosita-
sanak az el6készitésében.

Tagallami szovetségi kdtelezettségként — a Magyar
Honvédséggel egyittmiikddve — a NATO szerveze-
tén belll a Konzultaciés, Vezetési és Iranyitasi Tes-
tiilet (C3B4) Polgari-katonai Spektrum Képesség
Paneljében (CaP3) az NMHH képviselte a nemzeti
érdekeket. A NATO radi6éspektrum-gazdalkodasi
érdekeinek képviselete a tagorszagok igazgata-
sain keresztil valésul meg, amit az NMHH-n beliil
a polgari és a nem polgari célt radiéspektrum-
gazdalkodasért felelds szervezetek szoros egylitt-
mUikodése biztosit.

A nemzeti katonai és a szovetségi érdekek
képviselete céljabol az NMHH nem polgari céld
radiéspektrum-gazdalkodasi feladatokat ellatd
igazgatésaga az érintett ITU-R és a CEPT értekez-
letein aktivan részt vesz.

A NATO részérél a WRC-23-ra 2020-ban meg-
kezdett felkészllésaz elmult évbenis folytatodott,
és lUtemterv szerint kialakitasra keriilt az egysé-
ges és hivatalos NATO-allaspont a kilénbdzd
radidspektrum-gazdalkodasi témakorokben.
A munkaban az NMHH kijeldlt munkatarsai is
tevékenyen részt vettek. A CaP3 WRC-el8készit6
Képesség Csoport (WRC CaT) értekezletein folya-
matosan megvitatasra keriltek a katonaiszovetség
szempontjabol fontos kérdések, kilonds tekin-
tettel a WRC-23 azon napirendi pontjai, amelyek
érintik a NATO Kézds Polgari/katonai Frekvencia-
egyezményben (NJFA) régzitett frekvenciasavokat.
A NATO-tagsagbdl adodé NARFA-feladatok vég-
zése mellett az NMHH NATO-referenst biztositott
a WRC-231.6. és1.7. napirendi pontok CaP3-szerve-
zeten bellli el6készitéséhez.

ANATO (j elektromagneses radiospektrum-stra-
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kapcsolatban alakult szakmai csoport munkajaban
az NMHH képviselGje is részt vesz.

ANATOCommunicationsandInformation Agency
(NCI Agency) MN5G radi6spektrum-tamogatasi
munkacsoportja felelés az 5G-technolégia kato-
nai céld alkalmazasi lehetéségeinek felméréséért,
a kapcsolddé javaslatok kidolgozasaért. Az NMHH
kiemelt figyelmet fordit a program megvaldsula-
sara, képviseldje részt vesz a csoport munkajaban,
amelyhez Magyarorszag megfigyeléként csat-
lakozott.

A nemzeti katonai és a NATO radiéspektrum-
gazdalkodasi érdekeinek képviselete, tovabba
aMagyar Honvédség szakirany tamogatasa érde-
kében az NMHH szakért8i 2022-ben is részt vettek
az Eurépai Védelmi Ugynokség (European Defence
Agency, EDA) radiéspektrummal foglalkozé pro-
jektcsoportjanak (PT RS) munkajaban.

A Magyar Honvédség hazai és kilfoldi
feladataihoz, tobbek kozott a KFOR- és az
EUFOR-missziokban torténd részvételhez,
valaminta NATO és békepartnerségi er6k magyar-
orszagi gyakorlataihoz az NMHH a szlikséges
radiéspektrum-hasznalatot biztositotta.

Anem polgari célt radiéspektrum-gazdalkodasi
terlleten dolgozd munkatarsak felkészitését szol-
gald, a NATO kozponti tanintézetei dltal szervezett
specialis tanfolyamok 2023-ban folytatédtak.

A17 eurdpai orszag altal alairt HCM Megallapodas
tartalmazza a 29,7 MHz — 43,5 GHz kozotti frek-
venciak hatardvezeti koordindlasara vonatkozé
eljaradsrendet az allandé hely(i és a foldi mozgo6-
szolgalatokra. AHCM munkacsoportjai (az allandé
hely(szolgalatértfelel6s TWG-HCM SWG-FS, afoldi
mozgbszolgalatért felelés TWG-HCM SWG-MS)
foglalkoznak az eljarasi rend kérdéseivel és a sza-
mitasi médszerek tokéletesitésével a megjelen6
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Uj technolégiak és ajanlasok figyelembevételével.
A munkacsoportokban az NMHH az adminisztrativ
eljarasokat és szamitasi modszereket korszer(sit6
javaslataival aktivan vesz részt.

2023 szeptemberében az NMHH eredményesen
megrendezte a HCM Megallapodas munkacso-
portjainak 0sszevont, haromnapos Ulését az
Ostrom utcai székhazban hibrid formatumban, de
az eurdpai orszagok képvisel&inek tdlnyomérészt
személyes jelenléte mellett, a koronavirus-jarvany
utan el8szor.

Az NMHH 2023-ban is tagja volt az 5G
Média Cselekvési Csoportnak (5G Media Action
Group, 5G MAG), amely keretet biztosit az érdekelt
felek szdmara olyan 5G-megoldasok piacvezérelt
megvaldsitasaban, amelyek képesek megfelelni
azaudiovizualis médiatartalmak és szolgaltatasok
kdvetelményeinek. Az 5G MAG egy olyan fugget-
len szervezet, amelyben egyarant részt vesznek
tartalom- és médiaszolgaltaték, halézatiizemel-
tet6k, technolégiai megoldasokat szolgaltaték,
eszkdzgyartok, szabalyozdk és dontéshozdk. Az
5GC MAG négy munkacsoportjanak témaja a tar-
talomterjesztés, tartalomgyartas, szabalyozas
és radidspektrum-politika, promécié és kommu-
nikacio.

Az 5G MAG munkacsoportjainak kiemelt témai
kozé tartozott 2023-ban a

Média IP-n keresztil: él8 kdzremdlkodés és

tavoli gyartas,

El§ és igény szerinti médiastreaming,

5G-adas televizidhoz, radidhoz és vészhelyzeti

riasztasokhoz,

5G Multicast- és Broadcast-szallitas 5G haléza-

tokon keresztdil,

2D-n tali média: Fejlett médiaszolgaltatasok

5G-n keresztdl,

XR és immerziv (magéval ragadd) média.

A digitalis mlisorszérassal kapcsolatos nem-
zetkozi egyeztetések keretében az NMHH tevé-
kenyen részt vett egyéb nemzetkozi szervezetek
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(pl. WorldDAB) munkajaban is, a technolégiavaltas
el@segitése érdekében folyamatosan tajékoztatast
adott a magyar helyzetrdl, és egy(ttal figyelembe
veszi a tervezéssel, végrehajtassal kapcsolatos
nemzetkodzi ajanlasokat, tapasztalatokat.

Az (rtavkozlési feladatok ellatdsa soran
a Kilgazdasagi és Killigyminisztériummal,
a Miniszterelndki Kabinetirodaval egylttmU(ikddve
a hatésag tovabb épitette a kapcsolatokat a nem-
zetkozi szervezetekkel.

Az INTERSZPUTNYIK Nemzetkézi Urtavkozlési
Szervezettanacsa és lizemeltetési bizottsaga 2023.
évben két alkalommal tartott (ilést, amelyeken
a szavazasra bocsatott dokumentumok meg-
vitatasa tortént, azokrdl a résztvevok irdsban,
levelezés Utjan szavaztak.

Az Eurbpai Mlholdas Tavkozlési Szervezet
(EUTELSAT 1G0) 2023. majus 10-11-én tartotta 43.
kozgy(ilését. A tagallamok képviseldi elfogadtak
az ligyvezetd titkarnak a szervezet tevékenysé-
gérél készitett beszamoléjat, ehhez kapcsoléddan
a tanacsado testllet jelentését, tovabba a 2023-
2024. és 2024-2025. évekre vonatkozé kdltségve-
tést. TisztUjitasra is sor kerilt: az Ugyvezetd titkar
tevékenységét segité tandcsadé testiilet tagjait
valasztotta meg a kozgy(lés, amelyek kdzott ismét
van magyar tag. A tandcsadé testilet a kozgy(lést
kovetd elsd Gilésén a magyar tagot valasztotta meg
immaron harmadik alkalommal elndkének.

A Nemzetkdzi Mlholdas Tavkozlési Szerve-
zet (International Telecommunications Satellite
Organization, 1TSO) 40. kézgy(lését kdvetben
a szervezettel kapcsolatos nemzetkdzi tevékeny-
ség megélénkiilt. A kozgylilés ltal 1étrehozott két
munkacsoport (a szervezet jovéje, illetve a kozos
orokség sorsa) rendszeresen iilésezett. A szerve-
zet torténetében eldszor vett részt magyar tag
a szervezet tagallamait a kozgyUlések kozotti
id6szakban képviseld tanacsadd testiletben,
illetve a szervezet jovojével foglalkozé munka-
csoportban.

Az (rkutatasért felel6s Kiilgazdasagi és
Kiiligyminisztérium mint az Eurépai Uriigy-
nokséggel (European Space Agency, ESA) vald
kapcsolattartasért felel@s szerv felkérésére az
NMHH szakért8ként kozremUikodik az Advanced
Research in Telecommunications Systems (ATRES)
programjanak a kommunikaciés m(iholdak prog-
ram kozos bizottsaganak Ulésein. A m(iholdas
telekommunikacié elterjedése és az azzal 6ssze-
fliggd atfogd fejlesztések lehetdséget adnak
a magyar piaci szerepléknek az ESA projektjeiben
valé részvételre. Mind az innovativ miholdas hir-
kozlé rendszerek és elemek fejlesztése keretében
megvaldsuld projektekben, mind a stratégiai prog-
ramokban (pl. Space for 5G/6G, Space Systems for
Safety and Security) valé részvétel a magyar ipar
er@s0dését, a rendszerek megvalésitasanak zok-
kendmentes megvaldsitasat, valamint a névekvo
igények kielégitését biztositja.

Az NMHH rendszeresen részt vesz az ITU,
a CEPT és a tarshatésagok altal kezdeménye-
zett mérdszolgilati tevékenységgel kapcsolatos
nemzetkozi felmérésekben, mérési tapasztalatok
kolcsénds megosztasaban, megvaldsult és terve-
zett fejlesztések bemutatasaban (pl. 30 MHz alatti
radiomonitoring-mérési kampany, egységes mérési
moédszerek és ajanlasok kidolgozasa az ITU-R WP
1C munkacsoportjanak és a CEPT WG FM22 mun-
kacsoportjanak (lésein, szakmai tapasztalatok
megosztasa a fejlédé orszagok képviselbivel).

A vilagjarvanyt kdvetéen 2023-ban hibrid forma-
ban, dontben ismét személyes részvétel mellett
zajlottak a kilonb6z6 nemzetkdzi szakértdi cso-
portok munkai.

2023 majusaban haromnapos szakmai lato-
gatas keretei kozott fogadta a hatésag a Cseh
Tavkdzlési Hatosag szakembereit, akik az NMHH



szakért6i segitségével megismerkedtek a hat6sag
radiéspektrum-gazdalkodasi gyakorlataval és az

2023 szeptemberében az NMHH megszervezte
az allandé hely(i szolgalat és a féldi mozgészolga-
lat frekvenciakoordinaciés kérdéseivel foglalkozo,
az eurdpai orszagokat tomorité HCM Megallapo-
das munkacsoportjainak (HCM-TWG SWG-FS és
HCM-TWG SWG-MS), valamint az ezek tevékeny-
ségét 0sszefogd HCM-TWG csoport haromnapos
dsszevont Ulését.

2023. janius 12-13-an az NMHH szervezésében
zajlott a 174-230 MHz-es sav frekvenciakoordi-
naciojaval foglalkozé, NMHH altal vezetett regi-
onalis frekvenciakoordinaciés csoport zaréilése
és megallapodas-alaird6 ceremoénidja Ausztria,
Bosznia-Hercegovina, Horvatorszag, Magyaror-
szag, Romania, Szerbia és Szlovénia részvételével.

Budapesten latta vendégiil juniusban az NMHH
az eurdpai szabalyozd hatésagok szamozassal
és halézati kérdésekkel foglalkozé ECC WG NaN
munkacsoportjanak a szamhordozhatésaggal és
szolgaltatévaltassal, valamint a szamozasba fekte-
tett bizalom és a halézati technolégia szabalyozasi
kérdéseivel foglalkozd NaN2 csoportjat.

A munkacsoport az eldre fizetett szolgaltata-
sokon fennmaradd egyenleg visszatéritéséhez
kapcsoléddan attekintette a visszafizetéssel kap-
csolatos szabdalyozasi kérdéseket.

Sor kerllt tovabba a ,Szamhordozhatésag
- Legjobb gyakorlatok” targyd ECC Ajanlas fell-
vizsgalatara.

Az Ulésen a résztvevék egy (j kidolgozandé
témajavaslatot is megfogalmaztak, amely a nem-
zetkozi iranybdl szadrmazd hivasok esetében
a feltételezetten hamisitott nemzeti E164-es
szamokrol szarmazé bejovs forgalom esetén

NEMZETKOZI SZAKMAI TEVEKENYSEG

alkalmazhaté blokkolé mechanizmusok egyes
kérdéseit vizsgalja.

2023 szeptemberében Budapestre érkezett az
NMHH meghivasara az eurdpai szabalyoz6 haté-
sagok szdmozassal és haldzati kérdésekkel foglal-
koz6 ECC WG NaN munkacsoportjanak a veszély-
helyzeti kommunikacié szamozasi kérdéseivel
foglalkozé NaN3 csoportja. A talalkozén a mun-
kacsoport szakmai szempontbdl attekintette az
Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kédexet kiegészitd
felhatalmazason alapulé jogi aktus® tervezetének
egyes szakaszait,amely az intézkedések a segély-
hivé szolgaltatasokhoz valé hatékony hozzaférés
biztositasara a »112« egységes eurdpai segélyhivo
szamra iranyulé segélykérd kommunikaciéban”
cimet viseli.

Az eredetileg 2020 tavaszara, Budapestre terve-
zett CEPT SE19 munkacsoporti Glésta Covid-19-vi-
lagjarvany miatt végul 2023. aprilis 17-20. kozott
rendezte meg az NMHH, az Uj részvételi igények-
nek megfeleléen hibrid formaban (személyes és
virtudlis részvétellel). A CEPT ali tartozé SE19
munkacsoport az 1 GHz feletti vezeték nélkili
alland6 hely( szolgalati rendszerek muszaki és
szabalyozasi kérdéseivel foglalkozik, amelyben
a magyar igazgatas évtizedek éta folyamatosan
képviselteti magat. Az Glésen mind az eurdpai
igazgatasok, mind azipariszereplék és szabvanyo-
sitd testliletek delegaltjai képviseltetik magukat.
A munkacsoport fébb feladatai kézé tartozik az j,
szélessavu allandé hely(ialkalmazasok bevezetése
kapcsan a harmonizalt frekvenciatervek és szaba-
lyozasiiranyelvek miiszaki elkészitése, az allandé
hely( rendszerekben alkalmazott Gjfajta technolé-
giak tanulmanyozasa, valamint kdzrem(ikddés az
allandé helyli rendszerekre vonatkoz6 6sszeférhe-
t6ségi tanulmanyok készitésében.

> ABizottsag (EU) 2023/444 felhatalmazason alapuld rendelete (2022. december 16.) az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a 112-

biztosité intézkedésekkel torténd kiegészitésérol.
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A munkacsoport a kdzelmuiltban szamos
olyan témaval foglalkozott, amely szorosan
kapcsolédik az 5G rendszerek hatékony haszna-
latahoz, bevezetéséhez, mivel az j generacios
mobilrendszerek felhordéhalézati kiszolgalasa 0j
radidspektrum-hatékonysagl allandé helyd(
rendszerek fejlesztése és Uj frekvenciasavok
megnyitasa valik szilkségessé, amelyek az (j gene-
raciés kiscellds, nagy mennyiségli adat atvitelére
képes bazisallomasok vezeték nélkili kiszolgala-
sahoz nyUjthatnak segitséget.

2023 janiusaban az NMHH meghivasara Buda-
pestre érkezett az eurépai szabalyoz6 hatosagok
szamozassal és halézati kérdésekkel foglalkoz6
ECC WG NaN munkacsoportja.

A munkacsoport 26. plenaris (ilésén a részt-
vevék szakmai szempontbél attekintették és
elfogadtdk a 116-0s nemzeti szamsik, valamint
a116-0s nemzeti SMS-szamsik harmonizalt kozér-
dekl szolgaltatasok harmonizalt szamai részére
torténd fenntartasarél szél6 két ECC Hatarozat
maédositasi javaslatanak nyilvanos konzulta-
ciéra elGterjesztését.

Az (lés kozzététel céljabol elfogadta az
M2M-kommunikacié szamozasi kérdéseirdl sz616
ECC Ajanlas mdédositasat, valamint az E164-es
szamok extraterritoridlis hasznalatarél, a kije-
I61és és a hasznalat elveirdl készlilt ECC Ajanlas
maodositasat. Ezen tdl a WG NaN nyilvanos kon-
zultaciéra bocsatas céljabol jévahagyta az E.212
mobilhalézati kédok (MNC-k) harmonizalt euré-
pai kezelési és hozzarendelési elveirél sz616 ECC
Ajanlas felllvizsgalatanak tervezetét, az , Intézke-
dések a feltehetéen hamisitott nemzeti E1164-es
szamokkal bejové nemzetkdzi hanghivasok
kezelésére” cimet visel6 ECC Ajanlas tervezetét,
valamint a kabelcsatornakban rendelkezésre allé
hely meghatarozasa és kiszamitasa témajaban
készitett ECC Jelentés tervezetét.

A budapesti llésen a munkacsoport egy (j
munkaelemet is elfogadott ,SMS SenderID”
cimmel, amelynek megtargyalasat és kidolgoza-
sat ECC Ajanlas-tervezet formajaban kezdte meg
a2023. év soran.
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