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Osszefoglalé - a kutatas 6
megallapitasai

e A kutatas 3003 f6s haztartasi mintan készilt személyes lekérdezéssel (CAPI). A
minta a magyar haztartasokat lakérégio, a lakott telepilés tipusa, a haztartas
mérete és kordsszetétele, valamint a haztartasfod iskolai végzettsége alapjan
reprezentalja.

e A haztartasok 87%-a rendelkezik valamilyen internetezésre alkalmas eszkozzel.
Az asztali szamitogépek aranya az utobbi években fokozatosan csdkkent.
Viszont jelentésen emelkedett a hordozhaté PC-k aranya. Jelenleg a
haztartasok 37%-ban hasznalnak tablet-et és 65%-ban laptopot. A
legjelentésebb novekedést az okostévék esetében figyelhetjik meg, 2023-ban
mar minden masodik haztartasban megtalalhato az eszkoz. Legelterjedtebb
eszkozok az okostelefonok (82%).

o A jo eszkdzellatottsag ellenére a 14 éven felili lakossag 16 szazaléka nem
hasznal internetet.

e Visszaesett valamelyest a csomagban értékesitett (bundled) eléfizetések
aranya, kdszonhetéen a vezetékes telefonpiac szlkiilésének. igy is a helyhez
kotott szolgaltatasokat a haztartasok 63%-a 6sszecsomagolva veszi igénybe.
Egyre elterjedtebb, hogy a mobiltelefon-szolgaltatasok is bekerilnek az
el6fizetési csomagba.

e A haztartasok telekommunikacios 0sszkoltése jelentésen emelkedett, 2023-
ban 20 930 Ft volt, ami 2022-hoz képest 12,5%-0s ndvekedés. A haztartasok
mobilk&ltségei ndttek a legintenzivebben, az egy el6fizetd haztartasra juto



atlagos bruttd havi koltés 12 960 Ft (ndvekedés 18%). A haztartasok havi
telekommunikaciés koltése 84 milliard Ft/honap.

Romlott a szubjektiv arérzet mind a mobilszolgaltatas, mind a helyhez kdtott
internetszolgaltatas esetében. Sokan érzik Ugy, hogy az elmult 12 hénapban
jelentésen nottek az arak.

A Telekom a haztartasok kétharmadaban jelen van valamelyik szolgaltatasaval,
és az Osszes vizsgalt telekommunikacios teriileten piacvezeté.

Egyre tobb az olyan mobileléfizetés, amely korlatlansagot tartalmaz valamilyen
hivasiranyba, a havidijas mobilel6fizetéseknek a 89%-aban szerepel
korlatlansag.

A haztartasok haromnegyedében hasznalnak helyhez kotott internetet, és mar
ugyanekkora az aranya a kisképernyés mobilinternettel rendelkezdknek is.
Egyre tobb haztartasban talalhatdé meg (64%) mindkét tipusu internet. A
mindkeét tipusu nettel rendelkezdk a nagy adatforgalmat general¢, illetve a
nagy stabilitast igényl6 tevékenységeket inkabb a helyhez kotott neten végzik.
Minden masodik haztartasban mar 500 Mbit/sec-et meghalad6 az internet
sebessége.

A fogyasztok ugy érzékelik, hogy a szolgaltatok biztositjak a szerz6dés szerint
savszélességet. Valdjaban meglehetdsen kevesen ellendrizték a szolgaltatas
letoltési gyorsasagat.

A donté tobbség (88%) mar rendelkezik lapostévével. Az okostévé a
haztartasok 45%-ban van, (plusz 2% hasznal ugynevezett ,tévéokositot”).

A haztartasok 24%-aban néznek valamilyen streaming filmszolgaltatast. A
streaming szolgaltatasokat nézék aranya dinamikusan névekszik, 2021-ben
még csak 14% volt.

Még kevés helyen valtotta ki teljesen a streaming a hagyomanyos TV-
szolgaltatast (4%).

A haztartasok 5%-aban szoktak nézni a MindigTV ingyenes adasat.

A valaszadok 43%-a meg sem nézi a szolgaltatotdl kapott szamlat. A szamlat
megnézdk csaknem fele kdnnyen eligazodik rajta.

A kérdezettek 6tode hallott a tavkdzlési csomagok kozotti eligazodast segitd
alkalmazasokrol, weboldalakrol. Kérilbelll ugyanennyien (23%) az NMHH
segitd alkalmazasairol.



A KUTATAS HATTERE

Készllt 2023-ban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag megbizasabdl
Kutatd: Szocio-Graf Kft.

Modszer: Személyes megkérdezés standard kérddivvel, CAPI modszerrel
Mintanagysag: 3003 haztartas

Valaszadd: a haztartasban a telekommunikacios szolgaltatasok igénybevételérdl
donté haztartastag

Mintavételi hiba: +/- 2,7%

Minta: a kutatas soran csak haztartasi mintavétel tortént; az egyénre vonatkozo
kérdések a haztartas telekommunikacios szolgaltatasainak igénybevételérél dontéd
személy valaszait tikrozik.

Sulyozas:

Haztartdsok esetében: a haztartas mérete, a haztartas korosszetétele, haztartasfo
iskolai végzettsége, telepuléstipus, régio

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (t6bbszempontu iteracios faktorsulyozas)

A sulyozashoz a KSH 2022-es cenzusanak adatait vettik alapul



JELOLESEK, ROVIDITESEK

A riportban hasznalt roviditések, szakkifejezések magyarazata

.Large Screen” (LSc) internet=nagy képernyon (PC-n vagy tableten) hasznalt
internetkapcsolat

,Small Screen” (SSc) internet=kis képernyén (mobiltelefon kijelzdjén) hasznalt
internetkapcsolat

HK internet=helyhez kotott internetelérési technologia

Bundled=tdbb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy
mobilszolgaltatas igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal kdzos szamlaval

NT/NV=nem tudja, nem valaszol

n =mintabeli |étszam

N =becsult Iétszdam az alapsokasagban
HT=haztartas

Streaming filmszolgaltatas = online médiaszolgaltatas, amely az el6fizetd altal
kivalasztott mUsorok nézését teszi lehetové az eredeti fajlok teljes letoltése nélkil (pl.
Netflix)



A KUTATAS HATTERE

ATTEKINTES

Infokommunikacios szolgaltatasok el6fizetoinek alakulasa 2014-
2023

BOVULT A STREAMING, VISSZAESETT A HK TELEFONSZOLGALTATASOK HASZNALATA

1. tablazat:

Fizetés Helyhez Helyhez Nagyképerny6s Kisképernyés Mobiltelefon Streaming
TV kotott kotott mobilinternet mobilinternet

internet telefon

2014 | 88% 57% 48% 9% 32% 91%
2015 | 88% 59% 46% 10% 39% 92%
2016 | 88% 62% 47% 6% 40% 92%
2017 | 89% 65% 49% 7% 53% 93%
2018 | 89% 68% 49% 8% 58% 94%
2019 | 90% 68% 49% 7% 64% 93%
2020 | 91% 71% 50% 6% 68% 94%
2021 | 91% 74% 46% 6% 72% 95% 14%
2022 | 91% 75% 42% 6% 74% 96% 21%
2023 | 88% 73% 31% 7% 75% 96% 24%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millio HT, n=3003)



Infokommunikacios eszk6zok penetracidjanak alakulasa 2014-2023

JELENTOSEN EMELKEDETT AZ OKOSTEVEK ES A TABLETEK ELTERJEDTSEGE

2. tablazat:

desktop laptop tablet okostéveé okostelefon

2014 48% 35% 9% 11% 39%
2015 46% 39% 12% 14% 48%
2016 46% 40% 14% 16% 52%
2017 41% 44% 15% 18% 63%
2018 43% 46% 18% 25% 67%
2019 36% 53% 19% 27% 74%
2020 38% 56% 25% 29% 75%
2021 35% 59% 26% 38% 79%
2022 34% 62% 27% 43% 83%
2023 37% 65% 37% 51% 82%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)



Infokommunikacids eszkozokkel és szolgaltatasokkal rendelkez6k
profilja

(Tobbvaltozos regresszid alapjan az adott eszkdz vagy szolgaltatas igénybevételét
szignifikansan befolyasol6 tényezék)

A HAZTARTASFO ISKOLAZOTTSAGA, A HAZTARTAS JOVEDELME BEFOLYASOLJA LEGINKABB
AZ INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOKKEL VALO ELLATOTTSAGOT

Az adott eszkdzzel rendelkezék demografiai jellemzoi
Asztali PC: J6 vagyoni helyzet, 14-17 éves gyerek a HT-ban, magas iskolai végzettség

Laptop: Magas HT jovedelem és jo6 vagyoni helyzet, 14-17 éves gyerek a HT-ban, magas
iskolai végzettség, nem egy fos HT, 70 év alatti haztartasfé

Tablet: Magas HT jovedelem, 6-17 éves gyerek a HT-ban, fiatalabb, magasabb végzettség
haztartasfé

Okostévé: Jo és kozepes vagyoni helyzet, kisvarosi lakosok, 70 alatti haztartasfé

Az adott szolgaltatassal rendelkezék demogréfiai jellemzdi

HK internet: J6 és kdzepes vagyoni helyzet, kisvarosi lakosok

HK telefon: K6zepes vagyoni helyzet, kbzségekben élnek, egy f6s haztartasok,

SSc mobilinternet: Gazdasagilag aktiv, 70 év alatti, magasabb iskolai végzettsegl haztartasfo

LSI mobilinternet: Van 14-17 éves gyerek a haztartasban, kdzepes iskolai végzettség, kisebb
létszamu haztartasok

Streaming: Magas HT jovedelem, j6 vagyoni helyzet, fiatalabbak, magasabb iskolai
végzettség, budapesti lakosok



Infokommunikaciés eszk6zokkel és szolgaltatasokkal rendelkezok profilja

A haztartasok 87%-a rendelkezik valamilyen internetezésre alkalmas eszkozzel (ez az
arany 2021 ota 3 szazalékponttal nétt). Az asztali szamitogépek aranya az utébbi
években fokozatosan csokkent, jelenleg stagnal. Viszont jelentésen emelkedett a
hordozhatd PC-k arénya. Jelenleg a haztartasok 37%-aban hasznalnak asztali PC-t és
65%-aban laptopot. Osszességében a PC-vel rendelkezé haztartasok aranya 76%, ez
névekedése az el6z6 harom évben lelassult, de 2023-ban Uj lendiletet vett, és
jelenleg a haztartasok 37%-a rendelkezik vele. A legjelentésebb ndvekedést az
okostévék esetében figyelhetjik meg, ahol 2014-ben még csak 11% volt az
elterjedtség, idén pedig mar 51%. Az elmult harom évben felgyorsult a boviilés. Ezen
felll a haztartasok 2%-a rendelkezik valamilyen TV-okosit6 eszkdzzel. Az
okostelefonok a leginkabb elterjedt hirkozlési eszk6zok, jelenleg mar 82%-os a
penetraciojuk. Okosora a haztartasok 22%-ban van (feltehetéen sokan beleértik az
egészsegligyi okosorat is), a jatékkonzol 14%-o0s, a fitnesskarkotd és az okosotthon 5-
5%-o0s elterjedtségu.

Az internetezésre alkalmas eszkdzok hianya tovabbra is leginkabb az egyszemélyes,
id6s haztartasokra jellemzo, de az atlagosnal szintén jellemzébb a kdzségekben, az
alacsony jovedelmu és vagyoni helyzet( haztartasokban.

Csaknem minden haztartasban (99,6%) van mar legalabb egy telekommunikacios
szolgaltatas. A mobiltelefon (96%) és a fizetds tévészolgaltatas (88%) a
legelterjedtebb. A helyhez kotott internet (73%) esetében megallt ndvekedés. Enyhén
névekedett az okostelefonon hasznalt mobilinternet (SSc MBB) elterjedtsége (75%),
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A harmadik fajta internetel&fizetés, a nagy képernyds mobilinternet (LSc)
igénybevétele az utébbi néhany évben stabilan 6-8 szazalék korul alakult (idén 7%). A
helyhez kotott telefon jelentds csokkenést mutatott (jelenleg a haztartasok 31%-a
fizet ra eld).

Egyre elterjedtebb a streaming-szolgaltatasok hasznalata, amely folyamatosan né,
2023-ban a haztartasok 24%-a nézi valamelyiket.



Bundled el6fizetések alakulasa 2014-2023-ig

VISSZAESETT A BUNDLED ELOFIZETESEK ARANYA — KOSZONHETOEN A VEZETEKES
TELEFONPIAC SZUKULESENEK

3. tablazat:
2015 53%
2016 57%
2017 58%
2018 59%
2019 64%
2020 66%
2021 67%
2022 68%
2023 63%

*Bundled: amikor egy tavkozlési szolgaltatd csomagban kinalja a szolgaltatasait, amely igy
olcsébb, mint ha kulon-kulon fizetnének el6 ra, és tobbnyire csak egy szamla érkezik.

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)



Szolgaltataskombinaciok csomagban és kiilon

TOVABB CSOKKEN A 3 HK SZOLGALTATAST TARTALMAZO CSOMAGOK ARANYA

4. tablazat:

nincs HK
szolgaltatas

7%
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33%
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27%
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4%

4%
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Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)




Bundled arany alakulasa az egyes szolgaltatasokon beliil 2014-2023-

o
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EGYRE TOBB MOBIL ELOFIZETES KERUL A CSOMAGBA

5. tablazat:
fizetos téveé HK internet HK telefon mobiltelefon streaming
2014 53% 78% 69%
2015 57% 79% 70%
2016 61% 81% 77%
2017 61% 80% 79% 2%
2018 61% 78% 81% 4%
2019 68% 85% 82% 7%
2020 70% 85% 87% 7%
2021 70% 84% 83% 13%
2022 72% 84% 83% 14%
2023 72% 83% 89% 22% 20%

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok



A haztartasok 93%-a rendelkezik legalabb egy helyhez kotott szolgaltatassal. 20%-
nak csak egy el6fizetése van, 47%-nak két ilyen szolgaltatasa van, és 26% rendelkezik
harommal. A haztartasok 63%-a veszi igénybe 6sszecsomagolva (bundled) ezeket a
szolgaltatasokat. Tavaly Ota ez 5 szazalékpontos csokkenést jelent, ami els6sorban a
HK telefon és kisebb mértékben a fizetés TV-szolgaltatasok visszamondasanak
kdszonhet6. A csomagban el6fizetok 64%-nal két vezetékes szolgaltatast tartalmaz a
csomag, 36%-nal harmat.

66% a csomagban eldfizeté haztartasok aranya amennyiben a helyhez kotott
csomagok mellett az olyan el6fizetéseket is csomagnak tekintjiik, ahol egy helyhez
kotott szolgaltatast mobiltelefon eléfizetéssel egytitt vesznek igénybe.

Osszességében a bundleddal rendelkez6k egydtddének (22%-nak) csomagja
tartalmaz mobil el&fizetést is: ezt 58% kettd, 42% harom helyhez kotott szolgaltatas
mellé vasarolta. Azoknak a csomagoknak az aranya, ahol van valamilyen mobil
szolgaltatas is, a Telekom Ugyfelek kérében a legmagasabb. A Vodafone tgyfelek
27%-a szamolt be arrél, hogy k6zds csomagban van valamilyen vezetékes és mobil
elofizetése. A legjellemzébb bundled tovabbra is 2 helyhez kotott szolgaltatast
tartalmaz: tobbnyire a tévét és az otthoni internetet.

Az Osszes TV-el6fizetés 72%-a van csomagban, a helyhez kotott telefon és
internetel&fizetéseknek pedig a 89 illetve a 83%-a. 2014-hez képest mindharom
terlileten ndvekedés tapasztalhatd, ami az utobbi években lelassult vagy megallt.



Egy elofizeto haztartasra juto atlagos brutté havi koltés (Ft)

FOLYTATODIK A HAZTARTASOK MOBILKOLTESENEK EMELKEDESE

6. tablazat:
fizetos téve HK internet HK telefon mobiltelefon

2012 3462 4562 3233 7941
2013 3513 4542 3194 7561
2014 3599 4212 4300 3066 7894
2015 3659 4181 4643 2804 8496
2016 3873 4194 4634 2527 8670
2017 3892 4201 5145 2463 9049
2018 4002 4057 6104 2398 9530
2019 3927 4044 5038 2279 9838
2020 3934 4083 4842 2106 10050
2021 3970 4059 4873 2070 10410
2022 4160 4450 4710 1980 11010
2023 4690 4770 3600 2020 12960

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok



A tavkozlési szolgaltatasokra eldfizetd haztartasok havi atlagos koltése idén tdbb
szolgaltatas esetében is emelkedett. A haztartasok mobilkoltségei nottek a
legintenzivebben, a 2023-as kutatas szerint az egy el6fizetd haztartasra jutd atlagos
bruttd havi koltés 12 960 Ft, ami a tavalyi évhez képest 18%-0s ndvekedést jelent.
Mivel az egy eldfizeté haztartasra jutd SIM kartyak darabszamanak atlaga nem
valtozott jelentésen (2022-ben 2,0; 2023: 1,9), ez a ndvekedés inkabb adddhat az
inflaciot kdvetd emelkedésébdl, valamint abbdl, hogy egyre tdbb eldfizetés tartalmaz
belfoldon vagy EU-n belll korlatlan hivaslehet6séget, illetve nagyobb mobilinternetet
keretet. JOval kisebb emelkedést észleltiink a fizetds TV szolgaltatasnal (2023: 4 690
Ft; 2022: 4 160 Ft), ami 13%-0s novekedés. A helyhez kotott internet koltségeinél az
atlag 4 770 Ft (7% emelkedés), a helyhez kotott telefonnal az atlag 2 020 Ft (2%
névekmény). Az LSc mobilinternettel kapcsolatos atlagos koltés 3 600 Ft, ez 14%-0s
atlagos koltségcsokkenést jelent.



A haztartasok havi telekommunikacios osszkoltése

JELENTOSEN EMELKEDTEK 2023-BAN A HAZTARTASOK TAVKOZLESRE FORDITOTT
KOLTSEGEI

7. tablazat:
.

nincs szolgaltatasa 0%

10 000 Ft alatt 12%

10 000-14 999 Ft kozott 18%

15 000-19 999 Ft kozott 20%

20 000-24 999 Ft kozott 16%

25 000 Ft vagy tobb 34%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)

A haztartasok telekommunikacios 6sszkoltése is jelentésen emelkedett, 2023-ban 20
930 Ft volt, ami 2022-h6z képest 12,5%-0s emelkedés. Sokat koltenek a tavkozlésre a
legmagasabb vagyoni kvartilisbe tartozé, magas jovedelm( haztartasok, a
Budapesten, illetve a kozép-magyarorszagi és kézép-dunantuli régidban éldk, a
nagyobb létszamu haztartasok és ahol a haztartasfé magasabb iskolai végzettsegu.
Keveset koltenek az alsé vagyoni kvartilisbe tartozo, alacsony jovedelmd,
egyszemélyes haztartasok, illetve ahol inaktiv, alacsony iskolai végzettségl a
valaszado.



A héaztartasok telekommunikacios koltéseinek kozel kétharmadat (59%) a
mobilkdltések jelentik. A masodik legmagasabb koltést a televizio-elbfizetéseknél
mértiik (20%), majd a helyhez ko6tott internet kdvetkezik (17%). Ezekhez képest
elenyészé a helyhez kotott telefonra és a nagyképernyds mobilinternetre koltott pénz
a maguk 3, illetve 1 szazalékaval. A haztartasok havi telekommunikacios koltése 84
milliard Ft/hdnap. Ez az 6sszeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a
mobilvasarlasok és késziléktorlesztések koltségeit.



A haztartasok telekommunikacios koltésének osszetétele

A HAZTARTASOK TELEKOMMUNIKACIOS KOLTESEINEK KOZEL KETHARMADAT A
MOBIL KOLTESEK JELENTIK

8. tabldzat:
I
mobil hang és ssc 59%
LSl 1%
HK internet 17%
HK telefon 3%
TV 20%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 milli6 HT, n=3003)



A haztartasok mobiltelefonos koltésének osszetétele

A MOBILTELEFON-SZAMLA FELE A HANG- ES SMS-SZOLGALTATAS KOLTSEGEBOL
ADODIK

9. tabldzat:
hanghivas- és SMS-szolgaltatas 51%
mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltatas 39%
mobilfizetés 6%
késziiléktorlesztés 4%

Bazis: mobiltelefont hasznald (N=3,857 millié HT, n=2889)

A haztartasok havi mobil kéltése 55 milliard Ft. A teljes mobilszamla fele (51%) hang-
és SMS-szolgaltatasbél adodik, 39% a mobilinternet-szolgaltatas koltsége.
Mobilvasarlasra 6%-ot, készliléktorlesztésre 4%-ot forditanak a haztartasok.



A haztartasok egy fore juté havi telekommunikacios 6sszkoltése (Ft)
a haztartas egy fore juto jovedelme szerint (decilisek)

MINDEN JOVEDELMI OSZTALYBAN NOTTEK A KOLTESEK

10. tabldzat: Egy fdre juté hdztartds jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb)

1 5580 7330
2 6480 8250
3 6780 92080
4 7500 9100
5 8320 9650
6 7920 10260
7 9230 10660
8 10440 12650
9 11680 13670
10 14090 15490

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millio HT, n=3003)



Az egyes szolgaltatasokra elofizeto haztartasok havi koltése
szolgaltatasonként a jovedelem szerint (decilisek)

A FELSO JOVEDELEMI DECILISEKBEN MAGASABBAK A KOLTESEK

11. tabldazat: hdztartds jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb)

fizetos téve HK internet HK telefon mobiltelefon
2 4372 4026 2538 5693
3 4448 4453 1803 6255
4 4769 4452 2143 6564
5 4642 4787 1642 6785
6 4688 4510 1833 6758
7 4629 4744 2089 7184
8 4779 4924 1761 6867
9 4978 5167 2083 7565
10 5279 5403 2302 7606

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok



12. tablazat: egy fore jutd hdztartds jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb)

fizetos téve HK internet HK telefon mobiltelefon
1 4589 4827 1978 5873
2 4459 4636 2217 5808
3 4619 4893 2015 5859
4 4627 4579 2196 6257
5 4690 4778 1926 6352
6 4622 4622 2140 6427
7 4488 4664 1843 6917
8 4825 4756 1939 7235
9 4963 4913 2236 7840
10 5010 5002 1809 7957

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok

A telekommunikaciés koltések minden jovedelmi osztalyban néttek. Leginkabb az
alsé harom egy fore jutod jovedelmi decilis esetében, legkevésbé a legfelsé decilisben.
A felsébb haztartasi jovedelmi decilisekben magasabbak a koltések mindegyik
szolgaltatas esetében.



Arvaltozas érzékelés

ROMLOTT A SZUBJEKTIV ARERZET - SOKAN UGY ERZIK, HOGY AZ ELMULT EGY EV
SORAN JELENTOSEN EMELKEDTEK AZ ARAK

13. tabldzat: Mekkora volt az emelkedés mértéke? mobilszolgaltatds

mobilszolgaltatas

10% alatt 57%
10-30% 38%
30% feletti 2%
nem tudja, nem valaszol 3%

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok

14. tablazat: Hogyan vdltozott az elmult egy évben a(z) ... dra?

mobilszolgaltatas HK internet

novekedett 36% 37%
valtozatlan 58% 59%
maradt

csokkent 1% 0%
nem tudja, nem 5% 4%
valaszol

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok



15. tablazat: Mekkora volt az emelkedés mértéke? HK internet

10% alatt 56%
10-30% 41%
30% feletti 1%
nem tudja, nem valaszol 2%

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok

Romlott a szubjektiv arérzet a mobilszolgaltatas és a helyhez ko6tott
internetszolgaltatas esetében is, sokan érzik Ugy, hogy az elmult 12 hénapban
jelentésen néttek az arak. Mindkét esetben a valaszadok tdbb mint harmada érzett
novekedést, ezen belll a mobilnal 38%, a HK internetnél 41% érezte a novekedést 10

és 30 szazalék kozottinek.



A haztartasok telekommunikacios szolgaltatoi kapcsolatai

A TELEKOM A HAZTARTASOK KETHARMADABAN JELEN VAN VALAMILYEN
SZOLGALATATASSAL

Telekom
(vagy Tarr MindigTV PR Direct

FLIP) Vodafone Yettel Digi Kft. Prémium Vidanet Telecom One Netfone

66% 36% 31% | 22% | 5% | 2% 1% 1% 1% 1% 6%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 milli6 HT, n=3003)

Szolgaltatoi konvergencia

A HAZTARTASOK TOBBSEGEBEN LEGALABB KET SZOLGALTATO VAN JELEN, DE
EGYRE TOBB HAZTARTASNAK CSAK EGY CEGGEE VAN KAPCSOLATA

17. tablazat:

csak egy két haromvagy nincs
Telekom szolgaltato szolgaltato tobb szolgaltatasuk
(vagy (nem szolgaltato
FLIP) Telekom)
2022 | 18% 10% 56% 16% 0%
2023 | 569 11% 56% 7% 0%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millio HT, n=3003)

A Telekom a haztartasok kétharmadaban jelen van valamelyik szolgaltatasaval (sajat
vagy FLIP markanév alatt), atlagosan haztartasonként 2,3 szolgaltatassal. A Vodafone
a haztartasok 36%-aban képviselteti magat, a Yettel 31%-ban, a Digi 22%-ban. A
haztartasok tobbségében (63%) két vagy tobb szolgaltatd van jelen, viszont 2022 6ta
névekedett azon haztartasok aranya, melyeknek csak egy szolgaltatoval (jellemzden a
Telekommal) van kapcsolata.



A teljesen elégedettek aranyanak alakulasa (1-5 skalan 5-6sre
értékelok)

CSOKKENT AZ SSc MOBILINTERNETTEL TELJESEN ELEGEDETTEK ARANYA

18. tablazat:

Fizetés tévé 53% 52% 50% 49%
HK internet 49% 51% 47% 48%
SSc mobilinternet 52% 54% 52% 47%

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevdk

A fizet6s tévé, helyhez kotott internet és okostelefonon hasznalt mobilinternet
esetében vizsgaltuk az Ggyfelek elégedettségét:

Az atlagos elégedettség mindharom szolgaltatas esetében 2020-t6l minden évben 4
és 5 kozott mozgott egy 1-5-ig terjedd skalan (2023-ban: TV — 4,4, HK net — 4,4, SSc
mobilnet — 4,4).

A tévészolgaltatassal az atlagosnal elégedettebbek a jobb anyagi helyzetGek. A
tévészolgaltatok kozil a legelégedettebbek a Tarr Kft., atlagosan elégedettek a
Telekom és legkevésbé a DIGI el6fizetdi.

Az otthoni vezetékes internettel is a j6 anyagi helyzetlek és a Telekom Ugyfelei a
leginkabb elégedettek, legkevésbé a DIGI tgyfelei.

A kisképerny6s mobilinternetet hasznaldk kodzil elégedettebbek a szolgaltatassal a
magas jovedelmU haztartasban él6k, magasabb iskolai vegzettséguek, valamint a
megyeszékhelyen vagy megyei jogu varosban él6k. Ennek feltehetd oka, hogy ezek a
csoportok jobb mindségl telefont, gyorsabb és nagyobb mennyiségu internetet
hasznalnak.



Csokkent a mobilinternettel teljesen elégedettek aranya. Mig 2022-ben 52% volt,
addig 2023-ban 47%.

MOBILTELEFON

A haztartasokban talalhato mobilszolgaltatok (hang és SSc
szolgaltatas)

A TELEKOM A LEGNAGYOBB SZOLGALTATO

19. tablazat:

Telekom 49%
Vodafone 31%
Yettel 32%
Digi 1%
Netfone 1%

Bazis: mobiltelefon el6fizetést hasznald HT (N=3,851 milli6 HT, n=2885)

A Telekom a legnagyobb mobilszolgaltatd, a haztartasok 49%-aban van jelen
mobiltelefon-szolgaltatassal. Az atlagos koltés Telekom mobilszolgaltatasra 6 500
Ft/ho. A Vodafone és a Yettel részesedése 30% korili, 6 800 és 6 900 Ft-os atlagos
havi koltéssel. A tobbi szolgaltatd piaci része minddssze 2%. A haztartasok 88%-aban
csak egy mobilszolgaltatét vesznek igénybe, csak 12%-ban fordul el6, hogy egy
személy, vagy a kulonb6zd haztartatagok kilonféle mobilszolgaltatok tgyfelei.



A postpaid mobil dijcsomagok hangszolgaltatas tartalmanak
alakulasa 2019-2023-ig

EGYRE TOBB AZ OLYAN CSOMAG, AMELYBEN VAN VALAMILYEN HiVASIRANYU
KORLATLANSAG

20. tablazat:
EU-n beliil belfoldon halézaton nem korlatlan nem tudja
korlatlan* korlatlan beliil
korlatlan**
2019 13% 28% 35% 23% 2%
2020 18% 24% 37% 19% 2%
2021 24% 28% 31% 16% 1%
2022 29% 27% 26% 17% 1%
2023 27% 30% 32% 13% 0%

Bazis 2023: postpaid mobileldfizetést hasznaldk (N= 2,859 millié HT, n=2141)

Egyre tobb az olyan el&fizetés, amely tartalmaz valamilyen hivasiranyud korlatlansagot.
A havidijas mobilel6fizetéseknek a 89%-a ilyen, és az eldfizetéseknek mar tobb mint
felevel korlatlanul hivhatoak a belfoldi telefonszamok. A legalabb belféldon korlatlan
csomag az atlagosnal jellemzdbb a budapesti lakosokra, 40-49 éves, jo anyagi
helyzet(, legalabb kdzépfoku végzettségl valaszadokra.



A haztartasok mobil koltései, SSc szolgaltatassal rendelkezo SIM
kartyai és koltései

2022-hoz képest amellett emelkedett az egy SIM-re jutd atlagos koltés, hogy az SSc
internetet hasznal6 SIM-ek aranya valtozatlan maradt

21. tablazat:

teljes mobil koltés* | 5260 6670
SSC internet 2790 3450
koltség

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok

2022-hoz képest emelkedett az egy SIM-re juto atlagos koltés, amellett, hogy az SSc
internetet hasznald SIM-ek aranya valtozatlan maradt (78%). A teljes mobil koltés
27%-kal nétt 2022-hoz képest, az SSc internet koltés 24%-kal.

Flottas el6fizetés a haztartasban talalhato 6sszes SIM kartya alapjan

2023-ban kozel 1millio flottas el6fizetés van a haztartasokban

22. tablazat:

van flottas a nincs flottas a nincs mobil
haztartasban haztartasban

2022 16% 80% 4%

2023 14% 82% 4%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millio HT, n=3003)

A haztartasok 14%-ban hasznalnak flottas mobiltelefon el6fizetést, ez kozel 1 millid
flottas el6fizetést jelent.

(Flottas el6fizetésnél egy flottalizemeltetd cég vagy intézmény szerzédik a
szolgaltatéval, és engedélyezi a tagok csatlakozasat. A koltségeket viszont a



maganszemély allja. A flotta tagjai egymast igen gyakran ingyen vagy nagyon
kedvezményes dijon hivhatjak.)

Elégedettség a szolgaltatassal (1-5-ig terjedo skalan)

ELEGEDETTEK A FOGYASZTOK AZ SSc MOBILINTERNET SZOLGALTATASUKKAL

23. tablazat:

Szolgaltatds  Mobilinternet Mobilinternet Az Osszességében
dija szolgaltatas gyorsasaga adatforgalmi
folyamatossaga korlat
mértéke
teljesen 40% 50% 50% 50% 50%
elégedett
atlag 4,1 4,4 4,4 4,4 4,4

Bazis: SSc mobilinternet el6fizetést hasznald (N=2,863 milliéd HT, n=2144)

Valtottak mobiltelefon szolgaltatot az elmuilt 1 évben?

A FOGYASZTOK TOBBSEGE NEM TERVEZI A MOBILSZOLGALTATOJANAK A
LEVALTASAT

24. tablazat:

igen, valtott szolgaltatot 1%

nem, de gondolkodott mar rajta 6%

nem is gondolkodott el rajta 92%

nem tudja, nem valaszol 1%

A fogyasztok nagy tobbsége nem tervezi mobilszolgaltatéjanak levaltasat, 92% nem



is gondolkodott el rajta. A valtas elmaradasanak legfébb indokaként az id6hianyt
emlitik (46%), amit a valtas vélt bonyolultsaga (22%) és a hliségszerzddés terhe kovet
(19%).

A szolgaltatot valtdk 72%-a gyorsnak, kdnnylnek értékelte a valtast, mig 28%-uk még
elfogadhatdnak. Legkisebb aranyban az alacsony jovedelm( haztartasok gondolnak a
valtasra, leginkabb azok, ahol a haztartasfé6 magas iskolai végzettséga.

INTERNET

Elégedettség a szolgaltatassal (1-5-ig terjedo skalan)

ELEGEDETTEK A FOGYASZTOK AZ OTTHONI INTERNET-SZOLGALTATASUKKAL

25. tablazat:

El6fizetési dij Szolgaltatas Intenet Osszességében
folyamatossaga sebessége
teljesen 40% 53% 53% 48%
elégedett
atlag 4,1 4,4 4,4 4,4

Bazis: HK internet eléfizetést hasznaldo HT (N=2,931 millio HT, n=2195)

Internetszolgaltatasok elofizet6inek alakulasa 2017-2023

A HAZTARTASOK TOBBSEGEBEN HASZNALNAK MOBIL ES HELYHEZ KOTOTT NETET IS

26. tablazat:

csak helyhez csak kisképernyos mindketto egyik sem
kotott internet mobilinternet

2017 19% 7% 46% 28%

2018 17% 7% 51% 25%

2019 13% 8% 55% 23%

2020 12% 9% 59% 20%

2021 11% 9% 63% 17%




2022 10% 10% 65% 15%

2023 9% 11% 64% 16%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 milli6 HT, n=3003 HT)

A haztartasok 73%-ban hasznalnak helyhez kotott internetet, és mar kdzel
ugyanekkora (75%) az aranya a kisképernyds mobilinternettel rendelkez6
haztartasoknak is. Egyre tdbb haztartasban talalhatdo meg (idén mar 64%) mindkét
tipusu internet. A két net egylttes megjelenése jellemzdbb a nagyvarosi, magas
jovedelmU( haztartasokra, amelyeknél a haztartasfé 30-49 éves és felséfoku iskolai
végzettségu.

Az, hogy nincs egyik net sem, az egy f0s haztartasokra jellemzé (30%). Az id6seknél
és a kdzepes vagyoni helyzetlieknél gyakoribb a HK internet hasznalata.

Csak kisképernyds mobilinternetet hasznalok ardnya magasabb a 18-29 évesek
kozott, illetve az alacsonyabb iskolai végzettségU, kedvezétlen vagyoni helyzetd,
kdzségekben él6 haztartasokban.



Helyhez kotott és/vagy mobilinterneten végzett tevékenységek a
mindkét fajta internetet hasznalék kérében

A NAGY ADATFORGALMAT GENERALO, ILLETVE A STABILITAST IGENYLO
TEVEKENYSEGEKET INKABB HK INTERNETEN VEGZIK

27. tablazat:

otthoni mobilinter mindketté egyiken nem tudja,
interneten neten n sem nem
valaszol
online filmnézés 46% 4% 24% 25% 0%
nagyméretii fajlok le- 42% 3% 24% 29% 1%

vagy feltoltése, kiildése

online zenehallgatas 27% 11% 41% 21% 0%
online jaték/gaming, e- | 24% 6% 20% 48% 1%
sport

tavoli hozzaféreés 22% 4% 16% 57% 1%

létesitése, pl.
munkahelyi
szamitogéppel

online konferencian valé | 20% 6% 22% 51% 1%
részvétel

videotelefonalas 15% 19% 41% 24% 1%
online telefonalas 14% 22% 43% 20% 1%

Bazis: Akik hasznalnak HK és mobilinternetet is (N=2,446 milli6 {6, n=1832 f6)



Megkérdeztlk a valaszaddkat, hogy bizonyos tevékenységeket jellemzden a
haztartasban inkabb HK vagy mobilneten végeznek-e. A felsorolt 8 tevékenység kozil
legtdbben az online telefonalast, az online zenehallgatast, illetve a filmnézést szoktak
igénybe venni, mig legkevésbé a tavoli hozzaférés |étesitése, az online konferencia és
az online gameing fordul eld.

A mindkét nettel rendelkezék a nagy adatforgalmat generald, illetve a nagy stabilitast
igényl6 tevékenységeket inkabb a helyhez kotott neten végzik, de csaknem minden
kérdezett tevékenységet nagyobb aranyban végeznek helyhez kotott neten, mint
mobilon, kivétel az online telefonalas és a videdtelefonalas. A legnagyobb a
kilonbség a HK internet hasznalata javara az online filmnézés és a nagymeéret( fajlok
le- és feltdltése esetében tapasztalhato.



Ennek az otthoni internet-kapcsolatnak mekkora a maximalis
letoltési sebessége?

MINDEN MASODIK HAZTARTASBAN MAR 500 MBIT/S-ET MEGHALADO A HK
INTERNET SEBESSEGE

28. tablazat:

%

2 Gbit/s vagy tobb | 5%

1 Gbit/s-1,9 Gbit/s | 19%

500-999 Mbit/s 26%
100-499 Mbit/s 28%
30-99 Mbit/s 20%
<30 Mbit/s 2%

Bazis: aki tudja, hogy mennyi (N=2,039 millié HT, n=1527)



29. tablazat:

Atlagos

koltés*

Demografiai profil

1 Gbit/s vagy tobb

4700 Ft

magas HT jovedelem, févarosi és
megyeszékhelyi lakos, van okostévé, nagy
szolgaltato ligyfelei, van okos TV

500-999 Mbit/s

4 600 Ft

févarosi lakosok, als6kozép és fels6kozép
jovedelmi negyed, van okos TV

100-499 Mbit/s

4 800 Ft

megyei jogu varosok lakoi, van okos tv, kis
szolgaltatok iigyfelei

<100 Mbit/s

4900 Ft

kozépso vagyoni harmad, kisvarosi lakosok,

Minden masodik haztartasban mar 500 Mbit/sec-et meghalad6 az internet

sebessége. 100 és 500 Mbit/sec kozotti sebességrél 28% szamolt be, és 22%-nak van

100 Mbit/s-nal kisebb el6fizetése. Nagyobb sebességl a HK internet a magasabb

jovedelm(, févarosi haztartasokban, ahol a haztartasfé magas iskolai végzettség(, és

jellemzéen a nagyobb szolgaltatdk tgyfele. A 100 Mbit/s vagy kisebb sebesség a

kdzepes anyagi helyzet(, kisvarosi haztartasokban talalhato, ahol a Telekom a

szolgaltato.




Helyhez kotott internet technologiaja

A FOGYASZTOK UGY ERZEKELIK, HOGY A SZOLGALTATOK BIZTOSITJAK A SZERZODES

SZERINTI SAVSZELESSEGET

30. tablazat:

ADSL / VDSL 10%
Kabeltévés internet 57%
Optika 26%
Vezeték nélkiili 3%
Mas szélessav 1%
Nem tudja, nem valaszol 4%

Bazis: HK internet eléfizetést hasznald HT (N=2,931 millid HT, n=2195)

Biztositja-e a szolgaltato a szerzodésben rogzitett savszélességet?

317. tablazat:

mindig biztositja

tobbnyire biztositja

Minden helyhez kotott 44% 43%
internetet hasznalo HT

ADSL / VDSL 46% 38%
Kabeltévés internet 47% 42%
Optika 37% 48%

Bazis: HK internet eléfizetést hasznald HT (N=2,931 milliéd HT, n=2195)



Tesztelte-e mar a(z) ... internetkapcsolat sebességét?

KEVESEN ELLENORZIK AZ INTERNETKAPCSOLATUK SEBESSEGET

32. tablazat:

eléfordult 20% 10%
nem fordult el6 79% 88%
nem tudja, nem valaszol 1% 2%

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok

A HK internet technolégiaja a haztartasok tobb mint felében (57%) kabeltévés
internet, és 26%-nal talalunk optikai rendszert. A fogyasztok ugy érzékelik, hogy a
szolgaltatok biztositjak a szerzédés szerinti savszélességet, minden technoldgia
esetében 85% felett van azok aranya, akik igy érzik. Ugyanakkor meglehetésen
kevesen ellendrizték mar ténylegesen ezt a sebességet, helyhez kotott internet
esetében az aranyuk 20%, SSc mobilinternet esetében csak 10%.



Hasznalnak-e a haztartasban router-t?

A HELYHEZ KOTOTT INTERNETHEZ A HAZTARTASOK NAGY TOBBSEGE HASZNAL
ROUTERT

33. tablazat:

Hasznalnak 86%
Nem hasznalnak 14%
Nem tudja, nem valaszolt 0%

Bazis: HK internet eléfizetést hasznald HT (N=2,931 milliéd HT, n=2195)

Jellemzéen hany eszkozzel kapcsolodnak ra?

34. tablazat:

Egy 33%
Ketté 25%
Harom 18%
Négy 12%
Ot vagy tobb 10%
Nem tudja nem valaszolt 2%

Bazis: HK internet eldfizetést hasznald HT (N=2,931 milliéd HT, n=2195)

A HK internet hasznalatahoz a haztartasok nagy tébbsége hasznal routert (86%).
Egyharmaduk atlagosan egy eszkdzzel csatlakozik egyidében a nethez, 43% 2-3
eszkdzzel és 22% ennél tobbel.



Hallott-e mar On arrél a mobilinternetet jellemzé mutatérol, hogy

becsiilt maximalis sebesség?

EGYRE TOBBEN HALLOTTAK MAR A MOBILINTERNETET JELLEMZO SEBESSEGMUTATOROL

35. tablazat:

Igen, és jol tudja, hogy 10% 24%
mit jelent ez a mutato

Hallott mar réla, de nem 30% 43%
tudja pontosan, mit jelent

Nem hallott még réla 39% 32%

nem tudja, nem valaszol 1%

Bazis: az adott szolgaltatast hasznaldk

Egyre tobben allitjak, hogy hallottak mar a mobilinternetet jellemz6
sebességmutatérol, a becsilt maximalis sebességrol. A haztartasok kétharmadaban
hallottak réla, de csak az egynegyediik véli tudni, hogy mit jelent ez a mutato.



Mit tenne, ha varatlanul 10%-kal emelkedne a HK internet dija?

EGY VARATLAN 10%-0S AREMELES NEM RENGETNE MEG A HK INTERNET PIACAT —
A TOBBSEG KIFIZETNE AZ EMELT DIiJAT

36. tablazat: Mit tenne, ha vdratlanul 10%-kal emelkedne a HK internet dija?

extra 10% aremelésre tett valaszlépés

lecserélné mobilnetre 5%
lemondana a szolgaltatast 7%
kedvez6bb csomagot keresne 32%
kifizetné az emelt dijat 47%

Bazis: HK internetet hasznalok (N=2,930 millié HT, n=2795)

37. tablazat: Ha nem taldlna kedvezébb dijcsomagot?

kifizetné az emelt dijat 60%

lemondana a szolgaltatast | 22%

nem tudja, nem valaszolt 18%

Bazis: kedvezébb dijcsomagot keresék (N=910 ezer HT, n=682)

Egy varatlan 10%-os aremelés nem rengetné meg a HK internet piacat. A tdbbség
(47%) kifizetné az emelt dijat, tovabbi 32% kedvezébb csomagot keresne, de ha nem
talalnanak, akkor 60%-uk mégis kifizetné a tobbletet. Kevesen cserélnék le mobilnetre
(5%) vagy mondanak le a szolgaltatast (7%).



Terveznek-e valtoztatni a HK internet-elo6fizetésiikon?

KEVESEN KiVANNAK VALTOZTATNI A HK INTERNET-ELOFIZETESUKON

38. tablazat: Ha nem taldlna kedvezébb dijcsomagot?

HK internet tervek 12 hénap

lemondjak a HK internetet, és legfeljebb a 1%
meglévé mobilnetet hasznaljak

lemondjak a HK internetet, és 0j mobilnetet | 2%
fizetnek el6 vagy a meglévot bovitik
szolgaltatovaltast terveznek 3%
nem tervezik lemondani a HK internetet 92%
nem tudja, nem valaszolt 2%

Bazis: HK internetet hasznalok (N=2,930 millié HT, n=2795)

Nagyon kevesen kivannak valtoztatni a helyhez kdtott internet eléfizetésikon. 92%

nem valtoztatna, 3% szolgaltatévaltast tervez, 2% tervezi, hogy lemondja a HK net

szolgaltatast és Uj mobilnetre fizet el6, vagy a meglévdt boviti, 1% lemondja a HK

netet és a jelenlegi mobilnetet hasznalna.




Internethasznalat hétvagi hazban, nyaraléban

A HETVEGI HAZAKBAN / NYARALOKBAN TOBBSEGEBEN SSC MOBILNETET
HASZNALNAK

309. tablazat:

mobiltelefonos mobilinternettel 63%

nem mobiltelefonos, hanem szamitégéppel vagy tablagéppel

hasznalt mobilinternettel 4%
vezetékes internettel 3%
vezeték nélkiili, de helyhez kotott internettel 2%
nem szoktunk ott internetezni 29%

Bazis: ahol van hétvégi haz, nyaralé (N=111 ezer HT, n=83)

A hétvégi hazakban, nyaralékban tobbségében SSc mobilnetet hasznalnak.



A nethasznalatbol kimaradok aranya - szociodemografiai jellemzok
szerint

NINCS IGAZI FELZARKOZAS — A 70 EV FELETTIEK TOBBSEGE TOVABBRA SEM NETEZIK

40. tabldzat: Eletkor szerint

30-39 70+ éves

éves

Nem 2% 1% 2% 4% 21% 63%
hasznal

Bazis: Adott csoportba tartozok

41. tabldzat: A haztartas jévedelme szerint

1 10
Legkisebb Legnagyobb
Nem 43% 30% 30% | 24% 15% | 15% 13% 6% 3% 1%
hasznal

Bazis: Adott csoportba tartozok

42. tabldzat: Iskolai végzettség szerint

Max. 8 Szakmunkas- Erettségi Diploma

altalanos képzo

Nem hasznal 49% 20% 4% 3%

Bazis: Adott csoportba tartozok

A 14 éven fellli lakossag 16 szazaléka nem hasznal internetet. A kimaradok aranya az
atlagos vagy annal rosszabb anyagi helyzetlek (legkisebb decilis: 43%, legnagyobb:
1%), illetve az iddsek korében a legnagyobb (50-59 évesek: 4%; 60-69 évesek: 21%;
70+ évesek: 63%). Az 50 év alattiak korében csupan 2% ez az arany.

A HK internetbdl kimaraddk indokai kozul a leggyakoribb valasz az, hogy nincs ra
szlikségiik (30%), illetve egyaltalan nem interneteznek (24%). Mobiltelefonrél
internetezik a kimaradd haztartasok 14%-a, a dragasagot 11% emliti, és elhangzik az
is, hogy ,bonyolult, nem értenek hozza" (7%).



A SSc mobilnettdl tartozkodok legtébben ugyancsak a ,nincs ra sziikségik” (23%) és
az ,egyaltalan nem interneteziink” (18%) okokat emlitik. Itt elég nagy az aranya a
.nem értek az internethez” valasznak (14%). Otthoni internetet hasznal 10%, a
dragasagot ebben az esetben 9% hozza fel.



HELYHEZ KOTOTT TELEFON

2020 OTA FOLYAMATOSAN CSOKKEN A HK TELEFON-ELOFIZETESEK SZAMA

43. tablazat: HK telefon penetracié

2020 50%
2021 46%
2022 42%
2023 31%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)

44. tablazat: HK telefon lemondéasa 1 éven bellil

tervezik egy éven beliil lemondani 10%

nem tudja 5%

45. tablazat: HK telefon szolgaltatéja

Telekom 58%
Vodafone 13%
Digi 21%
Flip 2%
Tarr Kft. 3%
Mas cég 2%

Bazis: HK telefonnal rendelkezé HT (N=1,255 milliéd HT, n=940)



A HK telefon penetracio 2020 6ta 19%-kal csdkkent, jelenleg 31%. Tovabbi 10%
gondolkodik a szolgaltatas lemondasan. A legnagyobb szolgaltato a Telekom. Az
atlagos brutté koltés 2000 Ft/hdnap. A legtobb haztartas csomagban veszi igénybe,
igy az atlagos koltés bruttd 1900 Ft, csomag nélkil 3100 Ft.



TELEViZIO, STREAMING, ONLINE
TV

A hagyomanyos tévénézésre hasznalt eszkozok a haztartasban

EGYRE TOBB AZ OKOSTEVE, KIHALOBAN A HAGYOMANYOS TEVE

46. tablazat:

2020
Hagyomanyos | 25% 20% 13% 12% 10%
téve
Lapostévé 81% 82% 89% 89% 88%
Okostévé 27% 29% 38% 43% 45%
TV okosito 1% 2%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 milli6 HT, n=3003 HT)




Elégedettség a szolgaltatassal (1-5-ig terjedo skalan)

ELEGEDETTEK A FOGYASZTOK A FIZETOS TELEVIZIO SZOLGALTATASUKKAL

47. tablazat:

El6fizetési Szolgaltatas Csatornakinalat Osszességében
(] folyamatossaga

teljesen 42% 55% 57% 49%

elégedett

atlag 4,2 4,4 4,4 4,4

Bazis: TV el6fizetést hasznald HT (N=3,523 millié HT, n=2638)

A haztartasok 94%-aban van valamilyen tévézésre alkalmas eszkoz. A donté tobbség
(88%) mar rendelkezik lapos tévével. A hagyomanyos képcsoves tévét hasznaldk
szama csOkken, idén mar csak a haztartasok tizedében van ilyen. Okostévé a
haztartasok 45%-ban van, (és tovabbi 2% hasznal Ugynevezett ,tévéokositot”, amely
lehetdve teszi, hogy a hagyomanyos tévékésziiléket az internetre csatlakoztatva gy
hasznaljak, mint az okostévét).



A streaming-szolgaltatasokra el6fizetok (pl. Netflix, HBO Max,
Disney+)

EGYRE TOBB HAZTARTASBAN HASZNALNAK VALAMILYEN STREAMING-
SZOLGALTATAST

48. tabldazat: Haztartas jévedelmi helyzete szerint

Legalso 5%

Also kozép 20%
Felso kozép 26%
Legfels6 45%

Bazis: Adott csoportba tartozék

49. tablazat: Haztartas telepliléstipusa szerint

Kozség 19%
Varos 22%
Megyei jogu varos 27%
Budapest 31%

Bazis: Adott csoportba tartozok



50. tablazat: Haztartas létszama szerint

1 fés 15%
2 fés 20%
3 fés 31%
4+ fos 44%

Bazis: Adott csoportba tartozék

A haztartasok 24%-aban néznek valamilyen streaming filmszolgaltatast. A
streamingszolgaltatasokat nézék aranya dinamikusan névekszik, 2021-ben még csak
14% volt. Az okostévével rendelkezé haztartasok nagyobb aranyban fizetnek el6
streamingszolgaltatasra, mint amelyeknek nincs ilyen eszkdze (78 vs. 22%). A
streaming leginkabb a jobb jovedelm(, Budapesten vagy megyei jogu varosban él6
nagyobb létszamu haztartasokra jellemzd.



TV szolgaltatas vs. streaming a haztartasban

MEG KEVES HELYEN VATOTTA Kl TELJESEN A STREAMING A HAGYOMANYOS
TEVEZEST

51. tablazat:

TV vs streaming

csak fizetds TV szolgaltatas van 68%
csak ingyenes MindigTV van 4%
fizet6s TV és streaming is van 20%
csak streaming van 4%
streaming van és ingyenes MindigTV 0%
nincs se fizetds TV, se streaming, se ingyenes 4%
MindigTV

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)
Miképpen fizetnek el6 a streamingre?

MEG KEVES HELYEN VATOTTA KI TELJESEN A STREAMING A HAGYOMANYOS
TEVEZEST

52. tablazat:

telekommunikaciods szolgaltatéjanak fizet 27%
streaming szolgaltatonak fizet 60%
nem fizet -ingyenes szolgaltatast hasznal vagy masét 17%

Bazis: ahol van streaming szolgaltatas (N=960 ezer HT, n=719)



Hasznalt streaming-szolgaltatok

ELSOSORBAN NETFLIX VAN A HAZTARTASOKBAN

53. tablazat:

Netflix 80%
(HBO) MAX 18%
Disney+ 15%
RTL + 9%
Youtube Premium 6%
Sky Showtime 2%
Amazon Prime Video 2%
egyéb 4%

Bazis: streaminget hasznald HT (N=960 ezer HT, n=719 HT)

Az online filmszolgaltatast igénybe vevd haztartasok 17%-a nem vesz igénybe fizetds
televizio szolgaltatast. 2022-ben 14%, 2021-ben pedig csak 9% hasznalt
streamingszolgaltatast TV-el&fizetés nélkil. Ez a teljes mintan 4%, ami azt jelenti,
hogy még kevés helyen valtotta ki teljesen a streaming a hagyomanyos TV-
szolgéltatast. A haztartasokban elsésorban a Netflix szolgaltatas elérhetd, ez a
streaminggel rendelkezék 80%-nak szerepel a valasztékban.



Fizet6s TV szolgaltatas vs. online TV a haztartasban

MEG NEM TORTENT ATTORES AZ ONLINE TV HASZNALATABAN

54. tablazat:
csak TV szolgaltatas van 83%
TV és online TV is van 5%
csak online TV van 1%
nincs se TV, se online TV 11%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003)



Hasznalt online TV-szolgaltatok

ELSOSORBAN A TELEKOM GO ONLINE TV-SZOLGALTATAS VAN A HAZTARTASOKBAN

55. tablazat:

Telekom TV GO 47%
Vodafone TV 25%
Yettel TV 11%
DIGI Online 8%
MindigTV GO 5%
Vidanet Move 1%
Tarr Mobil TV 1%
Egyéb 2%

Bazis: online TV-t hasznald HT (N=221 ezer HT, n=165 HT)

Az online-TV hasznalataban nem tortént attdrés. Csak online-TV hagyomanyos nélkdl
mindossze a haztartasok 1%-ban van. Kozillik a Telekom TV GO a piacvezetd.

A haztartasok 5%-a szokta nézni a Mindig TV ingyenes adasat. Azok korében, akiknek
van hétvégi hazuk, nyaralojuk, ott ez az arany 15%. Azokban a haztartasokban,
amelyekben van TV-késziilék, de nincs eldfizetés, 58% nézi az ingyenes foldfelszini
Mindig TV-t. A haztartasok 5%-a nem rendelkezik TV-el&fizetéssel, és csak Mindig
TV-t néz.



Terveznek-e valtoztatni a TV-elofizetésiikon?

KEVESEN KiVANNAK VALTOZTATNI A TV-ELOFIZETESUKON

56. tablazat:

TV tervek 12 hénap

lemondjak a TV-t, és nem néznek TV-t 1%

lemondjak, és streamingre vagy online 3%
TV-re valtanak

szolgaltatovaltast terveznek 3%
nem tervezik lemondani a TV-t 92%
nem tudja, nem valaszolt 1%

Bazis: TV el6fizetést hasznalok (N=3,523 millié HT, n=2638)

Kevesen kivannak valtoztatni TV-el6fizetésikdn, 92% nem tervezi ezt. A haztartasok
3%-a tervez szolgaltatovaltast, és ugyanennyien gondolkodnak a streamingre vagy
online TV-re valtason.



Valtottak TV vagy HK internet- szolgaltatot az elmult 1 évben?

KEVESEN VALTOTTAK OTTHONI, VEZETEKES SZOLGALTATOT AZ ELMULT 12 HONAP
SORAN

57. tablazat:

valtott 3%
nem valtott 96%
nem tudja / nem valaszolt 1%

Bazis: tévé vagy HK internet el6fizet6é haztartasok (N=3,719 millié HT, n=2785)

Kevesen valtottak szolgaltatot a tévé vagy helyhez kotott internet-eléfizetéssel
rendelkezd haztartasokban, minddsszesen 3%. A szolgaltatot valtok legtdbbje
korabban problémat tapasztalt valamelyik szolgaltatassal kapcsolatban.

A valtas oka az esetek tobb mint negyedében ,jobb ajanlat egy masik szolgaltatotél”,
kissé kevesebben jelezték, hogy elégedetlenek voltak a régi szolgaltatoval és a
valaszaddk 6tode az ar miatt valtott. Viszonylag fontos szempont az is, hogy egy
szolgaltatéhoz akartak vinni az 0sszes szolgaltatasukat, valamint a régi szolgaltaté
megszlnése, atalakulasa.

A valtas médjat 24% gyorsnak, konnylnek, 55% még elfogadhaténak itélte.



FOGYASZTOI TUDATOSSAG

Megnézi-e a tavkozlési szolgalaté szamlait?

SOKAN MEG SEM NEZIK A TAVKOZLESI SZAMLAIKAT

58. tablazat:
alaposan megnézi 14%
csak feliiletesen nézi meg 43%
nem szokta megnézni 43%

Bazis: valamely tavkozlési szolgaltatasra eldfizeté HT (N=3,992 millio HT, n=2990)

El tud-e igazodni a tavkozlési szolgalaté szamlain?

59. tablazat:

konnyen eligazodik a szamlakon 45%
kis nehézséggel, de eligazodik a szamlakon 37%
nehezen, de eligazodik a szamlakon 15%
nem tud eligazodni a szamlakon 3%

Bazis: akik megnézik a szamlakat (N=2,271 millié HT, n=1701)

A valaszadok 43%-a meg sem nézi a szolgaltatotdl kapott szamlat. Szintén 43%, aki
csak feliletesen nézi meg, és minddssze 14% nézi at alaposan. A szamlat valamilyen
modon megnézék csaknem fele konnyen eligazodik rajta, 37% kis nehézséggel, 15%
komoly nehézségekkel, de eligazodik, és 3% allitja, hogy nem tud eligazodni.



Honnan tajékozodnak a tavkozlési szolgaltatok kinalatardl, ha u;j
csomagra szeretnének elofizetni?

JELENTOS SZEREPET JATSZANAK A TAJEKOZODASBAN A SZOLGALTATOK ONLINE
CSATORNAI ES UGYFELSZOLGALATI PLATFORMIJAI

60. tablazat:

Ismer6soktol, baratoktol 17% 26%
A szolgaltaté honlapjarol 26% 25%
Személyesen a szolgaltato 21% 25%
ligyfélszolgalatan

Telefonon a szolgaltatotol 16% 18%
Szamlalevélbdl, szolgaltatoéi hirlevélbél 24% 16%
Internetes hirportalokrol 19% 16%
Tévé-, radio-, sajtoreklamokbol 17% 11%
Kozosségi oldalakrol 13% 11%
Szolgaltatok mobilalkalmazasan keresztiill | 3% 9%
Szorolapokrol, plakatokrol 11% 6%
Tavkozlési arakat 6sszehasonlito internetes | 5% 6%
oldalakrol

Az NMHH oldalarol 2% 3%
Sehonnan sem tajékozédnak 16% 17%

Bazis: valamely tavkozlési szolgaltatasra el6fizeté HT (2023-ban N=3,992 millio HT, n=2990)

A haztartasok 83%-a szokott valamilyen modon tajékozédni a tavkozlési szolgaltatdk
kinalatardl, ha Uj csomagra, szolgaltatasra szeretne el6fizetni. Ez az arany az utobbi
években stagnal. 2022 o6ta leginkabb az ismerdsoktol, baratoktdl kapott informaciok
iranti igeny novekedett (17%-rol 26%-ra). A legjelentosebb csdkkenest a
szamlalevélbdl, szolgaltatoi hirlevélbdl valo tajékozddas mutatta (24-rél 16%-ra)
ennek oka, hogy egyre kevesebben kapnak nyomtatott szamlat. Meglehet6sen magas



(25%) azoknak a részaranya, akik személyesen az tigyfélszolgalaton tajékozédnak.
Ennél a kérdésnél egy valaszado természetesen tobb forrast is emlithetett.

Hallott-e mar a tavkozlési csomagok kozoti eligazodast segito
alkalmazasokrol, weboldalakrol

SOKAN HALLOTTAK A TAVKOZLESI CSOMAGOK KOZOTTI ELIGAZODAST SEGITO
ALKALMAZASOKROL, WEBOLDALAKROL

61. tablazat:

hallott réla nem hallott réla nem tudja, nem

valaszol

a tavkozlési csomag | 20% 78% 2%
valasztast segit6
fiiggetlen
weboldalakrél,
alkalmazasokrol?

az NMHH tavkozlési | 23% 76% 1%
csomag valasztast
segito
alkalmazasairol?

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 milli6 HT, n=3003 HT)



Hallott mar a kovetkezo NMHH-s alkalmazasokroél?

EMELKEDETT AZ NMHH-S ALKALMAZASOK ISMERTSEGE

62. tabldzat:

Atlagos havi 10% 12% 13%
koltségmutato

Szélessav.net 17% 16% 16%

Kisokos 11% 15%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003 HT)
23% hallott valamelyik alkalmazasrol

Hasznalta mar az alkalmazast?

63. tablazat:

Atlagos havi 3% 4% 3%
koltségmutato

Szélessav.net 6% 6% 4%
Kisokos 4% 3%
Tantusz 2%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3003 HT)
7% hasznalta valamelyik alkalmazast

A kérdezettek 6tode hallott a tavkozlési csomagok kozotti eligazodast segitd
alkalmazasokrol, weboldalakrél. Korilbellul ugyanennyien (23%) tudnak az NMHH
segitd alkalmazasairol. Ezen alkalmazasok ismertsége javul, a legismertebb a



.Szélessav.net” (16%). A legnagyobb novekedést a ,Kisokos” alkalmazasnal mertik
(2022: 11%; 2023: 15%). Osszességében 7% hasznalta is valamelyik alkalmazast.

Informalodas az elofizetési szerzodésbol HK internet

A HK INTERNETET HASZNALOK JELENTOS HANYADA NEZETT MAR UTANA AZ
ELOFIZETESI SZERZODESNEK

64. tablazat:

nem tudja, nem valaszol 2%

még soha nem fordult el6 68%
egyszer fordult el6 21%
tobbszor is el6fordult 10%

Bazis: HK internetet hasznalok (N=2,930 millié HT, n=2795)

Mennyire volt konnyi{i megtalalni a keresett dolgot a szerz6désben
HK internet?

65. tablazat:

konnyen megtalaltam | 45%

nehezen, de 43%

megtalaltam

nem talaltam meg 11%
nem tudja, nem 0%
valaszol

Bazis: a szerz6désbodl informalddok (N=910 ezer HT, n=847)



Informalodas az elofizetési szerzodésbol SSc internet
A FOGYASZTOK NEGYEDE TAJEKOZODOTT AZ ELOFIZETOI SZERZODESEBOL

AZ SSc MOBILNETET ERINTO VALAMELY TEMAROL

66. tablazat:

nem tudja, nem valaszol 1%
még soha nem fordult el6 73%
egyszer fordult el6 18%
tobbszor is el6fordult 8%

Bazis: mobiltelefonos mobilinternettel rendelkezé HT (N=2,863 millié HT, n=2144)



Mennyire volt konnyili megtalalni a keresett dolgot a szerzédésben?

67. tablazat:

konnyen megtalaltam | 44%

nehezen, de 47%

megtalaltam

nem talaltam meg 9%
nem tudja, nem 1%
valaszol

Bazis: a szerz6désbdl informaldddk (N=731 ezer HT, n=548)

A HK internetet hasznalok csaknem harmada (31%) nézett mar valamilyen informacio
utan a szolgaltatasi szerzédésben, és 45%-uk kdnnyen megtalalta a keresett
informaciot. Hasonldképpen a fogyasztok negyede tajékozodott a szerz6désbdl az
SSc mobilnetet érintd valamely témarol, és 44%-uk talalta meg kénnyen a keresett
informaciot.



Probléma a fizet6s televizio szolgaltatassal

A HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOKKAL TOBB PROBLEMA ADODOTT AZ ELMULT
EVBEN

68. tablazat:

Tapasztaltak problémat az elmalt 15% 13%
egy évben

Fordultak emiatt a szolgaltatohoz 9% 8%
Nem oldédott meg azonnal 3% 4%
Nem oldédott meg 1% 0%

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok
Probléma a HK internettel

A HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOKKAL TOBB PROBLEMA ADODOTT AZ ELMULT
EVBEN

69. tablazat:

Tapasztaltak problémat az elmult 17% | 20%
egy évben

Fordultak emiatt a szolgaltatohoz 11% 12%

Nem oldédott meg azonnal 3% 5%

Nem oldédott meg 1% 0%

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok



Probléma a mobiltelefonnal

A HELYHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOKKAL TOBB PROBLEMA ADODOTT AZ ELMULT
EVBEN

70. tablazat:

Tapasztaltak problémat az elmalt 7% 6%
egy évben

Fordultak emiatt a szolgaltatohoz 3% 3%
Nem oldédott meg azonnal 1% 1%
Nem oldédott meg 1% 0%

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevdk

A legtobb problémat a helyhez kotott internettel kapcsolatban tapasztaltak a
fogyasztok, minden 6tddik haztartasban akadt ilyen az elmult 12 honapban. A
hagyomanyos TV-el&fizetéssel rendelkezék 13%-a, a helyhez kotott telefon-eldfizetdk
8%-a talalkozott valamilyen problémaval.

A mobiltelefonos hangszolgaltatast hasznalék minddssze 6%-a (2022: 7%) észlelt
problémat a szolgaltatassal kapcsolatban, mig a mobiltelefonos internetszolgaltatas
esetében 10%-nak voltak gondjai. ElImondhatjuk tehat, hogy a helyhez kotott
szolgaltatasokkal tobb probléma adddott, mint a mobillal.

Altalaban a problémat észleldk kb. fele fordult a szolgaltatojahoz panasszal.
Legtobben (62%) a fizetds televizid, legkevesebben a mobiltelefonos szolgaltatasok
(hangszolgaltatas: 46%; internetszolgaltatas 43%) esetében tették ezt meg. A teljes
mintara vetitve a HK internet esetében 12%, a fizet6s televizio esetében 8%
kényszerllt a szolgaltatdhoz fordulni.

A mobilszolgaltatassal kapcsolatos gondok a szolgaltatd megkeresése utan szinte
azonnal megoldddtak a haztartasok 69%-nal. A leggyengébb a megoldddasi mutatd
a fizetds TV-nél, ahol ,csak” 44%-nal oldédott meg a gond szinte azonnal.



FOGYATEKOS SZEMELY A
HAZTARTASBAN

A haztartasok 1,5 %-ban jelezték, hogy van fogyatékkal él6 haztartastag. A
fogyatékos személyek 50% (22 f6) fogyatékossagi tamogatasban, 8% (4 f6) vakok
személyi jaradékaban, 7% (3 f6) mindkettében, 35% (15 f6) egyikben sem részesil. A
helyhez kotott telefonnal rendelkezé haztartasban (n=21) é16 fogyatékos személyek
kozal 13 f6 hasznalja a HK telefont, kozlllk ehhez 3 fonek volt sziiksége kilonleges
eszkdzre, ami a haztartas szamara havi 500 Ft kiadast jelent. A helyhez kotott
internettel rendelkez6 haztartasban (n=29) él6 fogyatékos személyek kozil 18 f6
hasznalja a HK internetet, kozlllik ehhez 1 fének volt sziiksége kiilonleges eszkdzre



VAN WESTENDORP-ARTESZT - A HELYHEZ KOTOTT INTERNET
PIACAN

A helyhez kotott internetszolgaltatasért fizetett koltség atlaga (4 770 Ft) az idealisnak tartott
arsav felsé tartomanyaban van. A mobiltelefonos mobilinternet szolgaltatasért fizetett koltség
atlaga (5 700 Ft) a marginalisan draga (5000-6000 Ft) sav felsé részében helyezkedik el.
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	•
	•
	•
	 
	A kutatás 3003 fős háztartási mintán készült személyes lekérdezéssel (CAPI). A minta a magyar háztartásokat lakórégió, a lakott település típusa, a háztartás mérete és korösszetétele, valamint a háztartásfő iskolai végzettsége alapján reprezentálja.
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	A háztartások 87%-a rendelkezik valamilyen internetezésre alkalmas eszközzel. Az asztali számítógépek aránya az utóbbi években fokozatosan csökkent. Viszont jelentősen emelkedett a hordozható PC-k aránya. Jelenleg a háztartások 37%-ban használnak tablet-et és 65%-ban laptopot. A legjelentősebb növekedést az okostévék esetében figyelhetjük meg, 2023-ban már minden második háztartásban megtalálható az eszköz. Legelterjedtebb eszközök az okostelefonok (82%).
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	A jó eszközellátottság ellenére a 14 éven felüli lakosság 16 százaléka nem használ internetet. 
	 


	•
	•
	•
	 
	Visszaesett valamelyest a csomagban értékesített (bundled) előfizetések aránya, köszönhetően a vezetékes telefonpiac szűkülésének. Így is a helyhez kötött szolgáltatásokat a háztartások 63%-a összecsomagolva veszi igénybe. Egyre elterjedtebb, hogy a mobiltelefon-szolgáltatások is bekerülnek az előfizetési csomagba. 
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	A háztartások telekommunikációs összköltése jelentősen emelkedett, 2023-ban 20 930 Ft volt, ami 2022-höz képest 12,5%-os növekedés. A háztartások mobilköltségei nőttek a legintenzívebben, az egy előfizető háztartásra jutó 



	átlagos bruttó havi költés 12 960 Ft (növekedés 18%). A háztartások havi telekommunikációs költése 84 milliárd Ft/hónap.
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	átlagos bruttó havi költés 12 960 Ft (növekedés 18%). A háztartások havi telekommunikációs költése 84 milliárd Ft/hónap.
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	Romlott a szubjektív árérzet mind a mobilszolgáltatás, mind a helyhez kötött internetszolgáltatás esetében. Sokan érzik úgy, hogy az elmúlt 12 hónapban jelentősen nőttek az árak.
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	A Telekom a háztartások kétharmadában jelen van valamelyik szolgáltatásával, és az összes vizsgált telekommunikációs területen piacvezető. 
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	Egyre több az olyan mobilelőfizetés, amely korlátlanságot tartalmaz valamilyen hívásirányba, a havidíjas mobilelőfizetéseknek a 89%-ában szerepel korlátlanság.
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	A háztartások háromnegyedében használnak helyhez kötött internetet, és már ugyanekkora az aránya a kisképernyős mobilinternettel rendelkezőknek is. Egyre több háztartásban található meg (64%) mindkét típusú internet. A mindkét típusú nettel rendelkezők a nagy adatforgalmat generáló, illetve a nagy stabilitást igénylő tevékenységeket inkább a helyhez kötött neten végzik.
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	Minden második háztartásban már 500 Mbit/sec-et meghaladó az internet sebessége.
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	A fogyasztók úgy érzékelik, hogy a szolgáltatók biztosítják a szerződés szerint sávszélességet. Valójában meglehetősen kevesen ellenőrizték a szolgáltatás letöltési gyorsaságát.
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	A döntő többség (88%) már rendelkezik lapostévével. Az okostévé a háztartások 45%-ban van, (plusz 2% használ úgynevezett „tévéokosítót”). 
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	A háztartások 24%-ában néznek valamilyen streaming filmszolgáltatást. A streaming szolgáltatásokat nézők aránya dinamikusan növekszik, 2021-ben még csak 14% volt.
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	Még kevés helyen váltotta ki teljesen a streaming a hagyományos TV-szolgáltatást (4%).
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	A háztartások 5%-ában szokták nézni a MindigTV ingyenes adását.
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	A válaszadók 43%-a meg sem nézi a szolgáltatótól kapott számlát. A számlát megnézők csaknem fele könnyen eligazodik rajta.
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	A kérdezettek ötöde hallott a távközlési csomagok közötti eligazodást segítő alkalmazásokról, weboldalakról. Körülbelül ugyanennyien (23%) az NMHH segítő alkalmazásairól.
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	Minta: a kutatás során csak háztartási mintavétel történt; az egyénre vonatkozó kérdések a háztartás telekommunikációs szolgáltatásainak igénybevételéről döntő személy válaszait tükrözik.
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	Streaming filmszolgáltatás = online médiaszolgáltatás, amely az előfizető által kiválasztott műsorok nézését teszi lehetővé az eredeti fájlok teljes letöltése nélkül (pl. Netflix)
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	A háztartások 87%-a rendelkezik valamilyen internetezésre alkalmas eszközzel (ez az arány 2021 óta 3 százalékponttal nőtt). Az asztali számítógépek aránya az utóbbi években fokozatosan csökkent, jelenleg stagnál. Viszont jelentősen emelkedett a hordozható PC-k aránya. Jelenleg a háztartások 37%-ában használnak asztali PC-t és 65%-ában laptopot. Összességében a PC-vel rendelkező háztartások aránya 76%, ez 2021-hez viszonyítva 3 százalékpontnyi növekedést jelent. A tabletek penetrációjának növekedése az előző
	A háztartások 87%-a rendelkezik valamilyen internetezésre alkalmas eszközzel (ez az arány 2021 óta 3 százalékponttal nőtt). Az asztali számítógépek aránya az utóbbi években fokozatosan csökkent, jelenleg stagnál. Viszont jelentősen emelkedett a hordozható PC-k aránya. Jelenleg a háztartások 37%-ában használnak asztali PC-t és 65%-ában laptopot. Összességében a PC-vel rendelkező háztartások aránya 76%, ez 2021-hez viszonyítva 3 százalékpontnyi növekedést jelent. A tabletek penetrációjának növekedése az előző
	 

	Az internetezésre alkalmas eszközök hiánya továbbra is leginkább az egyszemélyes, idős háztartásokra jellemző, de az átlagosnál szintén jellemzőbb a községekben, az alacsony jövedelmű és vagyoni helyzetű háztartásokban.
	Az internetezésre alkalmas eszközök hiánya továbbra is leginkább az egyszemélyes, idős háztartásokra jellemző, de az átlagosnál szintén jellemzőbb a községekben, az alacsony jövedelmű és vagyoni helyzetű háztartásokban.
	 

	Csaknem minden háztartásban (99,6%) van már legalább egy telekommunikációs szolgáltatás. A mobiltelefon (96%) és a fizetős tévészolgáltatás (88%) a legelterjedtebb. A helyhez kötött internet (73%) esetében megállt növekedés. Enyhén növekedett az okostelefonon használt mobilinternet (SSc MBB) elterjedtsége (75%), amely már kevéssel megelőzi a helyhez kötött net penetrációját.
	Csaknem minden háztartásban (99,6%) van már legalább egy telekommunikációs szolgáltatás. A mobiltelefon (96%) és a fizetős tévészolgáltatás (88%) a legelterjedtebb. A helyhez kötött internet (73%) esetében megállt növekedés. Enyhén növekedett az okostelefonon használt mobilinternet (SSc MBB) elterjedtsége (75%), amely már kevéssel megelőzi a helyhez kötött net penetrációját.
	 

	A harmadik fajta internetelőfizetés, a nagy képernyős mobilinternet (LSc) igénybevétele az utóbbi néhány évben stabilan 6-8 százalék körül alakult (idén 7%). A helyhez kötött telefon jelentős csökkenést mutatott (jelenleg a háztartások 31%-a fizet rá elő). 
	A harmadik fajta internetelőfizetés, a nagy képernyős mobilinternet (LSc) igénybevétele az utóbbi néhány évben stabilan 6-8 százalék körül alakult (idén 7%). A helyhez kötött telefon jelentős csökkenést mutatott (jelenleg a háztartások 31%-a fizet rá elő). 
	 

	Egyre elterjedtebb a streaming-szolgáltatások használata, amely folyamatosan nő, 2023-ban a háztartások 24%-a nézi valamelyiket.
	Egyre elterjedtebb a streaming-szolgáltatások használata, amely folyamatosan nő, 2023-ban a háztartások 24%-a nézi valamelyiket.
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	*Bundled: amikor egy távközlési szolgáltató csomagban kínálja a szolgáltatásait, amely így olcsóbb, mint ha külön-külön fizetnének elő rá, és többnyire csak egy számla érkezik.
	*Bundled: amikor egy távközlési szolgáltató csomagban kínálja a szolgáltatásait, amely így olcsóbb, mint ha külön-külön fizetnének elő rá, és többnyire csak egy számla érkezik.
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	Bázis: az adott szolgáltatásra előfizető háztartások
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	A háztartások 93%-a rendelkezik legalább egy helyhez kötött szolgáltatással. 20%-nak csak egy előfizetése van, 47%-nak két ilyen szolgáltatása van, és 26% rendelkezik hárommal. A háztartások 63%-a veszi igénybe összecsomagolva (bundled) ezeket a szolgáltatásokat. Tavaly óta ez 5 százalékpontos csökkenést jelent, ami elsősorban a HK telefon és kisebb mértékben a fizetős TV-szolgáltatások visszamondásának köszönhető. A csomagban előfizetők 64%-nál két vezetékes szolgáltatást tartalmaz a csomag, 36%-nál hármat
	A háztartások 93%-a rendelkezik legalább egy helyhez kötött szolgáltatással. 20%-nak csak egy előfizetése van, 47%-nak két ilyen szolgáltatása van, és 26% rendelkezik hárommal. A háztartások 63%-a veszi igénybe összecsomagolva (bundled) ezeket a szolgáltatásokat. Tavaly óta ez 5 százalékpontos csökkenést jelent, ami elsősorban a HK telefon és kisebb mértékben a fizetős TV-szolgáltatások visszamondásának köszönhető. A csomagban előfizetők 64%-nál két vezetékes szolgáltatást tartalmaz a csomag, 36%-nál hármat
	 

	66% a csomagban előfizető háztartások aránya amennyiben a helyhez kötött csomagok mellett az olyan előfizetéseket is csomagnak tekintjük, ahol egy helyhez kötött szolgáltatást mobiltelefon előfizetéssel együtt vesznek igénybe. 
	66% a csomagban előfizető háztartások aránya amennyiben a helyhez kötött csomagok mellett az olyan előfizetéseket is csomagnak tekintjük, ahol egy helyhez kötött szolgáltatást mobiltelefon előfizetéssel együtt vesznek igénybe. 
	 

	Összességében a bundleddal rendelkezők egyötödének (22%-nak) csomagja tartalmaz mobil előfizetést is: ezt 58% kettő, 42% három helyhez kötött szolgáltatás mellé vásárolta. Azoknak a csomagoknak az aránya, ahol van valamilyen mobil szolgáltatás is, a Telekom ügyfelek körében a legmagasabb. A Vodafone ügyfelek 27%-a számolt be arról, hogy közös csomagban van valamilyen vezetékes és mobil előfizetése. A legjellemzőbb bundled továbbra is 2 helyhez kötött szolgáltatást tartalmaz: többnyire a tévét és az otthoni 
	Összességében a bundleddal rendelkezők egyötödének (22%-nak) csomagja tartalmaz mobil előfizetést is: ezt 58% kettő, 42% három helyhez kötött szolgáltatás mellé vásárolta. Azoknak a csomagoknak az aránya, ahol van valamilyen mobil szolgáltatás is, a Telekom ügyfelek körében a legmagasabb. A Vodafone ügyfelek 27%-a számolt be arról, hogy közös csomagban van valamilyen vezetékes és mobil előfizetése. A legjellemzőbb bundled továbbra is 2 helyhez kötött szolgáltatást tartalmaz: többnyire a tévét és az otthoni 
	 

	Az összes TV-előfizetés 72%-a van csomagban, a helyhez kötött telefon és internetelőfizetéseknek pedig a 89 illetve a 83%-a. 2014-hez képest mindhárom területen növekedés tapasztalható, ami az utóbbi években lelassult vagy megállt.
	Az összes TV-előfizetés 72%-a van csomagban, a helyhez kötött telefon és internetelőfizetéseknek pedig a 89 illetve a 83%-a. 2014-hez képest mindhárom területen növekedés tapasztalható, ami az utóbbi években lelassult vagy megállt.
	 

	 
	 
	 

	Egy előfizető háztartásra jutó átlagos bruttó havi költés (Ft)
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	A távközlési szolgáltatásokra előfizető háztartások havi átlagos költése idén több szolgáltatás esetében is emelkedett. A háztartások mobilköltségei nőttek a legintenzívebben, a 2023-as kutatás szerint az egy előfizető háztartásra jutó átlagos bruttó havi költés 12 960 Ft, ami a tavalyi évhez képest 18%-os növekedést jelent. Mivel az egy előfizető háztartásra jutó SIM kártyák darabszámának átlaga nem változott jelentősen (2022-ben 2,0; 2023: 1,9), ez a növekedés inkább adódhat az inflációt követő emelkedésé
	A távközlési szolgáltatásokra előfizető háztartások havi átlagos költése idén több szolgáltatás esetében is emelkedett. A háztartások mobilköltségei nőttek a legintenzívebben, a 2023-as kutatás szerint az egy előfizető háztartásra jutó átlagos bruttó havi költés 12 960 Ft, ami a tavalyi évhez képest 18%-os növekedést jelent. Mivel az egy előfizető háztartásra jutó SIM kártyák darabszámának átlaga nem változott jelentősen (2022-ben 2,0; 2023: 1,9), ez a növekedés inkább adódhat az inflációt követő emelkedésé
	 

	 
	 
	 

	 
	 

	A háztartások havi telekommunikációs összköltése
	A háztartások havi telekommunikációs összköltése
	 

	JELENTŐSEN EMELKEDTEK 
	JELENTŐSEN EMELKEDTEK 
	202
	3
	-B
	A
	N
	 
	A HÁZTARTÁSOK TÁVKÖZLÉSRE
	 FORDÍTOTT KÖLTSÉGEI
	 

	7. táblázat: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 




	TBody
	TR
	TD
	P
	Span
	nincs szolgáltatása
	 


	TD
	P
	Span
	0%
	 



	10 000 Ft alatt
	10 000 Ft alatt
	10 000 Ft alatt
	10 000 Ft alatt
	 


	12%
	12%
	12%
	 



	TR
	TD
	P
	Span
	10 000-14 999 Ft között
	 


	TD
	P
	Span
	18%
	 



	15 000-19 999 Ft között
	15 000-19 999 Ft között
	15 000-19 999 Ft között
	15 000-19 999 Ft között
	 


	20%
	20%
	20%
	 



	TR
	TD
	P
	Span
	20 000-24 999 Ft között
	 


	TD
	P
	Span
	16%
	 



	25 000 Ft vagy több
	25 000 Ft vagy több
	25 000 Ft vagy több
	25 000 Ft vagy több
	 


	34%
	34%
	34%
	 





	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003)
	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003)
	 

	 
	 

	A háztartások telekommunikációs összköltése is jelentősen emelkedett, 2023-ban 20 930 Ft volt, ami 2022-höz képest 12,5%-os emelkedés. Sokat költenek a távközlésre a legmagasabb vagyoni kvartilisbe tartozó, magas jövedelmű háztartások, a Budapesten, illetve a közép-magyarországi és közép-dunántúli régióban élők, a nagyobb létszámú háztartások és ahol a háztartásfő magasabb iskolai végzettségű. Keveset költenek az alsó vagyoni kvartilisbe tartozó, alacsony jövedelmű, egyszemélyes háztartások, illetve ahol in
	A háztartások telekommunikációs összköltése is jelentősen emelkedett, 2023-ban 20 930 Ft volt, ami 2022-höz képest 12,5%-os emelkedés. Sokat költenek a távközlésre a legmagasabb vagyoni kvartilisbe tartozó, magas jövedelmű háztartások, a Budapesten, illetve a közép-magyarországi és közép-dunántúli régióban élők, a nagyobb létszámú háztartások és ahol a háztartásfő magasabb iskolai végzettségű. Keveset költenek az alsó vagyoni kvartilisbe tartozó, alacsony jövedelmű, egyszemélyes háztartások, illetve ahol in
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	A háztartások telekommunikációs költéseinek közel kétharmadát (59%) a mobilköltések jelentik. A második legmagasabb költést a televízió-előfizetéseknél mértük (20%), majd a helyhez kötött internet következik (17%). Ezekhez képest elenyésző a helyhez kötött telefonra és a nagyképernyős mobilinternetre költött pénz a maguk 3, illetve 1 százalékával. A háztartások havi telekommunikációs költése 84 milliárd Ft/hónap. Ez az összeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a mobilvásárlások és készüléktö
	A háztartások telekommunikációs költéseinek közel kétharmadát (59%) a mobilköltések jelentik. A második legmagasabb költést a televízió-előfizetéseknél mértük (20%), majd a helyhez kötött internet következik (17%). Ezekhez képest elenyésző a helyhez kötött telefonra és a nagyképernyős mobilinternetre költött pénz a maguk 3, illetve 1 százalékával. A háztartások havi telekommunikációs költése 84 milliárd Ft/hónap. Ez az összeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a mobilvásárlások és készüléktö
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	A HÁZTARTÁSOK TELEKOMMUNIKÁCIÓS KÖLTÉSEINEK KÖZEL KÉTHARMADÁT A MOBIL KÖLTÉSEK JELENTIK
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	A háztartások havi mobil költése 55 milliárd Ft. A teljes mobilszámla fele (51%) hang- és SMS-szolgáltatásból adódik, 39% a mobilinternet-szolgáltatás költsége. Mobilvásárlásra 6%-ot, készüléktörlesztésre 4%-ot fordítanak a háztartások.
	A háztartások havi mobil költése 55 milliárd Ft. A teljes mobilszámla fele (51%) hang- és SMS-szolgáltatásból adódik, 39% a mobilinternet-szolgáltatás költsége. Mobilvásárlásra 6%-ot, készüléktörlesztésre 4%-ot fordítanak a háztartások.
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	A háztartások egy főre jutó havi telekommunikációs összköltése (Ft) a háztartás egy főre jutó jövedelme szerint (decilisek)
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	A telekommunikációs költések minden jövedelmi osztályban nőttek. Leginkább az alsó három egy főre jutó jövedelmi decilis esetében, legkevésbé a legfelső decilisben. A felsőbb háztartási jövedelmi decilisekben magasabbak a költések mindegyik szolgáltatás esetében.
	A telekommunikációs költések minden jövedelmi osztályban nőttek. Leginkább az alsó három egy főre jutó jövedelmi decilis esetében, legkevésbé a legfelső decilisben. A felsőbb háztartási jövedelmi decilisekben magasabbak a költések mindegyik szolgáltatás esetében.
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	ROMLOTT A SZUBJEKTÍV ÁRÉRZET - SOKAN ÚGY ÉRZIK, HOGY AZ ELMÚLT EGY ÉV SORÁN JELENTŐSEN EMELKEDTEK AZ ÁRAK
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	Romlott a szubjektív árérzet a mobilszolgáltatás és a helyhez kötött internetszolgáltatás esetében is, sokan érzik úgy, hogy az elmúlt 12 hónapban jelentősen nőttek az árak. Mindkét esetben a válaszadók több mint harmada érzett növekedést, ezen belül a mobilnál 38%, a HK internetnél 41% érezte a növekedést 10 és 30 százalék közöttinek.
	Romlott a szubjektív árérzet a mobilszolgáltatás és a helyhez kötött internetszolgáltatás esetében is, sokan érzik úgy, hogy az elmúlt 12 hónapban jelentősen nőttek az árak. Mindkét esetben a válaszadók több mint harmada érzett növekedést, ezen belül a mobilnál 38%, a HK internetnél 41% érezte a növekedést 10 és 30 százalék közöttinek.
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	A Telekom a háztartások kétharmadában jelen van valamelyik szolgáltatásával (saját vagy FLIP márkanév alatt), átlagosan háztartásonként 2,3 szolgáltatással. A Vodafone a háztartások 36%-ában képviselteti magát, a Yettel 31%-ban, a Digi 22%-ban. A háztartások többségében (63%) két vagy több szolgáltató van jelen, viszont 2022 óta növekedett azon háztartások aránya, melyeknek csak egy szolgáltatóval (jellemzően a Telekommal) van kapcsolata.
	A Telekom a háztartások kétharmadában jelen van valamelyik szolgáltatásával (saját vagy FLIP márkanév alatt), átlagosan háztartásonként 2,3 szolgáltatással. A Vodafone a háztartások 36%-ában képviselteti magát, a Yettel 31%-ban, a Digi 22%-ban. A háztartások többségében (63%) két vagy több szolgáltató van jelen, viszont 2022 óta növekedett azon háztartások aránya, melyeknek csak egy szolgáltatóval (jellemzően a Telekommal) van kapcsolata.
	 

	 
	 

	 
	 

	A
	A
	 
	teljesen elégedettek arányának alakulása (1-5 skálán 5-ösre értékelők)
	 

	CSÖKKENT AZ SSc MOBILINTERNETTEL TELJESEN ELÉGEDETTEK ARÁNYA
	CSÖKKENT AZ SSc MOBILINTERNETTEL TELJESEN ELÉGEDETTEK ARÁNYA
	 

	18. táblázat: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	TH
	P
	Span
	2020
	 


	TH
	P
	Span
	2021
	 


	TH
	P
	Span
	2022
	 


	TH
	P
	Span
	2023
	 




	TBody
	TR
	TD
	P
	Span
	Fizetős tévé
	 


	TD
	P
	Span
	53%
	 


	TD
	P
	Span
	52%
	 


	TD
	P
	Span
	50%
	 


	TD
	P
	Span
	49%
	 



	HK internet
	HK internet
	HK internet
	HK internet
	 


	49%
	49%
	49%
	 


	51%
	51%
	51%
	 


	47%
	47%
	47%
	 


	48%
	48%
	48%
	 



	TR
	TD
	P
	Span
	SSc mobilinternet
	 


	TD
	P
	Span
	52%
	 


	TD
	P
	Span
	54%
	 


	TD
	P
	Span
	52%
	 


	TD
	P
	Span
	47%
	 





	Bázis: az adott szolgáltatást igénybe vevők
	Bázis: az adott szolgáltatást igénybe vevők
	 

	 
	 

	A fizetős tévé, helyhez kötött internet és okostelefonon használt mobilinternet esetében vizsgáltuk az ügyfelek elégedettségét:
	A fizetős tévé, helyhez kötött internet és okostelefonon használt mobilinternet esetében vizsgáltuk az ügyfelek elégedettségét:
	 

	Az átlagos elégedettség mindhárom szolgáltatás esetében 2020-tól minden évben 4 és 5 között mozgott egy 1-5-ig terjedő skálán (2023-ban: TV – 4,4, HK net – 4,4, SSc mobilnet – 4,4). 
	Az átlagos elégedettség mindhárom szolgáltatás esetében 2020-tól minden évben 4 és 5 között mozgott egy 1-5-ig terjedő skálán (2023-ban: TV – 4,4, HK net – 4,4, SSc mobilnet – 4,4). 
	 

	A tévészolgáltatással az átlagosnál elégedettebbek a jobb anyagi helyzetűek. A tévészolgáltatók közül a legelégedettebbek a Tarr Kft., átlagosan elégedettek a Telekom és legkevésbé a DIGI előfizetői.
	A tévészolgáltatással az átlagosnál elégedettebbek a jobb anyagi helyzetűek. A tévészolgáltatók közül a legelégedettebbek a Tarr Kft., átlagosan elégedettek a Telekom és legkevésbé a DIGI előfizetői.
	 

	Az otthoni vezetékes internettel is a jó anyagi helyzetűek és a Telekom ügyfelei a leginkább elégedettek, legkevésbé a DIGI ügyfelei.
	Az otthoni vezetékes internettel is a jó anyagi helyzetűek és a Telekom ügyfelei a leginkább elégedettek, legkevésbé a DIGI ügyfelei.
	 

	A kisképernyős mobilinternetet használók közül elégedettebbek a szolgáltatással a magas jövedelmű háztartásban élők, magasabb iskolai végzettségűek, valamint a megyeszékhelyen vagy megyei jogú városban élők. Ennek feltehető oka, hogy ezek a csoportok jobb minőségű telefont, gyorsabb és nagyobb mennyiségű internetet használnak.
	A kisképernyős mobilinternetet használók közül elégedettebbek a szolgáltatással a magas jövedelmű háztartásban élők, magasabb iskolai végzettségűek, valamint a megyeszékhelyen vagy megyei jogú városban élők. Ennek feltehető oka, hogy ezek a csoportok jobb minőségű telefont, gyorsabb és nagyobb mennyiségű internetet használnak.
	 

	Csökkent a mobilinternettel teljesen elégedettek aránya. Míg 2022-ben 52% volt, addig 2023-ban 47%.
	Csökkent a mobilinternettel teljesen elégedettek aránya. Míg 2022-ben 52% volt, addig 2023-ban 47%.
	 

	MOBILTELEFON
	MOBILTELEFON
	 

	A háztartásokban található mobilszolgáltatók (hang és SSc szolgáltatás)
	A háztartásokban található mobilszolgáltatók (hang és SSc szolgáltatás)
	 

	A TELEKOM A LEGNAGYOBB SZOLGÁLTATÓ
	A TELEKOM A LEGNAGYOBB SZOLGÁLTATÓ
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	Bázis: mobiltelefon előfizetést használó HT (N=3,851 millió HT,  n=2885)
	Bázis: mobiltelefon előfizetést használó HT (N=3,851 millió HT,  n=2885)
	 

	 
	 

	A Telekom a legnagyobb mobilszolgáltató, a háztartások 49%-ában van jelen mobiltelefon-szolgáltatással. Az átlagos költés Telekom mobilszolgáltatásra 6 500 Ft/hó. A Vodafone és a Yettel részesedése 30% körüli, 6 800 és 6 900 Ft-os átlagos havi költéssel. A többi szolgáltató piaci része mindössze 2%. A háztartások 88%-ában csak egy mobilszolgáltatót vesznek igénybe, csak 12%-ban fordul elő, hogy egy személy, vagy a különböző háztartátagok különféle mobilszolgáltatók ügyfelei.
	A Telekom a legnagyobb mobilszolgáltató, a háztartások 49%-ában van jelen mobiltelefon-szolgáltatással. Az átlagos költés Telekom mobilszolgáltatásra 6 500 Ft/hó. A Vodafone és a Yettel részesedése 30% körüli, 6 800 és 6 900 Ft-os átlagos havi költéssel. A többi szolgáltató piaci része mindössze 2%. A háztartások 88%-ában csak egy mobilszolgáltatót vesznek igénybe, csak 12%-ban fordul elő, hogy egy személy, vagy a különböző háztartátagok különféle mobilszolgáltatók ügyfelei.
	 
	 

	A postpaid mobil díjcsomagok hangszolgáltatás tartalmának alakulása 2019-2023-ig
	A postpaid mobil díjcsomagok hangszolgáltatás tartalmának alakulása 2019-2023-ig
	 

	EGYRE TÖBB AZ OLYAN CSOMAG, AMELYBEN VAN VALAMILYEN HÍVÁSIRÁNYÚ KORLÁTLANSÁG
	EGYRE TÖBB AZ OLYAN CSOMAG, AMELYBEN VAN VALAMILYEN HÍVÁSIRÁNYÚ KORLÁTLANSÁG
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	Bázis 2023: postpaid mobilelőfizetést használók (N= 2,859 millió HT, n=2141)
	Bázis 2023: postpaid mobilelőfizetést használók (N= 2,859 millió HT, n=2141)
	 

	 
	 

	Egyre több az olyan előfizetés, amely tartalmaz valamilyen hívásirányú korlátlanságot. A havidíjas mobilelőfizetéseknek a 89%-a ilyen, és az előfizetéseknek már több mint felével korlátlanul hívhatóak a belföldi telefonszámok. A legalább belföldön korlátlan csomag az átlagosnál jellemzőbb a budapesti lakosokra, 40-49 éves, jó anyagi helyzetű, legalább középfokú végzettségű válaszadókra.
	Egyre több az olyan előfizetés, amely tartalmaz valamilyen hívásirányú korlátlanságot. A havidíjas mobilelőfizetéseknek a 89%-a ilyen, és az előfizetéseknek már több mint felével korlátlanul hívhatóak a belföldi telefonszámok. A legalább belföldön korlátlan csomag az átlagosnál jellemzőbb a budapesti lakosokra, 40-49 éves, jó anyagi helyzetű, legalább középfokú végzettségű válaszadókra.
	 

	 
	 
	 

	A háztartások mobil költései, SSc szolgáltatással rendelkező SIM kártyái és költései
	A háztartások mobil költései, SSc szolgáltatással rendelkező SIM kártyái és költései
	 

	2022-höz képest amellett emelkedett az egy SIM-re jutó átlagos költés, hogy az SSc internetet használó SIM-ek aránya változatlan maradt
	2022-höz képest amellett emelkedett az egy SIM-re jutó átlagos költés, hogy az SSc internetet használó SIM-ek aránya változatlan maradt
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	SSC internet költség
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	Bázis: az adott szolgáltatásra előfizető háztartások
	Bázis: az adott szolgáltatásra előfizető háztartások
	 

	 
	 

	2022-höz képest emelkedett az egy SIM-re jutó átlagos költés, amellett, hogy az SSc internetet használó SIM-ek aránya változatlan maradt (78%). A teljes mobil költés 27%-kal nőtt 2022-höz képest, az SSc internet költés 24%-kal.
	2022-höz képest emelkedett az egy SIM-re jutó átlagos költés, amellett, hogy az SSc internetet használó SIM-ek aránya változatlan maradt (78%). A teljes mobil költés 27%-kal nőtt 2022-höz képest, az SSc internet költés 24%-kal.
	 

	 
	 

	Flottás előfizetés a háztartásban található összes SIM kártya alapján
	Flottás előfizetés a háztartásban található összes SIM kártya alapján
	 

	2023-ban közel 1millió flottás előfizetés van a háztartásokban
	2023-ban közel 1millió flottás előfizetés van a háztartásokban
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	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003)
	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003)
	 

	A háztartások 14%-ban használnak flottás mobiltelefon előfizetést, ez közel 1 millió flottás előfizetést jelent.
	A háztartások 14%-ban használnak flottás mobiltelefon előfizetést, ez közel 1 millió flottás előfizetést jelent.
	 

	(Flottás előfizetésnél egy flottaüzemeltető cég vagy intézmény szerződik a szolgáltatóval, és engedélyezi a tagok csatlakozását. A költségeket viszont a 
	magánszemély állja. A flotta tagjai egymást 
	magánszemély állja. A flotta tagjai egymást 
	igen gyakran 
	ingyen vagy nagyon kedvezményes díjon hívhatják.)
	 

	 
	 

	 
	 

	Elégedettség a szolgáltatással (1-5-ig terjedő skálán)
	Elégedettség a szolgáltatással (1-5-ig terjedő skálán)
	 

	ELÉGEDETTEK A FOGYASZTÓK AZ SSc MOBILINTERNET SZOLGÁLTATÁSUKKAL
	ELÉGEDETTEK A FOGYASZTÓK AZ SSc MOBILINTERNET SZOLGÁLTATÁSUKKAL
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	Bázis: SSc mobilinternet előfizetést használó (N=2,863 millió HT,  n=2144)
	Bázis: SSc mobilinternet előfizetést használó (N=2,863 millió HT,  n=2144)
	 

	 
	 

	Váltottak mobiltelefon szolgáltatót az elmúlt 1 évben?
	Váltottak mobiltelefon szolgáltatót az elmúlt 1 évben?
	 

	A FOGYASZTÓK TÖBBSÉGE NEM TERVEZI A MOBILSZOLGÁLTATÓJÁNAK A LEVÁLTÁSÁT
	A FOGYASZTÓK TÖBBSÉGE NEM TERVEZI A MOBILSZOLGÁLTATÓJÁNAK A LEVÁLTÁSÁT
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	A fogyasztók nagy többsége nem tervezi mobilszolgáltatójának leváltását, 92% nem 
	is gondolkodott el rajta. A váltás elmaradásának legfőbb indokaként az időhiányt említik (46%), amit a váltás vélt bonyolultsága (22%) és a hűségszerződés terhe követ (19%).
	is gondolkodott el rajta. A váltás elmaradásának legfőbb indokaként az időhiányt említik (46%), amit a váltás vélt bonyolultsága (22%) és a hűségszerződés terhe követ (19%).
	 

	A szolgáltatót váltók 72%-a gyorsnak, könnyűnek értékelte a váltást, míg 28%-uk még elfogadhatónak. Legkisebb arányban az alacsony jövedelmű háztartások gondolnak a váltásra, leginkább azok, ahol a háztartásfő magas iskolai végzettségű.
	A szolgáltatót váltók 72%-a gyorsnak, könnyűnek értékelte a váltást, míg 28%-uk még elfogadhatónak. Legkisebb arányban az alacsony jövedelmű háztartások gondolnak a váltásra, leginkább azok, ahol a háztartásfő magas iskolai végzettségű.
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	Elégedettség a szolgáltatással (1-5-ig terjedő skálán)
	Elégedettség a szolgáltatással (1-5-ig terjedő skálán)
	 

	ELÉGEDETTEK A FOGYASZTÓK AZ OTTHONI INTERNET-SZOLGÁLTATÁSUKKAL
	ELÉGEDETTEK A FOGYASZTÓK AZ OTTHONI INTERNET-SZOLGÁLTATÁSUKKAL
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	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	 

	 
	 

	Internetszolgáltatások előfizetőinek alakulása 2017-2023
	Internetszolgáltatások előfizetőinek alakulása 2017-2023
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	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT, n=3003 HT)
	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT, n=3003 HT)
	 

	 
	 

	A háztartások 73%-ban használnak helyhez kötött internetet, és már közel ugyanekkora (75%) az aránya a kisképernyős mobilinternettel rendelkező háztartásoknak is. Egyre több háztartásban található meg (idén már 64%) mindkét típusú internet. A két net együttes megjelenése jellemzőbb a nagyvárosi, magas jövedelmű háztartásokra, amelyeknél a háztartásfő 30-49 éves és felsőfokú iskolai végzettségű.
	A háztartások 73%-ban használnak helyhez kötött internetet, és már közel ugyanekkora (75%) az aránya a kisképernyős mobilinternettel rendelkező háztartásoknak is. Egyre több háztartásban található meg (idén már 64%) mindkét típusú internet. A két net együttes megjelenése jellemzőbb a nagyvárosi, magas jövedelmű háztartásokra, amelyeknél a háztartásfő 30-49 éves és felsőfokú iskolai végzettségű.
	 

	Az, hogy nincs egyik net sem, az egy fős háztartásokra jellemző (30%). Az időseknél és a közepes vagyoni helyzetűeknél gyakoribb a HK internet használata. 
	Az, hogy nincs egyik net sem, az egy fős háztartásokra jellemző (30%). Az időseknél és a közepes vagyoni helyzetűeknél gyakoribb a HK internet használata. 
	 

	Csak kisképernyős mobilinternetet használók aránya magasabb a 18-29 évesek között, illetve az alacsonyabb iskolai végzettségű, kedvezőtlen vagyoni helyzetű, községekben élő háztartásokban.
	Csak kisképernyős mobilinternetet használók aránya magasabb a 18-29 évesek között, illetve az alacsonyabb iskolai végzettségű, kedvezőtlen vagyoni helyzetű, községekben élő háztartásokban.
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Helyhez kötött és/vagy mobilinterneten végzett tevékenységek a mindkét fajta internetet használók körében
	Helyhez kötött és/vagy mobilinterneten végzett tevékenységek a mindkét fajta internetet használók körében
	 

	A NAGY ADATFORGALMAT GENERÁLÓ, ILLETVE A STABILITÁST IGÉNYLŐ TEVÉKENYSÉGEKET INKÁBB HK INTERNETEN VÉGZIK
	A NAGY ADATFORGALMAT GENERÁLÓ, ILLETVE A STABILITÁST IGÉNYLŐ TEVÉKENYSÉGEKET INKÁBB HK INTERNETEN VÉGZIK
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	Bázis: Akik használnak HK és mobilinternetet is (N=2,446 millió fő, n=1832 fő)
	Bázis: Akik használnak HK és mobilinternetet is (N=2,446 millió fő, n=1832 fő)
	 

	 
	 
	 

	 
	 

	Megkérdeztük a válaszadókat, hogy bizonyos tevékenységeket jellemzően a háztartásban inkább HK vagy mobilneten végeznek-e. A felsorolt 8 tevékenység közül legtöbben az online telefonálást, az online zenehallgatást, illetve a filmnézést szokták igénybe venni, míg legkevésbé a távoli hozzáférés létesítése, az online konferencia és az online gameing fordul elő.
	Megkérdeztük a válaszadókat, hogy bizonyos tevékenységeket jellemzően a háztartásban inkább HK vagy mobilneten végeznek-e. A felsorolt 8 tevékenység közül legtöbben az online telefonálást, az online zenehallgatást, illetve a filmnézést szokták igénybe venni, míg legkevésbé a távoli hozzáférés létesítése, az online konferencia és az online gameing fordul elő.
	 

	A mindkét nettel rendelkezők a nagy adatforgalmat generáló, illetve a nagy stabilitást igénylő tevékenységeket inkább a helyhez kötött neten végzik, de csaknem minden kérdezett tevékenységet nagyobb arányban végeznek helyhez kötött neten, mint mobilon, kivétel az online telefonálás és a videótelefonálás. A legnagyobb a különbség a HK internet használata javára az online filmnézés és a nagyméretű fájlok le- és feltöltése esetében tapasztalható.
	A mindkét nettel rendelkezők a nagy adatforgalmat generáló, illetve a nagy stabilitást igénylő tevékenységeket inkább a helyhez kötött neten végzik, de csaknem minden kérdezett tevékenységet nagyobb arányban végeznek helyhez kötött neten, mint mobilon, kivétel az online telefonálás és a videótelefonálás. A legnagyobb a különbség a HK internet használata javára az online filmnézés és a nagyméretű fájlok le- és feltöltése esetében tapasztalható.
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Ennek az otthoni internet-kapcsolatnak mekkora a maximális letöltési sebessége?
	Ennek az otthoni internet-kapcsolatnak mekkora a maximális letöltési sebessége?
	 

	MINDEN MÁSODIK HÁZTARTÁSBAN MÁR 500 MBIT/S-ET MEGHALADÓ A HK INTERNET SEBESSÉGE
	MINDEN MÁSODIK HÁZTARTÁSBAN MÁR 500 MBIT/S-ET MEGHALADÓ A HK INTERNET SEBESSÉGE
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	Bázis: aki tudja, hogy mennyi (N=2,039 millió HT,  n=1527)
	Bázis: aki tudja, hogy mennyi (N=2,039 millió HT,  n=1527)
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	magas HT jövedelem, fővárosi és megyeszékhelyi lakos, van okostévé, nagy szolgáltató ügyfelei, van okos TV
	magas HT jövedelem, fővárosi és megyeszékhelyi lakos, van okostévé, nagy szolgáltató ügyfelei, van okos TV
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	Minden második háztartásban már 500 Mbit/sec-et meghaladó az internet sebessége. 100 és 500 Mbit/sec közötti sebességről 28% számolt be, és 22%-nak van 100 Mbit/s-nál kisebb előfizetése. Nagyobb sebességű a HK internet a magasabb jövedelmű, fővárosi háztartásokban, ahol a háztartásfő magas iskolai végzettségű, és jellemzően a nagyobb szolgáltatók ügyfele. A 100 Mbit/s vagy kisebb sebesség a közepes anyagi helyzetű, kisvárosi háztartásokban található, ahol a Telekom a szolgáltató.
	Minden második háztartásban már 500 Mbit/sec-et meghaladó az internet sebessége. 100 és 500 Mbit/sec közötti sebességről 28% számolt be, és 22%-nak van 100 Mbit/s-nál kisebb előfizetése. Nagyobb sebességű a HK internet a magasabb jövedelmű, fővárosi háztartásokban, ahol a háztartásfő magas iskolai végzettségű, és jellemzően a nagyobb szolgáltatók ügyfele. A 100 Mbit/s vagy kisebb sebesség a közepes anyagi helyzetű, kisvárosi háztartásokban található, ahol a Telekom a szolgáltató.
	 

	 
	 
	 

	Helyhez kötött internet technológiája
	Helyhez kötött internet technológiája
	 

	A FOGYASZTÓK ÚGY ÉRZÉKELIK, HOGY A SZOLGÁLTATÓK BIZTOSÍTJÁK A SZERZŐDÉS SZERINTI SÁVSZÉLESSÉGET
	A FOGYASZTÓK ÚGY ÉRZÉKELIK, HOGY A SZOLGÁLTATÓK BIZTOSÍTJÁK A SZERZŐDÉS SZERINTI SÁVSZÉLESSÉGET
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	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	 

	 
	 

	Biztosítja-e a szolgáltató a szerződésben rögzített sávszélességet?
	Biztosítja-e a szolgáltató a szerződésben rögzített sávszélességet?
	 

	31. táblázat: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	TH
	P
	Span
	mindig biztosítja
	 


	TH
	P
	Span
	többnyire biztosítja
	 




	TBody
	TR
	TD
	P
	Span
	Minden helyhez kötött internetet használó HT
	 


	TD
	P
	Span
	44%
	 


	TD
	P
	Span
	43%
	 



	ADSL / VDSL
	ADSL / VDSL
	ADSL / VDSL
	ADSL / VDSL
	 


	46%
	46%
	46%
	 


	38%
	38%
	38%
	 



	TR
	TD
	P
	Span
	Kábeltévés internet
	 


	TD
	P
	Span
	47%
	 


	TD
	P
	Span
	42%
	 



	Optika
	Optika
	Optika
	Optika
	 


	37%
	37%
	37%
	 


	48%
	48%
	48%
	 





	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Tesztelte-e már a(z) … internetkapcsolat sebességét?
	Tesztelte-e már a(z) … internetkapcsolat sebességét?
	 

	KEVESEN ELLENŐRZIK AZ INTERNETKAPCSOLATUK SEBESSÉGÉT
	KEVESEN ELLENŐRZIK AZ INTERNETKAPCSOLATUK SEBESSÉGÉT
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	Bázis: az adott szolgáltatást igénybe vevők
	Bázis: az adott szolgáltatást igénybe vevők
	 

	 
	 

	A HK internet technológiája a háztartások több mint felében (57%) kábeltévés internet, és 26%-nál találunk optikai rendszert. A fogyasztók úgy érzékelik, hogy a szolgáltatók biztosítják a szerződés szerinti sávszélességet, minden technológia esetében 85% felett van azok aránya, akik így érzik. Ugyanakkor meglehetősen kevesen ellenőrizték már ténylegesen ezt a sebességet, helyhez kötött internet esetében az arányuk 20%, SSc mobilinternet esetében csak 10%.
	A HK internet technológiája a háztartások több mint felében (57%) kábeltévés internet, és 26%-nál találunk optikai rendszert. A fogyasztók úgy érzékelik, hogy a szolgáltatók biztosítják a szerződés szerinti sávszélességet, minden technológia esetében 85% felett van azok aránya, akik így érzik. Ugyanakkor meglehetősen kevesen ellenőrizték már ténylegesen ezt a sebességet, helyhez kötött internet esetében az arányuk 20%, SSc mobilinternet esetében csak 10%.
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Használnak-e a háztartásban router-t?
	Használnak-e a háztartásban router-t?
	 

	A HELYHEZ KÖTÖTT INTERNETHEZ A HAZTARTÁSOK NAGY TÖBBSÉGE HASZNÁL ROUTERT
	A HELYHEZ KÖTÖTT INTERNETHEZ A HAZTARTÁSOK NAGY TÖBBSÉGE HASZNÁL ROUTERT
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	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	 

	 
	 

	Jellemzően hány eszközzel kapcsolódnak rá?
	Jellemzően hány eszközzel kapcsolódnak rá?
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	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	Bázis: HK internet előfizetést használó HT (N=2,931 millió HT,  n=2195)
	 

	 
	 

	A HK internet használatához a háztartások nagy többsége használ routert (86%). Egyharmaduk átlagosan egy eszközzel csatlakozik egyidőben a nethez, 43% 2-3 eszközzel és 22% ennél többel.
	A HK internet használatához a háztartások nagy többsége használ routert (86%). Egyharmaduk átlagosan egy eszközzel csatlakozik egyidőben a nethez, 43% 2-3 eszközzel és 22% ennél többel.
	 

	 
	 

	Hallott-e már Ön arról a mobilinternetet jellemző mutatóról, hogy becsült maximális sebesség?
	Hallott-e már Ön arról a mobilinternetet jellemző mutatóról, hogy becsült maximális sebesség?
	 

	EGYRE TÖBBEN HALLOTTAK MÁR A MOBILINTERNETET JELLEMZŐ SEBESSÉGMUTATÓRÓL
	EGYRE TÖBBEN HALLOTTAK MÁR A MOBILINTERNETET JELLEMZŐ SEBESSÉGMUTATÓRÓL
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	Hallott már róla, de nem tudja pontosan, mit jelent
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	Bázis: az adott szolgáltatást használók
	Bázis: az adott szolgáltatást használók
	 

	 
	 

	Egyre többen állítják, hogy hallottak már a mobilinternetet jellemző sebességmutatóról, a becsült maximális sebességről. A háztartások kétharmadában hallottak róla, de csak az egynegyedük véli tudni, hogy mit jelent ez a mutató.
	Egyre többen állítják, hogy hallottak már a mobilinternetet jellemző sebességmutatóról, a becsült maximális sebességről. A háztartások kétharmadában hallottak róla, de csak az egynegyedük véli tudni, hogy mit jelent ez a mutató.
	 

	 
	 
	 

	Mit tenne, ha váratlanul 10%-kal emelkedne a HK internet díja?
	Mit tenne, ha váratlanul 10%-kal emelkedne a HK internet díja?
	 

	EGY VÁRATLAN 10%-OS ÁREMELÉS NEM RENGETNÉ MEG A HK INTERNET PIACÁT – A TÖBBSÉG KIFIZETNÉ AZ EMELT DÍJAT
	EGY VÁRATLAN 10%-OS ÁREMELÉS NEM RENGETNÉ MEG A HK INTERNET PIACÁT – A TÖBBSÉG KIFIZETNÉ AZ EMELT DÍJAT
	 

	36. táblázat: Mit tenne, ha váratlanul 10%-kal emelkedne a HK internet díja? 
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	Bázis: HK internetet használók (N=2,930 millió HT, n=2795)
	Bázis: HK internetet használók (N=2,930 millió HT, n=2795)
	 

	37. táblázat: Ha nem találna kedvezőbb díjcsomagot? 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 




	TBody
	TR
	TD
	P
	Span
	kifizetné az emelt díjat
	 


	TD
	P
	Span
	60%
	 



	lemondaná a szolgáltatást
	lemondaná a szolgáltatást
	lemondaná a szolgáltatást
	lemondaná a szolgáltatást
	 


	22%
	22%
	22%
	 



	TR
	TD
	P
	Span
	nem tudja, nem válaszolt
	 


	TD
	P
	Span
	18%
	 





	Bázis: kedvezőbb díjcsomagot keresők (N=910 ezer HT, n=682)
	Bázis: kedvezőbb díjcsomagot keresők (N=910 ezer HT, n=682)
	 

	 
	 

	Egy váratlan 10%-os áremelés nem rengetné meg a HK internet piacát. A többség (47%) kifizetné az emelt díjat, további 32% kedvezőbb csomagot keresne, de ha nem találnának, akkor 60%-uk mégis kifizetné a többletet. Kevesen cserélnék le mobilnetre (5%) vagy mondanák le a szolgáltatást (7%).
	Egy váratlan 10%-os áremelés nem rengetné meg a HK internet piacát. A többség (47%) kifizetné az emelt díjat, további 32% kedvezőbb csomagot keresne, de ha nem találnának, akkor 60%-uk mégis kifizetné a többletet. Kevesen cserélnék le mobilnetre (5%) vagy mondanák le a szolgáltatást (7%).
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	Nagyon kevesen kívánnak változtatni a helyhez kötött internet előfizetésükön. 92% nem változtatna, 3% szolgáltatóváltást tervez, 2% tervezi, hogy lemondja a HK net szolgáltatást és új mobilnetre fizet elő, vagy a meglévőt bővíti, 1% lemondja a HK netet és a jelenlegi mobilnetet használná.
	Nagyon kevesen kívánnak változtatni a helyhez kötött internet előfizetésükön. 92% nem változtatna, 3% szolgáltatóváltást tervez, 2% tervezi, hogy lemondja a HK net szolgáltatást és új mobilnetre fizet elő, vagy a meglévőt bővíti, 1% lemondja a HK netet és a jelenlegi mobilnetet használná.
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	A hétvégi házakban, nyaralókban többségében SSc mobilnetet használnak.
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	A 14 éven felüli lakosság 16 százaléka nem használ internetet. A kimaradók aránya az átlagos vagy annál rosszabb anyagi helyzetűek (legkisebb decilis: 43%, legnagyobb: 1%), illetve az idősek körében a legnagyobb (50-59 évesek: 4%; 60-69 évesek: 21%; 70+ évesek: 63%). Az 50 év alattiak körében csupán 2% ez az arány. 
	A 14 éven felüli lakosság 16 százaléka nem használ internetet. A kimaradók aránya az átlagos vagy annál rosszabb anyagi helyzetűek (legkisebb decilis: 43%, legnagyobb: 1%), illetve az idősek körében a legnagyobb (50-59 évesek: 4%; 60-69 évesek: 21%; 70+ évesek: 63%). Az 50 év alattiak körében csupán 2% ez az arány. 
	 

	A HK internetből kimaradók indokai közül a leggyakoribb válasz az, hogy nincs rá szükségük (30%), illetve egyáltalán nem interneteznek (24%). Mobiltelefonról internetezik a kimaradó háztartások 14%-a, a drágaságot 11% említi, és elhangzik az is, hogy „bonyolult, nem értenek hozzá” (7%). 
	A HK internetből kimaradók indokai közül a leggyakoribb válasz az, hogy nincs rá szükségük (30%), illetve egyáltalán nem interneteznek (24%). Mobiltelefonról internetezik a kimaradó háztartások 14%-a, a drágaságot 11% említi, és elhangzik az is, hogy „bonyolult, nem értenek hozzá” (7%). 
	 

	 A SSc mobilnettől tartózkodók legtöbben ugyancsak a „nincs rá szükségük” (23%) és az „egyáltalán nem internetezünk” (18%) okokat említik. Itt elég nagy az aránya a „nem értek az internethez” válasznak (14%). Otthoni internetet használ 10%, a drágaságot ebben az esetben 9% hozza fel.
	 A SSc mobilnettől tartózkodók legtöbben ugyancsak a „nincs rá szükségük” (23%) és az „egyáltalán nem internetezünk” (18%) okokat említik. Itt elég nagy az aránya a „nem értek az internethez” válasznak (14%). Otthoni internetet használ 10%, a drágaságot ebben az esetben 9% hozza fel.
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	45. táblázat: HK telefon szolgáltatója 
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	Bázis: HK telefonnal rendelkező HT (N=1,255 millió HT,  n=940)
	Bázis: HK telefonnal rendelkező HT (N=1,255 millió HT,  n=940)
	 

	 
	 

	 
	 

	A HK telefon penetráció 2020 óta 19%-kal csökkent, jelenleg 31%. További 10% gondolkodik a szolgáltatás lemondásán. A legnagyobb szolgáltató a Telekom. Az átlagos bruttó költés 2000 Ft/hónap. A legtöbb háztartás csomagban veszi igénybe, így az átlagos költés bruttó 1900 Ft, csomag nélkül 3100 Ft.
	A HK telefon penetráció 2020 óta 19%-kal csökkent, jelenleg 31%. További 10% gondolkodik a szolgáltatás lemondásán. A legnagyobb szolgáltató a Telekom. Az átlagos bruttó költés 2000 Ft/hónap. A legtöbb háztartás csomagban veszi igénybe, így az átlagos költés bruttó 1900 Ft, csomag nélkül 3100 Ft.
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	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003 HT)
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	Elégedettség a szolgáltatással (1-5-ig terjedő skálán)
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	Bázis: TV előfizetést használó HT (N=3,523 millió HT,  n=2638)
	Bázis: TV előfizetést használó HT (N=3,523 millió HT,  n=2638)
	 

	 
	 

	A háztartások 94%-ában van valamilyen tévézésre alkalmas eszköz. A döntő többség (88%) már rendelkezik lapos tévével. A hagyományos képcsöves tévét használók száma csökken, idén már csak a háztartások tizedében van ilyen. Okostévé a háztartások 45%-ban van, (és további 2% használ úgynevezett „tévéokosítót”, amely lehetővé teszi, hogy a hagyományos tévékészüléket az internetre csatlakoztatva úgy használják, mint az okostévét).
	A háztartások 94%-ában van valamilyen tévézésre alkalmas eszköz. A döntő többség (88%) már rendelkezik lapos tévével. A hagyományos képcsöves tévét használók száma csökken, idén már csak a háztartások tizedében van ilyen. Okostévé a háztartások 45%-ban van, (és további 2% használ úgynevezett „tévéokosítót”, amely lehetővé teszi, hogy a hagyományos tévékészüléket az internetre csatlakoztatva úgy használják, mint az okostévét).
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	A streaming-szolgáltatásokra előfizetők (pl. Netflix, HBO Max, Disney+)
	A streaming-szolgáltatásokra előfizetők (pl. Netflix, HBO Max, Disney+)
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	A háztartások 24%-ában néznek valamilyen streaming filmszolgáltatást. A streamingszolgáltatásokat nézők aránya dinamikusan növekszik, 2021-ben még csak 14% volt. Az okostévével rendelkező háztartások nagyobb arányban fizetnek elő streamingszolgáltatásra, mint amelyeknek nincs ilyen eszköze (78 vs. 22%). A streaming leginkább a jobb jövedelmű, Budapesten vagy megyei jogú városban élő nagyobb létszámú háztartásokra jellemző.
	A háztartások 24%-ában néznek valamilyen streaming filmszolgáltatást. A streamingszolgáltatásokat nézők aránya dinamikusan növekszik, 2021-ben még csak 14% volt. Az okostévével rendelkező háztartások nagyobb arányban fizetnek elő streamingszolgáltatásra, mint amelyeknek nincs ilyen eszköze (78 vs. 22%). A streaming leginkább a jobb jövedelmű, Budapesten vagy megyei jogú városban élő nagyobb létszámú háztartásokra jellemző.
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	telekommunikációs szolgáltatójának fizet
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	27%
	 



	streaming szolgáltatónak fizet
	streaming szolgáltatónak fizet
	streaming szolgáltatónak fizet
	streaming szolgáltatónak fizet
	 


	60%
	60%
	60%
	 



	TR
	TD
	P
	Span
	nem fizet -ingyenes szolgáltatást használ vagy másét
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	17%
	 





	Bázis: ahol van streaming szolgáltatás (N=960 ezer HT, n=719)
	Bázis: ahol van streaming szolgáltatás (N=960 ezer HT, n=719)
	 

	 
	 
	 

	Használt streaming-szolgáltatók
	Használt streaming-szolgáltatók
	 
	Span

	ELSŐSORBAN NETFLIX VAN A HÁZTARTÁSOKBAN
	ELSŐSORBAN NETFLIX VAN A HÁZTARTÁSOKBAN
	 

	53. táblázat:  
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	Netflix
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	(HBO) MAX
	(HBO) MAX
	(HBO) MAX
	(HBO) MAX
	 


	18%
	18%
	18%
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	Disney+
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	15%
	 



	RTL +
	RTL +
	RTL +
	RTL +
	 


	9%
	9%
	9%
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	Youtube Premium 
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	Sky Showtime
	Sky Showtime
	Sky Showtime
	Sky Showtime
	 


	2%
	2%
	2%
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	Amazon Prime Video
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	2%
	 



	egyéb
	egyéb
	egyéb
	egyéb
	 


	4%
	4%
	4%
	 





	Bázis: streaminget használó HT (N=960 ezer HT,  n=719 HT)
	Bázis: streaminget használó HT (N=960 ezer HT,  n=719 HT)
	 

	 
	 

	Az online filmszolgáltatást igénybe vevő háztartások 17%-a nem vesz igénybe fizetős televízió szolgáltatást. 2022-ben 14%, 2021-ben pedig csak 9% használt streamingszolgáltatást TV-előfizetés nélkül. Ez a teljes mintán 4%, ami azt jelenti, hogy még kevés helyen váltotta ki teljesen a streaming a hagyományos TV-szolgáltatást. A háztartásokban elsősorban a Netflix szolgáltatás elérhető, ez a streaminggel rendelkezők 80%-nak szerepel a választékban.
	Az online filmszolgáltatást igénybe vevő háztartások 17%-a nem vesz igénybe fizetős televízió szolgáltatást. 2022-ben 14%, 2021-ben pedig csak 9% használt streamingszolgáltatást TV-előfizetés nélkül. Ez a teljes mintán 4%, ami azt jelenti, hogy még kevés helyen váltotta ki teljesen a streaming a hagyományos TV-szolgáltatást. A háztartásokban elsősorban a Netflix szolgáltatás elérhető, ez a streaminggel rendelkezők 80%-nak szerepel a választékban.
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Fizetős TV szolgáltatás vs. online TV a háztartásban
	Fizetős TV szolgáltatás vs. online TV a háztartásban
	 

	MÉG NEM TÖRTÉNT ÁTTÖRÉS AZ ONLINE TV HASZNÁLATÁBAN
	MÉG NEM TÖRTÉNT ÁTTÖRÉS AZ ONLINE TV HASZNÁLATÁBAN
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	TV vs streaming
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	csak TV szolgáltatás van
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	83%
	 



	TV és online TV is van
	TV és online TV is van
	TV és online TV is van
	TV és online TV is van
	 


	5%
	5%
	5%
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	csak online TV van
	 


	TD
	P
	Span
	1%
	 



	nincs se TV, se online TV
	nincs se TV, se online TV
	nincs se TV, se online TV
	nincs se TV, se online TV
	 


	11%
	11%
	11%
	 





	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003)
	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003)
	 

	 
	 
	 

	Használt online TV-szolgáltatók
	Használt online TV-szolgáltatók
	 
	Span

	ELSŐSORBAN A TELEKOM GO ONLINE TV-SZOLGÁLTATÁS VAN A HÁZTARTÁSOKBAN
	ELSŐSORBAN A TELEKOM GO ONLINE TV-SZOLGÁLTATÁS VAN A HÁZTARTÁSOKBAN
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	Telekom TV GO
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	47%
	 



	Vodafone TV
	Vodafone TV
	Vodafone TV
	Vodafone TV
	 


	25%
	25%
	25%
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	Yettel TV
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	DIGI Online
	DIGI Online
	DIGI Online
	DIGI Online
	 


	8%
	8%
	8%
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	MindigTV GO
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	5%
	 



	Vidanet Move
	Vidanet Move
	Vidanet Move
	Vidanet Move
	 


	1%
	1%
	1%
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	Tarr Mobil TV
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	1%
	 



	Egyéb
	Egyéb
	Egyéb
	Egyéb
	 


	2%
	2%
	2%
	 





	Bázis: online TV-t használó HT (N=221 ezer HT,  n=165 HT)
	Bázis: online TV-t használó HT (N=221 ezer HT,  n=165 HT)
	 

	 
	 

	Az online-TV használatában nem történt áttörés. Csak online-TV hagyományos nélkül mindössze a háztartások 1%-ban van. Közülük a Telekom TV GO a piacvezető. 
	Az online-TV használatában nem történt áttörés. Csak online-TV hagyományos nélkül mindössze a háztartások 1%-ban van. Közülük a Telekom TV GO a piacvezető. 
	 
	 

	A háztartások 5%-a szokta nézni a Mindig TV ingyenes adását. Azok körében, akiknek van hétvégi házuk, nyaralójuk, ott ez az arány 15%. Azokban a háztartásokban, amelyekben van TV-készülék, de nincs előfizetés, 58% nézi az ingyenes földfelszíni Mindig TV-t. A háztartások 5%-a nem rendelkezik TV-előfizetéssel, és csak Mindig TV-t néz.
	A háztartások 5%-a szokta nézni a Mindig TV ingyenes adását. Azok körében, akiknek van hétvégi házuk, nyaralójuk, ott ez az arány 15%. Azokban a háztartásokban, amelyekben van TV-készülék, de nincs előfizetés, 58% nézi az ingyenes földfelszíni Mindig TV-t. A háztartások 5%-a nem rendelkezik TV-előfizetéssel, és csak Mindig TV-t néz.
	 

	 
	 
	 

	Terveznek-e változtatni a TV-előfizetésükön?
	Terveznek-e változtatni a TV-előfizetésükön?
	 
	Span

	KEVESEN KÍVÁNNAK VÁLTOZTATNI A TV-ELŐFIZETÉSÜKÖN
	KEVESEN KÍVÁNNAK VÁLTOZTATNI A TV-ELŐFIZETÉSÜKÖN
	 

	56. táblázat:  
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	TV tervek 12 hónap
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	lemondják a TV-t, és nem néznek TV-t
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	1%
	 



	lemondják, és streamingre vagy online TV-re váltanak
	lemondják, és streamingre vagy online TV-re váltanak
	lemondják, és streamingre vagy online TV-re váltanak
	lemondják, és streamingre vagy online TV-re váltanak
	 


	3%
	3%
	3%
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	szolgáltatóváltást terveznek
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	3%
	 



	nem tervezik lemondani a TV-t
	nem tervezik lemondani a TV-t
	nem tervezik lemondani a TV-t
	nem tervezik lemondani a TV-t
	 


	92%
	92%
	92%
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	nem tudja, nem válaszolt
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	1%
	 





	Bázis: TV előfizetést használók (N=3,523 millió HT, n=2638)
	Bázis: TV előfizetést használók (N=3,523 millió HT, n=2638)
	 

	Kevesen kívánnak változtatni TV-előfizetésükön, 92% nem tervezi ezt. A háztartások 3%-a tervez szolgáltatóváltást, és ugyanennyien gondolkodnak a streamingre vagy online TV-re váltáson.
	Kevesen kívánnak változtatni TV-előfizetésükön, 92% nem tervezi ezt. A háztartások 3%-a tervez szolgáltatóváltást, és ugyanennyien gondolkodnak a streamingre vagy online TV-re váltáson.
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Váltottak TV vagy HK internet- szolgáltatót az elmúlt 1 évben?
	Váltottak TV vagy HK internet- szolgáltatót az elmúlt 1 évben?
	 

	KEVESEN VÁLTOTTAK OTTHONI, VEZETÉKES SZOLGÁLTATÓT AZ ELMÚLT 12 HÓNAP SORÁN
	KEVESEN VÁLTOTTAK OTTHONI, VEZETÉKES SZOLGÁLTATÓT AZ ELMÚLT 12 HÓNAP SORÁN
	 

	57. táblázat:  
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	váltott
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	nem váltott
	nem váltott
	nem váltott
	nem váltott
	 


	96%
	96%
	96%
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	nem tudja / nem válaszolt
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	1%
	 





	Bázis: tévé vagy HK internet előfizető háztartások (N=3,719 millió HT,  n=2785)
	Bázis: tévé vagy HK internet előfizető háztartások (N=3,719 millió HT,  n=2785)
	 

	 
	 

	Kevesen váltottak szolgáltatót a tévé vagy helyhez kötött internet-előfizetéssel rendelkező háztartásokban, mindösszesen 3%. A szolgáltatót váltók legtöbbje korábban problémát tapasztalt valamelyik szolgáltatással kapcsolatban.
	Kevesen váltottak szolgáltatót a tévé vagy helyhez kötött internet-előfizetéssel rendelkező háztartásokban, mindösszesen 3%. A szolgáltatót váltók legtöbbje korábban problémát tapasztalt valamelyik szolgáltatással kapcsolatban.
	 

	A váltás oka az esetek több mint negyedében „jobb ajánlat egy másik szolgáltatótól”, kissé kevesebben jelezték, hogy elégedetlenek voltak a régi szolgáltatóval és a válaszadók ötöde az ár miatt váltott. Viszonylag fontos szempont az is, hogy egy szolgáltatóhoz akarták vinni az összes szolgáltatásukat, valamint a régi szolgáltató megszűnése, átalakulása.
	A váltás oka az esetek több mint negyedében „jobb ajánlat egy másik szolgáltatótól”, kissé kevesebben jelezték, hogy elégedetlenek voltak a régi szolgáltatóval és a válaszadók ötöde az ár miatt váltott. Viszonylag fontos szempont az is, hogy egy szolgáltatóhoz akarták vinni az összes szolgáltatásukat, valamint a régi szolgáltató megszűnése, átalakulása.
	 

	A váltás módját 24% gyorsnak, könnyűnek, 55% még elfogadhatónak ítélte.
	A váltás módját 24% gyorsnak, könnyűnek, 55% még elfogadhatónak ítélte.
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	FOGYASZTÓI TUDATOSSÁG
	FOGYASZTÓI TUDATOSSÁG
	 

	Megnézi-e a távközlési szolgálató számláit?
	Megnézi-e a távközlési szolgálató számláit?
	 

	SOKAN MEG SEM NÉZIK A TÁVKÖZLÉSI SZÁMLÁIKAT
	SOKAN MEG SEM NÉZIK A TÁVKÖZLÉSI SZÁMLÁIKAT
	 

	58. táblázat: 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 



	alaposan megnézi 
	alaposan megnézi 
	alaposan megnézi 
	alaposan megnézi 

	14% 
	14% 


	csak felületesen nézi meg 
	csak felületesen nézi meg 
	csak felületesen nézi meg 

	43% 
	43% 


	nem szokta megnézni 
	nem szokta megnézni 
	nem szokta megnézni 

	43% 
	43% 




	 Bázis: valamely távközlési szolgáltatásra előfizető HT (N=3,992 millió HT,  n=2990) 
	 
	 

	El tud-e igazodni a távközlési szolgálató számláin?
	El tud-e igazodni a távközlési szolgálató számláin?
	 

	59. táblázat: 
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	könnyen eligazodik a számlákon
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	45%
	 



	kis nehézséggel, de eligazodik a számlákon
	kis nehézséggel, de eligazodik a számlákon
	kis nehézséggel, de eligazodik a számlákon
	kis nehézséggel, de eligazodik a számlákon
	 


	37%
	37%
	37%
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	nehezen, de eligazodik a számlákon
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	15%
	 



	nem tud eligazodni a számlákon
	nem tud eligazodni a számlákon
	nem tud eligazodni a számlákon
	nem tud eligazodni a számlákon
	 


	3%
	3%
	3%
	 





	Bázis: akik megnézik a számlákat  (N=2,271 millió HT,  n=1701)
	Bázis: akik megnézik a számlákat  (N=2,271 millió HT,  n=1701)
	 

	 
	 

	A válaszadók 43%-a meg sem nézi a szolgáltatótól kapott számlát. Szintén 43%, aki csak felületesen nézi meg, és mindössze 14% nézi át alaposan. A számlát valamilyen módon megnézők csaknem fele könnyen eligazodik rajta, 37% kis nehézséggel, 15% komoly nehézségekkel, de eligazodik, és 3% állítja, hogy nem tud eligazodni.
	A válaszadók 43%-a meg sem nézi a szolgáltatótól kapott számlát. Szintén 43%, aki csak felületesen nézi meg, és mindössze 14% nézi át alaposan. A számlát valamilyen módon megnézők csaknem fele könnyen eligazodik rajta, 37% kis nehézséggel, 15% komoly nehézségekkel, de eligazodik, és 3% állítja, hogy nem tud eligazodni.
	 

	Honnan tájékozódnak a távközlési szolgáltatók kínálatáról, ha új csomagra szeretnének előfizetni?
	Honnan tájékozódnak a távközlési szolgáltatók kínálatáról, ha új csomagra szeretnének előfizetni?
	 

	JELENTŐS SZEREPET JÁTSZANAK A TÁJÉKOZÓDÁSBAN A SZOLGÁLTATÓK ONLINE CSATORNÁI ÉS ÜGYFÉLSZOLGÁLATI PLATFORMJAI
	JELENTŐS SZEREPET JÁTSZANAK A TÁJÉKOZÓDÁSBAN A SZOLGÁLTATÓK ONLINE CSATORNÁI ÉS ÜGYFÉLSZOLGÁLATI PLATFORMJAI
	 

	60. táblázat: 
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	Ismerősöktől, barátoktól
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	17%
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	26%
	 



	A szolgáltató honlapjáról
	A szolgáltató honlapjáról
	A szolgáltató honlapjáról
	A szolgáltató honlapjáról
	 


	26%
	26%
	26%
	 


	25%
	25%
	25%
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	Személyesen a szolgáltató ügyfélszolgálatán
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	21%
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	25%
	 



	Telefonon a szolgáltatótól
	Telefonon a szolgáltatótól
	Telefonon a szolgáltatótól
	Telefonon a szolgáltatótól
	 


	16%
	16%
	16%
	 


	18%
	18%
	18%
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	Számlalevélből, szolgáltatói hírlevélből
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	24%
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	16%
	 



	Internetes hírportálokról
	Internetes hírportálokról
	Internetes hírportálokról
	Internetes hírportálokról
	 


	19%
	19%
	19%
	 


	16%
	16%
	16%
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	Tévé-, rádió-, sajtóreklámokból
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	17%
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	11%
	 



	Közösségi oldalakról
	Közösségi oldalakról
	Közösségi oldalakról
	Közösségi oldalakról
	 


	13%
	13%
	13%
	 


	11%
	11%
	11%
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	Szolgáltatók mobilalkalmazásán keresztül
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	3%
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	9%
	 



	Szórólapokról, plakátokról
	Szórólapokról, plakátokról
	Szórólapokról, plakátokról
	Szórólapokról, plakátokról
	 


	11%
	11%
	11%
	 


	6%
	6%
	6%
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	Távközlési árakat összehasonlító internetes oldalakról
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	5%
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	Az NMHH oldaláról
	Az NMHH oldaláról
	Az NMHH oldaláról
	Az NMHH oldaláról
	 


	2%
	2%
	2%
	 


	3%
	3%
	3%
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	Sehonnan sem tájékozódnak
	 


	TD
	P
	Span
	16%
	 


	TD
	P
	Span
	17%
	 





	Bázis: valamely távközlési szolgáltatásra előfizető HT  (2023-ban N=3,992 millió HT,  n=2990)
	Bázis: valamely távközlési szolgáltatásra előfizető HT  (2023-ban N=3,992 millió HT,  n=2990)
	 

	A háztartások 83%-a szokott valamilyen módon tájékozódni a távközlési szolgáltatók kínálatáról, ha új csomagra, szolgáltatásra szeretne előfizetni. Ez az arány az utóbbi években stagnál. 2022 óta leginkább az ismerősöktől, barátoktól kapott információk iránti igény növekedett (17%-ról 26%-ra). A legjelentősebb csökkenést a számlalevélből, szolgáltatói hírlevélből való tájékozódás mutatta (24-ről 16%-ra) ennek oka, hogy egyre kevesebben kapnak nyomtatott számlát. Meglehetősen magas 
	(25%) azoknak a részaránya, akik személyesen az ügyfélszolgálaton tájékozódnak. Ennél a kérdésnél egy válaszadó természetesen több forrást is említhetett.
	(25%) azoknak a részaránya, akik személyesen az ügyfélszolgálaton tájékozódnak. Ennél a kérdésnél egy válaszadó természetesen több forrást is említhetett.
	 

	 
	 

	Hallott-e már a távközlési csomagok közöti eligazodást segítő alkalmazásokról, weboldalakról
	Hallott-e már a távközlési csomagok közöti eligazodást segítő alkalmazásokról, weboldalakról
	 

	SOKAN HALLOTTAK A TÁVKÖZLÉSI CSOMAGOK KÖZÖTTI ELIGAZODÁST SEGÍTŐ ALKALMAZÁSOKRÓL, WEBOLDALAKRÓL
	SOKAN HALLOTTAK A TÁVKÖZLÉSI CSOMAGOK KÖZÖTTI ELIGAZODÁST SEGÍTŐ ALKALMAZÁSOKRÓL, WEBOLDALAKRÓL
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	nem hallott róla
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	nem tudja, nem válaszol
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	a távközlési csomag választást segítő független weboldalakról, alkalmazásokról?
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	az NMHH távközlési csomag választást segítő alkalmazásairól?
	az NMHH távközlési csomag választást segítő alkalmazásairól?
	az NMHH távközlési csomag választást segítő alkalmazásairól?
	az NMHH távközlési csomag választást segítő alkalmazásairól?
	 


	23%
	23%
	23%
	 


	76%
	76%
	76%
	 


	1%
	1%
	1%
	 





	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003 HT)
	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003 HT)
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Hallott már a következő NMHH-s alkalmazásokról?
	Hallott már a következő NMHH-s alkalmazásokról?
	 

	EMELKEDETT AZ NMHH-S ALKALMAZÁSOK ISMERTSÉGE
	EMELKEDETT AZ NMHH-S ALKALMAZÁSOK ISMERTSÉGE
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	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003 HT)
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	Bázis: összes háztartás (N=4,009 millió HT,  n=3003 HT)
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	A kérdezettek ötöde hallott a távközlési csomagok közötti eligazodást segítő alkalmazásokról, weboldalakról. Körülbelül ugyanennyien (23%) tudnak az NMHH segítő alkalmazásairól. Ezen alkalmazások ismertsége javul, a legismertebb a 
	„Szélessáv.net” (16%). A legnagyobb növekedést a „Kisokos” alkalmazásnál mértük (2022: 11%; 2023: 15%). Összességében 7% használta is valamelyik alkalmazást.
	„Szélessáv.net” (16%). A legnagyobb növekedést a „Kisokos” alkalmazásnál mértük (2022: 11%; 2023: 15%). Összességében 7% használta is valamelyik alkalmazást.
	 

	 
	 

	Informálódás az előfizetési szerződésből HK internet
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	A HK INTERNETET HASZNÁLÓK JELENTŐS HÁNYADA NÉZETT MÁR UTÁNA AZ ELŐFIZETÉSI SZERZŐDÉSNEK
	A HK INTERNETET HASZNÁLÓK JELENTŐS HÁNYADA NÉZETT MÁR UTÁNA AZ ELŐFIZETÉSI SZERZŐDÉSNEK
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	Bázis: HK internetet használók (N=2,930 millió HT, n=2795)
	Bázis: HK internetet használók (N=2,930 millió HT, n=2795)
	 

	Mennyire volt könnyű megtalálni a keresett dolgot a szerződésben HK internet?
	Mennyire volt könnyű megtalálni a keresett dolgot a szerződésben HK internet?
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	Bázis: a szerződésből informálódók (N=910 ezer HT, n=847)
	Bázis: a szerződésből informálódók (N=910 ezer HT, n=847)
	 

	 
	 

	 
	 

	Informálódás az előfizetési szerződésből SSc internet
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	AZ SSc MOBILNETET ÉRINTŐ VALAMELY TÉMÁRÓL
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	Bázis: mobiltelefonos mobilinternettel rendelkező HT (N=2,863 millió HT, n=2144)
	Bázis: mobiltelefonos mobilinternettel rendelkező HT (N=2,863 millió HT, n=2144)
	 

	 
	 
	 

	Mennyire volt könnyű megtalálni a keresett dolgot a szerződésben?
	Mennyire volt könnyű megtalálni a keresett dolgot a szerződésben?
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	Bázis: a szerződésből informálódók (N=731 ezer HT, n=548)
	Bázis: a szerződésből informálódók (N=731 ezer HT, n=548)
	 

	A HK internetet használók csaknem harmada (31%) nézett már valamilyen információ után a szolgáltatási szerződésben, és 45%-uk könnyen megtalálta a keresett információt. Hasonlóképpen a fogyasztók negyede tájékozódott a szerződésből az SSc mobilnetet érintő valamely témáról, és 44%-uk találta meg könnyen a keresett információt.
	A HK internetet használók csaknem harmada (31%) nézett már valamilyen információ után a szolgáltatási szerződésben, és 45%-uk könnyen megtalálta a keresett információt. Hasonlóképpen a fogyasztók negyede tájékozódott a szerződésből az SSc mobilnetet érintő valamely témáról, és 44%-uk találta meg könnyen a keresett információt.
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Probléma a fizetős televízió szolgáltatással
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	A HELYHEZ KÖTÖTT SZOLGÁLTATÁSOKKAL TÖBB PROBLÉMA ADÓDOTT AZ ELMÚLT ÉVBEN
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	Bázis: az adott szolgáltatást igénybe vevők
	 

	Probléma a HK internettel
	Probléma a HK internettel
	 

	A HELYHEZ KÖTÖTT SZOLGÁLTATÁSOKKAL TÖBB PROBLÉMA ADÓDOTT AZ ELMÚLT ÉVBEN
	A HELYHEZ KÖTÖTT SZOLGÁLTATÁSOKKAL TÖBB PROBLÉMA ADÓDOTT AZ ELMÚLT ÉVBEN
	 

	69. táblázat: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	TH
	P
	Span
	2022
	 


	TH
	P
	Span
	2023
	 




	TBody
	TR
	TD
	P
	Span
	Tapasztaltak problémát az elmúlt egy évben 
	 


	TD
	P
	Span
	17%
	 


	TD
	P
	Span
	20%
	 



	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz
	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz
	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz
	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz
	 


	11%
	11%
	11%
	 


	12%
	12%
	12%
	 



	TR
	TD
	P
	Span
	Nem oldódott meg azonnal
	 


	TD
	P
	Span
	3%
	 


	TD
	P
	Span
	5%
	 



	Nem oldódott meg
	Nem oldódott meg
	Nem oldódott meg
	Nem oldódott meg
	 


	1%
	1%
	1%
	 


	0%
	0%
	0%
	 





	Bázis: az adott szolgáltatást igénybe vevők
	Bázis: az adott szolgáltatást igénybe vevők
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Probléma a mobiltelefonnal
	Probléma a mobiltelefonnal
	 

	A HELYHEZ KÖTÖTT SZOLGÁLTATÁSOKKAL TÖBB PROBLÉMA ADÓDOTT AZ ELMÚLT ÉVBEN
	A HELYHEZ KÖTÖTT SZOLGÁLTATÁSOKKAL TÖBB PROBLÉMA ADÓDOTT AZ ELMÚLT ÉVBEN
	 

	70. táblázat: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	TH
	P
	Span
	2022
	 


	TH
	P
	Span
	2023
	 




	TBody
	TR
	TD
	P
	Span
	Tapasztaltak problémát az elmúlt egy évben 
	 


	TD
	P
	Span
	7%
	 


	TD
	P
	Span
	6%
	 



	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz
	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz
	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz
	Fordultak emiatt a szolgáltatóhoz
	 


	3%
	3%
	3%
	 


	3%
	3%
	3%
	 



	TR
	TD
	P
	Span
	Nem oldódott meg azonnal
	 


	TD
	P
	Span
	1%
	 


	TD
	P
	Span
	1%
	 



	Nem oldódott meg
	Nem oldódott meg
	Nem oldódott meg
	Nem oldódott meg
	 


	1%
	1%
	1%
	 


	0%
	0%
	0%
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	A legtöbb problémát a helyhez kötött internettel kapcsolatban tapasztalták a fogyasztók, minden ötödik háztartásban akadt ilyen az elmúlt 12 hónapban. A hagyományos TV-előfizetéssel rendelkezők 13%-a, a helyhez kötött telefon-előfizetők 8%-a találkozott valamilyen problémával.  
	A legtöbb problémát a helyhez kötött internettel kapcsolatban tapasztalták a fogyasztók, minden ötödik háztartásban akadt ilyen az elmúlt 12 hónapban. A hagyományos TV-előfizetéssel rendelkezők 13%-a, a helyhez kötött telefon-előfizetők 8%-a találkozott valamilyen problémával.  
	 

	A mobiltelefonos hangszolgáltatást használók mindössze 6%-a (2022: 7%) észlelt problémát a szolgáltatással kapcsolatban, míg a mobiltelefonos internetszolgáltatás esetében 10%-nak voltak gondjai. Elmondhatjuk tehát, hogy a helyhez kötött szolgáltatásokkal több probléma adódott, mint a mobillal. 
	A mobiltelefonos hangszolgáltatást használók mindössze 6%-a (2022: 7%) észlelt problémát a szolgáltatással kapcsolatban, míg a mobiltelefonos internetszolgáltatás esetében 10%-nak voltak gondjai. Elmondhatjuk tehát, hogy a helyhez kötött szolgáltatásokkal több probléma adódott, mint a mobillal. 
	 

	Általában a problémát észlelők kb. fele fordult a szolgáltatójához panasszal. Legtöbben (62%) a fizetős televízió, legkevesebben a mobiltelefonos szolgáltatások (hangszolgáltatás: 46%; internetszolgáltatás 43%) esetében tették ezt meg. A teljes mintára vetítve a HK internet esetében 12%, a fizetős televízió esetében 8% kényszerült a szolgáltatóhoz fordulni. 
	Általában a problémát észlelők kb. fele fordult a szolgáltatójához panasszal. Legtöbben (62%) a fizetős televízió, legkevesebben a mobiltelefonos szolgáltatások (hangszolgáltatás: 46%; internetszolgáltatás 43%) esetében tették ezt meg. A teljes mintára vetítve a HK internet esetében 12%, a fizetős televízió esetében 8% kényszerült a szolgáltatóhoz fordulni. 
	 

	A mobilszolgáltatással kapcsolatos gondok a szolgáltató megkeresése után szinte azonnal megoldódtak a háztartások 69%-nál. A leggyengébb a megoldódási mutató a fizetős TV-nél, ahol „csak” 44%-nál oldódott meg a gond szinte azonnal.
	A mobilszolgáltatással kapcsolatos gondok a szolgáltató megkeresése után szinte azonnal megoldódtak a háztartások 69%-nál. A leggyengébb a megoldódási mutató a fizetős TV-nél, ahol „csak” 44%-nál oldódott meg a gond szinte azonnal.
	 

	FOGYATÉKOS SZEMÉLY A HÁZTARTÁSBAN
	FOGYATÉKOS SZEMÉLY A HÁZTARTÁSBAN
	 

	A háztartások 1,5 %-ban jelezték, hogy van fogyatékkal élő háztartástag. A fogyatékos személyek 50% (22 fő) fogyatékossági támogatásban, 8% (4 fő) vakok személyi járadékában, 7% (3 fő) mindkettőben, 35% (15 fő) egyikben sem részesül. A helyhez kötött telefonnal rendelkező háztartásban (n=21) élő fogyatékos személyek közül 13 fő használja a HK telefont, közülük ehhez 3 főnek volt szüksége különleges eszközre, ami a háztartás számára havi 500 Ft kiadást jelent. A helyhez kötött internettel rendelkező háztartá
	A háztartások 1,5 %-ban jelezték, hogy van fogyatékkal élő háztartástag. A fogyatékos személyek 50% (22 fő) fogyatékossági támogatásban, 8% (4 fő) vakok személyi járadékában, 7% (3 fő) mindkettőben, 35% (15 fő) egyikben sem részesül. A helyhez kötött telefonnal rendelkező háztartásban (n=21) élő fogyatékos személyek közül 13 fő használja a HK telefont, közülük ehhez 3 főnek volt szüksége különleges eszközre, ami a háztartás számára havi 500 Ft kiadást jelent. A helyhez kötött internettel rendelkező háztartá
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	VAN WESTENDORP-ÁRTESZT – A HELYHEZ KÖTÖTT INTERNET PIACÁN
	VAN WESTENDORP-ÁRTESZT – A HELYHEZ KÖTÖTT INTERNET PIACÁN
	 

	 
	 

	A helyhez kötött internetszolgáltatásért fizetett költség átlaga (4 770 Ft) az ideálisnak tartott ársáv felső tartományában van. A mobiltelefonos mobilinternet szolgáltatásért fizetett költség átlaga (5 700 Ft) a marginálisan drága (5000-6000 Ft) sáv felső részében helyezkedik el.
	A helyhez kötött internetszolgáltatásért fizetett költség átlaga (4 770 Ft) az ideálisnak tartott ársáv felső tartományában van. A mobiltelefonos mobilinternet szolgáltatásért fizetett költség átlaga (5 700 Ft) a marginálisan drága (5000-6000 Ft) sáv felső részében helyezkedik el.
	 




