NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG ]
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC FOGYASZTOI VIZSGALATA
HAZTARTASI KUTATAS 2023 KERDOIV

CIMADATOK

CIM1 AZONOSITO

CIM2 KERDEzO SZAMA

CIM4 INTERJU KEZDETE

CIM5 INTERJU VEGE

CIM6 TELEPULES KSH SZAMA
CIM7 MINTAVETELI PONT SZAMA
cimM8 FOCIM VAGY POTCIM

NMHH Haztartasi kutatas 2023



BEVEZETO

KERD! AKKOR IS LEHET IN,TERJL'JT KESZITENI, HA A HAZTARTAS NEM TULAJDONOSA A
LAKASNAK, HANEM BERLOJE! NEM LEHET INTERJUT KESZITENI, HA AZ ADOTT CIM ALATT
NEM HAZTARTAS EL, HANEM KIZAROLAG CEG MUKODIK!

BEV1 Udvozlém! ..o vagyok .......cceevnen Cégiink egy fiiggetlen piackutatd intézet, amely
a lakossag korében végez kutatast. KérdGiviinkkel 3000 véletlenszerlien kivalasztott haztartast
keresiink fel orszagszerte.

Vizsgélatunk soran szeretnénk megismerni az Onok csalddjanak telefonalasi, internetezési, televiziézasi
szokasait.

Szeretnénk arrdl is biztositani Ont, hogy valaszait az eurdpai unids és a magyar adatvédelmi el8irdsok
értelmében szigortan bizalmasan kezeljik, és kizardlag e kutatas keretei kozott, osszesitve dolgozzuk
fel. Ezen kiviil szeretnénk megnyugtatni, hogy a beszélgetés soran nem kivanunk Onnek semmit eladni,
kizérélag az On véleményére lennénk kivancsiak.

Szeretnék egy kb. 30 percet igényl6 kérddivet kitdlteni a haztartasuk azon legalabb 18 éves tagjaval,
aki részt vesz a tavkozléssel kapcsolatos dontésekben, aki ismeri a haztartds internethasznalattal,
telefonalassal, tévézéssel kapcsolatos szokasait, és tudja, hogy mekkorak a haztartasnak a telefonnal,
internettel, televizidval kapcsolatos koltségei.

Nagyon halasak lennénk, ha értékes valaszaival segitené munkankat!

KERD! A KERDESEK AZ EGESZ CSALAD (A KOZOS HAZTARTASBAN ELOK) TELEFONALASI,
INTERNETEZESI SZOKASAIRA VONATKOZNAK! HA A KOMPETENS SZEMELY AZ ELSO
MEGKERESESKOR NINCS OTTHON, BESZELJ MEG EGY UJ IDOPONTOT, AMIKOR OT
MEGKERDEZHETED!
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VALASZADO KIVALASZTASA

MINDENKITOL

KIVl Onéknél kik azok a 18 éves vagy idésebb személyek, akik leginkabb ismerik a haztartas
telefonalassal, internethasznalattal, televiziézassal kapcsolatos szokasait és koltségeit, illetve részt
is vesznek a tavkozléssel kapcsolatos dontésekben?

1 csak On

2 On és még valaki a haztartasbdl egyitt vagy
3 csak mas haztartastag(ok)?

HA KIV1=2

KIV2  On azt mondta, hogy On és még valaki a haztartasbdl egyiittesen hozzak meg a déntéseket
a telefonalassal, internettel, televiziézassal kapcsolatban. A déntéshozé személyek kozil ki hasznal
internetet:

1 csak On

2 On és mas déntéshozo is a haztartasbal

3 csak mas dontéshozo haztartastag vagy

4 senki sem hasznal internetet a dontéshozok kozil

HA KIV1=1 VAGY KIv2=1, 2, 4

KIV3 Vadllalja, hogy véalaszol a kérdéseimre?
1 véllalja

2 nem véllalia  (VEGE)

HA KIV1=3 VAGY KIV2=3
KIV4 KERD! KERJE FEL A MEGFELELO DONTESHOZO SZEMELYT A HAZTARTASBAN! AZT,
AKI DONTESHOZO, ES (HA VAN ILYEN) HASZNALJA AZ INTERNETET IS!

PROG! LEPJ VISSZA BEV1-RE
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A HAZTARTAS SZERKEZETE - VALASZADO

MINDENKITOL

HT1  Abban a haztartasban, amelyhez On is tartozik, 6sszesen hany haztartastag él Ont is
beleszamitva?

__f6 (NUM 1-19)

MINDENKITOL

HT2V A VALASZADO NEME (CSAK JELOLJE)
1 férfi

2 né

MINDENKITOL

HT4V Mikor sziiletett On?

_ (NUM 1923-2023)

PROG! HA HT4V>2005, VEGE! (MERT NEM MIN 18 EVES)

MINDENKITOL
HT5V Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?

nem jart iskolaba / kevesebb, mint 8 altalanos

8 altalanos

befejezetlen gimnazium / kézépiskola / szakmunkasképzd
szakmunkasképzd, szakiskola

gimnazium / kdzépiskola érettségivel

diplomat nem ado okleveles képzés

féiskola, egyetem

oO~NO O, WN

MINDENKITOL

HT6V Jelenleg On...

teljes munkaidében dolgozik
részmunkaiddben dolgozik
munkanélkli

Oregségi nyugdijas
rokkantnyugdijas

haztartasbeli, GYES/GYED-en 1évé
tanulo

egyeb okbdl nem dolgozik

O©COO~NOOOTWN -

HA HT6V=1,2 )
HT7V Milyen beosztadsban dolgozik On?

1 vezetdként egy nem sajat cégnél (van beosztottja)
2 beosztottként

3 sajat vallalkozasban dolgozik

4 alkalmazottként és vallalkozoként is

5 egyéb

MINDENKITOL

HT8V Hasznal-e On internetet?

1 igen

2 nem

HA HT8V=1

HT8Vb Milyen gyakran hasznalja On az internetet?
Naponta t6bbszor

Naponta

Hetente tobbszor

Hetente

Ritkabban

DA WNBE
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HA HT8V=1

HT8Vc Hol hasznalja On az internetet?
1 Csak itthon

2 Csak mashol

3 Itthon is és mashol is
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A HAZTARTAS SZERKEZETE - TOBBI CSALADTAG

PROG! HTNEV-T LOOPOLD (HT1-1) ALKALOMMAL, AZAZ MINDEN NEM VALASZOLO
HAZTARTASTAGRA

HA HT1>1 (TOBBFOS HAZTARTAS)
HTNEV Most az Onnel egy haztartasban él6krél szeretnék néhany adatot megtudni. A
kérdezés egyszerlsitése végett kérem, sorolja fel a haztartastagok keresztnevét!

(SZOVEG)

PROG! HT2-HT8-AT LOOPOLJA (HTNEV) SZERINT A NEM VALASZADO HAZTARTASTAGOKRA

HA HT1>1
HT2  Mi<HTNEV> neme? (CSAK HA A NEV ALAPJAN NEM EGYERTELMU!)
1 férfi

2 né

HA HT1>1

HT3  Mi<HTNEV> rokonséagi viszonya Onhéz képest?
valaszad6 hazastarsa/élettarsa

valaszad6 gyermeke

valaszadé unokaja

valaszadoé testvére

valaszadé szul6je

valaszadé egyéb rokona

nem rokona a valaszadonak

~NOoO O~ WNBE

HA HT1>1
HT4 Mikor szlletett <HTNEV>?
évben (NUM 1923-2023)

HA HT1>1

HT5  Mi<HTNEV> legmagasabb iskolai végzettsége?

még nem jar iskolaba

nem jart iskolaba / kevesebb, mint 8 altalanos

8 altalanos

befejezetlen gimnazium / kdzépiskola / szakmunkasképzé
szakmunkasképz6, szakiskola

gimnazium / kdzépiskola érettségivel

diplomat nem adoé okleveles képzés

féiskola, egyetem

oO~NO O, WNE

HA HT1>1

HT6  Jelenleg <HTNEV>...

teljes munkaid6ben dolgozik
részmunkaiddében dolgozik
munkanélkili

Oregségi nyugdijas
rokkantnyugdijas

haztartasbeli, GYES/GYED-en 1év6
tanulé

egyeéb okbdl nem dolgozik

OO ~NOOTWN -

HA HT6=1,2

HT7  Milyen beosztasban dolgozik <HTNEV>?
vezet6ként egy nem sajat cégnél (van beosztottja)
beosztottként

sajat vallalkozasban dolgozik

alkalmazottként és vallalkozoként is

egyéb

abhwNPE
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HA HT1>1

HT8 Hasznal-e <HTNEV> internetet?
1 igen

2 nem
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TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

MINDENKITOL

TEL1 Hasznal valaki az Onék haztartasanak tagjai koziil mobiltelefont (Ont is beleértve)?
1 igen

2 nem

HA TEL1=1, TOBB VALASZ

TEL2 Mely cégeknél van mobiltelefon eléfizetése a haztartastagoknak? Kérem, hogy az 6sszes
haztartdstag altal hasznalt 6sszes mobiltelefon-eléfizetés szolgaltatdjat emlitse meg! Az olyan
el6fizetéseket, mellyel mobil hanghivds nem lehetséges, csak mobilinternet-hasznalat, itt ne vegye

figyelembel!

1 Telekom

2 Vodafone

3 Yettel

4 Digi

5 Netfone

66— Flip

77— PR Telecom

8 Tarr Kit:

9 \Vjidanet

11— DirectOne

98 Egyéb, éspedig: ......c.ooiiiiiiiiinin,
MINDENKITOL )

TEL3 Rendelkeznek Ondk ebben a lakasban otthoni (vezetékes) telefon-el6fizetéssel?
1 igen

2 nem

HA TEL3=1

TEL4 Melyik cég az 6ndk otthoni (vezetékes) telefonszolgaltatoja?
1 Telekom

2 Vodafone

3— Yettel

4 Digi

5 Netfone

6 Flip

7 PR Telecom

8 Tarr Kft.

9 Vidanet

11— DirectOne

98 Egyéb, éspedig: ......c.ooiiiiiiiiiiiin,

MINDENKITOL

TEL5 Rendelkeznek-e Ondk ebben a lakasban otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkiili, de helyhez
kotott) internet-eléfizetéssel? A lakason bellli, otthoni internetre csatlakozo wifi-s kapcsolodast is
szamitsa ide, viszont a mobilinternetet ne vegye itt figyelembe!

1 igen

2 nem
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HA TEL5=1

TEL6 Melyik cég az 6nok otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkili, de helyhez kotott)
internetszolgaltatdja?
Telekom
Vodafone
Yettel

Digi

Netfone

Flip

PR Telecom
Tarr Kft.
Vidanet
11— DirectOne

98 Egyéb, éspedig: .........oiiiiil

O©Coo~NOoOOOh,WNE

MINDENKITOL

TEL7 Rendelkeznek-e Onék olyan mobilinternet-eléfizetéssel, melyhez mobil hanghivas
szolgaltatas nem kapcsolddik, és jellemz&en laptoppal, tablagéppel hasznaljak? Kérem, hogy a
vezeték nélkiili, de helyhez kotétt otthoni internetet ne vegye figyelembe!

1 igen

2 nem

HA TEL7=1, TOBB VALASZ

TEL8 Mely cégeknél van olyan mobilinternet-eléfizetésiik, melyhez nem kapcsolddik mobil
hanghivas szolgaltatas?

1 Telekom

2 Vodafone
3 Yettel

4 Digi

5 Netfone

L

77— PR Telecom

8 Tarr Kft.

9 \Vjidanet

1 MindiaT\. Prémi

11— DirectOne

98 Egyéb, éspedig: ......c.ooiiiiiiiiiiiin,

MINDENKITOL, TOBB VALASZ, ROTALD

KERD! OLVASSA FEL A LISTAT!

TEL9 Szoktak-e Onék nézni a kdvetkezd streaming filmszolgaltatasokat? Tébb valasz lehetséges!
1 Netflix

2 Amazon Prime Video
3 (HBO) MAX

4 Sky Showtime

5 Disney+
6

7

8

9

Apple TV
RTL +
TV2 Play Zero
Filmio
10 Cinego
11 Youtube Premium (fizetés Youtube)
12 Google TV
98 Egyéb, éspedig...
99 Egyiket sem (KIZAROLAGOS)
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HA TEL9<99, LOOPOLD A TEL9-BEN JELOLTEKRE!
TEL10 Miképpen fizetnek el a <TEL9> streaming filmszolgaltatasra?

1 Az otthoni internet, TV vagy mobiltelefon szolgéltatonknal fizetliink ra elé

2 Az otthoni internet, TV vagy mobiltelefon szolgéltatonktdl kapjuk ingyenesen mas
szolgaltatasokhoz

3 Kozvetlenll a streamingszolgaltatonak fizetlink el6fizetési dijat

4 Kozvetlenll a streamingszolgaltatonak fizetlink eseti dijat (pl. filmenként)

5 Nem fizetlink érte, mert valaki masnak az eléfizetését hasznaljuk

6 Nem fizetlink érte, mert csak a barkinek elérhetd ingyenes szolgaltatast hasznaljuk
98 Egyéb

99 Nem tudom

HA BARMELYIK TEL10=1,2, LOOPOLD A TEL9-BEN JELOLTEKRE, HA TEL10=1,2!
TEL11 Melyik cégnél veszik igénybe a <TEL9> streaming filmszolgaltatast?

1 Telekom

2 Vodafone

3 Yettel

4 Digi

5 Netfone

6 Flip

7 PR Telecom

8 Tarr Kft.

9 Vidanet

10 MindigTV-Prémium

11 Direct One

98 Egyéb, éspedig: ......c.ooiiiiiiiiinin,

MINDENKITOL, TOBB VALASZ

TEL12 Hasznaljak-e Onék a kdvetkezd, online barhonnan elérhetd TV-szolgaltatasokat? Kérjik, itt

ne a hagyomanyos, otthoni TV-el6fizetésre gondoljon! Tobb valasz lehetséges!
1 Telekom TV GO

2 Vodafone TV

3 DIGI Online

4 Yettel TV

5 Netfone

66— Flip

7 PR GOTV

8 Tarr Mobil TV

9 Vidanet Move

10 MindigTV GO

11 Direct One online

98 Egyeb. éspedig...
99 Egyiket sem (KIZAROLAGOS)

MINDENKITOL

TEL13 Rendelkeznek-e Ondk ebben a lakasban otthoni TV-eléfizetéssel? Kérem, hogy csak a
fizet6s, tObb csatornat kinalé TV szolgaltatasokra gondoljon, legyen az kabeles, foldfelszini, vagy
miholdas! A streaming filmszolgaltatasokat és az online barhonnan elérhet6 TV-szolgaltatdsokat
viszont ne vegye figyelembe!

1 igen

2 nem

NMHH Haztartasi kutatas 2023
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HA TEL13=1
TEL14 Melyik cég az 6ndk hagyomanyos, otthoni TV-szolgaltatéja?
1 Telekom

2 Vodafone
33— Yettel

4 Digi

5 Netfone

6 Flip

7 PR Telecom
8 Tarr Kft.

9 Vidanet

10 MindigTV Prémium
11 Direct One
98 Egyéb, éspedig: .........oiiiiil

NMHH Haztartasi kutatas 2023
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CSOMAGOK IGENYBEVETELE

PROG! SZOLGALTATONKENT SZAMOLD OSSZE, HANY SZOLGALTATASTIPUST SZOLGALTAT
A HAZTARTASNAK A KOVETKEZOK KOZUL: MOBIL (TEL2), HK TEL (TEL4), HK INT (TELS), LSI
(TEL8), STREAMING (TEL11), MOBIL TV (TEL12), TV (TEL14)

CSOM1 A SZOLGALTATASTIPUSOK SZAMA SZOLGALTATONKENT
SOROK

Telekom

Vodafone

Yettel

Digi

Netfone

Flip

PR Telecom

Tarr Kft.

Vidanet

10 MindigTV Prémium
11 Direct One

98 Egyéb

OSZLOP

_db (NUM 0-7)

O©CoO~NOOT,WNPE

PROG! A CSOMAG BLOKK TOVABBI RESZET AKKOR KERDEZZE, HA VAN OLYAN
SZOLGALTATO, AMELYTOL LEGALABB 2 SZOLGALTATASTIPUST VESZNEK IGENYBE.

ALLITSD CSOKKENO SORRENDBE A SZOLGALTATOKAT ASZERINT, HOGY HANY
SZOLGALTATASTIPUST SZOLGALTATNAK!

AZ ELSO MAXIMUM NEGY SZOLGALTATORA LOOPOLD A CSOMAG BLOKKBAN SZEREPLO
CSOM2 -CSOM6 KERDESEKET SZOLGALTATOK SZERINT!

HA VAN TOBB SZOLGALTATASTIPUS EGY SZOLGALTATOTOL
CSOM2 A LOOPBAN KIVALASZTOTT SZOLGALTATO

1 Telekom

2 Vodafone

3 Yettel

4 Digi

5 Netfone

6 Flip

7 PR Telecom

8 Tarr Kft.

9 Vidanet

10 MindigTV Prémium
11 Direct One

98 Egyéb

12
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HA VAN TOBB SZOLGALTATASTIPUS EGY SZOLGALTATOTOL, GRID, AZON
SZOLGALTATASOK JELENJENEK CSAK MEG, MELYEKET AZ ADOTT SZOLGALTATOTOL
VESZ IGENYBE
CSOM3 A tavkozlési szolgaltatok altaldban csomagokban kindljak a szolgaltatéasaikat. Az igy
igénybe vett szolgaltatdsokrdl egy szamla érkezik, és jellemz&en kedvezdbb a dija, mintha a
szolgaltatasokat kuldén-kilén venné igénybe.
Korabban ugy nyilatkozott, hogy a <CSOM2> -nal tébbféle szolgaltatast is igénybe vesz. Kérem,
mondja meg, hogy ezen szolgaltatasok melyikét veszik igénybe csomagban, és melyiket kiilén.
SOROK

mobiltelefon (TEL2 ALAPJAN)

otthoni (vezetékes) telefonszolgalatas (TEL4 ALAPJAN)

otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkiili, de helyhez kététt) internet (TEL6 ALAPJAN)

mobilinternet, melyhez nem kapcsolédik mobil hanghivas-szolgaltatas (TEL8 ALAPJAN)

streaming filmszolgaltatas (TEL11 ALAPJAN)

online barhonnan elérheté TV-szolgalatas (TEL12 ALAPJAN)

otthoni, hagyomanyos TV-szolgalatas (TEL14 ALAPJAN)
SZLOPOK

csomagban veszik igényben

igénybe vesznek ilyen szolgaltatast, de nem csomagban

NFPQONOUOURMWNER

HA CSOM3-NAL VAN LEGALABB 2 SZOLGALTATAS, AMI =1 ES CSOM3_1=1

CSOM4 Hany mobiltelefon-eléfizetés, azaz SIM -kartya (vagy eSIM) tartozik ehhez a
<CSOM2> csomaghoz?

(Amennyiben egy eléfizetéshez tobb, kilonb6z6 késziilékekben hasznalt SIM-kartya tartozik, de
ezek nem onallé kartyak, mert egymast nem hivhatjak és ugyanazt az adatkeretet fogyasztjak, akkor
csak egy el6fizetésnek tekintse 6ket! llyen példaul a ,multisim”, ,adatmegoszté” szolgaltatas.)

__db (NUM 1-9)

HA CSOM3-NAL VAN LEGALABB 2 SZOLGALTATAS, AMI =1

KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT!
CSOM5 Kérem, mondja meg, mennyit szoktak Onok havonta kérilbeliil fizetni ezért a tdbb
szolgaltatast tartalmazoé csomagért a <CSOM2>-nak? Kérem, hogy az adoval ndvelt végsé
szamladsszeget mondja meg, amely a szolgaltatasi dijak mellett tartalmazza az esetleges
készlléktorlesztést, mobilvasarlast, és melybél mar levontak az esetleges csomagkedvezményt is.
_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol
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HA CSOM5=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

CSOM5b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez8 kategoridk kdzil melyikbe esik az
az 6sszeg, amit Ondk havonta fizetni szoktak ezért a tébb szolgaltatast tartalmaz6 csomagért a
<CSOM2>-nak?

EGYSEGES DIJLISTA:

1 0 Ft

2 1-999 Ft

3 1000 — 1 999 Ft

4 2 000 — 2 999 Ft

5 3000 - 3999 Ft

6 4000 — 4 999 Ft

7 5000 — 5999 Ft

8 6 000 — 6 999 Ft

9 7 000 — 7 999 Ft

10 8 000 — 8 999 Ft

11 9 000 — 9 999 Ft

12 10 000 — 14 999 Ft
13 15 000 — 19 999 Ft
14 20 000 — 24 999 Ft
15 25 000 — 29 999 Ft
16 30 000 — 34 999 Ft
17 35 000 — 39 999 Ft
18 40 000 Ft vagy afelett
99 Nem tudja, nem valaszol

HA CSOM3-NAL VAN LEGALABB 2 SZOLGALTATAS, AMI =1, GRID

KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT! HA
VALAMELYIK TETEL-NEK NINCS DiJA, ODA iRJON BE 0-AT!

CSOM6 A szolgaltaték a szamlaikon részletesen leirjak, hogy a csomagon belll melyik
szolgaltatasnak mekkora a dija. Kérem, mondja meg, hogy a <CSOM2> csomag dijabol mekkora
Osszeget jelentett a(z) ...

SOROK

otthoni (vezetékes) telefonszolgalatas (HA CSOM3_2=1)

otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkilli, de helyhez kotétt) internet (HA CSOM3_3=1)
mobilinternet, melyhez nem kapcsolédik mobil hanghivas-szolgaltatas (HA CSOM3_4=1)
streaming filmszolgaltatas (HA CSOM3_5=1)

online barhonnan elérhet6 TV-szolgalatas (HA CSOM3_6=1)

otthoni, hagyomanyos TV-szolgalatas (HA CSOM3_7=1)

mobiltelefon hanghivas- és SMS-szolgaltatas (HA CSOM3_1=1)

mobiltelefon mobilinternet-szolgaltatas (HA CSOM3_1=1)

mobilfizetés a mobilszamla terhére (pl. parkolas, autépalyadij, lottd) (Kérem, hogy a mobilos,
de bankkartyat terhel§ fizetést ne szdmitsa ide!) (HA CSOM3_1=1)

10 készuléktorlesztés (a szolgaltatonak havonta fizetett 6sszeg mobilkészilékért, modemért,
set-top-boxért, vagy egyéb eszkdzért)

11 Mekkorak voltak a kilénb6z8 kedvezmények, amelyek értéke levonddik a szamla
végosszegebdl, pl. online fizetésért jaré kedvezmény, hiiségkedvezmény stb.

OSZLOPOK

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG! CSOM6 EGYES ELMEI NEM LEHETNEK NAGYOBBAK, MINT CSOM5

O©CoOoO~NOOTP,, WN B
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HA CSOM6-NAL VAN LEGALABB EGY -1 ERTEK
KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

CSOM6b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoriak kdzul melyikbe esik az
az dsszeg, amit a kdvetkezd szolgaltatdsért havonta fizetnek?

SOROK

1 otthoni (vezetékes) telefonszolgalatds (HA CSOM6_1=-1)

2 otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkili, de helyhez kotétt) internet (HA CSOM6_2=-1)

3 mobilinternet, melyhez nem kapcsolédik mobil hanghivas-szolgaltatas (HA CSOM6_3=-1)

4 streaming filmszolgaltatas (HA CSOM6_4=-1)

5 online barhonnan elérhetd TV-szolgalatas (HA CSOM6_5=-1)

6 otthoni, hagyomanyos TV-szolgalatas (HA CSOM6_6=-1)

7 mobiltelefon hanghivas- és SMS-szolgaltatas (HA CSOM6_7=-1)

8 mobiltelefon mobilinternet-szolgaltatas (HA CSOM6_8=-1)

9 mobilfizetés a mobilszamla terhére (pl. parkolas, autépalyadij, lottd) (Kérem, hogy a mobilos,
de bankkartyat terhel§ fizetést ne szamitsa ide!) (HA CSOM6_9=-1)

10 készilektorlesztés (a szolgaltatonak havonta fizetett 6sszeg mobilkészilékért, modemért,
set-top-boxért, vagy egyéb eszkdzért) (HA CSOM6_10=-1)

11 Mekkorak voltak a kilénb6z8 kedvezmények, amelyek értéke levonddik a szamla

végosszegébdl, pl. online fizetésért jaré kedvezmény, hiiségkedvezmény stb. (HA CSOM6_11=-1)
OSZLOPOK ) ) )
PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!
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HELYHEZ KOTOTT TELEFON

HA TEL3=1 (HA VAN HK TEL)

HKT1 Emlitette, hogy Onéknek van otthoni (vezetékes) telefon-eléfizetésiik. Van Onéknek ehhez a

vezetékes telefon-el6fizetéshez mikoddképes telefonkészilékik is felszerelve?
1 van

2 nincs

99 nem tudja, nem valaszol

HA HKT1=1

HKT2 On szokta hasznalni az otthoni (vezetékes) telefonjukat?
1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL3=1 ES EGYIK CSOM3_2 SEM=1 (VAGYIS VAN HK TEL, DE NEM CSOMAGBAN)
KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT!
HKT3 Kérem, mondja meg, mekkora szokott lenni a havi otthoni (vezetékes) telefonszamlajuk!
_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA HKT3=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

HKT3b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kévetkezd kategoériak kdzll melyikbe esik az az
dsszeg, amit Ondk havonta fizetni szoktak ezért az otthoni (vezetékes) telefonért?

PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!

HA TEL3=1

HKT4 Tervezik, hogy lemondjak az otthoni (vezetékes) telefont az elkbvetkez6 egy évben?
1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

NMHH Haztartasi kutatas 2023
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MINDENKITOL
HKT5 Hasznalt On nyilvanos (példaul utcan, telefonfulkében mikddo) telefont az elmult 6
hénapban?

1 igen, segélyhivasra

2 igen, egyéb hivasra

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

MINDENKITOL

HKT6 Hasznalta On az elmult 6 honapban az orszagos telefonszam-tudakoz6t?
1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

NMHH Haztartasi kutatas 2023
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MOBILTELEFON VALASZADO

HA TEL1=1 (VALAKI HASZNAL MOBILT)

MOB1V Most a mobiltelefon-eléfizetéseikrél, csomagjaikrél fogom kérdezni.
Hasznal-e On személy szerint mobiltelefont?

1 igen

2 nem

HA MOB1vV=1

MOB2V Hany darab mobiltelefon SIM-kartyat (vagy eSIM-et) hasznal On? Gondoljon az
0sszes magan vagy céges, havidijas vagy feltdlt6kartyas eléfizetésre! Ha egy mobiltelefont vagy
el6fizetést tdbb személy is hasznal a haztartasban, azt csak egy személynél emlitse, annadl, aki a
legtdbbet hasznalja a készuléket!

(Amennyiben egy eléfizetéshez tobb, kilénb6z6 készulékekben hasznalt SIM-kartya tartozik, de
ezek nem oOnallé kartyak, mert egymast nem hivhatjak és ugyanazt a hivas-, adatkeretet fogyasztjak,
akkor csak egy eléfizetésnek tekintse 6ket! llyen példaul a ,multisim”, ,adatmegosztd” szolgaltatas.)
__db (NUM1-9)

PROG! LOOPOLD MOB3V — MOB12Vb-T MOB2V SZERINT, MAX 2-SZER, HASZNALD A
Jleggyakrabban hasznalt / masodik leggyakrabban hasznalt” SZOVEG INSERTET!

HA MOB1Vv=1

MOB3V Az On altal <MOB2V> mobil SIM-kartyanak melyik cég a szolgaltatdja?

1 Telekom

2 Vodafone
3 Yettel

4 Digi

5 Netfone

L

77— PR Telecom

8 TarrKit:

9 \Vjidanet

11— DirectOne

98 Egyéb, éspedig: ......cooiiiiiiiiiinin,

HA MOB1Vv=1

MOB4V Az On éltal <MOB2V> mobil SIM-kartya feltdltékartyas, vagy utdlag fizetendé
havidijas, szamlas?

1 feltdltékartyas

2 havidijas

HA MOB4V=2

MOB5V Az On éltal <MOB2V> mobil SIM-kartya magan vagy céges? Céges eléfizetésen az
olyan el6fizetést értjiik, mely egy cég nevén van és a koltségek egy részét vagy egészét ez a cég
fizeti.

1 magan eléfizetés

2 céges elbfizetés, de a cég csak a koltségek egy részét fizeti

3 céges elbfizetés, és a cég az 6sszes koltséget fizeti

HA MOB5V=1

MOB6V Az On éltal <MOB2V> mobil SIM-kartya flottas vagy sem? Flottas eléfizetésnél a
flottatizemeltetd cég engedélyezi a tagok csatlakozasat. A koltségeket viszont teljesen a
maganszemély allja. A flotta tagjai egymast ingyen vagy nagyon kedvezményes dijon hivhatjak.
1 flottas

2 nem flottas
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HA MOB6V=2

MOB6BV Az On altal <MOB2V> mobil SIM-kértya része-e egy olyan eléfizetési csoportnak,
vagy csaladi csomagnak, ahol az eléfizetések az egyik személy nevén vannak, és a csoport tagjai
egymast ingyen vagy nagyon kedvezményes dijon hivhatjak?

1 része egy csoportnak

2 nem része csoportnak

HA MOB4V=2, TOBB VALASZ

MOB7V Mi jellemzé az On <MOB2V> mobiltelefon dijcsomagjara?

1 Minden belféldi (vezetékes és mobil) szam, valamint minden eurdpai uniés szam a havi dij
ellenében korlatlanul (tovabbi kilon dij nélkdl) hivhaté

2 Minden belféldi (vezetékes és mobil) szam a havi dij ellenében korlatlanul (tovabbi kilén dij
nélkdl) hivhato

3 A sajat szolgaltaté szamai a havi dij ellenében korlatlanul (kulén dij nélkil) hivhatok

4 A t6bbi flottatag vagy az egy el6fizetési csoportba tartozok szamai a havi dij ellenében
korlatlanul (kalén dij nélkil) hivhatok (CSAK HA MOB6V VAGY MOB6BYV =1)

5 Nincs benne ilyen korlatlansag (KIZAROLAGOS)

HA MOB1v=1

MOB8V Az On éltal <MOB2V> mobil SIM-kartya eléfizetése tartalmaz mobilinternet-
el6fizetést is?

1 igen, tartalmaz mobilinternetet

2 nem tartalmaz mobilinternetet

HA MOB4V=2 ES MOB8V=1 (SZAMLAS ES HASZNAL MOBILNETET)
MOB8BV Mekkora havi adatforgalmi keretet tartalmaz az On altal <MOB2V> mobiltelefon
el6fizetési csomag?

1 Gbyte [EJTSD: gigabajt] alatt

1-5 Ghyte

6-10 Ghyte

11-25 Ghyte

26-50 Gbyte

50 Gbyte feletti, de korlatos

(belfélddn) korlatlan

Eurépai Unidban korlatlan

O~NO O WNPE
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HA MOBS5V ~=3 (NEM TELJESEN CEG FIZETI)

KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT!
MOB10V Meg tudna mondani, hogy havonta atlagosan mennyibe keriil az On altal <MOB2V>
mobiltelefon igénybevétele? Ha a kiadasok egy részét valamilyen cég fizeti, azt is szamitsa bele!
Kérem, az afaval novelt 6sszeget mondja!

_ Ft(NUM 0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA MOB10V=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

MOB10Vb Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoriak kézul melyikbe esik az
On altal <MOB2V> mobiltelefon igénybevétele?

PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!

HA MOB5V ~=3 (NEM TELJESEN CEG FIZETI) ES (MOB8V =1 VAGY MOB4V =2 (SZAMLAS
VAGY HASZNAL MOBILINTERNETET)) GRID

KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT! HA
VALAMELYIK TETEL-NEK NINCS DiJA, ODA iRJON BE 0-AT!

MOB11V A szolgaltatok a szamlaikon részletesen leirjdk, hogy a csomagon belil melyik
szolgaltatasnak mekkora a dija. Kérem, mondja meg, hogy az On altal <MOB2V> hasznalt
mobiltelefon dijabdl mekkora 0sszeget jelentett a(z) ...

SOROK

1 mobiltelefon hanghivas- és SMS-szolgaltatas

2 mobiltelefon mobilinternet-szolgaltatas (HA MOB8V =1)

3 mobilfizetés a mobilszamla terhére (pl. parkolas, autopalyadij, lottd) (Kérem, hogy a mobilos,
de bankkartyat terhel§ fizetést ne szamitsa ide!) (HA MOB4V =2)

4 késziléktorlesztés (a szolgaltatonak havonta fizetett 6sszeg mobilkészilékért) (HA MOB4V
:2)

5 Mekkorak voltak a kilénb6z6 kedvezmények, amelyek értéke levonddik a szamla

végosszegeébdl, pl. online fizetésért jaré kedvezmény, hiiségkedvezmény stb. (HA MOB4V =2)
OSZLOPOK

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG! MOB11V EGYES ELMEI NEM LEHETNEK NAGYOBBAK, MINT MOB10V

HA MOB11V-NEAL VAN LEGALABB EGY -1 ERTEK

MOB11Vb Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoériak kdziul melyikbe esik az
az 0sszeg, amit a kOvetkezd szolgaltatasért havonta fizetnek?

SOROK

1 mobiltelefon hanghivas- és SMS-szolgaltatas (HA MOB11V_1=-1)

2 mobiltelefon mobilinternet-szolgaltatas (HA MOB11V_2=-1)

3 mobilfizetés a mobilszamla terhére (pl. parkolas, autépalyadij, lottd) (Kérem, hogy a mobilos,
de bankkartyat terhel fizetést ne szdmitsa ide!) (HA MOB11V_3=-1)

4 készuléktorlesztés (a szolgaltatonak havonta fizetett 6sszeg mobilkészilékért, modemért,
set-top-boxért, vagy egyéb eszkdzért) (HA MOB11V_4=-1)

5 Mekkorak voltak a kiulénb6z8 kedvezmények, amelyek értéke levonddik a szamla

végosszegebdl, pl. online fizetésért jaré kedvezmény, hiiségkedvezmény stb. (HA MOB11V_5=-1)
OSZLOPOK . ) )
PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!
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HA MOB5V =2 (CEGES, DE CSAK RESZBEN FIZETI)

MOB12V On korabban ugy nyilatkozott, hogy céges mobil-eléfizetést hasznal. Meg tudna mondani,
hogy havonta atlagosan mekkora az az ésszeg, amellyel a cég hozzajarul az On altal <MOB2V>
hasznalt mobiltelefon-el&fizetés koltségéhez?

_ Ft(NUM 0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG! MOB12V NEM LEHET NAGYOBB, MINT MOB10V

HA MOB12v=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

MOB12Vb Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoriak kozul melyikbe esik az
az 6sszeg, amivel a cég hozzajarul az On altal <MOB2V> hasznalt mobiltelefon-eléfizetés
koltségéhez?

PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!
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MOBILTELEFON TOBBI HAZTARTASTAG

PROG! HA HT1>1 (TOBB HT TAG IS VAN) LOOPOLD MOB1-MOBS8-AT HTNEV SZERINT
(HAZTARTASTAGOK KERESZTNEVEI)

HA TEL1=1 ES HT1>1
MOB1 Most a tobbi haztartastag mobiltelefon-eléfizetéseirél, csomagjaikrél fogom kérdezni.
Hasznal-e <HTNEV> mobiltelefont?

1 igen
2 nem
HA MOB1=1

MOB2 Hany darab mobiltelefon SIM-kartyat (vagy eSIM-et) hasznal <HTNEV>?
__db (NUM1-9)

PROG! A FENTI LOOPON BELUL LOOPOLD MOB3 — MOB8-T MOB2 SZERINT, MAX 2-SZER,
HASZNALD A ,leggyakrabban hasznalt / masodik leggyakrabban hasznalt” SZOVEG INSERTET!
HA MOB1=1

MOB3 A <HTNEV> altal <MOB2> mobil SIM-kartyanak melyik cég a szolgaltatéja?

1 Telekom

2 Vodafone

3 Yettel

4 Digi

5 Netfone

66— Flip

77— PR Telecom

8 Tarr Kit:

9 Vidanet

11— Direct One

98 Egyéb, éspedig: ...,
99 nem tudja, nem valaszol
HA MOB1=1

MOB4 A <HTNEV> altal <MOB2> mobil SIM-kartya feltdltékartyas, vagy utélag fizetendd havidijas,
szamlas?

1 feltdltékartyas

2 havidijas

99 nem tudja, nem valaszol
HA MOB4=2

MOB5 A <HTNEV> altal <MOB2> mobil SIM-kartya magan vagy céges? Céges elbfizetésen az
olyan el&fizetést értjik, mely egy cég nevén van és a koltségek egy részét vagy egészét ez a cég
fizeti.

1 magan eléfizetés

2 céges elbfizetés, de a cég csak a koltségek egy részét fizeti
3 céges elbfizetés, és a cég az 6sszes koltséget fizeti

99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB5=1,99

MOB6 A <HTNEV> altal <MOB2> mobil SIM-kartya flottas vagy sem? Flottas el&fizetésnél egy
flottatizemeltetd cég vagy intézmény szerz8dik a szolgaltatoval, és a flottaizemeltetd engedélyezi a
tagok csatlakozasat. A kdltségeket viszont teljesen a maganszemély allja. A flotta tagjai egymast
ingyen vagy nagyon kedvezményes dijon hivhatjak.

1 flottas
2 nem flottas
99 nem tudja, nem valaszol
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HA MOB6=2, 99

MOB6B A <HTNEV> altal <MOB2> mobil SIM-kartya része-e egy olyan el&fizetési
csoportnak, vagy csaladi csomagnak, ahol az el6fizetések az egyik személy nevén vannak, és a
csoport tagjai egymast ingyen vagy nagyon kedvezményes dijon hivhatjak?

1 része egy csoportnak
2 nem része csoportnak
HA MOB1=1

MOB8 A <HTNEV> altal <MOB2> mobil SIM-kartya el6fizetése tartalmaz mobilinternet-el6fizetést
is?

1 igen, tartalmaz mobilinternetet
2 nem tartalmaz mobilinternetet
99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB4=2 ES MOB8=1 (SZAMLAS ES HASZNAL MOBILNETET)
MOB9b Mekkora havi adatforgalmi keretet tartalmaz a <HTNEV> altal <MOB2V>
mobiltelefon-eléfizetési csomag?

1 Gbyte [EJTSD: gigabajt] alatt

1-5 Gbyte

6-10 Ghyte

11-25 Ghyte

26-50 Gbyte

50 Gbyte feletti, de korlatos

(belfoldon) korlatlan

Eurdpai Uniéban korlatlan

O~NO O WNPE
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MOBILTELEFON JELLEMZOK

HA BARMELYIK MOB5V ~=3 VAGY MOB5 ~=3 (VAN OLYAN, MIT NEM TELJESEN CEG FIZET)
KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT!
MOB9 Meg tudna mondani, hogy havonta atlagosan mennyibe kerll az 6sszes, a haztartas tagjai
altal hasznalt mobiltelefon igénybevétele? Gondoljon az On és az dsszes tébbi haztartastag magan
vagy céges, havidijas vagy feltdltékartyas eléfizetésre, amit magyarorszagi szolgaltaténak fizetnek!
Ha a kiadasok egy részét valamilyen cég fizeti, azt is szamitsa bele! Kérem, az afaval novelt
0sszeget mondja!

Kérem, értse bele az esetlegesen egyéb szolgaltatasokkal egy csomagban igénybe vett mobilok
koltségét is!

___ Ft (NUM 0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA MOB9=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

MOB9b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoériak kdzil melyikbe esik az
Osszes, a haztartas tagjai altal hasznalt mobiltelefon igénybevételének koltsége?

PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!

HA BARMELYIK MOB5V ~=3 VAGY MOB5 ~=3 (VAN OLYAN, MIT NEM TELJESEN CEG FIZET)
ES ((BARMELYIK MOB8V VAGY MOBS8 =1) VAGY (BARMELYIK MOB4V VAGY MOB4 =2)) (VAN
POSTPAID VAGY MOBILINTERNET)

KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT! HA
VALAMELYIK TETEL-NEK NINCS DiJA, ODA IRJON BE 0-AT!

MOB10 A szolgaltatok a szamlaikon részletesen leirjak, hogy a csomagon belil melyik
szolgaltatasnak mekkora a dija. Kérem, mondja meg, hogy az 6sszes, a haztartas tagjai altal
hasznalt mobiltelefon dijabol mekkora 6sszeget jelentett a(z) ...

SOROK

1 mobiltelefon hanghivas- és SMS-szolgaltatas

2 mobiltelefon mobilinternet-szolgaltatas (HA BARMELYIK MOB8V VAGY MOBS8 =1)

3 mobilfizetés a mobilszamla terhére (pl. parkolas, autépalyadij, lottd) (Kérem, hogy a mobilos,
de bankkartyat terhelé fizetést ne szamitsa ide!) (HA BARMELYIK MOB4V VAGY MOB4 =2)

4 készuléktorlesztés (a szolgaltatonak havonta fizetett 6sszeg mobilkészilékért) (HA
BARMELYIK MOB4V VAGY MOB4 =2)

5 Mekkorak voltak a kilénb6z6 kedvezmények, amelyek értéke levonddik a szamla

végosszegébdl, pl. online fizetésért jaré kedvezmény, hiiségkedvezmény stb. (HA BARMELYIK
MOB4V VAGY MOB4 =2)

OSZLOPOK

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG! MOB10 EGYES ELMEI NEM LEHETNEK NAGYOBBAK, MINT MOB9

HA MOB10-NEL VAN LEGALABB EGY -1 ERTEK

MOB10b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategdriak kdziul melyikbe esik az
az 0sszeg, amit a kOvetkezd szolgaltatasért havonta fizetnek?

SOROK

1 mobiltelefon hanghivas- és SMS-szolgaltatas (HA MOB10_1=-1)

2 mobiltelefon mobilinternet-szolgaltatas (HA MOB10_2=-1)

3 mobilfizetés a mobilszamla terhére (pl. parkolas, autépalyadij, lottd) (Kérem, hogy a mobilos,
de bankkartyat terhel§ fizetést ne szamitsa ide!) (HA MOB10_3=-1)

4 készuléktorlesztés (a szolgaltatonak havonta fizetett sszeg mobilkészilékért, modemért,
set-top-boxért, vagy egyéb eszkdzért) (HA MOB10_4=-1)

5 Mekkorak voltak a kilénb6z8 kedvezmények, amelyek értéke levonddik a szamla

végosszegebdl, pl. online fizetésért jaré kedvezmeény, hiiségkedvezmény stb. (HA MOB10_5=-1)
OSZLOPOK
PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!
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HA BARMELYIK MOB1=1 ES (BARMELYIK MOB5V VAGY MOBS5 =2) (TOBBEN HASZNALNAK
MOBILT ES VAN CEGES MOBIL)

MOB11 On korabban ugy nyilatkozott, hogy a haztartas tagjai céges mobil-eléfizetést (is)
hasznalnak. Meg tudna mondani, hogy havonta atlagosan mekkora az az dsszeg, amellyel a cég
hozzajarul az Ondk altal hasznalt mobiltelefon-eléfizetések koltségéhez?

_ Ft(NUM 0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG! MOB11 NEM LEHET NAGYOBB, MINT MOB9

HA MOB11=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

MOB11b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoriak kozul melyikbe esik az
az 6sszeg, amivel a cég hozzajarul az Ondk altal hasznalt mobiltelefon-eléfizetések kéltségéhez?
PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!

HA TEL1=1 (HASZNALNAK MOBILT)

MOB12 Hogy érzékeli, anélkul, hogy az ember nagyobb csomagra valtott volna, a
mobiltelefon-szolgéltatas ara az elmult egy évben?

1 ndvekedett

2 valtozatlan maradt

3 csokkent

99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB12=1

MOB13a Ez a novekedés koriilbeltl mekkora volt?
1 legfeljebb 1-9%-o0s

2 jelentésebb, 10-30% -0s

3 nagy, 30% feletti

99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB12=3

MOB13b Ez a csokkenés korilbeltl mekkora volt?
1 legfeljebb 1-9%-0s

2 jelentésebb, 10-30% -o0s

3 nagy, 30% feletti

99 nem tudja, nem valaszol
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HA MOB1V=1 (HASZNAL MOBILTELEFONT)

MOB14 On mekkora szamladsszeget tartana jonak, elfogadhaténak, reélisnak havonta egy
Onnek megfelel6 mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltatasért? Az 6sszegbe kérjiik, ne értse bele a
mobil hanghivésok dijat!

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA MOB1V=1 (HASZNAL MOBILTELEFONT)

MOB15 Es mekkora az az 8sszeg, amennyit mar draganak tartana, de még biztosan kifizetne
havonta az Onnek megfelelé mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltatasért?

__ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG MOB15 NEM LEHET KEVESEBB, MINT MOB14

HA MOB1V=1 (HASZNAL MOBILTELEFONT)

MOB16Es mennyi lenne az a havi 6sszeg, amelyet mér olyan soknak tartana, hogy biztosan nem
fizetne ki a mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltatasért?

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG MOB16 NEM LEHET KEVESEBB, MINT MOB15

HA MOB1V=1 (HASZNAL MOBILTELEFONT)

MOB17Es mekkora lenne az a havi 6sszeg, amit mar gyanusan alacsonynak tartana a
mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltataseért?

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG MOB17 NEM LEHET TOBB, MINT MOB14

HA BARMELYIK MOB8V=1 (HASZNAL MOBILINTERNETET)

MOB18 Hallott-e mar On arrél a mobilinternetet jellemzé mutatérdl, hogy becsiilt maximalis
sebesség?

1 Igen, és jol tudja, hogy mit jelent ez a mutaté

2 Hallott mar réla, de nem tudja pontosan, mit jelent

3 Nem hallott még rola

99 nem tudja, nem valaszol

HA BARMELYIK MOB8V=1 (HASZNAL MOBILINTERNETET)

MOB19 Hogyan szokott a mobilkésziilékével az internetre kapcsolddni: a mobilszolgaltatd
altal biztositott mobilinterneten keresztul, vagy otthoni, munkahelyi, esetleg nyilvanos wifin keresztul
is?

1 Csak a mobilszolgaltatd altal biztositott mobilinterneten keresztul
2 Mobilinterneten és wifin keresztul is
99 nem tudja, nem valaszol

HA BARMELYIK MOB8V VAGY MOB8=1 (A HT BARMELY TAGJA HASZNAL
MOBILINTERNETET)

MOB20 El6fordult-e az elmult 30 napban, hogy a haztartas egyik tagja mobiltelefonjat ,mobil
hotspot’-ként hasznalva tovabb osztotta a mobilinternetet, hogy egy masik mobiltelefon vagy
szamitogép is kapcsolddni tudjon az internetre?

1 igen, ez itthon is el6fordult

2 igen, de csak hazon kivul fordult el
3 nem fordult el

99 nem tudja, nem valaszol
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HA BARMELYIK MOB8V=1, (HASZNAL MOBILINTERNETET)
MOB21 Mennyire elégedett On a mobiltelefonnal hasznalt mobilinternet esetében a
kovetkez8kel? Kérem, valaszat az iskolai osztalyzatokhoz hasonl6 6tfokozatu skalan adja meg, ahol
az 5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem
elégedett.
SOROK:
A szolgaltatas dijaval
A mobilinternet szolgaltatas folyamatossagaval, hibamentes mikddésével
A mobilinternet gyorsasagaval, sebességével
Az adatforgalmi korlat mértékével
Osszességében mennyire elégedett a szolgaltatassal?
SZLOPOK:
1 — egyaltalan nem elégedett
2
3
4
5 — teljesen elégedett
nem tudja, nem valaszol

OUTAWN K

QU WNBEF

[¢e]

HA MOB1V=1 (HASZNAL MOBILTELEFONT)

MOB22 Véltott On az elmult 12 hénapban mobiltelefon-szolgaltatot?
1 igen, valtott szolgaltatét

2 nem, de gondolkodott mar rajta

3 nem is gondolkodott el rajta

99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB22=1, ROTALJA, TOBB VALASZ!
MOB23 Miért valtott mobiltelefon-szolgaltatét? Tobb valasz lehetséges!

1 Az el6z6 szolgaltaté draga volt

2 Jobb ajanlatot kaptam a masik szolgaltatotol

3 Elégedetlen voltam az el6z6 szolgaltatoval

4 Nem volt megfeleld a szolgaltatas mindsége, pl. térerd, sebesség
5 Megvaltozott élethelyzet miatt, pl. csaladi ok, munkahely valtas

6 Szerettem volna, ha egy szolgaltatonal van a mobil és az otthoni eléfizetésem
88 Egyéb okbdl, éspedig: ........ccooiiiiiiiiiiiinnn,

99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB22=1

MOB24 Mennyire volt egyszer( a mobiltelefon szolgaltatovaltas?
1 nagyon gyorsan és kénnyen el lehetett intézni

2 még elfogadhaté modon lehetett elintézni

3 bonyolult és hosszadalmas folyamat volt

99 nem tudja, nem valaszol

HA MOB22=2, ROTALJA, TOBB VALASZ!

MOB25 Miért nem valtott végul mobiltelefon-szolgaltatét? Tobb valasz lehetséges!
Rendezédtek a problémak a szolgaltatdmmal

Nem talaltam ennél jobb szolgaltatot

Tul bonyolult lett volna a valtas

Nem volt idém ezzel foglalkozni

A hiiségszerz8dés miatt fizetni kellett volna

Egyéb okbdl, éspedig: .......cocoiiiiiiii

nem tudja, nem valaszol

OO, WNEPE

8
9

HA EGYIK MOB8V SEM =1 (NEM HASZNAL MOBILINTERNETET)
MOB26Hasznal On a mobiltelefonjan internetet vagy internetkapcsolatot igénylé alkalmazast otthoni,
munkahelyi, esetleg nyilvanos wifin keresztul?

1 igen
2 nem
99 nem tudja, nem valaszol
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HA EGYIK MOB8V SEM =1 (NEM HASZNAL MOBILINTERNETET)

MOB27

A képerny6n néhany okot olvashat, ami miatt altalaban az emberek nem hasznalnak

mobiltelefonjukon mobilinternetet. Kérem, valassza ki kézuluk, hogy milyen okok miatt nem hasznal
On a mobiltelefonjan mobilinternetet!

O©CoO~NOOUTr,WNE

10
88
99

Nem értek az internethez

Nem alkalmas ra a telefonom

Rossz a szolgaltatas mindsége, nem mindenutt jok a vételi lehetéségek
Nincs sziikségem ra

Van otthoni internetem és az elég
Kérulményes a hasznalata

Tul draga

Wifin szoktam internetezni, az is elég
Egyaltalan nem internetezek

Nem nagyon mozdulok ki otthonrdl
Egyéb éspedig....

nem tudja, nem valaszol

HA EGYIK MOB8V SEM =1,(NEM HASZNAL MOBILINTERNETET)

MOB28

Elképzelhetének tartja, hogy az elkdvetkez6 egy évben eléfizet valamilyen

mobilinternet-csomagra, ami lehetévé teszi, hogy On a mobiltelefonjan barhol internetezzen?

1
2
3
4
99

igen, biztosan

igen, valészinlileg
valészinlileg nem
biztosan nem

nem tudja, nem valaszol
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IT ESZKOZOK

MINDENKITOL, GRID, SORONKENT EGY VALASZ
IT1 Osszesen hany (legalabb alkalmanként hasznalt) eszkéz van az Onék haztartasaban a
kovetkezd kozil:
SOROK:

asztali szamitogeép

hordozhat6é szamitdégép (laptop, notebook)

tablagép (tablet)

okostelefon

hagyomanyos (nem okos) mobiltelefon

okosora (olyan kézen viselt eszk6z, amely részben képes az okostelefon feladatait is ellatni)

fitneszkarko6td (olyan eszkdz, ami rogziti a testmozgasra, a szervezet allapotéara vonatkozo
datokat, de nem képes ellatni az okostelefon feladatait)

jatékkonzol (pl. Playstation, Xbox, Nintendo, stb.)

okosotthon (smart home) eszk6z (a lakasban elhelyezhetd, az interneten keresztiil tavolrol is
vezérelhet6 eszkoz, pl. riasztd, vilagitas, redény, kazan, légkondicionald, okoskonnektor)
OSZLOPOK:

Nincs ilyen

1db

2db

3db

4 db vagy tébb
9 nem tudja, nem valaszol

OO NOOTA,WNPE

OO WNPE
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LSI MOBILINTERNET

HA TEL7=1 (VAN LSI)

LSI1  Korabban emlitette, hogy van mobilinternetiik, melyhez nem kapcsolddik mobil hanghivas-
szolgaltatas. Hany ilyen mobilinternet-eléfizetést hasznalnak az Onok haztartasaban? Kérjik, hogy a
mobil hanghivas-szolgaltatassal hasznalt mobilinternetet, és a vezeték nélkili, de helyhez kotott
otthoni internetet ne vegye figyelembe!

___db (NUM 1-9)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA TEL7=1

LSI2  Mekkora havi adatkeretet tartalmaz a mobilinternet, melyhez nem kapcsolédik mobil
hanghivas-szolgéltatas? (Ha esetleg tobb ilyen eléfizetésuk is van, gondoljon a leggyakrabban
hasznéltra!)

1 1 Gbyte [EJTSD: gigabaijt] alatt
2 1-5 Gbyte

3 6-10 Gbyte

4 11-25 Ghyte

5 26-50 Ghyte

6 50 Gbyte feletti, de korlatos

7 (belféldén) korlatlan

8 Eurépai Unidban korlatlan

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL7=1

LSI3  Mikor hasznaljak Onék a mobilinternetet, melyhez nem kapcsolddik mobil hanghivas-
szolgaltatas?

1 Szinte mindig ezt hasznaljak, ha internetezni akarnak
2 Csak kiegészito jelleggel hasznaljak, amikor nem férnek hozza az otthoni internethez
3 Egyes csaladtagok az egyiket, masok a masikat hasznaljak

HA TEL7=1 ES EGYIK CSOM3_4 SEM=1 (VAGYIS VAN LS|, DE NEM CSOMAGBAN)

KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT!
LSI4 Az Ondk haztartasa kb. mekkora 6sszeget kélt havonta a mobilinternetre, melyhez nem
kapcsolodik mobil hanghivas-szolgaltatas?

__ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA LSI4=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

LSI4b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoriak kézul melyikbe esik az az
dsszeg, amit Onék havonta fizetni szoktak a mobilinternetért, melyhez nem kapcsolédik mobil
hanghivas-szolgaltatas?

PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!

HA TEL7=1, GRID
LSI5 Mennyire elégedett a mobilinternettel, melyhez nem kapcsolédik mobil hanghivas-
szolgaltatas Kérem, valaszat az iskolai osztalyzatokhoz hasonl6 6tfokozatu skalan adja meg, ahol az
5-6s azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan nem elégedett.
SOROK:
A szolgaltatas dijaval
Az internet-szolgéltatas folyamatossagaval, hibamentes mikddésével
Az internet gyorsasagaval, sebességével
Adatforgalmi korlat mértékével
Osszességében mennyire elégedett?
SZLOPOK:
1 — egyaltalan nem elégedett
2
3
4
5 —teljesen elégedett
nem tudja, nem valaszol

QU WN K

OCUhrhWNPE

©
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET

HA TEL5=1 (VAN HK INT) )
HKINT1 Korabban emlitette, hogy Ondknek van otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkiili, de
KERD! A WIFI-VEL TOVABBOSZTOTT OTTHONI INTERNET NEM VEZETEK NELKULI, HA EZ
FELMERUL, ARRA KERDEZZEN RA, HOGY A WIFI ROUTER MIKENT KAPCSOLODIK AZ

INTERNETRE!

1 ADSL / VDSL

2 kabeltévés internet

3 optikai hal6zatra épulé internet

4 vezeték nélkili, de helyhez kotott internet

5 egyeéb szélessavu kapcsolat

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL5=1

HKINT2 On hogyan tudja, ennek az otthoni internet-kapcsolatnak mekkora a maximalis

(névleges) letdltési sebessége?
30 Mbit/s {EJTSD: megabit per szekundum} alatt
30-99 Mbit/s
100-499 Mbit/s
500-999 Mbit/s
1 Gbit/s-1,9 Gbit/s {EJTSD: gigabit per szekundum}
2 Gbit/s vagy tobb

9 nem tudja, nem valaszol

OO, WNE

HA TEL5=1
HKINT3 Hogy tapasztalja, az On otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkuli, de helyhez kotott)
internetszolgaltatdja biztositja azt a letoltési sebességet, amelyre On eléfizet?

1 mindig biztositja

2 tébbnyire biztositja

3 az esetek kb. felében biztositja

4 tébbnyire nem biztositja

5 sohasem biztositja

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL5=1

HKINT4 Hasznalnak Ondék itthon wifi routert (ejtsd:rutert) /modemet az otthoni
internethozzé&férés szétosztasahoz?

1 hasznalunk

2 nem hasznalunk

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL5=1

HKINT5 Jellemz&en hany eszkdzzel szoktak egyszerre csatlakozni az otthoni internethez?

Kérem, gondoljon a szamitégépeikre, tablagépeikre, okostelefonjaikra és egyéb eszkozeikre is,
melyek vezetékkel vagy wifin-n csatlakoznak az otthoni internetre!

__db (NUM 0-99)

-1 nem tudja, nem valaszol
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HA TEL5=1 ES EGYIK CSOM3_3 SEM=1 (VAGYIS VAN HK INT, DE NEM CSOMAGBAN)
KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT!
HKINT6 Az Onék haztartasa kb. mekkora 6sszeget kélt havonta erre az otthoni, (vezetékes
vagy vezeték nélkili, de helyhez kotétt) internetkapcsolatra?

__ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA HKINT6=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

HKINT6b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoriak kozil melyikbe esik az
az 6sszeg, amit Ondk havonta fizetni szoktak az otthoni, (vezetékes vagy vezeték nélkiili, de helyhez
kotott) internetkapcsolatért?

PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!

HA TEL5=1

HKINT7 Hogy érzékeli, anélkul, hogy az ember gyorsabb csomagra valtott volna, az otthoni
internetezés ara az elmult egy évben?

1 ndvekedett

2 valtozatlan maradt

3 csokkent

99 nem tudja, nem valaszol

HA HKINT7=1

HKINT8a Ez a novekedés koriilbeltl mekkora volt?
1 legfeljebb 1-9%-0s

2 jelentésebb, 10-30% -0s

3 nagy, 30% feletti

99 nem tudja, nem valaszol

HA HKINT7=3

HKINT8b Ez a csokkenés korilbeltl mekkora volt?
1 legfeljebb 1-9%-0s

2 jelentésebb, 10-30% -o0s

3 nagy, 30% feletti

99 nem tudja, nem valaszol

32
NMHH Haztartasi kutatas 2023



HA TEL5=1 VAGY HT8V=1 (AZ ELOFIZETNEK HK INTERNETRE VAGY HASZNAL INTERNETET)
HKINT9 On mekkora havidijat tartana jonak, elfogadhaténak, redlisnak havonta az otthoni
internet-szolgaltatasért?

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA TEL5=1 VAGY HT8V=1 (AZ ELOFIZENTEK HK INTERNETRE VAGY HASZNAL INTERNETET)
HKINT10 Es mekkora az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartana, de még biztosan
kifizetnének havonta az otthoni internet szolgaltatasért?

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG HKINT10 NEM LEHET KEVESEBB, MINT HKINT9

HA TEL5=1 VAGY HT8V=1 (AZ ELOFIZENTEK HK INTERNETRE VAGY HASZNAL INTERNETET)
HKINT11 Es mennyi lenne az a havi dsszeg, amelyet mar olyan soknak tartana, hogy biztosan
nem fizetnének ki az otthoni internet szolgaltatasért?

__ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG HKINT11 NEM LEHET KEVESEBB, MINT HKINT10

HA TEL5=1 VAGY HT8V=1 (AZ ELOFIZENTEK HK INTERNETRE VAGY HASZNAL INTERNETET)
HKINT12 Es mekkora lenne az a havi 8sszeg, amit mar gyanusan alacsonynak tartana az
otthoni internet szolgaltatasért?

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

PROG HKINT12 NEM LEHET TOBB, MINT HKINT9
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HA TEL5=1, GRID

HKINT13 Mennyire elégedettek Ondk az otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkiili, de helyhez
kotott) internettel a kdvetkezd szempontok szerint? Kérem, valaszat az iskolai osztalyzatokhoz
hasonlé 6tfokozatu skalan adja meg, ahol az 5-6s azt jelenti, hogy telijes mértékben elégedett, az 1-
es pedig azt, hogy egyaltalan nem elégedett.

SOROK:

1 Havi el6fizetési dijaval

2 Az internetszolgaltatas folyamatossagaval, hibamentes mikodésével

3 Az internet gyorsasagaval, sebességével

4 Osszességében mennyire elégedettek az otthoni internettel?

OSZLOPOK:

1 1 — egyaltalan nem elégedett

2 2

3 3

4 4

5 5 — teljesen elégedett

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL5=1, GRID

HKINT14 Az elmult egy évben eléfordult-e Ondkkel, hogy...

SOROK:

1 atmentek az egyik otthoni internetszolgaltatétél egy masikhoz

2 kisebb havidiju otthoni internet csomagrél nagyobb havidiju csomagra valtottak, pl. nagyobb
savszélesség miatt

3 nagyobb havidiju otthoni internet csomagrol kisebb havidiju csomagra valtottak

4 vezetékes otthoni internet technolégiat valtottak masik vezetékesre, pl. DSL-rél kabelre
5 vezetékes otthoni internetrél vezeték nélkiili, de helyhez kététt internetre

OSZLOPOK:

1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL5=1

HKINT15 Tervezik-e, hogy az elkdvetkezé egy évben felbontjak a szerz6dést a jelenlegi

otthoni internet szolgaltatéval, akar ugy, hogy azutan nem lesz otthoni internet-el6fizetésiik, akar
ugy, hogy mas szolgéltatbhoz mennek at?

1 igen, felmondjuk az otthoni, helyhez kotétt internetet, és a jovében itthon nem interneteziink,
vagy (ha van ilyen) a meglévé mobilinternet-eléfizetést fogjuk hasznalni

2 igen, felmondjuk a helyhez koététt internetet, és Uj mobilinternet-eléfizetést kétunk, vagy
nagyobb mobilinternet csomagra valtunk

3 igen, de csak szolgaltatét valtunk

4 nem terveziink

99 nem tudja, nem valaszol

HA HKINT15=3,4,99

HKINT16 Onék mit tennének akkor, ha a jelenlegi otthoni internet-eléfizetésiik dija varatlanul
10%-kal névekedne anélkiil, hogy a szolgaltatas jobba, gyorsabba valna? Lecserélnék-e azt
mobilinternetre, ha annak dija most nem valtozna?

1 igen, lecserélnénk mobilinternetre
2 nem cserélnénk le mobilinternetre
99 nem tudja, nem valaszol

HA HKINT16=2,99

HKINT17 Ha nem valtananak mobilinternetre, lemondanak-e a 10%-o0s varatlan aremelés miatt
az otthoni internetes szolgaltatast, vagy keresnének kedvez8bb csomagot a szolgaltatéjuknal vagy
egy masik szolgaltatonal?

1 tovabbra is eléfizetnének megemelt dijon

2 keresnének kedvez6bb csomagot ugyanannal, vagy egy masik szolgaltaténal
3 végleg lemondanék a szolgéltatast

99 nem tudja, nem valaszol
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HA HKINT17=2

HKINT18 Es mit tennének akkor, ha nem talalnanak kedvezébb otthoni internetcsomagot
semelyik szolgéltatonal?

1 tovabbra is eléfizetnének megemelt dijon

2 végleg lemondandk a szolgaltatast

99 nem tudja, nem valaszol

HA HT8V0 =1 ES TEL5=1 ES BARMELYIK MOB8V=1 (INTERNETEZIK OTTHON ES VAN HK INT
ES HASZNAL MOBILINTERNETET)

HKINT20 A kdvetkezd internetes tevékenységek koziil On melyeket szokta otthoni interneten
és melyeket mobilinterneten végezni?

SOROK

1 videotelefonalas

2 online telefonalas

3 online filmnézés

4 online zenehallgatas

5 nagy méret( file-ok (pl. film, zene, szoftver, képek) le- vagy feltdltése, kildése
6 tavoli hozzaférés létesitése, pl. munkahelyi szamitogéppel

7 online jaték/gaming, e-sport

8 online konferencian valé részvétel

OSZLOPOK

1 otthoni interneten

2 mobilinterneten

3 mindkettén

4 egyiken sem

99 nem tudja, nem valaszol

MINDENKITOL

HKINT21 Rendelkezik-e az Ondk haztartasa olyan masodik lakassal, hétvégi hazzal vagy
nyaraléval, amit idénként hasznalnak is?

1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

HA HKINT21=1, TOBB VALASZ!
HKINT22 Milyen médon szoktak internetezni ebben a masodik lakasban, hétvégi hazban vagy
nyaraldban? Tobb valasz lehetséges!
vezetékes internettel
vezeték nélkiili, de helyhez kotétt internettel
nem mobiltelefonos, hanem szamitégéppel vagy tablagéppel hasznalt mobilinternettel
mobiltelefonos mobilinternettel
egyéb modon
nem szoktunk ott internetezni (KIZAROLAGOS)
9 nem tudja, nem vélaszol (KIZAROLAGOS)

OO, WNEPE
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HA TEL5=2 ES TEL7=2 (AZAZ NINCS OTTHONI INTERNET), ROTALJA! TOBB VALASZ!
KERD! OLVASSA FEL, VAGY MUTASSA MEG!

HKINT23 Miért nincs itthon Onéknek szamitdgépen hasznalt internetiik? Tébb valasz
lehetséges!

nincs ra szikség

nincs hozza megfelel6 szamitdégép

draga

miszaki okok miatt, nincs megfelelé halézat

bonyolult a hasznalata, nem értlink hozza

mobiltelefonon interneteziink

mashol tudunk internetezni

egyaltalan nem internetezink

OO ~NOOUTA,WNE

O

nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)
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TV-SZOLGALTATAS

MINDENKITOL, GRID
TV1l  Szoktak-e Onok a lakasban hagyomanyos TV-adast nézni a kdvetkez6 eszk6zokkel?
SOROK:

1 lapos tévé (LCD, plazma, LED vagy OLED tévé)

2 hagyomanyos, képcsoves televizid

3 szamitdgépes monitor, laptop, tablet (csak a TV-adasra gondoljon!)
4 mobiltelefon, okostelefon (csak a TV-adasra gondoljon!)
OSZLOPOK:

1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

HATV1 1=1

TV2  Van Onoknek okostévéjilk, mas néven smart tévéjiik, ami kézvetleniil tud az internetre
kapcsolodni?

1 van

2 nincs

99 nem tudja, nem valaszol
HA TV2=2,99

TV3  Van-e Ondknek ,TV okositd” eszkdziik, ami lehetévé teszi, hogy a hagyomanyos TV
késziiléket az internetre csatlakoztatva ugy hasznaljak, mint az okostévét?

1 van
2 nincs
99 nem tudja, nem valaszol

HA (TV1_1=1 VAGY TV1_2=2) ES TEL13=2 (VAN TV, DE NINCS ELOFIZETES)
TV4  Szoktak-e Onok az otthonukban az ingyenes foghaté, foldfelszini sugarzasu TV-adast nézni?
(Azaz a Mindig TV ingyenes TV-szolgaltatasat?)

1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol
MINDENKITOL

TV5  Szoktak Ondk nézni az ingyenes foghato, foldfelszini sugarzasu TV adast (azaz a Mindig TV-
t) az otthonukon kivll, példaul masodik lakasban, hétvégi hazban, nyaraléban, lakékocsiban, hajén?

1 igen
2 nem
99 nem tudja, nem valaszol
HA TEL13=1

TV7 A (leggyakrabban hasznalt) hagyomanyos, otthoni TV-eléfizetés milyen vételi médot biztosit
Onoéknek?

1 kabeltévée

2 IPTV

3 parabola antenna / ,tanyéros” tévé

4 kédolt, fizet6s, foldfelszini eléfizetés (MinDigTV Prémium)
99 nem tudja, nem valaszol
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HA TEL13=1 ES EGYIK CSOM3_7 SEM=1 (VAGYIS VAN TV, DE NEM CSOMAGBAN)

KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT!
TV8 Az Onok haztartasa kb. mekkora 6sszeget kélt havonta erre a hagyomanyos, otthoni TV-
el6fizetésre?

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA TV8=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

TV8b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez8 kategoériak kézul melyikbe esik az az
dsszeg, amit Ondk havonta fizetni szoktak a hagyomanyos, otthoni TV-eléfizetésért?

PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!

HA TEL13=1 (VAN FIZETOS TV), GRID

TV9  Mennyire elégedettek Ondk a hagyomanyos, otthoni TV-szolgaltatassal a kévetkezd
szempontok szerint? Kérem, valaszat az iskolai osztalyzatokhoz hasonlé 6tfokozatu skalan adja
meg, ahol az 5-0s azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett, az 1-es pedig azt, hogy egyaltalan
nem elégedett.

SOROK:

1 Havi el6fizetési dijaval

2 A szolgaltatas folyamatossagaval, hibamentes mikddésével
3 A csatornakinalattal

4 Osszességében mennyire elégedettek a TV-szolgaltatassal?
OSZLOPOK:

1 1 — egyaltalan nem elégedett

2 2

3 3

4 4

5 5 — teljesen elégedett

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL13=1 (VAN FIZETOS TV)

TV10 Tervezik-e, hogy az elkdvetkezd egy évben felbontjak a szerzédést a jelenlegi
hagyomanyos, otthoni TV-szolgaltatoval, akar gy, hogy azutan nem lesz hagyomanyos otthoni TV-
el6fizetésuk, akar ugy, hogy mas szolgaltatbhoz mennek at?

1 igen, megszlntetjik a hagyomanyos itthoni téve-elbfizetést, és egyaltalan nem néziink itthon
TV-t

2 igen, attérink streaming filmszolgaltatasra vagy online barhonnan elérheté TV-szolgaltatasra
3 igen, de csak szolgaltatét valtunk

4 nem tervezzuik

99 nem tudja, nem valaszol

HA BARMELYIK TEL10=3,4 VAGY BARMELYIK CSOM3_5 =2 (VAGYIS KOZVETLENUL
ELOFIZETNEK STREAMINGRE VAGY SZOLGALTATONAL, DE NEM CSOMAGBAN)

KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT!
TV11 Mennyit kéltenek Onok havonta olyan streaming filmszolgaltatasra, mit példaul <TEL9
EMLITESEK>? Kérjiik, csak az olyan szolgaltatasok dijat adja meg, melyet 6nalléan, és nem mas
tavkozlési szolgaltatassal egyiitt vesz igénybe!

__ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA TV11=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

TV11lb Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kovetkezd kategoériak kozil melyikbe esik az az
6sszeg, amit Ondk havonta streaming filmszolgaltatasra kéltenek?

PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!
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HA BARMELYIK TEL12<99 ES EGYIK CSOM3_6 SEM=1 (VAGYIS VAN MOBILTV, DE NEM
CSOMAGBAN)

KERD! HA LEHET, VEGYEK ELO A SZAMLAT, VAGY NEZZEK MEG AZ ONLINE SZAMLAT!
TV13 Mennyit kéltenek Ondk havonta olyan online barhonnan elérhetd TV-szolgaltatasra, mint a
<TEL2>? Kérjuk, csak az olyan szolgaltatasok dijat adja meg, melyet 6nélléan, és nem mas
tavkdzlési szolgaltatassal egyiitt vesz igénybe!

_ Ft(0-99999)

-1 Nem tudja, nem valaszol

HA TV13=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!

TV13b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kovetkezd kategériak kozil melyikbe esik az az
dsszeg, amit Ondk havonta online barhonnan elérhetd TV-szolgaltatasra kéltenek?

PROG! MUTASD AZ EGYSEGES DIJLISTAT!
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FOGYASZTOI TUDATOSSAG

HA BARMELYIK(TEL1, TEL3, TEL5, TEL7, TEL13)=1 VAGY (TEL9, TEL12)<99 VAGYIS VESZNEK
IGENYBE SZOLGALTATAST

TUD4 On éltalaban megnézi a tavkdzlési szolgéltatasainak szamlait? (Ha emailben kapja, akkor
arra gondoljon!)

1 alaposan megnézi

2 csak fellletesen nézi meg
3 nem szokta megnézni

99 nem tudja, nem valaszol
HA TUD4<3

TUD5 Altalaban el tud On igazodni a tavkozlési szolgaltatasok szamlain, tudja ellenérizni a
kiadasait a szamlak alapjan?

1 kdnnyen eligazodik a szamlakon

2 kis nehézséggel, de eligazodik a szamlakon
3 nehezen, de eligazodik a szamlakon

4 nem tud eligazodni a szamlakon

99 nem tudja, nem valaszol

MINDENKITOL, ROTALJA

TUD6 Honnan tajékozdodnak Ondk a tavkozlési szolgaltatok kinalatardl, ha uj csomagra vagy
szolgaltatasra szeretnének el6fizetni? TObb valasz lehetséges!

KERD! OLVASSA FEL!

1 a szolgaltatok honlapjarol

2 K6zdsségi oldalakrol

3 internetes hirportalokrél

4 tavkozlési arakat 6sszehasonlitd internetes oldalakrél

5 az NMHH (Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag) oldalardl
6 tévé, radio, sajté reklamokbal
7 szorolapokbdl, utcai plakatokrol
8 szamlalevélbél, szolgaltato hirlevelébdl
9 személyesen a szolgaltatod Ugyfélszolgalatan

10 telefonon a szolgaltatotol
11 ismer6soktél, baratoktol
12 szolgaltatok mobilalkalmazasan keresztiil

88 egyéb modon, éspedig...
97 sehonnan (KIZAROLAGOS)
99 nem tudja, nem vélaszol (KIZAROLAGOS)

HA TEL5=1 (VAN HK INT)

TUD7 Eléfordult mar Onnel, hogy kivancsi volt valamire az otthoni internet-, telefon- vagy TV-
eléfizetésére vonatkozodan, és ezért megprébalt utananézni annak a dolognak az (altalanos vagy
egyedi) el6fizet6i szerz6désben?

1 t6bbszor is eléfordult

2 egyszer fordult el6

3 még soha nem fordult elé
99 nem tudja, nem valaszol
HA TUD7<3

TUD8 Amikor On legutdbb kivancsi volt valamire az otthoni internet-, telefon- vagy TV-eléfizetésére
vonatkozdan, megtalalta a keresett informaciét az eléfizetdi szerz6désben?

1 kénnyen megtalaltam

2 nehezen, de megtalaltam
3 nem talaltam meg

99 nem tudja, nem valaszol
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HA TEL5=1 (VAN HK INT)

TUD9 Eléfordult mar Onnel, hogy kivancsi volt, mekkora a sebessége az On altal hasznalt otthoni
(vezetékes vagy vezeték nélkili, de helyhez kotétt) internetkapcsolatnak, és ezért valamely
weboldalon vagy applikacioval letesztelte, megmérte?

1 el6fordult
2 nem fordult el
99 nem tudja, nem valaszol

HA BARMELYIK MOB8V =1 (HASZNAL SSI MOBILINTERNETET)

TUD10 Eléfordult mar Onnel, hogy kivancsi volt valamire a mobiltelefonos mobil internet-
eléfizetésére vonatkozodan, és ezért megprébalt utananézni annak a dolognak az (altalanos vagy
egyedi) el6fizet6i szerz6désben?

1 t6bbszor is eléfordult

2 egyszer fordult elé

3 még soha nem fordult el
99 nem tudja, nem valaszol
HA TUD10<3

TUD11 Amikor On legutébb kivancsi volt valamire a mobiltelefonnal hasznalt mobilinternet-
el6fizetésére vonatkozdan, megtalalta a keresett informaciét az eléfizet6i szerz6désben?
1 kdnnyen megtalaltam

2 nehezen, de megtalaltam
3 nem talaltam meg
99 nem tudja, nem valaszol

HA BARMELYIK MOB8V =1 (HASZNAL SSI MOBILINTERNETET)

TUD12 Eléfordult mar Onnel, hogy kivancsi volt, mekkora a sebessége az On altal mobiltelefonnal
hasznalt mobilinternet internetkapcsolatnak, és ezért valamely weboldalon vagy applikacioval
letesztelte, megmérte?

1 eléfordult

2 nem fordult el

99 nem tudja, nem valaszol
MINDENKITOL

TUDA13 Hallott On olyan szolgaltatoktdl fliggetlen weboldalakrol, alkalmazasokrol, amelyeken a
fogyasztok 6sszehasonlithatjdk az egyes tavkodzlési csomagokat?

1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol
MINDENKITOL

TUD14 Hallott On a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (az NMHH) alkalmazasairol, amelyek
megkonnyitik a fogyasztok tajékozddasat a tavkozlési csomagok valasztasaban?

1 igen
2 nem
99 nem tudja, nem valaszol

MINDENKITOL, GRID
TUD15 Hallott On a kdvetkezé NMHH-s alkalmazasokrdl?

SOROK

1 atlagos havi kéltségmutaté (AHK)
2 Kisokos

3 szélessav.net

OSZLOPOK

1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol
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HA BARMELYIK TUD15=1, GRID

TUD16 Hasznalta On mar ezt az alkalmazast?
SOROK

TUD15-BEN EMLITETT SOROK

OSZLOPOK

1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL1=1 VAGY TEL5=1 VAGY TEL13=1 TEL3=1 (VAN MOBIL VAGY HK INT VAGY TV VAGY
HK TEL), GRID, ROTALD A SOROKAT!
TUD17 Az elmult egy évben tapasztalt-e On vagy hozzatartozoja barmilyen problémat a ...
szolgaltatassal vagy annak szolgaltatéjaval kapcsolatban? Es a ...
SOROK
mobiltelefon hangszolgaltatas (HA TEL1=1)
mobiltelefon mobilinternet-szolgaltatas (HA BARMELYIK MOB8V VAGY MOB8=1)
otthoni internet (HA TEL5=1)
fizetds televizié (HA TEL13=1)
otthoni (vezetékes) telefon (HA TEL3=1)
SZLOPOK
tapasztalt problémat
nem tapasztalt problémat
9 nem tudja, nem valaszol

QUM WN K

O N -

HA BARMELYIK TUD17=1, GRID

TUD18 Fordult On vagy hozzatartozdja ezzel a problémaval kapcsolatban a szolgaltatéjahoz akar
személyesen, telefonon, emailben vagy mas médon? Ha tobb problémaja is volt, kérem, gondoljon a
legnagyobbral!

SOROK

TUD17-BEN EMLITETT SZOLGALTATASOK

OSZLOPOK

1 fordult a szolgaltatohoz

2 nem fordult a szolgaltatéhoz

99 nem tudja, nem valaszol

HA BARMELYIK TUD18=1, GRID
TUD19 A probléma a bejelentés utan szinte azonnal megoldddott, tovabbi utdnajaras utan
megoldddott vagy nem oldédott meg?

SOROK

TUD18-BEN EMLITETT SZOLGALTATASOK
OSZLOPOK

1 szinte azonnal megoldodott

2 tovabbi utana-jaras utan megoldédott
3 nem oldodott meg

99 nem tudja, nem valaszol

HA TEL5=1 VAG\_(_ TEL5=1 VAGY TEL13=1 (VAN HK INT VAGY TV), TOBB VALASZ!
TUD21 Valtottak Ondk otthoni TV-, internet vagy telefon-szolgaltatét az elmult 12 hénapban, tehat
atvitték-e az eléfizetésiket egy masik szolgaltatéhoz? Tobb valasz!

1 igen, otthoni internet-szolgaltatét (HA TEL5=1)

4 igen, fizet6s televizio-szolgaltatét (HA TEL13=1)

5 igen, otthoni (vezetékes) telefon-szolgaltatét (HA TEL3=1)
3 nem, nem is gondolkoztak el rajta

99 nem tudja, nem valaszol
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HA TUD21=1, ROTALD, TOBB VALASZ
TUD22 Miért valtottak szolgaltatot? Tébb valasz lehetséges!

1 Koltozés miatt

2 Az el6z6 szolgaltato draga volt

3 Jobb ajanlatot kaptunk a masik szolgaltatotol
4 Elégedetlenek voltunk az el6z6 szolgaltatoval
5 Szerettlk volna, ha egy szolgaltatonal van minden el6fizetésink
6 Az el6z6 szolgaltatdé megsziint / atalakult

88 Egyéb okbdl, éspedig: ..........ccoiiiiiiiiiiinnn,
99 nem tudja, nem valaszol (KIZAROLAGOS)
HA TUD21=1

TUD23 Mennyire volt egyszer( a szolgaltatovaltas?

1 nagyon gyorsan és kénnyen el lehetett intézni
2 még elfogadhaté modon lehetett elintézni

3 bonyolult és hosszadalmas folyamat volt

99 nem tudja, nem valaszol
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FOGYATEKOSSAG

MINDENKITOL
FOGY1 A felmérést megrendel6 hatésag feladatai kdzé tartozik, hogy vizsgalja azok
helyzetét, akik szamara nehézséget jelenthet a tavkdzlési szolgaltatasok igénybevétele.

Ezért szeretném megkérdezni, hogy van-e az Onék haztartasanak fogyatékossaggal é16 tagja? Azaz
van-e a haztartasban, akirdl ugy gondolja, hogy mozgassérilt, latasseértlt, hallassérilt,
beszédfogyatékos, értelmi fogyatékos vagy autista?

1 van

2 nincs

99 nem tudja, nem valaszol

HA FOGY1=1!

FOGY2 Van-e az Ondk haztartasanak olyan tagja, aki...?
1 fogyatékossagi tamogatasban részesiil

2 vakok személyi jaradékaban részesil

3 mindkettében részesul

97 egyik sem

99 nem tudja, nem valaszol

HA FOGY1=1 ES TEL3=1 (VAN FOGYATEKOS ES ELOFIZETNEK HK TELEFONRA)

FOGY3 A fogyatékossaggal él6 haztartastag hasznalja-e az otthoni (vezetékes) telefont?
1 hasznalja

2 nem hasznalja, mert kiilénleges eszkdzre, szolgaltatasra lenne szikség

3 nem hasznalja, mert az allapota nem teszi lehetévé

3 nem hasznalja, de egyéb okbdl nem

99 nem tudja, nem valaszol

HA FOGY3=1

FOGY4 Vannak olyan fogyatékos emberek, akiknek az otthoni telefon hasznalatahoz

specialis szolgaltatasra vagy eszk6zokre van szikséguk. Példaul nagygombos vagy extra hangos
készilékre.

Az Onék haztartasaban fogyatékkal €16 haztartastag esetén sziikség volt-e valamilyen plusz
eszkozre, funkcidra, szolgaltatasra ahhoz, hogy hasznalni tudja az otthoni telefont?

1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

HA FOGY4=1

FOGY5 Mennyi kiadast jelentett az On(dk) szamara, hogy Ugy vezessék be az otthoni
(vezetékes) telefonszolgaltatést vagy olyan eszkdzok/funkcidk legyenek, hogy a fogyatékossaggal
él6 haztartastag is tudja hasznalni? Kérem, gondoljon az egyszeri és a rendszeres, havi kiadasokra
is!

egyszeri kiadas ___ Ft (0-999999)

rendszeres havi kiadas ___ Ft/hé (0-99999)

-1 nem tudja, nem valaszol
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HA FOGY1=1 ES TEL5=1 (VAN FOGYATEKOS ES ELOFIZETNEK HK INTERNETRE)

FOGY6 A fogyatékossaggal él6 haztartastag hasznalja-e az otthoni (vezetékes vagy vezeték
nélkili, de helyhez kététt) internetet?

1 hasznalja

2 nem hasznalja, mert kildnleges eszkdzre, szolgaltatédsra lenne szikség

3 nem hasznalja, mert az allapota nem teszi lehetévé

3 nem hasznalja, de egyéb okbdl nem

99 nem tudja, nem valaszol

HA FOGY6=1

FOGY7 Vannak olyan fogyatékos emberek, akiknek az otthoni internet hasznalatahoz

specialis szolgaltatasra vagy eszk6zdkre van szikséguk. Példaul specialis programra, kijelzére.

Az Onok haztartasban fogyatékkal él6 haztartastag esetén sziikség volt-e valamilyen plusz eszkdzre,
funkcidra, szolgaltatdsra ahhoz, hogy hasznalni tudja az otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkili, de
helyhez k6tétt) internetet?

1 igen

2 nem

99 nem tudja, nem valaszol

HA FOGY7=1

FOGYS8 Mennyi kiadast jelentett az On(dk) szamara, hogy Ugy vezessék be az otthoni
(vezetékes vagy vezeték nélkili, de helyhez kotott) internetet, vagy olyan eszkdzok/funkciok
legyenek, hogy a fogyatékossaggal él6 haztartastag is tudja hasznalni? Kérem, gondoljon az
egyszeri és a rendszeres, havi kiadasokra is!

egyszeri kiadas __ Ft (0-999999)

rendszeres havi kiadas ___ Ft/hé (0-99999)

-1 nem tudja, nem valaszol
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DEMOGRAFIA

MINDENKITOL!

DEM1 Végul engedje meg, hogy feltegyek néhany kérdést a haztartdsuk anyagi helyzetével
kapcsolatban.

Van Onéknek autéjuk?

1 van, kettd vagy tébb

2 van, egy

3 nincs

99 nem tudja, nem valaszol

HA DEM1=1

DEM2 Hany éves a(z) (legfiatalabb) auté? Elég, ha megbecsiili.
___éves (NUM 0-99)

-1 nem tudja, nem valaszol

MINDENKITOL!

DEM3 Koérilbelll hany négyzetméteres a lakas, amiben laknak?
___négyzetméter (NUM 1-999)

-1 nem tudja, nem valaszol

MINDENKITOL!

DEM3b A lakas, amiben laknak...

1 a haztartas egyik tagjanak tulajdona
2 bérelt lakas

3 szivességi alapon hasznalt lakas

4 egyéb

99 nem tudja, nem valaszol

MINDENKITOL, GRID )
DEM4 Kérem, mondja meg, van-e az Onok haztartasaban:

SOROK

1 digitalis fényképez6gép vagy videbkamera

2 hazimozi

3 robotporszivo vagy robotflinyird

4 mosogatogép

5 Iégkondicionalé

6 szaritogép

7 szauna, jakuzzi vagy medence

8 motorkerékpar, robogd vagy elektromos kerékpar
OSZLOPOK

1 van

2 nincs

99 nem tudja, nem valaszol

DEM5 Részt vett-e a haztartas valamelyik tagja az elmult 12 hénapban legalabb egyhetes
belfoldi Gidllésen, nyaralason?

1 igen, tobbszor

2 igen, egyszer

3 nem

99 nem tudja, nem valaszol

DEM5b Részt vett-e a haztartas valamelyik tagja az elmult 12 hénapban legalabb egyhetes
kulféldi adulésen, nyaralason?

1 igen, tdbbszor

2 igen, egyszer

3 nem

99 nem tudja, nem valaszol
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MINDENKITOL!

DEM6 Mennyi az Ondk haztartasanak havi atlagos netté jdvedelme?

Kérem, hogy az On jévedelmét is szamolja hozza, és vegye figyelembe az dsszes bevételt: pl.
munkabért, nyugdijat, csaladi potlékot, gyerektartast, az ingatlan bérbeadasabdl, haztajibdl,
masodallasbdl, vallalkozasbdl szarmazo jovedelmeket is. Elég, ha megbecsuli!

Ft/hé (0-9999999)
-1 nem tudja, nem valaszol

HA DEM6=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!
DEM®6b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoriak kozil melyikbe esik az
Onék haztartasanak havi atlagos netté jévedelme?
1 Legfeljebb 50 000 Ft

2 50 001 Ft - 100 000 Ft

3 100 001 Ft - 150 000 Ft

4 150 001 Ft - 200 000 Ft

5 200 001 Ft - 250 000 Ft

6 250 001 Ft - 300 000 Ft

7 300 001 Ft - 350 000 Ft

8 350 001 Ft - 400 000 Ft

9 400 001 Ft - 450 000 Ft

10 450 001 Ft - 500 000 Ft

11 500 001 Ft - 550 000 Ft

12 550 001 Ft - 600 000 Ft

13 600 001 Ft - 700 000 Ft

14 700 001 Ft - 800 000 Ft

15 800 001 Ft - 900 000 Ft

16 900 000 Ft felett

99 nem tudja, nem valaszol

MINDENKITOL!
DEM7 Egy atlagos honapban mennyi pénze marad a haztartasuknak azutan, hogy kifizették az
olyan létfenntartashoz sziikséges alapvet6 kiadasokat, mint az élelmiszer, rezsiszamlak, lakbér vagy
hiteltdrlesztés, kdzlekedés? Vagyis mekkora az az 6sszeg, melynek elkdltésérél részben szabadon
doénthetnek? Elég, ha megbecsiili!

Ft/ho (0-9999999)
-1 nem tudja, nem valaszol
PROG! DEM7 LEGFELJEBB ANNYI LEHET, MINT DEM6

HA DEM7=-1

KERD! MUTASSA MEG A VALASZLISTAT!
DEM7b Esetleg azt meg tudja mondani, hogy a kdvetkez6 kategoériak kdzul melyikbe esik az
az 6sszeg, melynek elkdltésérdl részben szabadon dénthetnek?
1 Legfeljebb 50 000 Ft

2 50 001 Ft - 100 000 Ft

3 100 001 Ft - 150 000 Ft

4 150 001 Ft - 200 000 Ft

5 200 001 Ft - 250 000 Ft

6 250 001 Ft - 300 000 Ft

7 300 001 Ft - 350 000 Ft

8 350 001 Ft - 400 000 Ft

9 400 001 Ft - 450 000 Ft

10 450 001 Ft - 500 000 Ft

11 500 001 Ft - 550 000 Ft

12 550 001 Ft - 600 000 Ft

13 600 001 Ft - 700 000 Ft

14 700 001 Ft - 800 000 Ft

15 800 001 Ft - 900 000 Ft

16 900 000 Ft felett

99 nem tudja, nem valaszol
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MINDENKITOL!

DEMS8 Hogy érzi, Onék anyagilag...?
gondok nélkil élnek
beosztdssal jol kijonnek
éppenhogy kijonnek a havi jovedelmukbdl
hénaprdl-hénapra anyagi gondjaik vannak, vagy
nélkilézések kdzott élnek

9 nem tudja, nem valaszol

QU WNPEP

MINDENKITOL!
KERD! NE KERDEZZE, CSAK JELOLJE!

DEM9 A LAKAS/HAZ JELLEGE, AHOL A VALASZADO LAKIK:

lakotelep
bérhaz vagy tarsashaz
varosi kertes haz vagy laképark
varosi szikséglakas
falusi kertes haz
falusi sziikséglakas
egyeéb
9 nem tudja, nem valaszol

QOO WNE

Kdszdonjuk, hogy valaszolt kérdéseinkre!
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