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Osszefoglalé - a kutatas 6
megallapitasai

* Folytatodott a tavkozlési piac (arbevételében szamitott) méretcsokkenése a 10-249
fos vallalkozasok korében. 2023-ban a piac mérete éves szinten megkozelitette a 64
Mrd forintot.

* Nem valtozott az egyes részpiacok aranya. Az emlitett vallalati kdrben tovabbra is a
mobil hang és mobilinternet dominalja a piacot - kdltés alapon a piac kétharmadat
teszi ki. Jelentds a helyhez kotott telefonia - a piac 10%-a -, valamint a helyhez kdtott
internet (17%) piaca.

* Jelenleg is a Telekom a legnagyobb piaci szerepld. A vizsgalt vallalkozasok kozel
haromnegyedének (72%) van valamilyen kétédése ehhez a szolgaltatohoz. Jelent6s
szerepld tovabba a Vodafone (31%), és a Yettel (25%). Emlitésre érdemes a kis,
alternativ szolgaltatok jelenléte a piacon - a vallalkozasok 15%-a all kapcsolatban
ilyen szolgaltatoval elsésorban helyhez kotott szolgaltatas révén.

* Magas a mobiltelefon Uzleti céli hasznalata. A vallalkozasok nagy tobbsége - 5-249
f6s vallalkozasok 88%-a - hasznal zleti célokra mobiltelefont. A mobiltelefon-
részpiacon a legnagyobb szolgaltato a Telekom, minden masodik cég (51%) a
Telekomtél vasarolja a szolgaltatast.

* Telitédni latszik a mobil hangszolgaltatas mellé igénybe vett mobilinternet (small
screen mobilinternet) piaca. A vizsgalt vallalkozasok 95%-a fizet el6 a mobil hang
csomagjai mellé mobilinternet-csomagot is.

* Magas a mobil hangszolgaltatashoz nem kapcsolédd mobilinternet (large screen
internet - LSI) penetracidja. Az 5-249 fds vallalkozasok 30%-a vasarol ilyen
szolgaltatast.

* A vallalkozasok tobbsége tovabbra is hasznal helyhez k6tott internetet, valamint
telefonszolgaltatast. Az 5-249 fés vallalkozasok 92%-a vesz igénybe helyhez kotott
internetet, illetve helyhez kotott telefont. Mindkét szolgaltatas esetében a Telekom a
dominans szolgaltatd: a helyhez kotott internetet a cégek 57%-a, a helyhez kotott
telefon szolgaltatast pedig 69%-a a Telekomtol vasarolja.

* Az adatatviteli szolgaltatas hasznalata elsésorban a nagyvallalati szektorra jellemzé.
Ebben a szektorban a vallalatok kétharmada, a kisebb (5-249 f6s) cégek kdrében a
vallalkozasok egyharmada hasznal valamilyen adatatviteli szolgaltatast.

* Akettd vagy tobb szolgaltatast hasznal6 5-249 f6s cégek kétharmada csomagban
vesz igénybe legalabb kett6 szolgaltatast.
* Kifejezetten fontos, Uzletileg kritikus infrastrukturava valt az internet. Ez els6sorban a



helyhez kotott internetszolgaltatasra igaz - a helyhez kotott internetet hasznalo
cégek kétharmada szamara anyagi veszteséggel jarna az internetszolgaltatas félnapos
leallasa. Kevésbé kritikus a mobilinternet szerepe - a mobilnettel rendelkezé
vallalkozasok fele szamara jelentene anyagi veszteséget a mobilnet leallasa.

A cégek kis hanyada hasznalja ki jelenleg még az loT-technoldgia biztositotta
lehetdségeket - Gsszességében az 5-249 f6s vallalkozasok 6% hasznal loT-megoldast.
A nagyvallalati szektorban Iényegesen elterjedtebb az loT-technolégia hasznalata: a
cégek 13%-nal van ilyen megoldas hasznalatban.

Gyakorlatilag teljes korl a vizsgalt vallalkozasok korében az elektronikus levelezés
hasznalata (96%), jelentés emellett az online Ggyintézés (89%) és az online bankolas
(87%). Jelentds fejlddési lehetdséget tartogatnak a tdvmunkat tdmogaté rendszerek -
jelenleg az 5-249 f6s vallalkozasok 38% hasznalja, a felhdalkalmazasok - 31%
hasznalja, és a csoportmunkat tamogatd megoldasok - 24% hasznalja.

Az online szolgaltatasok kozil a legtdbb cég emailszolgaltatast (73%), virusvédelmi
és internetbiztonsagi megoldast (60%), valamint online szamlazoé szoftvert (56%) vesz
igénybe.

A kildnb6z6 online platformok kozil elsésorban a Facebook szolgaltatasait és a
Google 0koszisztéma valamely tagjat hasznaljak a vizsgalt vallalkozasok. A
legelterjedtebb a Facebook kdzosségi oldalanak (28%) és a hirdetési szolgaltatasanak
(24%) a hasznalata. A Google szolgaltatasai kozil a Youtube (17%) és az
Appstore/Play (11%) a legelterjedtebb platformok.

Az online Uzleti kommunikaciét tamogaté rendszerek kozil a legjelentésebb szerepe
a Messengernek (39% hasznalja), a Vibernek (30%), a Google kommunikacids
szolgaltatasanak (24%), valamint a Microsoft Teams (24%) szolgaltatasanak van.



Teljes piac
Teljes tavkozlési piac és a részpiacok - havi teljes koltések 2023. év

Az 5-249 f6s vallalkozéi szektor teljes tavkozlési kdltéseinek a legnagyobb hanyadat a
mikro- (5-9 f6s) és kis- (10-19 f6s) vallalkozasok viselik.

1. tablazat: Teljes tavkézlési piac (millié Ft/ho)

2023 Részesedés a teljes koltésbal

Vallalkozas 5-249 {6 8910
5-9 6 3595 40%
10-19 f6 2053 23%
20-49 f6 1661 19%
50-249 f6 1601 18%
NP+GOV 1399

Teljes piac= mobiltelefon + LSI + M2M + adatatviteli szolgaltatas + hk internet + hk telefon
részpiacok koltései

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kozvetlendil igénybe vevd 5-249 f6s
vallalkozasok és NP+GOQV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Teljes tavkozlési piac és a részpiacok — havi atlagos koltések 2023. év
Hozzavetdleg atlagosan havi 104.000 forintot fordit a 5-249 f6s vallalkozoi szektor

tavkozlési szolgaltatasaira. Ennek legnagyobb hanyadat a mobilszolgaltatasok (hang és
az ehhez kapcsolédd mobilinternet) koltsége jelenti.

2. tablazat: Havi atlagos kéltések (ezer Ft/ho)

Vallalkozas 5-249 f6 104
5-9f6 76
10-19 f6 93
20-49f6 147
50-249 f6 319
NP+GOV 109

Teljes piac= mobiltelefon + LSI + M2M + adatatviteli szolgaltatas + hk internet + hk telefon
részpiacok koltései

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kozvetlendil igénybe vevd 5-249 f6s
vallalkozasok és NP+GOQV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek



Teljes tavkozlési piac és a részpiacok - havi teljes koltések 2023. év

Az 5-249 fo6s vallalkozéi szektorban koéltségalapon a legnagyobb részpiacot a mobil
hang és hozza kapcsolodo mobilinternet szolgaltatas jelenti.

3. tablazat: Teljes tavkozlési piac és részpiacok — 5-249 f6 vallalkozdsok (millié Ft/ho)

Teljes piac 8910
Mobil hang + SSMI 5693
LSI 482
M2M 24
Adatatvitel 291
Hk internet 1483
Hk telefon 937

Teljes piac= mobiltelefon + LSI + M2M + adatatviteli szolgaltatas + hk internet + hk telefon
részpiacok koltései

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkdzlési szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevd 5-249 fos
vallalkozasok

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s



Teljes tavkozlési piac és a részpiacok - koltségalapu részpiacok aranyai
10-249 f6s vallalkozasok

A piac legnagyobb hanyadat tovabbra is a mobiltelefonra és a kisképernyds
mobilinternetre forditott 6sszegek teszik ki.
Kismértékben novekedett a helyhez kotott internet sulya.

4. tablazat: A tdvkézlési piac* kiaddsainak megoszldsa részpiaconként (%)

2020 2021 2022 2023
mobil hang + 66 66 67 66
SSMI
LS mobilnet 6 6 5 6
helyhez kotott 15 16 17 17
internet
helyhez kotott 13 12 11 11
telefon

* adatatviteli szolgaltatas nélkul

LS mobilnet: large screen, nagyképernyés mobilnet
SSMI: small screen mobil internet, kisképernyés mobilnet

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kozvetlendil igénybe vevd 10-249 f6s
vallalkozasok és NP+GOQV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6
felett



A hasznalt szolgaltatasok — 10-249 f6s vallalkozasok idésor

A helyhez kotott telefon piaca az elmult harom év tavlataban folyamatosan csdkken —
2021-hez képest jelentds visszaesést produkalva. A mobil hang piaca hibahataron belil
csokkent. A helyhez kotott internet piaca pedig nem valtozott.

Ezzel szemben az adatatviteli piac folyamatosan névekszik — 2021 6ta jelentdsen
novekedett.

5. tabldzat: Haszndlt szolgaltatdsok — 10-249 fés vallalkozasok idésor (%)

Mobil hang LSI Adatatvitel Hk internet Hk telefon
2020 98 28 27 93 69
2021 97 34 20 95 73
2022 99 28 26 95 68
2023 94 29 32 96 67

Bazis= 5-249 {4s vallalkozasok

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 fos



Az 5-249 f6s vallalkozasok szolgaltatoéi kapcsolatai

Az 5-249 fo6s vallalkozéi szegmensben a cégek kdzel haromnegyede valamilyen
tavkozlési szolgaltatas kapcsan kapcsolatban all a Telekommal.

A Vodafone-nal a cégek kdzel egyharmada, a Yettellel a cégek egynegyede all
kapcsolatban. Jelentds az egyéb — elsGsorban helyhez kotott szolgaltatassal piacon 1évo
— szolgaltatok szerepe is.

6. tabldzat: Szolgdltatoi kotédés — 5-249 fés vallalkozdsok (%)

Telekom/T-Systems 72
Vodafone 31
Yettel 25
Digi 9
Invitech 5
Mas szolgaltaté 15
Nem tudja, nem valaszol 4

Bazis= 5-249 f6s vallalkozasok Sulyozatlan n=898
Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s



Az 5-249 f6s vallalkozasok szolgaltatoéi kapcsolatai

Az 5-249 f6s vallalkozéi szegmensben a cégek teljes havi koltésiik tdbb, mint a felét a
Telekomnal koltik el. Tovabbi jelentés bevétell szereplék a Vodafone, és a Yettel.

Ez a harom szereplé — figyelembe véve a Vodafone, Digi, Invitech integraciot - fedi le
koltség oldalon a piac kozel 95%-at.

7. tablazat: Teljes tavkézlési piac és részpiacok — 5-249 f6 vallalkozdsok (millié Ft/ho)

Teljes piac 8910
Telekom/T-Systems 4722
Vodafone 1874
Yettel 1513
Digi 137
Invitech 148
Mas szolgaltatd 350
Nem tudja, nem valaszol 166

Bazis= 5-249 f6s vallalkozasok Sulyozatlan n=898
Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s



A 10-249 fo6s vallalkozasok szolgaltatéi kapcsolatai - idosor

Nem tortént lényegi atrendezddés a bemutatott idészakban a szolgaltatoi
kapcsolatokban a 10-249 f6s vallalkozéi szegmensben.

A Telekom rendelkezik a legnagyobb részesedéssel éve 6ta. A Digi sulya csdkkent a
vizsgalt id6szakban — 2020 6ta felére esett vissza ebben a szegmensben a sulya.

8. tabldzat: Szolgaltatoi kotddés — 10-249 fos vallalkozdsok (%)

2020 2021 2022 pLIPX]
Telekom/T- 69 67 71 75
Systems
Vodafone 32 32 33 31
Yettel/Telenor 21 25 25 27
Digi 16 15 11 8
Mas szolgaltatd 21 20 24 26

Bazis= 5-249 {4s vallalkozasok
Sulyozatlan n=898

Véllakozas=vallalkozasok 5-249 fos



Tavkozlési szolgaltatasok - teljes piac 10-249 f6s vallalkozasok

2023-ban sem allt meg az évek 6ta megfigyelhetd, a teljes piac méretét jellemzé
csokkend tendencia.

A teljes tavkozlési piac mérete a 10-249 fés vallalkozasok kdrében megkdzelitette a 64
Mrd forintot.

9. tabldzat: Teljes tavkozlési piac mérete (Mrd Ft/év) - idbsor

2020 2021 2022 2023
Vallalkozas 10- 68 66,4 65,8 63,8
249 f6s
NP+GOV 16 15,8 15,3 13,9

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkdzlési szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevd 10-249 f6s
vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Tavkozlési szolgaltatasok - részpiacok 10-249 f6s vallalkozasok

A 2022. évhez képest ndvekedett a mobiltelefon részpiac értéke A helyhez kotott
internet részpiac értékben nem valtozott, az egyéb részpiacok értéke valtozéd mértékben
tovabbra is csokkend tendenciat mutat.

10. tablazat: Teljes tavkozlési piac mérete (Vdllakozds és NP+GOV, Mrd Ft/év)

2020 2021 2022
Mobiltelefon 46 45,2 45,3 48,8
Mobilinternet 4 4,1 4 3,1
(LSI)
Adatatvitel 8 8,1 79 2,3
Fix telefon 13 13 13,2 13,5
Fix internet 12,4 11,8 10,7 10,4

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevd 10-249 fés
vallalkozasok és NP+GQV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Teljes tavkozlési piac és a részpiacok — 2020-2023.

A 10-249 fot foglalkoztaté vallalkozoi szektorban 6sszességében kis mértékben
csokkentek a havi koltések.

A 10-19 f6t foglalkoztaté vallalkozasok kozott ezzel szemben névekedtek a havi
tavkozlési koltések.

11. tablazat: Teljes tavkozlési piacok valtozdsa (Mrd Ft/ho)

2020 2021
Vallalkozas 10- 6 5,5 5,5 53
249
10-19f6 1 1,5 1,3 2,1
20-49 f6 2 1,9 2,1 1,7
50-249 6 2 2 2 1,6
NP+GOV 1,3 1,3 1,3 1,2

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozasok
és NP+GOV szervezetek

Villakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Tavkozlési szolgaltatasok piaca

A nem lakossagi tavkozlési piac koltései évek ota csokkend tendenciat mutatnak.
Ezen a mostani tapasztalatok alapjan nem valtoztatott az elmult években tapasztalt
kiemelkedd inflacios nyomas sem. A vizsgalat idépontjaban a teljes piac tekintetében
még nem éreztette a hatasat a szolgaltatok altal alkalmazott inflacidkovetd
arkorrekcio.

A részpiacok koziil tovabbra is a mobiltelefon és a hozza kapcsolddo kisképernyds
mobilinternet piaca a legnagyobb, ez 2023-ban a 10-249 f6s vallalati szegmensben
megkdzeliti az 50 Mrd forintot.

* Ez kismértékli emelkedést jelentett a 2022-es adatokhoz képest. Ugy tlnik,
hogy a vizsgalat idépontjaban ezen részpiac tekintetében kismértékben
éreztette hatasat — legalabb részben — a szolgaltatéi arkorrekcio.

Tovabbra is jelentds részt képvisel a teljes piacbol a helyhez kotott telefénia, és a
helyhez kotott internet piaca.

* Az el6z6 évhez képest a helyhez kotott internet piaca nem valtozott, a helyhez
kotott telefon piaca kis mértékben csdkkent — a két részpiac egyittes értéke
éves szinten jelentésen meghaladja a 20 Mrd Ft-ot.

Az 5-249 f6s vallalkozasok korében a tavkozlési piac legnagyobb részpiaca a —
legnagyobb létszamu — 5-9 f6s mikrovallalkozoi szegmens: kdltség alapon a piac
40%-at ez a szegmens fedi le. Ezzel egyUtt is az latszik, hogy ez a szegmens
kevesebbet kolt, mint amennyi a sulyuk alapjan varhaté lenne.

A vizsgalt 5-249 f6s cégek kozott koltés alapon lényegesen fellilreprezentaltak az 50-
249 f6s vallalkozasok: teljes piac 18%-at teljesiti a cégek 6%-a.



Mobiltelefon

Mobilelo6fizetések — hasznalat
Az 5-249 f6s vallalkozasok tobbsége hasznal valamilyen médon mobiltelefon-

szolgaltatast.

12. tabldazat: Mobiltelefon-szolgdltatdas hasznadlata (%)

Viallalkozas 5-  Vallalkozas NP+GOV
249 f6 250+ f6
hasznalnak, és a cég az eldfizet6 85% 98% 81%
haszndlnak, de masik cég az el6fizetd 1% 2% 2%
hasznalnak, de maganszemély az el6Sfizet6 2% 5%
nem hasznalnak 11% 13%

13. tabldzat: 10-249 fés vallalkozdsok — id6sor (a szolgaltatdst hasznadlok %)

2020. 98
2021. 97
2022. 99
2023. 94

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Mobilelo6fizetések - szolgalatoi kotédés

Az 5-249 6t foglalkoztato vallalkozoi szektorban a legnagyobb mobilszolgaltaté a
Telekom, a mobilpiac fele ennek a szolgaltaténak a kezében 6sszpontosul. A Vodafone és
a Yettel hasonlo aranyban osztozik a mobilpiac masik felén.

14. tabldzat: Szolgaltatéi kotddés — mobilszolgaltatdsok (%)

Vallalkozas 5-  Vallalkozas NP+GOV

249 f6 250+ f6
Telekom 51% 62% 41%
Vodafone 27% 16% 45%
Yettel 25% 24% 20%
Egyéb szolgaltato 2% 2% 4%
Nem tudja, nem valaszol 1% 0% 4%

Sulyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 6 794
Vallalkozas 10-249 f6 589
Vallalkozas 250+ & 59
NP+GOV 70

Bazis= mobil tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozdsok és NP+GOV
szervezetek

Bazis= mobil tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozdsok és NP+GOV
szervezetek



Mobilelofizetések - elofizetések szama

Jelentds a vallalkozasok és mas szervezetek altal hasznalt mobilel6fizetések

darabszamanak szorddasa. Az 5-249 {6s vallalkozasok atlagosan 12 eléfizetés esetében

kozvetlenll szerz6dok.

A vallalkozasok kdzel egynegyedénél van olyan el6fizetés, amelynél a cég a szerzddo fél,

de azt nem dolgozé, hanem kiilsds személy hasznalja. Az egy szerz6déshez tartozé nagy
SIM-szambdl fakaddan a legalacsonyabb a kiilsés el6fizetések aranya a nagyvallalati

szektorban.

15. tablazat: Mobil hang elbfizetések (%)

Vallalkozas 5-249 f6 Villalkozas 250+ f6 NP+GOV
1-2db 11 2 13
3-5db 29 5 22
6-9 db 23 0 19
10-24 db 28 7 27
25 vagy tobb db 9 86 19

16. tablazat: Ktilsos altal hasznalt eldfizetések (%)

osszes el6fizetésen beldl

Vidllalkozas 5- Vallalkozas NP+GOV
249 f6 250+ f6
van a cégnél/szervezetnél kilsés altal hasznalt | 23 22 24
el6fizetés
kiils6s altal hasznalt el6fizetések aranya az 12 6 20




A 10-249 f6s vallalkozasok korében csokkent az elmult id6szakhoz képest a hasznalt SIM-kartyak szdma —
2022-ben 611 ezer, 2023-ban 558 ezer aktiv SIM-kartya volt.

sulyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 6 794

Vallalkozas 10-249 f6 589

Vallalkozas 250+ & 59

NP+GOV 70

Bazis= mobilszolgaltatast kozvetlenil igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek kiils6s altal hasznalt: nem dolgozé altal hasznalt
el6fizetés



Mobilelofizetések — szamlafizetés

A munkavallalok altal hasznalt mobileléfizetések koltségviseldje tobbségében teljes
egészében a munkaltaté.

17. tabldzat: Az alkalmazottak dltal haszndlt mobileldfizetések kéltségviseldje (%)

Vallalkozas 5-249 fé6 Vallalkozas 250+ fo  NP+GOV

Teljesen a cég fizeti 89 76 65

Az alkalmazottak is 10 24 33
hozzajarulnak

Nem tudja, nem 1 0 1
valaszol

Sulyozatlan n=

Vaéllalkozas 5-249 f6 794

Vallalkozas 250+ 6 59

NP+GOV 70

Bazis= mobilszolgaltatast kozvetlenll igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek



Mobilelo6fizetések - szolgaltatovaltas

A 10-249 f6s vallalkozasok kdzott kis mértékben ndvekedett a szolgaltatédt valtd cégek
szama (2022: 10%, 2023: 12%).

Akik nem valtottak szolgaltatot, ezt altalaban az elégedettséggel magyaraztak.

18. tabldzat: Valtottak-e mobilszolgaltatét az elmult 3 évben? (igen vdlaszok %)

Vallalkozas 5-249 f6 13
Véllalkozas 10-249 f6 12
Vallalkozas 250+ f6 7

NP+GOV 10

Bazis= mobilszolgaltatast kozvetlenll igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

19. tablazat: Mi az oka, hogy nem valtottak szolgdltatoét (%)

Elégedettek a jelenlegi szolgdltatéval 73
Nincs kedvez6bb ajanlat 18
Szerz6dés, hiségidé koti a szolgaltatéhoz 13
Nem foglalkoztak vele 11
Bonyolult lenne a szolgaltatévaltas 5
Mas ok miatt 1
Nem tudja, nem valaszol 0

Bazis= mobilszolgaltatast kozvetlenill igénybe vevo vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek,
amelye nem valtottak szolgaltatét



Sulyozatlan n=693

Sulyozatlan n=

Vaéllalkozas 5-249 6 794
Vallalkozas 10-249 f6 589
Vallalkozas 250+ 6 59
NP+GOV 70

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Mobiltelefon-elo6fizetések

Jelent6s a vallalkozasok altal hasznalt mobiltelefon-el6fizetések szamanak szorddasa.
Az 5-249 f6s vallalkozasok kdzel 40%-a maximum 5 el6fizetés esetében kozvetlen
szerz6do, és kevesebb, mint 10%-uk 25 vagy ennél tobb eldfizetésre kozvetlen
szerz6do.

* Az 5-9 f6s vallalkozasok haromnegyedének (76%) maximum 9 SIM kartya, és
minddssze 4%-nak 25 vagy tobb SIM van a nevén. Az 50-249 f6s
kozépvallalkozasok 48%-a 25-nél tobb SIM-mel rendelkezik, és |ényegesen
magasabb az egy cégre jutd atlagos mobilkdltésiik is (200e Ft-ot meghalado).

* Lényegesen tobb SIM-kartyaja van a nagyobb, és a legalabb részben kilfoldi
tulajdonu cégeknek. A vegyes vagy teljesen kilfoldi tulajdonu vallalatok kdzott
lényegesen tobb a nagy SIM-szam (18%-nak 25-nél tobb SIM-kartya van).
Ezzel egylitt Iényegesen magasabb az egy cégre jutd havi mobilkdltésik is
(atlagosan 100e Ft-ot meghaladd).

Kevésbé elterjedtek a flottas el6fizetések, ahol a szerz6dd a cég, de a hasznalo és
egyben szamlafizeté nem munkavallal6 maganszemély — az 5-249 f6s vallalkozasok
valamivel tdbb, mint 20%-ban talalunk flottas el&fizetést.

* Az 5-9 fés vallalkozasok 25%-ban van ilyen flottas el6éfizetés.

A vallalkozasok tobbsége teljes egészében fizeti dolgozdi mobilkdltségeit, kevésbé
jellemz6 a cég-dolgozo kozti koltségmegosztas.

* Az 5-249 f6s vallalkozasok 89%-aban teljes egészében a cég fizeti a dolgozdk
mobiltelefon-koltségeit.

Az 5-249 f6s vallalkozasok havi atlagos mobiltelefon-koltése 76e Ft, ez
eléfizetésenként hozzavetbleg 6.500 Ft koltséget jelent.

* Az 5-9 fés vallalkozasok kdrében kismértékben magasabb ez az dsszeg,
valamivel meghaladja a 7.000 Ft-ot.

* Alegalacsonyabb az egy eldfizetésre juto koltség az 50-249 fés vallalkozasok
kozott (5.400 Ft).

* Aklldnbséget valdszinlleg az okozza, hogy a kisebb cégek kevésbé férnek
hozza nem publikus tarifakhoz, igy szamukra jobbara csak a kdltségesebb,
publikus dijcsomagok az elérhetdk.

Viszonylag magas a mobilszolgaltatét valtott vallalkozasok aranya — az 5-249 f6s
cégek 13%-a valtott szolgaltatédt a vizsgalt idészakon belll.

* A szolgaltatovaltas 6sszefligg a cégmeérettel: a kisebb vallalkozasok nagyobb
aranyban valtottak szolgaltatot, mint a nagyobb cégek.

* Az egyik véglet a 5-9 f6s vallalkozasok, itt a cégek 14%-a, a masik
veglet az 50-249 fos vallalkozasok, ahol a cegek minddssze 7%-a valtott
mobilszolgaltatot.

A szolgaltatéjuk mellett kitartd cégeknél nincs fokuszban a szolgaltatévaltas: ezt jol



mutatja, hogy tobbséglk elégedett a jelenlegi szolgaltatdjaval, sokan nem is
foglalkoztak a kérdéssel, sokakat pedig koti a hatarozott idejl szerzédésuik.



Small screen internet hasznalata - jellemz6 adatmennyiség

Az eléfizetések 95%-hoz tartozik SSMi-eléfizetés. Ugy tlnik telitédott az SSMI-piac —
nem valtozott a penetracio az elmult idészakhoz képest.

A cégek tobb mint felénél 5 Gbyte feletti a jellemz6 adatforgalmi keret.

20. tablazat: A legjellemzébb adatkeret (%)

1 Gbyte alatt 7
1-5 Gbyte 35
6-10 Gbyte 20
11-25 Gbyte 7
26-50 Gbyte

50 Gbyte feletti, de korlatos 1
(Belfoldon) korlatlan 19
Eurdpai Unioban korlatlan

Nem tudja, nem valaszol 6

Bazis= SSMI-szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
Sulyozatlan n=781

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

SSMI=small screen mobilinternet



Large screen internet (LSI) - hasznalat

Az 5-249 f6s cégek kozel egyharmada hasznal LS| mobilinternetet. A tébbségtiknél 1-2 darab LSI
SIM-kartya talalhato.

Jellemzéen belfoldi korlatlan adatkerettel, vagy (masik) végletként legfeljebb 5 Gbyte
adatforgalmi kerettel.

21. tablazat: Az LS| SIM-ek szama (%)

Vallalkozas 5-249 fo Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

1db 38 20 48
2db 21 10 26
3-5db 27 20 15
5 vagy t6bb db 14 50 10

22. tablazat: A legjellemz6bb adatkeret (%)

1 Gbyte alatt 8
1-5 Gbyte 23
6-10 Gbyte 13
11-25 Gbyte 6
26-50 Gbyte 5
50 Gbyte feletti, de korlatos 6
(Belfoldon) korlatlan 29
Eurdpai Unidban korlatlan 2
Nem tudja, nem valaszol 9

Sulyozatlan n=



Vallalkozas 5-249 f6 269

Vallalkozas 250+ f6 30

NP+GOV 19

Bazis= LSl-szolgaltatast kdozvetlenil igénybe vevo vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

LSI=large screen mobilinternet



Large screen internet (LSI) - szolgalatoi kotodés

Az 5-249 6t foglalkoztato vallalkozoi szektorban az LSI-piac legnagyobb szolgaltatéja a
Telekom — az LSI-szolgaltatast igénybe vevd cégek fele a Telekomtdl (is) vasarolja a
szolgaltatast

23. tabldzat: Szolgdltatdi kétédeés — LSI-szolgaltatdsok (%)

Vallalkozas 5-249 f6  Vallalkozas 250+ f6  NP+GOV

Telekom 52 70 47
Vodafone 19 13 16
Yettel 27 20 21
Egyéb szolgaltatd 8 0 10
Nem tudja, nem 1 0 6
valaszol

A Vallalkozdsok 250+ f6 és az NP+GOV szegmensekben az alacsony elemszam miatt jelent6s az adatok
bizonytalansaga.

Sulyozatlan n=

Vallalkozds 5-249 f§ 269

Vallalkozas 250+ & 30

NP+GOV 19

Bazis= LSI-szolgdltatast kozvetlenil igénybe vevé 5-249 s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Viallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Small screen mobilnet, large screen mobilnet

Telitédni latszik a mobil hanghivas szolgaltatas mellé rendelt mobilinternet-
szolgaltatas piaca. A tavalyi évhez hasonldan a vizsgalt cégek 95% esetében tartozik
mobilinternet-szolgaltatas a mobil hangszolgaltatashoz.

A hangszolgaltatassal egyutt igénybe vett mobilinternet-piac kétféle tartalékkal
rendelkezik, a fejlédésre ebben a két iranyban van lehet6ség:

* egyrészt cégen belll béviteni a mobilinternet-szolgaltatas igénybevételét
azoknal a cégeknél, ahol nem minden mobilhoz tartozik mobilinternet
szolgaltatas — ez az 5-249 f6s vallalkozasok 15%-a

* masrészt az adatforgalmi keretek névelésének iranya — sok cégnél a jellemzd
adatforgalmi keret 1 GB alatti (7%), és kiemelkedéen magas azon cégek
aranya, ahol a jellemzd keret 1-5 GB (35%).

Jelentds szorddast mutat az SSMI adatmennyisége — megtalalhato az 1 GB alatti
adatmennyiség, de a belfoldi, illetve az EU flat rate csomagok is.
* Az 5-249 f6s vallalkozasok egyharmadanal az 1-5 GB adatmennyiség a
legjellemzébb. Magas, 20% a korlatlan adatforgalmat tartalmazo — belféldi,
valamint EU viszonylatban korlatlan — csomagok aranya.

A vizsgalt cégek, szervezetek kdzel egyharmada hasznal mobil hang el6fizetéstol
fuggetlen mobilinternet (LSI) el6fizetést. Jellemzben 1-2 aktiv SIM-kartyaval. A
hasznalt adatmennyiség — az SSMI-hez hasonldan — széles skalan mozog.
* Alegalabb részben kilfoldi tulajdonu (21%), és a tobb telephellyel is
rendelkezd (24%) cégeknél kevésbé jellemzd az LS| hasznalata.
* 2022-h6z (28%) képest valtozatlan az Gzleti célra hasznalt LSI-el6fizetések
aranya a 10-249 s vallalati szegmensben.



Adatatvitel

Adatatviteli szolgaltatas — hasznalat

Az 5-249 f6s vallalkozasok egyharmada hasznal valamilyen médon adatatviteli
szolgaltatast — ezzel szemben a nagyvallalati szektorban a vallalatok tobbsége
rendelkezik valamilyen adatatviteli megoldassal.

24. tablazat: Adatatviteli szolgaltatds haszndlata (%)

Vallalkozas 5-249 f6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

hasznal adatatviteli 18 47 15
szolgaltatast

25. tablazat: 10-249 fés vallalkozdsok — idésor (a szolgaltatast hasznaldk %)

2020. 27
2021. 20
2022. 26
2023. 20

A 2021-es szinten van jelenleg az adatatviteli szolgaltatast hasznalé 10-249 f6s cégek aranya.
Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek



Adatatviteli szolgaltatas - szolgaltatoi kotodeés

Az 5-249 6t foglalkoztato vallalkozoi szektorban az adatatviteli piac legnagyobb
hanyadat a Telekom/T-Systems uralja.

26. tablazat: Szolgdltatoi kbtédés — adatatviteli szolgaltatdsok az 5-249 fés vallalati szegmensben (%)

Vallalkozas 5-249 fo

Telekom / T-Systems 55
Digi 3
Invitech 4
Vodafone 13
Egyéb 17
Nem tudja, nem valaszol 14

27. tablazat: Szolgaltaték piaci részesedése — adatatviteli szolgaltatdsok (esetszamok)

Vallalkozas NP+GOV
250+ f6
Telekom / T-Systems 10 3
Digi 0 1
Invitech 5 0
Vodafone 1 1
Egyéb 4 3
Nem tudja, nem valaszol 1 1

Sulyozatlan n= 102



A Vallalkozasok 250+ f6 és az NP+GQOV szegmensekben az alacsony elemszam miatt jelentds az
adatok bizonytalansaga.

Bazis= adatatviteli szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevé 5-249 f4s vallalkozasok és NP+GOV
szervezetek

Véllakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Adatatviteli szolgaltatas — a hasznalt technologiak

Az 5-249 f6s vallalkozasok kdrében vegyes az adatatviteli szolgaltatasok technoldgidja —
a nagyvallalati szektorban a vallalatok tobbsége bérelt vonali megoldast hasznal erre a
célra.

28. tablazat: Adatatviteli szolgaltatds — hasznalt technologidk (%)

Vallalkozas 5-249 fo

Bérelt vonali szolgaltatas 46
VPN szolgaltatas 33
Mas adatatviteli szolgaltatas 7

Nem tudja, nem valaszol 18

Sulyozatlan n= 102

29. tablazat: Adatatviteli szolgaltatds — hasznadlt technolégidk (esetszamok)

Vallalkozas NP+GOV
250+ f6
Bérelt vonali szolgaltatas 16 2
VPN-szolgdltatas 4 3
Mas adatatviteli szolgaltatas | 1 1
Nem tudja, nem valaszol 1 2

A Vallalkozasok 250+ f6 és az NP+GOV szegmensekben az alacsony elemszam miatt jelentés az
adatok bizonytalansaga.



30. tablazat:

Bérelt vonali szolgaltatas 61% 51%
VPN-szolgaltatas 16% 28%
Mas adatatviteli szolgaltatas | 6% 8%
Nem tudja, nem valaszol 7% 13%
sulyozatlan n= 214 73

Bazis= adatatviteli szolgaltatast kozvetlenil igénybe vevé 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV

szervezetek

Véllakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



M2M-szolgaltatas — hasznalat

Kevesen hasznalnak M2M-szolgaltatast. A szolgaltatast igénybe vevék szerteagazd
terlileteken hasznaljak az M2M adta lehet6ségeket.

31. tablazat: M2M-szolgaltatds haszndlata (haszndlék %)

Vallalkozas 5-249 f6  Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

hasznal 2 5 2

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

32. tabldazat: Az M2M-szolgdltatdsok alkalmazdsi teriiletei (az emlitések gyakorisdga)

biztonsagtechnika, létesitményfeliigyelet, 7
kamerak

fizetési megoldasok, pénztargépek 6
termelési folyamatok automatizaldsa 4
gépjarmiivek, szallitmanyok nyomon 4
kovetése

technologia-feliigyelet, mérésleolvasas, 4
szenzorok

nem tudja, nem valaszol 1

Bazis= M2M szolgdltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

M2M =a gépek egymas kozotti, emberi beavatkozas nélkiili, automatikus kommunikaciojat
szolgdld mobilinternet szolgaltatas



Adatatviteli és M2M-szolgaltatas

* Az 5-249 f6s vallalkozasok kozel egyharmada hasznal valamilyen adatatviteli
szolgaltatast. A nagyvallalati (250+ f&s vallalatok) szektorban Iényegesen magasabb
ez az arany: a cégek kétharmadanal van adatatviteli szolgaltatas.

* Vegyes képet mutat az alkalmazott adatatviteli technologia: a kisebb cégek
elsésorban bérelt vonali, illetve VPN szolgaltatast hasznalnak erre a célra. A
nagyvallalati szektorban jellemz&en bérelt vonali szolgaltatassal elégitik ki a cég
adatatviteli igényeit.

* Alacsony az M2M-penetracié — 6sszességében minddssze a cégek 2%-a alkalmaz
ilyen megoldast; jellemzéen a mezégazdasagi, ipari, kereskedelmi és szallitasi
szektorban tevékenykedd cégek hasznaljak ezeket a megoldasokat. Szektortol
fliggden szerteagazo felhasznalasi terllettel: kezdve a jarmUkovetéstdl az ipari
folyamatok monitorozasan at a fizetési megoldasok, pénztargépekben torténd
alkalmazasig.

* Kifejezetten érdekes, hogy a kutatasban kapott valaszok alapjan az M2M-
penetracio alacsony a kereskedelmi, vendéglatoi szektorban, ahol a kotelezd
online pénztargépek, illetve POS-terminalok jelentés hanyada ilyen megoldast
hasznal az adatkapcsolatra. Ugy tlnik, hogy a cégek nagy tébbsége szamara
nem vildgos az adatkapcsolatra hasznalt technoldgia. A POS-terminalok
esetében ez kiegésziilhet azzal, hogy az adatkapcsolatot a POS-terminal
szolgaltatdja a terminallal egytt biztositja.



Helyhez kotott internet

Helyhez kotott internet — hasznalat

A cégek tobbsége tovabbra is hasznal helyhez kotott internet-szolgaltatast.

Jellemzden olyan médon, hogy a cég, szervezet 6nmaga szerzddik a szolgaltatoval.

33. tabldzat: Helyhez kétott internet-eléfizetések (%)

Vallalkozas 5-249 f6  Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

hasznal HK 92 96 97
internetet

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Helyhez kotott internet - szolgaltatoi kotodés

Az 5-249 6t foglalkoztato vallalkozoi szektorban a legnagyobb szolgaltato a Telekom, a
helyhez kotott internet piacanak tdbb mint a felét tudja magaénak.

34. tablazat: Szolgdltatoi kétédés — helyhez kétott internet (%)

Vallalkozas 5-249 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

fo

Telekom / T- 57 55 58
Systems

Digi 8 11 6
Invitech 3 21 4
Vodafone 16 25 13
Yettel 4 2 0
Egyéb szolgaltato 14 16 29
Nem tudja, nem 3 5
valaszol

Sulyozatlan n=
Vallalkozas 5-249 f6 621
Vallalkozas 250+ f6 44
NP+GOV 60

Bazis= helyhez kotott interneti szolgaltatast kozvetlendl igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV
szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Helyhez kotott internet — savszélesség

Vegyes képet mutat a helyhez kotott internet savszélessége — sokan hasznalnak 30
Mbit/sec alatti savszélességu internetet, de jelentds a gigabites savszélesség hasznalata
Is.

35. tabldzat: A helyhez kététt internet sdvszélessége (%)

5-249f6 5-9f6 10-19f6 20-49f6 50-249 Vallalkozas  NP+GOV

fé 250 f6 felett
30 Mbit/s | 8 10 7 5 8 6 10
alatt
30-99 18 16 22 19 13 18 16
Mbit/s
100-499 23 21 16 35 35 31 33
Mbit/s
500-999 14 14 11 16 14 12 13
Mbit/s
1 Gbit/s 13 13 15 8 13 20 6
felett
Nem 25 26 30 17 18 14 21
tudja/nem
valaszol

Sulyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 f6 621
Vallalkozas 5-9 6 158
Vallalkozas 10-19 f6 188
Vallalkozas 20-49 f6 174

Vallalkozas 50-249 f6 101



Véllalkozas 250+ f6 44
NP+GOV 60

Bazis= helyhez kotott internet szolgaltatast igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Helyhez kotott internet — hasznalt technologia
Legjellemzdbb a helyhez kotott internet szolgaltatas esetében az optikai haldzat. Ezzel

egyltt még sok cég, szervezet hasznal lassabb kapcsolatot lehetdvé tevo DSL-, illetve
koaxos technolégiat.

36. tabldzat: A helyhez kététt internet technoldgidja (%)

5-249f6 5-9f6 10-19f6  20-49f6 50-249f6 Vallalkozas  NP+GOV

250 f6 felett

Bérelt vonali | 7 5 5 13 21 30 13
el6fizetdi
szolgaltatas

Adsl / vdsl 13 12 14 13 15 16 12

Kabeltévés 24 25 31 17 3 14 25
internet
(koax)

Optikai 42 43 39 45 47 61 47
haldzatra
épulé
internet

Vezeték 11 12 11 10 15 14 10
nélkuli, de
helyhez
kotott
internet

Egyéb 3 3 2 2 2 5 4
technolégia

Nem tudja, 10 8 14 10 7 7 4
nem
valaszol

Sulyozatlan n=

Véllalkozas 5-249 f6 621



Vallalkozas 5-9 f6 158

Véllalkozas 10-19 f6 188

Véllalkozas 20-49 f6 174

Vallalkozas 50-249 {6101

Vallalkozas 250+ f6 44

NP+GOV 60

Bazis= helyhez kotott internet szolgaltatast igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Helyhez kotott internet — savszélesség és technologia - idosor

Novekedett az optikai haldzatra épiild internetet hasznald cégek aranya. A vallalkozasok
kb. 6tdde vesz igénybe gigabites internetkapcsolatot.

37. tablazat: A helyhez kététt internet sdvszélessége (%)

30 Mbit/s alatt 4 8
30-99 Mbit/s 22 26
100-499 Mbit/s 32 32
500-999 Mbit/s 20 17
1 Gbit/s-1,9 16 14
Gbit/s

2 Gbit/s vagy 5 4
tobb

Bazis= 10-249 f6s cégek, ahol meg tudtak mondani a savszélességet



38. tablazat: A helyhez kététt internet technologidja (%)

Bérelt vonali 20 11
el6fizetdi
szolgaltatas

Adsl / vdsl 30 15
Kabeltévés 11 26
internet

(koax)

Optikai 38 46
haldzatra

éplld internet

Vezeték 3 13
nélkuli, de
helyhez kotott
internet

Egyéb 7 2
technolégia

Bazis= 10-249 f6s cégek, ahol meg tudtak mondani a technoldgiat



Helyhez kotott internet - szolgaltatovaltas

Tovabbra sem jellemzé a helyhez kotott internet szolgaltatdjanak elhagyasa —a 10-249
fot foglalkoztatd vallalkozasok kevesebb, mint 10%-a valtott szolgaltatot az elmult 3
esztendd soran.

39. tablazat: Valtottak-e helyhez kététt internetszolgaltatot az elmult 3 évben? (10-249 fés vallalkozdsok %)

2020 2021 2022 2023
valtottak 9 14 8 7
nem valtottak 91 86 92 92

Bazis= helyhez kotott internet szolgaltatast kdzvetlentl igénybe vevo vallalkozasok és NP+GOV

szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 fds



Helyhez kotott internet

* Avizsgalt cégek, szervezetek tobbsége tovabbra is hasznal helyhez kotott internetet.

* A szallitasi és az informaciés/kommunikaciés szektorban kiemelkedéen magas
a helyhez kotott internetszolgaltatas hasznalata (kozel teljeskor( a helyhez
kotott internet hasznalata).

* A mezdgazdasagi szektorban magas a helyhez k6tott internetszolgaltatasra
havi 10.000 Ft-nél kevesebbet forditd cégek aranya (52%). A feldolgozoipari és
az informacié, kommunikacié szektorban pedig szignifikdnsan magasabb a
legalabb havi 50.000 Ft-ot helyhez kotott internetre forditd cégek aranya.

* Mind a savszélesség, mind pedig a hasznalt technologia tekintetében jelentds
mértékd a szérodas.

* Az 5-249 f6s vallalkozasok tébb, mint egynegyede kénytelen beérni maximum
100 Mb/sec savszélességgel; tovabbi egynegyediik viszont 500 Mb/sec feletti
szolgaltatast tud hasznalni. Magas azoknak az aranya, akik bizonytalanok az
elérhetd savszélesség tekintetében.

* Atechnoldgiakat tekintve a legtdbben mar optikai halézatot tudnak hasznalni,
de még mindig jelent6s, 10%-ot meghaladd azoknak a cégeknek a szama,
amelyek valamilyen DSL-technoldgia segitségével érik el az internetet.

* A mobilszolgaltatassal 6sszevetve kevésbé jellemzd a helyhez kotott
internetszolgaltatas esetében a szolgaltatévaltas. A vizsgalt cégek kevesebb mint
10%-a valtott a kérdéses id6szakban helyhez kotott internetszolgaltatét. Ebben
jelentés mértékben kozrejatszik, hogy ezen szolgaltatas esetében egyes terileteken
lényegesen korlatozottabb a kinalat, mint a mobilszolgaltatasok esetében.



Helyhez kotott internet — 10%-0s aremelés hatasa
A vizsgalt vallalkozasok, szervezetek tobbsége végsé soron megfizetné a varatlan, ,extra”

10%-0s aremelést.

Csak kevés vallalkozas, szervezet szamara jelenti a mobilnet a helyhez kotott internet

alternativajat egy ilyen helyzetben.

40. tabldazat: Varatlan 10%-os dremelés hatdsdra tett lépések (%)

Vallalkozas 5-249 f6  Vallalkozas 250 f6 felett NP+GOV

mobilnetre valtana 13 7 7
tovabbra is el6fizetnének megemelt 58 68 58
dijon

keresnének kedvez6bb csomagot 22 18 25

ugyanannal, vagy egy masik
szolgdltatonal

végleg lemondandk a szolgdltatast 1

nem tudja, nem valaszol 6 7 9

Bazis= helyhez kotott internet szolgaltatast igénybe vevo vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

41. tabldzat: Mit tenne, ha nem taldlna kedvez6bb dijcsomagot (%)

fizetné a lemondana a

megemelt dijat szolgaltatast

Vallalkozas 5-249 f6 90% 3%
(n=133)

Vallalkozds 250+ f6 (n=8) 100% 0%
NP+GOV (n=13) 100% 0%

Bazis= akik kedvezébb dijcsomagot keresnének



Aremelés hatasa

* Vizsgaltuk, hogyan reagalnanak a vallalkozasok és szervezetek a helyhez kotott
internetet érintd, az inflacids arkorrekciét meghaladé, varatlan 10%-os aremelésre.

* Avizsgalt vallalkozasok, szervezetek tobbsége szamara még az ,extra” emelés esetén
sem jelenti a mobilinternet a helyhez kotott internet alternativajat.

* Az 5-249 6t foglalkoztatd vallalkozasok 13%-a, a nagyvallalatok mind&ssze
7%-a valtana az ,extra” emeléssel nem érintett mobilinternetre.

* A szallas, vendéglatas terlileten dolgozé cégek a legarérzékenyebbek - a
varatlan 10%-os aremelés hatasara 26%-uk levaltana mobilinternetre a helyhez
kotott szolgaltatasat.

* A megoldast inkabb egy kedvezébb ard dijcsomagban latjak ilyen esetben.

* Az 5-249 f6s vallalkozasok 22%-a, a nagyvallalatok 20%-a keresne kedvezdbb
diju helyhez kotott internet-dijcsomagot.

* A non profit és koltsegvetési szektorban is nagyon hasonlé (25%) azoknak a
szervezeteknek az aranya, amelyek egy olcsobb helyhez kotott internetben
gondolkodnanak egy ilyen helyzetben.

* De atobbség nem lépne, beletérédne az ,extra” 10%-os emelésbe, és megfizetné az
emelt dijat a valtozatlan tartalom mellett.

* A helyhez kotott internet aranak varatlan 10%-os emelkedésére a 5-249 f6s
vallalkozasok tobbsége (58%) nem reagalna.

* Egy ilyen mértékl aremelkedés hasonlé reakciot valtana ki a non-profit és
koltségvetési szektor szerepldiben — 58%-uk nem tenne semmit ilyen esetben.

* A nagyvallalati szektorban még kevésbé Iépnének a cégek egy ilyen mérték
aremelés hatasara — 68% nem tenne semmit ilyen mértéka aremelkedés
hatésara.



Helyhez kotott telefon

Helyhez kotott telefon — hasznalat

A cégek tdbbségében sajat néven vesznek igénybe helyhez kotott telefon szolgaltatast.

42. tabldazat: Helyhez kétott telefon elbfizetések (%)

Vallalkozas 5-249 Vallalkozas 250+ NP+GOV

fo fo

hasznalnak, és 68 78 86
kdzvetlenil a cég
az elofizetd

hasznalnak, de egy | 1 2
masik cég az
elofizetd

hasznalnak, de 1 2
valamilyen
adatatviteli
szolgaltatason
keresztl

hasznalnak, de egy | 1
maganszemély az

el6fizetd

nem hasznalnak 27 15 14
helyhez kotott

telefont

nem tudja, nem 3 3

valaszol




43. tabldzat: 10-249 fés vallalkozdsok — id6sor (a szolgaltatdst hasznalok %)

2020. 69
2021. 73
2022. 68
2023. 67

Folyamatosan csokken a helyhez kotott telefon hasznalata. 2021-hez képest jelentésen
visszaesett a hk telefonok hasznalata.

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek



Helyhez kotott telefon - szolgalatoi kotédeés

Mind a vallalkozasok, mind pedig a nonprofit és koltségvetési szektorban a legnagyobb
szolgaltatd a Telekom — valtozé sullyal, de mindharom szektorban dominalja a piacot.

44. tabldzat: Szolgaltatdi kdtddés — helyhez kététt telefon (%)

Vallalkozas 5-249 f6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

Digi 8 2 4
Invitech 5 23 1
Vodafone 11 2 5
Egyeb 8 2 18
Nem tudja, nem 2 6 6
valaszol

Sulyozatlan n=
Vallalkozas 5-249 f6 602
Vallalkozas 250+ f6 47
NP+GOV 75

Bazis= helyhez kotott telefonszolgaltatast kozvetleniil igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV
szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Helyhez kotott telefon

* Avizsgalt cégek tobbsége tovabbra is igénybe vesz helyhez kotott telefon
szolgaltatast.

* A kereskedelem, szolgaltatas szektorban kiemelkedéen magas (80%), az
épitdipari szektorban pedig kifejezetten alacsony (56%) a helyhez kotott
telefon penetracio.

* A helyhez kotott telefonok piacan a legnagyobb szerepeld a Telekom — az 5-249 f6s
vallalkozasok kozel 70%-a ezzel a szolgaltatoval all kapcsolatban.



Bundling

Csomagok - tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevok

A legalabb két tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok kozel
kétharmada vesz igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatast.

45. tabldzat: Tavkézlési szolgaltatast csomagban igénybe vevé cégek (%)

Vallalkozas 5-249 f6

Vallalkozas 5-249 f6 64
Vallalkozas 250+ f6 53
NP+GOV 54

Sulyozatlan n=

Vaéllalkozas 5-249 f6 773

Vallalkozas 250+ f6 57

NP+GOV 77

Bazis=legalabb két szolgaltatast hasznal6 szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

Csomag =a szolgaltatasokra egy k&zos szerzédes vonatkozik, vagy azokrol egy kdzos szamla
érkezik, és az egyUttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak



Csomagban igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok — csomagban kotott
szerzodések

A mobiltelefon, helyhez k6tott internet és telefon szolgaltatasok dominaljak a
csomagszerzédéseket.

46. tabldzat: Milyen szolgdltatdsokat tartalmaznak a csomagok (%)

beszédcélu mobiltelefon és SSMI 76,2
helyhez kotott telefon 66,9
helyhez kotott internet 66
mobilinternet kartya (LSI) 27
adatatviteli szolgaltatas 8,1
M2M 0,8
mas szolgaltatas 6,8

Bazis: tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevo 5-249 f4s vallalkozasok
Sulyozatlan n=482
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

Csomag =a szolgaltatasokra egy k6z0s szerzédés vonatkozik, vagy azokrdl egy k6zos szamla
érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak



Csomagok - kereszthasznalat

Az 5-249 f6s vallalkozasok kdrében a leggyakoribb csomagkombinacidk a két helyhez
kotott szolgaltatas — telefon és internet — csomagban torténd igénybevétele, illetve az a
kombinacio, amikor a két helyhez kdtott szolgaltatas mellé mobil szolgaltatast is
beletesznek a csomagba.

47. tablazat: Csomagban igénybe vett szolgaltatdsok (%)

Hk intenet+hk telefon 19
Hk internet+hk telefon+mobiltelefon 18
Hk internet+mobiltelefon 12
Hk telefon+mobiltelefon 12
Mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi) 11
Hk internet+hk 5

telefon+mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi)

Hk telefon+mobiltelefon+mobilinternet kartya 3
(Isi)

Hk internet+mobiltelefon+mobilinternet kartya 3
(Isi)

Mads bundling 16

Bazis: tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok
Sulyozatlan n=482
NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek

Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzos szerzddés vonatkozik, vagy azokrél egy kdzos szamla
érkezik, és az egyUttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak

HK: helyhez kotott



Csomagban igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok - idésor

Az elmult évhez képest nem valtozott a 10-249 s vallalkozasok szegmensében a
csomagban szerz6do szervezetek szama — tovabbra is a cégek valamivel tobb mint a fele
vesz igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatast.

48. tabldzat: Csomagban kotott szerzédések (%)

2020 53
2021 56
2022 55
2023 54

Bazis= 10-249 f3s vallalkozasok

Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzos szerzddés vonatkozik, vagy azokrél egy kdzos szamla
érkezik, és az egyluttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak



Csomagban igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok

* Avizsgalt hét szolgaltatasbol legalabb kettét hasznalo 5-249 f6s vallalkozasok
kétharmada integralt tavkozlési csomagban (is) vesz igénybe szolgaltatast.

* Alegkisebb, 5-9 f&s vallalkozasok kdzott is hasonl6 az arany — a vizsgalt hét
szolgaltatasbdl legalabb kettdt hasznald vallalkozasok kétharmada fizet eld
integralt csomagban szolgaltatast.

* Az el6z6 évvel dsszevetésben a 10-249 fés vallalkozasok korében nem valtozott az
integralt tavkozlési csomagok hasznalata.

* Az integralt tavkozlési szolgaltatas csomagok kétharmada (65%) tartalmaz helyhez
kotott és mobil szolgaltatasokat is.

* A csomagok haromnegyedében (76%) talalunk mobil hang szolgaltatast.

* A leggyakoribb szolgaltatas kombinacidk a helyhez kotott internet és telefon
szolgaltatasok (19%), illetve amikor ehhez kombinaciohoz kapcsolodik mobil
szolgaltatas (18%).



Internet, online szolgaltatasok és
platformok

Internethasznalat — hasznalat teriiletei #1

Az elektronikus levelezés, az online bankolas és az online ligyintézés az internet
hasznalatanak legjelentésebb teriletei.

49. tablazat: Internethasznalat teriiletei (%)

elektronikus levelezés 96
online banki tranzakciék végzése 89
Ugyintézés 87
internetes beszerzés 75
honlap lUzemeltetése 66
internetes telefon- és videdhivasok, konferenciak 56
objektumvédelem, kamerarendszer lizemeltetése 46
megjelenés, hirdetés az online kdzdsségi portalokon 44
tavmunka, fajlok tavoli elérése 38
tavoli szerverszamitogépen futd felhdalkalmazasok 31
csoportmunkat tamogaté megoldasok 24
webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas Uzemeltetése 21
IP-telefonrendszer 17
intranet és/vagy extranet Uzemeltetése 11
egyéb cél 1

Bazis= 5-249 {3s vallalkozasok



Véllakozas=vallalkozasok 5-249 fos



Internethasznalat — hasznalat teriiletei #2

Mérettdl fliggetlendl széles korben hasznaljak az internetet a cégek.

A honlap lUzemeltetésben lathato 1ényeges eltérés — a nagyvallalati szektor, illetve a
nonprofit és kdltségvetési szervezetek nagyobb hanyada hasznélja ilyen célra (is) az
internetet.

50. tablazat: Internethaszndalat tertiletei — TOP5 tertilet (%)

Vallalkozasok 10-19 20-49 50-249 Vallalkozasok NP+GOV

5-9 f6 fo fo fé 250+ f6

elektronikus 95 96 97 98 98 98
levelezés (e-mail)

online bankolas 88 89 90 88 90 82
ugyintézés 86 87 90 87 92 88
internetes beszerzés | 75 73 77 78 82 67
honlap Gzemeltetése | 65 64 75 71 88 84

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozasok 5-249 fos



Internethasznalat - idosor

Valtozatlan magas a 10-249 f6s vallalati szegmensben az lzleti email hasznalata, ez nem
valtozott 2022-h6z viszonyitva.

Egy viszonylag magas bazisrdl ndvekedett az online bankolast, az ligyintézést, az
internetes beszerzést végzok aranya és az internetes kommunikaciét hasznaldk aranya.

Novekedett tovabba a tavmunka és csoportmunkat tamogaté megoldasok és a
felh6alkalmazasok hasznalata.

57. tablazat: Internethaszndalat tertiletei — idésor (%)

Elektronikus levelezés [e-mail] 94 95
Online banki tranzakciok végzése 81 87
Ugyintézés [pl. adobevallas, hivatalos tigyintézés] 82 86
Internetes beszerzés 67 73
Internetes telefon- és videdhivasok, konferenciak 53 60
Tavmunka, fajlok tavoli elérése 33 40
Tavoli szerverszamitogépen futé felhdalkalmazasok 25 32
Csoportmunkat tdmogaté megoldasok 24 30

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 fds



Az internetszolgaltatas uzletkritikussaga

Az internet leallasa sok cég szamara okozna érezhet6 problémat. Jelentds hanyaduk
szamara anyagi veszteséget is jelentene. A helyhez kotott internet [ényegesen
uzletkritikusabb infrastruktira, mint a mobilinternet.

52. tablazat: Mekkora problémdt okozna fél napos kimaradds a ... szolgdltatdsban? (%)

helyhez mobilinternet
kotott
internet
az internet nem uzlet-kritikus, |ényegtelen 7 15
kisebb kellemetlenséget jelentene 25 34
megéreznénk a kiesést, de nem jarna anyagi 31 29
veszteséggel
megoldandnk a kiesést, de (izleti veszteséggel 21 13
jarna
ledllna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna 16 9
nem tudja, nem valaszol 1 0

Bazis: az adott internet szolgaltatast igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok



Az internetszolgaltatas uzletkritikussaga - idésor

Lényegében nem valtozott az el6z6 évhez képest azon 10-249 f6 cégek aranya, amelyek
szamara anyagi veszteséggel jarna a helyhez kotott internet mikddési zavara

53. tablazat: Fél napos kimaradds hatdsa a helyhez k6tott internetszolgdltatdsban (%)

2020 2021 2022 2023
az internet nem lzlet- 4 2 3 5
kritikus, lényegtelen
kisebb kellemetlenséget 26 23 23 27
jelentene
megéreznénk a kiesést, de 38 42 39 33
nem jarna anyagi
veszteséggel
megoldandnk a kiesést, de 21 21 21 22
Uzleti veszteséggel jarna
ledlina a cég, sulyos anyagi 10 12 15 13
veszteséggel jarna
nem tudja, nem valaszol 0 0 0 1

Bazis: helyhez kotott internetszolgaltatast igénybe vevo 5-249 f6s vallalkozasok



Internet hasznalatanak teriiletei / Az internet uizletkritikussaga

Az internet mara mar az Gzletszerd mukodés elengedhetetlen feltétele. Sok terileten
hasznaljak a cégek, a kiesése pedig jelentds fennakadasokat okozna a cégek
életében.

Az internetet elsGsorban elektronikus levelezésre, elektronikus bankolasra és
ugyintézésre hasznaljak a vizsgalt cégek.

Jelentds hasznalati teriilet tovabba az internetes beszerzések, illetve a honlap
Uzemeltetése.

* Alegalabb részben kilféldi tulajdonu vallalkozasok nagyobb hanyada
biztositja a fajlok tavoli elérésének lehetdséget (49%) a tavmunkahoz, nagyobb
hanyaduk hasznal intranetet (18%), internetes telefon- és videohivasokat
(67%). Lényegesen tdobben alkalmaznak csoportmunkat tamogato
megoldasokat (35%). Viszont Iényegesen kevesebben hasznaljak az internetet
online bankolasra (81%).

Jelentés mértékben befolyasolja az internetes infrastruktira rendelkezésre allasa a
cégek mikodését. A cégek tobbségének érezhetd problémat, veszteséget jelentene
az internetszolgaltatas leallasa.

A helyhez kotott internetszolgaltatas kritikusabb infrastruktaranak latszik -
lényegesen nagyobb problémat jelentene a cégek szamara, mint a mobilinternet-
szolgaltatas leallasa.

A helyhez kotott internet leallasa az 5-249 f6s cégek tébb, mint egyharmada (37%)
szamara anyagi veszteséggel jar6 fennakadast, tovabbi egyharmaduk (31%) szamara
anyagi veszteséggel nem jaro kiesést okozna. A cégek kis hanyada szamara nem
jelentene semmilyen kiesést, problémat a vezetékes internet kimaradasa.

* A kereskedelmi szektorban tevékenykedd cégek kérében lényegesen nagyobb
az internetkitettség - itt a cégek kozel 30%-a leallna az internet kimaradasa
esetén. Ehhez hasonl6an magas az internetkitettség a legalabb részben
kilfoldi tulajdonu vallalkozasoknal - a cégek kdzel egynegyede leallna, ha fél
napra kiesne a helyhez kdtott internetszolgaltatas.

* A nagyvallalati szektorban kiemelked6en magas az internetkitettség - a cégek
80%-nal jelentds problémat okozna a helyhez kotott internetszolgaltatas
kiesése.

A mobilinternet-szolgaltatas kiesése ezzel szemben a cégek egydtodének jelentene
anyagi veszteséggel jaro kiesést.

Az elmult évekhez képest nem tortént Iényeges valtozas az internet-infrastruktura
uzletkritikussaganak tekintetében - az 10-249 f0s vallalkozasok k6zott 2022-ben 36%
2023-ban 35% nyilatkozta, hogy anyagi veszteséglik szarmazna az internet
ledllasabol.



Kiegészitoé informatikai szolgaltatasok — szolgaltatotol igénybe vett

szolgaltatasok #1

Az 5-249 f6s vallalkozasok elsésorban emailfiokot, tarhelyet, fix ip-cimet, valamint online

szamlazo rendszert vesznek igénybe szolgaltatasként.

A cégek tdbbsége hasznal a szolgaltatdja altal biztositott wifiképes eszkozt.

54. tablazat: Kiegészitd szolgdltatdsok igénybevétele (%)

telekommunikacios

szolgaltatéjuktol

mas szolgaltatotdl

Email postafiok, email tarhely 46 28
Wifi-képes eszkoz 53 10
Virusvédelmi, internetbiztonsagi szolgdltatas | 31 29
Online szaml3azo szoftver 28 28
Domain-név 25 28
Fix IP-cim 38 13
Microsoft 365 / Office 365 25 20
Online tarhely szolgdltatas 19 16
Felh6alapu informatikai szolgdltatas 16 15
Készilékbiztositas példaul torés, lopas 21 7
esetén

Szerverpark/szerver bérlés 7 9
Tomeges SMS / lizenetkuldés szolgaltatas 7 3
CRM rendszer 4 5
Eszkozbérlés 4 4
Sajat mobil adathaldzat (pl. narrowband) 6 2

Bazis= 5-249 f6s vallalkozasok



Véllakozas=vallalkozasok 5-249 fos



Kiegészitoé informatikai szolgaltatasok — szolgaltatotol igénybe vett
szolgaltatasok #2

A domain, a fix IP-cim, a Microsoft 365, a CRM-rendszer és a szerverbérlés szolgaltatasok
igénybe vétele jellemzbbb a nagyobb cégek kdzott.

Az online szamlazo szoftverek hasznalata a kisebb cégekre jellemzdbb inkabb.

55. tablazat: Kiegészitd informatikai szolgadltatdsok igénybevétele — haszndlt szolgaltatdsok (%)

Vallalkozasok 10-19 20-49 50-249 Villalkozasok NP+GOV

5-9 f6 fo fo fo 250+ f6
Online szamlazo 56 53 62 44 35 38
szoftver
Domain-név 49 57 53 62 82 67
Fix IP-cim 46 52 57 71 84 52
Microsoft 365 / 38 52 53 55 67 56
Office 365
CRM rendszer 6 12 11 18 21 3
Szerverpark/szerver | 14 17 19 21 28 19
bérlés

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozasok 5-249 fos



Kiegészito informatikai szolgaltatasok hasznalata - idosor

Jelentésen bovilt a Microsoft 365 és az online szamlazé szoftverek hasznalata a 10-249
fos vallalati szegmensben 2022-h6z viszonyitva.

A Microsoft 365 esetében érdekes, hogy a ndvekedés a tavkodzlési szolgaltatotdl torténd
vasarlasoknak koszonhetd (2022: 10% = 2023: 24%).

56. tdblazat: Kiegészitd informatikai szolgaltatdsok haszndlata — id6sor (%)

Online tarhely szolgéltatas | 33 34
Microsoft 365 / Office 365 | 35 53
Online szamlazo szoftver 34 49
FelhGalapu informatikai 21 32

szolgaltatas

Készulékbiztositas 15 29
Eszkozbérlés 13 11
CRM rendszer 6 10

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s



Kiegészito informatikai szolgaltatasok — koltés
A kiegészit6 szolgaltatasokat az 5-249 s vallalkozasok tobbsége nem csomagban veszi

igénybe.

57. tdblazat: Kiegészitd szolgdltatdsok igénybevétele (%)

csomagban fizetnek el6 35
nem csomagban 56
nem tudja 10

58. tablazat: Kiegészitd szolgaltatasokra forditott ésszeg* (%)

10 000 Ft alatt 26,5
10 000-24 999 Ft 22,3
25 000-49 999 Ft 19,8
50 000 Ft vagy tobb 31,3

atlagos havi koltés: 55 ezer Ft

teljes havi koltés: 3,4 Mdr Ft

Bazis: kiegészitd szolgaltatast igénybe vevo 5-249 f6s vallalkozasok
Sulyozatlan n=733

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek

csomagban veszik igénybe: a tavkozlési és informatikai szolgaltatasokra kozds szerzédés
vonatkozik, vagy azokrol egy kdzds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen
csomagkedvezményt kapnak



Kiegészito informatikai szolgaltatasok

A tavkozlési szolgaltatétol leggyakrabban igénybe vett kiegészitd informatikai
szolgaltatasok az emailfiok és tarhely, illetve a fix IP-cim. Ezek mellett kifejezetten
sokan hasznalnak szolgaltatoi wifiképes eszkozt - ezek zomukben a szolgaltaté altal
biztositott wifiképes routerek lehetnek.

Ezzel egyltt sokan hasznalnak nem a tavkozlési szolgaltatojuk biztositotta emailcimet
és tarhelyet, online szamlazé programot, virusvédelmi megoldast és adott esetben
domainnév-szolgaltatast.

Erdekes a Microsoft 365 csomag hasznalata — az 5-249 fés cégek kozel fele (45%)
fizet el6 erre a szolgaltatasra — 25% a tavkozlési szolgaltatdjatol, 20% pedig mas
szolgaltatotol bérli a szolgaltatast.

Ezeket a kiegészitd informatikai szolgaltatasokat tobbnyire nem tavkozlési csomag
részeként veszik igénybe a cégek.

Magas az ezekre a kiegészit6 informatikai szolgaltatasokra forditott 6sszeg. A
tavkozlési szolgaltatojuktol igénybe vett szolgaltatasokért az 5-249 f6s vallalkozasok
havi szinten dsszességében 3,4 Mrd Ft-ot fizetnek.

A kiegészit6 informatikai szolgaltatast hasznalo cégek fele 25 ezer Ft-ot meghaladé
Osszeget kolt havi szinten ezekre a szolgaltatasokra.

* Alegalabb részben kilfoldi tulajdonu vallalatok 1ényegesen magasabb
Osszeget - havi 80 ezer Ft-ot meghaladd 6sszeget - forditanak atlagosan havi
szinten ezekre az IT-szolgaltatasokra.

A jovében varhatoan tovabb béviil ez a piac. Lathato, hogy a szolgaltatok egyre
erdteljesebben fordulnak a nem klasszikusan tavkozlési szolgaltatasok iranyaba, és
jelentds eréforrasokat mozgoésitanak ezeknek az Gzletmenetet tdamogatd, IT-
biztonsagot er6sité megoldasoknak az értékesitésére.



Online szolgaltatasok — online kommunikacios szolgaltatasok
hasznalata #1

A vizsgalt vallalkozasok elsésorban a Messenger és Viber alkalmazasokat hasznaljak
uUzleti célra kommunikaciojuk soran.

59. tablazat: Kommunikdcios szolgaltatdsok haszndlata (%)

Messenger (Facebook Messenger) 39
Viber 30
Google (Meet/Chat/Workspace) 24
Teams (Microsoft Teams) 24
Skype (Skype for Business) 18
Zoom 18
WhatsApp 13
Instagram 8
iMessage 8
Signal 4
Snapchat 3
Discord 2
Telegram 1
Jabber (Cisco Jabber) 1
Slack

egyéb szolgdltatas 1

Bazis= 5-249 f4s vallalkozasok

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s



Online szolgaltatasok — online kommunikacios szolgaltatasok
hasznalata #2

A Teams, a Zoom és a Skype hasznalata jellemz6bb a nagyobb cégek korében.

A Vibert nagyobb val6szinlUséggel hasznaljak a kisebb cégek.

60. tablazat: Kommunikdcids szolgaltatdsok haszndlata — igénybe vett szolgdltatdsok (%)

5-9 f6 10-19f6 20-49f6 50-249f6 250+ f6 NP+GOV

Teams (Microsoft Teams) | 20 25 29 49 72 23
Zoom 15 21 20 34 37 23
Google 24 24 24 28 28 22

(Meet/Chat/Workspace)

Messenger (Facebook 41 38 38 25 27 37
Messenger)

Skype (Skype for 19 18 18 17 28 12
Business)

Viber 31 28 34 17 20 18

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s



Online szolgaltatasok — online kommunikacios szolgaltatasok
hasznalata - id6sor

2022-ben még a Viber volt az elsé helyen a hasznalat tekintetében.

2023-ban a hasznaldk aranyat tekintve megel6zte a Messenger, és utolérte a Teams a
Viber szolgaltatast.

61. tablazat: Online kommunikdcios szolgaltatdsok haszndlata — idbsor (%)

Skype 8 18
Viber 18 28
MS Teams 11 29
Messenger 12 36
Zoom 5 22
WhatsApp 1 13
Google Meet 1 25

*2022-ben csak azoktdl kerliltek megkérdezésre az egyes szolgaltatasok, akik egy el6z6
kérdésben jelezték, hogy hasznalnak nyilvanos internet-alapu telefonalasi megoldasokat, mint pl.
Skype, Viber, MS Teams, Zoom az Uizleti tevékenységlik soran.

2023-ban minden megkérdezettdl minden szolgaltatas a nevének felolvasasaval kerdezésre
kerdlt.

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 fds



Online szolgaltatasok — online kommunikacios szolgaltatasok
hasznalati formai

Az online kommunikacios szolgaltatasok elsédleges alkalmazasi teriilete az lizenetkildés
az 5-249 f6s vallalkozasok kozott.

Sokan hasznaljak a video nélkili hanghivasokat — ezen beliil jelentés a mobil vagy
vezetékes el6fizetdk hivasa.

62. tablazat: Milyen médon haszndljdk a szolgdltatdsokat? (%)

Vallalkozas 5-249 f6

Uzenetkiildés 76
Vided nélkili beszélgetés 44
Videodtelefonalas, videdkonferencia 53
Dokumentumok, munkaanyagok 53
megosztasa

Egyéb mdédon 2
Nem tudja nem valaszol 1

Bazis: valamilyen online kommunikacios szolgaltatast igénybe vevé 5-249 f6s vallalkozasok

Sulyozatlan n= 598

63. tabldazat: A vided nélkiili beszélgetést haszndljak-e hagyomdnyos mobil vagy vezetékes eldfizetdk
hivasara? (%)

%

gyakran 31

ritkan 26

nem 43




nem tudja nem vdlaszol 1

Bazis: 5-249 f6s vallalkozasok, ahol vide6 nélkili beszélgetésre (is) hasznaljak ezeket az online

alkalmazéasokat
Sulyozatlan n= 278
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

Csomag =a szolgaltatasokra egy k6zos szerz6dés vonatkozik, vagy azokrél egy kézds szamla
érkezik, és az egyUttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak



Online szolgaltatasok — online platformok hasznalata #1

Az online platformok kdzil elsésorban a Facebook szolgaltatasait — kozosségi média és
hirdetések — hasznaljak a cégek lzleti célokra.

64. tabldzat: Online platformok haszndlata (%)

Vallalkozas 5-249 f6

Facebook kozosségi szolgaltatas 28
Facebook hirdetések 24
YouTube 17
Google AppStore 11
Facebook Marketplace 11
Google AdSense 10
Instagram 10
Google Cloud 9
eMAG Marketplace 9
Linkedin 5
Apple AppStore 4
eBay 3
Microsoft Azure 3
Amazon Marketplace 2
Amazon Web Services 2
X (Twitter) 2
egyéb online platform 1

Bazis= 5-249 f6s vallalkozasok

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s



Online szolgaltatasok — online platformok hasznalata #2

A Facebook szolgaltatasai minden szegmensben az 5 leginkabb igénybe vett szolgaltatas
kdzé tartoznak.

A Facebook kozdsségi szolgaltatas hasznalata kiemelkedd a nonprofit és kdltségvetési
szféraban.

65. tablazat: Online platformok haszndlata — TOP5 igénybe vett szolgdltatds (%)

Vallalkozasok 10-19 f6 20-49 fo 50-249 f6 Vallalkozasok NP+GOV

5-9 f6 250+ f6

Facebook 29 31 28 34 25 45
kozosségi
szolgaltatas

Facebook 23 25 24 25 25 19
hirdetések

YouTube 17 16 16 25 15 19
Google 11 9 10 6 12 4
AppStore

Facebook 11 8 12 8 8 6

Marketplace

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozasok 5-249 fos



Online szolgaltatasok — online platformok hasznalata - id6sor

2022-hoz képest a 10-249 f6s vallalati szektorban csdkkent a Facebook kdzdsségi
szolgaltatasanak a hasznalata.

A Google 6koszisztémaba tartozé szolgaltatasok (Youtube, Cloud stb.) hasznalata ezzel
szemben jelentdsen emelkedett.

66. tablazat: Online kommunikdcios szolgaltatdsok hasznadlata — idésor (%)

Facebook kdzosségi 38 31
szolgdltatas

Facebook hirdetések 24 25
Instagram 9 9
Facebook Marketplace 7 9
YouTube 5 17
Google Cloud 3 11
Google AppStore 3 9
Google AdSense 2 8
eMAG Marketplace 1 8
Linkedin 5 5
Apple AppStore 2 5
Microsoft Azure 2 4
eBay 0 4
Amazon Web Services 1 3
Twitter 4 2
Amazon Marketplace 1 2

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 fés



Online kommunikacids szolgaltatasok / Online platformok

Az online kommunikacids szolgaltatasok kozil a leggyakrabban hasznalt
szolgaltatas a Facebook Messenger és a Viber.

Mind a Messenger, mind a Viber hasznalata forditottan aranyos a cégmérettel: minél
kisebb a cég, annal valészinlbb, hogy hasznalja a Messengert (5-9 f6s cégek 41%)
és/vagy a Vibert (5-9 f6s cégek 31%) az lzleti életben.

Ezzel szemben a Teams (250+ 6 cégek 70%), illetve a Zoom (250+ f6 cégek 37%)
hasznalata inkabb a nagyobb vallalatokra jellemzd.

Az online kommunikacios szolgaltatasokat elsésorban szoveges lizenetek kildésére
hasznaljak a vizsgalt cégek, szervezetek. De emellett jelentds szerepet jatszanak a
videotelefonalas és dokumentumok, munkaanyagok megosztasa soran is. Emellett
sokan hasznaljak videod nélkili beszélgetések lebonyolitasara is ezen online
kommunikaciods szolgaltatasok valamelyikét - ezen beliil is a tobbségik (57%) szokott
mobil vagy vezetékes szamot is hivni ilyen modon.

A leggyakrabban hasznalt online platformok a Facebook, illetve a Google-hoz
kdthetd szolgaltatasok.

A legtobben a Facebook kozdsségi szolgaltatast, illetve a Facebook-hirdetéseket
hasznaljak. Jelentds emellett a Facebook Marketplace hasznalata is.

A Google érdekeltségébe tartozo platformok kozil a leginkabb hasznalt szolgaltatas
a YouTube videomegoszté szolgaltatas. Jelentds szereplé emellett a Google
Okoszisztémaba tartozd Play/Appstore, AdSense és Cloud szolgaltatasok.



loT, mesterséeges intelligencia

10T - 10T-megoldasok alkalmazasa

Alacsony az I0T-megoldasok penetracidja. Elsésorban a nagyobb cégek élnek az IOT
kinalta lehet6ségekkel.

67. tablazat: IOT-megolddsok alkalmazdsa (%)

Vallalkozas 5-249 {6 6
5-9 6 6
10-19 f6 4
20-49 f6 4
50-249 f6 10
Vallalkozas 250+ f6 13
NP+GOV 6

Bazis: 5-249 s vallalkozasok
NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek

loT-megoldasok=olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkil
gyUjtenek, dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethal6zaton keresztiil



10T - idosor

Nem valtozott jelentésen az el6z6 évekhez képest az 10T elterjedtsége — 2023-ban a 10-
249 {6t foglalkoztato vallalkozasok minddssze 5%-a alkalmaz ilyen megoldast.

68. tablazat: IOT-megolddsok alkalmazdsa (%)

2020 3
2021 5
2022 6
2023 >

Bazis: 10-249 f6s vallalkozasok

loT-megoldasok=olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkil
gyUjtenek, dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethaldzaton keresztil



IOT - automatizalt tizleti dontések alkalmazasa

Alacsony az automatizalt Gzleti dontéseket hozd mesterséges intelligencia hasznalata.
Elsésorban az 50 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztatd cégek hasznalnak Mi-t Gzleti
dontéseik tamogatasara.

69. tablazat: Alkalmaznak olyan megolddst, amely a rendelkezésre allé adatok alapjan automatizaltan képes
tizleti dontést hozni? (%)

Vallalkozas 5-249 6 4
5-9 f6 4
10-19 f6 4
20-49 f6 3
50-249 f6 8
Vallalkozas 250+ f6 7
NP+GOV 2

Bazis: 5-249 f6s vallalkozasok
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

automatizalt Gzleti dontéseket hozd mesterséges intelligencia: olyan gépi megoldas, amely a
rendelkezésére all6 adatok alapjan, és a korabbi tapasztalatokbdl tanulva 6nalléan is képes
donteseket hozni



IOT és mesterséges intelligencia

* Kevés cég hasznalja ki az 10T nyUjtotta lehet6ségeket. A vallalkozasok kozott is
inkabb a nagyvallalati szektor veszi igénybe.

* Az 5-249 f6s vallalkozasok minddssze 6% alkalmaz valamilyen loT-megoldast.

* A nagyvallalati szektorban (250+ f&s vallalatok) Iényegesen magasabb, 13% az
loT-penetracio.

* Magas az loT-megoldasok hasznalata az informacié, kommunikacié
szektorban - az ezen a terlleten tevékenykedd cégek 16%-a hasznal
valamilyen loT-megoldast.

* Alacsony szintl jelenleg még az automatizalt Gizleti dontések mesterséges

intelligenciara épll6 megoldasainak hasznalata.

* Az 5-249 f6s vallalkozasok kérében minddssze a cégek 4% hasznal ilyen

megoldasokokat.

* Jelentds kilonbség mutatkozik az 50 fénél nagyobb cégek javara - ebben a
kdrben 8% az MI-n alapuld technolégiat hasznalé cégek aranya.
Hasonlban az loT-megoldasokhoz Iényegesen magasabb az informacio,
kommunikacié szektorban az Ml hasznalata — az ebben a szektorban
tevékenykedd cégek 17% hasznalja ki a lehetdséget.



5-9 fos mikrovallalkozasok

Az 5-9 fos mikrovallalkozasok #1

Jelentds piacrol beszéllink, de kisebb a sulyuk a tavkozlési piacon, mint amekkora a
létszamuk alapjan varhato lenne.

70. tablazat:

5-9 f8s 55
10-249 fés 45

Az 5-249 f6s vallalkozasokon belil 55% a részaranyuk.

Ez 47.755 vallalkozast jelent a valamivel tébb, mint 86 ezer 5-249 f6s cégen beldl.

71. tablazat: Tavkézlési célu kéltéseik a teljes piac 40%-at teszik ki

Vallalkozas 5-249 6 60
5-9 fG6s 40

Eves szinten meghaladja a 43 Mrd forintot

A 10-249 f6s vallalatok éves koltése megkdzeliti a 64 Mrd forintot.



72. tablazat: Az 5-9 f6s vdllalkozdsok részesedése a részpiacokbdl (kéltés alapon, %)

mobil hang+SSMI 39
LSI 53
hk telefon 44
hk internet 40
adatatvitel 37
M2M 40

Bazis= 5-9 fds vallalkozasok

sulyozatlan n=251



Az 5-9 fos mikrovallalkozasok #2

Hasonlban a nagyobb cégekhez az 5-9 f6s mikrovallalkozasok is mobil hang és
mobilinternet-szolgaltatasra koltik a legtdbbet.

73. tablazat: El6fizetések szama (ezer darab)

mobil hang+SSMI 40 314
LSI 15,2 42,6
hk telefon 34,4

hk internet 42,3

adatatvitel 15,1

M2M 1,1 2




74. tablazat: A havi kéltés a részpiacokon (millié Ft/hd)

mobil hang+SSMI 2212
LSI 253
hk telefon 410
hk internet 593
adatatvitel 117
M2M 9

75. tablazat: Az egyes részpiacok részesedése a szegmens teljes k6ltésébdl (koltés alapon %)

mobil hang+SSMI 62
LSI 7
hk telefon 11
hk internet 16
adatatvitel 3
M2M 0




Az 5-9 fos mikrovallalkozasok #3

A cégek tobbségénél van a vallalkozas nevén 1évé mobiltelefon-szolgaltatas.

Jelentds a helyhez kotott internet és telefon penetracidja is.

76. tabldzat: A hasznalt szolgdltatdsok (%)

mobil hang+SSMI 84
LSI 32
M2M 2

adatatviteli szolgaltatas | 31

hk internet 89

hk telefon 72

77. tabldazat: A vizsgalt szolgaltatdsok* kéziil hanyat vesz igénybe a cég? (%)

5-9 f6s mikro

nincs a cég nevén szolgdltatas | 1
egy 7
kettd 21
harom 36
négy 23
Ot-hat 12

A tobb szolgaltatast hasznald cégek 65%-a csomagban (is) fizet eld szolgaltatasra.



Bazis= 5-9 fds vallalkozasok

sulyozatlan n=251



Az 5-9 fos mikrovallalkozasok #4

Jelentds potencial van az internetalapu szolgaltatasok piacan. Elsésorban a felh6alapu
megoldasok kinalnak nagy lehetéségeket.

Lényegesen kisebb mértékben hasznaljak ki az internet nyujtotta lehetéségeket a
bemutatott terlleteken az 5-9 f6s mikrovallalkozasok, mint a nagyobb cégek.

78. tabldzat: A hasznalt internet alapu szolgaltatdsok (%)

Email postafiok, email tarhely 70
Virusvédelmi, internetbiztonsagi szolgaltatas 57
Online szamlazo szoftver 52
Microsoft 365 / Office 365 37
Felhdalapu informatikai szolgaltatas 28

79. tablazat: Az internet felhasznaldsi tertiletei (%)

honlap lGzemeltetése 62
internetes telefon- és videdhivasok 47
megjelenés, hirdetés az online koz6sségi portalokon 38
tdvmunka, fajlok tavoli elérése 33
tavoli szerverszamitdgépen futd felh6alkalmazasok 26
csoportmunkat tdmogatd megoldasok 21




Bazis= 5-9 f6s vallalkozasok

sulyozatlan n=251



Hardware eszkozok

PC, laptop, tablet hasznalata

Gyakorlatilag teljessé valt a vizsgalt eszkozok — PC, laptop és tablet — izleti célu
felhasznalasa. Minden kérdezett cég / szervezet hasznal a munkaja soran valamilyen
szamitastechnikai eszkozt.

80. tablazat: PC, asztali szamitégép hasznalata (%)

-

Vallalkozas 5-249 6 90

5-9 f6 89
10-19 f6 89
20-49 f6 96
50-249 f6 94

Vallalkozas 250+ f6 98

NP+GOV 93

81. tabldazat: laptop haszndlata (%)

laptop

Vallalkozas 5-249 f6 | 84

5-9f6 82




10-19 f6 85

20-49 6 89
50-249 f§ 97

Vallalkozas 250+ f6 98

NP+GOV 91

82. tablazat: tablet hasznalata (%)

Vallalkozas 5-249 f6 | 36

5-9 f6 32
10-19 f6 32
20-49 f6 41
50-249 f6 54

Vallalkozas 250+ f6 63

NP+GOV 31

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 f6 felett



PC, laptop, tablet hasznalata - iizleti céllal hasznalt eszk6z6k szama

Az 5-249 f6s vallalkozasok korében 1,1 millié darabot megkdzelité mennyiségl asztali és
hordozhaté eszkdzt hasznalnak a cégek.

Jellemz6 az 1-5 darabos mennyiség mind az asztali szamitogépek, mind pedig a
laptopok esetében.

83. tablazat: PC, asztali szamitégép hasznalata (%)

Nem 1-2 db 10-24 db 25 vagy
hasznalna tobb db
k
Vallalkozas 5-249 f6 | 10 27 31 14 13 5
5-9 f6 11 32 33 15 8 2
10-19 6 11 21 27 20 19 2
20-49 f6 4 13 24 13 28 18
50-249 f6 6 7 10 10 29 39
Vallalkozés 250+ f6 2 2 7 2 18 70
NP+GOV 7 8 8 23 30 24




84. tablazat: laptop haszndlata (%)

Nem

hasznaln

ak

10-24 db

25 vagy
tobb db

5-9 6 18 44 26 6 5

10-19 f6 15 35 34 10 5 1
20-49 6 11 24 31 10 14 9
50-249 6 3 8 14 9 23 43
Véllalkozas 250+ f6 2 5 12 3 22 57
NP+GOV 9 22 28 8 12 21

85. tablazat: tablet hasznalata (%)

Nem 10-24 db 25 vagy
haszndin tébb db
ak
Vallalkozas 5-249 f6 64 23 9 1 1
5-9 f6 68 23 8
10-19f6 68 20 8 2
20-49f6 59 19 11 6 1
50-249 f6 46 7 15 12 16
Vallalkozas 250+ f6 37 5 17 17 22
NP+GOV 69 4 6 10 8

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit es koltségvetési szervezetek 5 f6 felett




PC, laptop, tablet hasznalat - az egyes eszk6zok részesedése

A teljes eszkdzallomany tobbségét még az asztali gépek teszik ki. De az 50-249 fés
cégek esetében meghaladta a hordozhat6 eszk6zok aranya az asztali gépek aranyat.

86. tablazat: PC, laptop és tablet eszkézbk részesedése a teljes eszk6zdllomdnybdl (%)

Vallalkozas 5-9f6 10-19 20-49 50-249 Villalkozas NP+GOV
5-249 f6 fé6 fé6 fé6 250+ f6

laptop 38 36 33 36 46 39 43

tablet 10 8 10 10 16 10 15

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 f6 felett



Modszertan, cégdemografia

JELOLESEK, ROVIDITESEK

A riportban hasznalt roviditések, szakkifejezések magyardzata

LSI:  jellemz6en nagy képerny6n (PC-n vagy tableten) hasznalt mobil internetkapcsolat,
amihez mobil hanghivds-szolgaltatas nem kapcsolddik

SSMI: mobil hangszolgaltatassal egytitt haszndlt mobilinternet-kapcsolat
HK:  helyhez kotott (internet vagy telefon)

Bundled: tobb vezetékes szolgaltatds vagy legalabb egy vezetékes és egy mobilszolgaltatds
igénybevétele ugyananndl a szolgaltatonal kdzos szamldval

M2M: mobilinternet, mely a gépek egymas kozotti, emberi beavatkozas nélkili, automatikus
kommunikaciéjat szolgdlja

loT-megoldasok: olyan megolddsok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkiil
gylijtenek, dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethalézaton keresztil

Adatatvitel: helyhez kotott halézati végpontok kozotti adatkommunikacié mely bérelt vonalon
vagy virtualis maganhaldzaton is megvaldsulhat

NP+GOV: non profit és koltségvetési szervezetek
NT/NV:nem tudja, nem valaszol

n: mintabeli [étszam



Kutatas hattere és modszertana

Hattér
» 2023-ban a Szocio-Graf Kft. végezte az Elektronikus hirkozlési piac hasznalatat
vizsgalo kutatast az Uzleti felhasznalok kdrében. A kutatas fokusza ezuttal is a
kilonbozd hirkozlési szolgaltatasok hasznalata volt.

Célcsoport
» Alegalabb 5 f6 alkalmazottat foglalkoztato tarsas vallalkozasok, valamint a
non profit és kdltségvetési szektorban tevékenykedd szervezetek.

Modszertan
« A minta kialakitasanak szempontjai
« |étszam szerint nem aranyos
« létszamkategodriakon belll gazdalkodasi forma, dgazat és régid szerint ardnyos
« az egyes rétegeken belll egyszer( véletlen mintavétel
* Azinterjuk CATI (telefonos interju) modszerrel késziltek — ez jelentds eltérés
az el6z6 években alkalmazott CAPI (szamitdgéppel tamogatott személyes
interju) modszerhez képest
« Az adatfelvétel 2023.12.18. és 2024.03.08. kozott zajlott
* A befejezett interjuk szama 1 045.

Célszemély

* Interju azzal a személlyel készilt, aki a vallalkozas, szervezet
* elsé szamu vezetdje vagy helyettese (ligyvezetd, igazgatd)
* pénzlgyi vagy gazdasagi vezetdje vagy helyettese
* informatikaért felelés elsé szamu vezetdje vagy helyettese
* egyéb informatikai munkatarsa
« tavkozlésért felelds elsé szamu vezetdje vagy helyettese
* egyéb tavkozlésért felelés munkatarsa



Kutatas hattere és modszertana #2

* Teljes alapsokasag
« Alegalabb 5 f6t foglalkoztatd célcsoportba tartozé vallalkozasok szama 87
463, non profit és koltségvetési szervezetek szama 13 370 volt a KSH
vonatkozé adatai szerint. A minta kialakitasanal, és az adatok
teljeskorusitésekor ezeket a szamokat hasznaltuk.

87. tablazat:

Alapsokasag (N)  Minta (n) Max. hibahatar
(+/-%)*

Viallalkozas (legalabb 5 fot 87 463 958 3,2
foglalkoztaté vallalkozas)

250+ f6 1014 60 12,7

50-249 f6 5056 138 8,3

20-49 f6 11421 249 6,2

10-19 f6 22 217 260 6,1

5-9 16 47 755 251 6,2
NP+GOV (Non profit és koltségvetési 13 370 87 10,5
intézmény)




Maédszertani megjegyzések
* Kutatasi modszertan valtozasa

Az el6z6 években alkalmazott CAPI (szamitdgéppel tamogatott személyes
interju) mddszer helyett 2023-ban CATI (telefonos interju) mddszerrel késziilt
az adatfelvétel.

Jelentésen csokkent a minta elemszama: 2022-ben 1745, 2023-ban 1045
volt.

* Elemzéshez kapcsolodo megjegyzések

A nagyvallalati minta korlatozott elemszama miatt a vallalati szektort
bemutat6 adatok az 5-249 f6s vallalkozasok adatait tartalmazzak. A
nagyvallalati szektor adatait ettdl elkilonitve mutatjuk be.

Az id6soros elemzések a vallalati szektorban a 10-249 f6s vallalkozasok
adatain alapulnak.

Az el6z6 hullamokkal torténd dsszevetésben az eltéréseket bizonyos mértékig
a minta elemszamanak, illetve a kutatasi modszer valtozasa is befolyasolta.



Cégdemografia #1a

88. tabldzat: Régio (%)

Vallalkozas Vallalkozas NP+GOV
5-249 f6 6 6 o 250+ f6
Kozép- 44 41 |39 43 44 47 22
Magyarorszag
Nyugat- 26 27 28 23 24 23 26
Magyarorszag
Kelet- 30 32 |34 33 32 30 52
Magyarorszag

89. tablazat: Telepliléstipus (%)

Vallalkozas Vallalkozas NP+GOV
5-249 6 (o] (o] ¢ (o] 250+ f6
Budapest | 29 26 26 29 27 33 29
nagyvaros | 18 17 16 17 22 27 18

vidék 53 58 58 54 51 40 53




90. tdbldzat: Agazat (%)

Vallalkozas 5-9 10-19 50- Vallalkozas NP+GOV
5-249 f6 fo fo (o] 249f6 250+ f6
Mez6gazdasag | 5 4 5 5 3 2 0
Ipar 31 26 26 28 30 52 0
Kereskedelem | 26 27 | 21 16 10 10 0

91. tablazat: Tulajdonosi szerkezet (%)

Vallalkozas 5-9 10-19 50-249 Vallalkozas
5-249 f6 fo fo6 fé 250+ f6
Magyar 87 88 | 88 89 68 67
tulajdonu
Kalfoldi 13 12 12 11 32 33
vagy
vegyes
tulajdonu

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett



Cégdemografia #1b

92. tabldzat: Régié - minta és az alappopuldcié megoszldsa (%)

Vallalkozas 5-249 & 5-9 f6 20-49 f6 50-249 6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

teljes teljes teljes teljes teljes teljes teljes

populdacié populacié populacié populacio populacio populacié populacié
Kdzép-Magyarorszag 44 45 41 44 39 45 43 47 44 49 47 50 22 25
Nyugat-Magyarorszag 26 25 27 26 28 25 23 24 24 25 23 26 26 33
Kelet-Magyarorszag 30 30 32 31 34 30 33 29 32 27 30 24 52 42

93. tabldzat: Régio - minta és az alappopuldcié megoszldsa (%)

Vallalkozas 5-249 6 5-9 f6 20-49 f6 50-249 6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes
populdcié populacié populdcié populacio populacio populacié populacié
Mez6gazdasag 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 2 2 22 25
Ipar 31 31 26 28 26 31 28 36 30 43 52 51 26 33
Kereskedelem 26 26 27 29 21 25 16 20 10 15 10 12 52 42
Szolgaltatas 38 38 42 38 47 39 52 39 57 37 37 34

A mintabeli torzulasokat sulyozassal korrigaltuk.
Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 5 f6 felett



Cégdemografia #2

94. tablazat: Telephely (%)

van masik nincs masik
telephelyiik telephelyiik
Vallalkozas 5-249 f6 | 32 68
5-9 f6 30 70
10-19 f6 30 70
20-49 f6 42 58
50-249 f6 47 53
Vallalkozas 250+ 6 60 40
NP+GOV 41 59

95. tablazat: Anyaintézmény/leany (%)

van anyavallalata/ van leanyvallalata/ egyik sincs

felettes szerve alarendelt cég,
intézmény
Vallalkozas 5-249f6 | 7 3 91
5-9 6 6 3 92
10-19f6 6 1 93
20-49 f6 10 6 84
50-249 f6 25 3 73
Vallalkozas 250+ 6 33 10 60
NP+GOV 13 5 82

Bazis= vallalkozasok és NP+GQV szervezetek



NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett



