NVIHH

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az elektronikus hirkozléesi piac fogyasztoinak vizsgalata, 2023
Uzleti szegmens

Kutatasi jelentés

Szocio-Graf



Szocio-Graf

Osszefoglal6 - a kutatas f6 megallapitasai




Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet

Folytatddott a tavkdzlési piac (arbevételeben szamitott) méretcsokkenése a 10-249 38s vallalkozasok korében. 2023-ban
a piac mérete éves szinten megkozelitette a 64 Mrd forintot.

Nem valtozott az egyes részpiacok aranya. Az emlitett vallalati kdrben tovabbra is a mobil hang és mobilinternet
dominalja a piacot - koltés alapon a piac kétharmadat teszi ki. JelentOs a helyhez kotott telefénia - a piac 10%-a -, valamint
a helyhez kotott internet (17%).

Jelenleg is a Telekom a legnagyobb piaci szerepld. A vizsgalt vallalkozasok kozel haromnegyedének (72%) van valamilyen
kotbdése ehhez a szolgaltatohoz. Jelentds szerepld tovabba a Vodafone (31%), és a Yettel (25%). Emlitésre erdemes a kis,
alternativ szolgaltatok jelenléte a piacon - a vallalkozasok 15%-a all kapcsolatban ilyen szolgaltatéval elsésorban helyhez
kotott szolgaltatas réven.

Magas a mobiltelefon Uzleti céld hasznalata. A vallalkozasok nagy tobbsége - 5-249 {6s vallalkozasok 88%-a - hasznal
Uzleti célokra mobiltelefont. A mobiltelefon-részpiacon a legnagyobb szolgaltaté a Telekom, minden masodik cég (51%) a
Telekomtdl vasarolja a szolgaltatast.

Telitédni latszik a mobil hangszolgaltatas mellé igénybe vett mobilinternet (small screen mobilinternet) piaca. A vizsgalt
vallalkozasok 95%-a fizet el6 a mobil hang csomagjai mellé mobilinternet-csomagot is.

Magas a mobil hangszolgaltatashoz nem kapcsolddd mobilinternet (large screen internet - LSI) penetracioja. Az 5-249 s
vallalkozasok 30%-a vasarol ilyen szolgaltatast.

A vallalkozasok tobbsége tovabbra is hasznal helyhez kotott internetet, valamint telefonszolgaltatast. Az 5-249 f6s
vallalkozasok 92%-a vesz igénybe helyhez kotott internetet, illetve helyhez kotott telefont. Mindkét szolgaltatas esetében
a Telekom a dominans szolgaltatd: a helyhez kdtott internetet a cégek 57%-a, a helyhez kotott telefon szolgaltatast pedig
69%-a a Telekomtdl vasarolja.

Az adatatviteli szolgaltatas hasznalata elsGsorban a nagyvallalati szektorra jellemzd. Ebben a szektorban a vallalatok
kétharmada, a kisebb (5-249 f8s) cégek koréeben a vallalkozasok egyharmada hasznal valamilyen adatatviteli
szolgaltatast.
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Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet

A kettd vagy tobb szolgaltatast hasznald 5-249 f6s cégek kétharmada csomagban vesz igénybe legalabb kettd
szolgaltatast.

Kifejezetten fontos, Uzletileg kritikus infrastruktdrava valt az internet. £z elsésorban a helyhez kotott
internetszolgaltatasra igaz - a helyhez kotott internetet hasznald cégek kétharmada szamara anyagi veszteséggel jarna az
internetszolgaltatas félnapos ledllasa. Kevésbé kritikus a mobilinternet szerepe - a mobilnettel rendelkezd vallalkozasok
fele szamara jelentene anyagi veszteséget a mobilnet leallasa.

A cégek kis hanyada hasznalja ki jelenleg még az loT-technoldgia biztositotta lehetbségeket - 0sszességében az 5-249 f6s
vallalkozasok 6% hasznal loT-megoldast. A nagyvallalati szektorban lényegesen elterjedtebb az loT-technoldgia
hasznalata: a cégek 13%-nal van ilyen megoldas hasznalatban.

Gyakorlatilag teljes kor( a vizsgalt vallalkozasok korében az elektronikus levelezés hasznalata (96%), jelentds emellett az
online Ugyintézes (89%) és az online bankolas (87%). Jelentds fejlddési lehetbséget tartogatnak a tavmunkat tamogato
rendszerek - jelenleg az 5-249 f6s vallalkozasok 38% hasznalja, a felhdalkalmazasok - 31% hasznalja, és a csoportmunkat
tamogaté megoldasok - 24% hasznalja.

Az online szolgaltatasok kozul a legtobb cég emailszolgaltatast (73%), virusvedelmi és internetbiztonsagi megoldast
(60%), valamint online szamlazé szoftvert (56%) vesz igénybe.

A kulonbozé online platformok kdzul elsbsorban a Facebook szolgaltatasait €s a Google 6koszisztéma valamely tagjat
hasznaljak a vizsgalt vallalkozasok. A legelterjedtebb a Facebook kdzdsségi oldalanak (28%) és a hirdetési
szolgaltatasanak (24%) a hasznalata. A Google szolgaltatasai kozul a Youtube (17%) és az Appstore/Play (11%) a
legelterjedtebb platformok.

Az online Uzleti kommunikaciot tamogatd rendszerek kozul a legjelentbsebb szerepe a Messengernek (39% haszndlja), a
Vibernek (30%), a Google kommunikacios szolgaltatasanak (24%), valamint a Microsoft Teams (24%) szolgaltatasanak van.
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Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok - havi teljes kdltések 2023. év

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet
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Teljes piac= mobiltelefon + LSI + M2M + adatatviteli szolgaltatas + hk internet + hk telefon részpiacok kéltései

Teljes tavkdzlési piac (millié Ft/hd)
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Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek
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oS Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok — havi atlagos koltések 2023. év / saocio-arar

Havi atlagos koltések (ezer Ft/hé)

350
300
250
200

150

319
147
104 0 109
100 76
5° _ i
0

Vallalkozas 5-249 f6 5-9 6 10-19 f6 20-49 f6 50-249 {6 NP+GOV

Teljes piac= mobiltelefon + LSI + M2M + adatdtviteli szolgaltatas + hkinternet + hk telefon részpiacok koltései Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevé 5-249 fés véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 7



oS Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok - havi teljes kdltések 2023. év / saocio-arar

Teljes tdvkdzlési piac és részpiacok - 5-249 {8 véllalkozasok (millié Ft/hd)
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Teljes piac= mobiltelefon + LSI + M2M + adatatviteli szolgaltatas + hk internet + hk telefon részpiacok koltései Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlendl igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s 8



oS Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok - kdltségalapu részpiacok aranyai 10-249 f8s vallalkozasok / saocio-arar

A tavkozlési piac* kiadasainak megoszldsa részpiaconként (%)
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* adatatviteli szolgaltatas nélkul

LS mobilnet: large screen, nagyképernyds mobilnet
SSMI: small screen mobil internet, kisképernyés mobilnet

Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek
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& A hasznalt szolgaltatasok - 10-249 f6s vallalkozasok idésor / sxocio-arar

Hasznélt szolgaltatasok - 10-249 f6s vallalkozésok id8sor (%)
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o Az 5-249 f6s vallalkozasok szolgaltatéi kapcsolatai / saocio-arar

Szolgaltatdi kétddés - 5-249 f6s vallalkozasok (%)
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Véllakozas=vallalkozasok 5-249 f&s 11



o Az 5-249 f6s vallalkozasok szolgaltatéi kapcsolatai
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Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s
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o A 10-249 {8s vallalkozasok szolgaltatéi kapcsolatai - id8sor

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet
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oS Tavkdzlési szolgaltatdsok - teljes piac 10-249 s vallalkozasok / saocio-arar

100

75

50

25

Teljes tavkdzlési piac mérete (Mrd Ft/év) - idGsor

67,8 66,4 65,8 638

15,9 15,8 15,3 13,9

2020 2021 2022 2023
emmm\/3llalkozas 10-249 f6s  e===NP+GOV

Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 14



oS Tavkozlési szolgaltatdsok - részpiacok 10-249 f6s vallalkozasok / saocio-arar

Teljes tavkdzlési piac mérete (Vallakozas és NP+GOV, Mrd Ft/év)
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Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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o Teljes tavkdzlési piac és a részpiacok - 2020-2023. / saocio-arar

Teljes tavkdzlési piacok valtozasa (Mrd Ft/ho)
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Béazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenil igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 16



Tavkdzlési szolgaltatasok piaca

A nem lakossagi tavkozlési piac koltései evek 6ta csdkkend tendenciat mutatnak. Ezen a mostani
tapasztalatok alapjan nem valtoztatott az elmult években tapasztalt kiemelkedé inflacids nyomas sem. A
vizsgalat idépontjaban a teljes piac tekintetében még nem éreztette a hatasat a szolgaltatok altal
alkalmazott inflaciokovetd arkorrekcio.

A részpiacok kozul tovabbra is a mobiltelefon és a hozza kapcsolddo kisképernyds mobilinternet piaca a
legnagyobb, ez 2023-ban a 10-249 f6s vallalati szegmensben megkozeliti az 50 Mrd forintot.

« Ez kismérték( emelkedést jelentett a 2022-es adatokhoz képest. Ugy tlinik, hogy a vizsgélat idépontjadban ezen
részpiac tekintetében kismértékben éreztette hatasat - legaldbb részben - a szolgaltatoi arkorrekcio.

Tovabbra is jelent6s részt képvisel a teljes piacbdl a helyhez kotott telefonia, s a helyhez kotott internet
piaca.

« Az el6z6 évhez képest a helyhez kotott internet piaca nem valtozott, a helyhez kotott telefon piaca kis mértékben
csokkent - a két részpiac egyUttes értéke éves szinten jelent8sen meghaladja a 20 Mrd Ft-ot.

Az 5-249 f0s vallalkozasok korében a tavkozlési piac legnagyobb részpiaca a - legnagyobb létszamu - 5-9
foés mikrovallalkozdi szegmens: koltség alapon a piac 40%-at ez a szegmens fedi le. Ezzel egyltt is az
\atszik, hogy ez a szegmens kevesebbet kolt, mint amennyi a sUlyuk alapjan varhatoé lenne.

A vizsgalt 5-249 f6s cégek kozott koltés alapon |ényegesen felllreprezentaltak az 50-249 f8s vallalkozasok:

teljes piac 18%-at teljesiti a cégek 6%-a.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet




Szoolo-Orat

Mobiltelefon




o Mobilel&fizetések — hasznélat

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutatd Intézet
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Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

19



& Mobilel&fizetések - szolgalatdi kotddés / sxocio-arar

Szolgéltatdi kétdbdés - mobilszolgaltatasok (%)

62

m Telekom
51 m VVodafone
45
41 Yettel
= Egyéb szolgaltatd
27 25 24 0 ® Nem tudja, nem valaszol
16
Vallalkozas 5-249 6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

Stlyozatlan n=
Vallalkozas 5-249 6 794
Vallalkozas 10-249 f¢ 589
Vallalkozas 250+ 6 59
NP+GOV 70 Bazis= mobil tavkdzlési szolgaltatast kozvetlenll igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 20



& Mobilel&fizetések - elbfizetések szama / szocio-arar

Mobil hang el&fizetések (%) KUls8s altal hasznalt el6fizetések (%)
23 24
22 20
m 25 vagy tobb db
= 10-24 db
m 6-9 db
m 3-5 db Vallalkozas 5-249 f6 Vallalkozas 250+ 6 NP+GOV
m1-2db
mvan a cégnél/szervezetnél kiilsds altal hasznalt eléfizetés
11 5 13
Vallalkozas 5-249 f6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV m kiils6s altal hasznalt el6fizetések aranya az 6sszes
el6fizetésen beldl
SIM
atlag 12 142 23
(d b) sulyozatlan n=
Vallalkozés 5-249 f6 794
Vallalkozds 10-249 f6 589
A 10-249 f6s vallalkozasok korében csokkent az elmult idészakhoz képest a hasznalt SIM-kartyak Véllalkozas 250+ f6 59
szama - 2022-ben 611 ezer, 2023-ban 558 ezer aktiv SIM-kartya volt. NP+GOV 70

Bazis= mobilszolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek kilsds altal hasznalt: nem dolgozé altal hasznalt el&fizetés 21



oo Mobilel&fizetések - szamlafizetés / szocio-arar

Sulyozatlan n=

Vallalkozés 5-249 794
Vallalkozas 250+ 6 59
NP+GOV 70

Az alkalmazottak altal hasznalt mobilel&fizetések koltségviselje
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76 m Az alkalmazottak is hozzajarulnak
m Teljesen a cég fizeti
Vallalkozas 5-249 {6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

Bazis= mobilszolgdltatast kdzvetlenul igénybe vevé véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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o Mobilel6fizetések - szolgaltatovaltas
NVH

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet
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Bé&zis= mobilszolgaltatast kozvetlenll igénybe vev véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

Sulyozatlan n=

Vallalkozés 5-249 6 794
Vallalkozas 10-249 8 589
Vallalkozés 250+ 6 59
NP+GOV 70

Mi az oka, hogy nem valtottak szolgaltatét (%)

Elégedettek a jelenlegi szolgaltatéval _ 73
Nincs kedvezébb ajanlat - 18

Szerzédés, hiiségidd kot a szolgaltatohoz - 13

Nem foglalkoztak vele - 11

Bonyolult lenne a szolgaltatovaltas . 5

Mas ok miatt I 1

Nem tudja, nem valaszol ‘ 0

Bazis= mobilszolgdltatast kozvetlenul igénybe vevé véllalkozasok és NP+GOV szervezetek, amelye nem véltottak szolgéltatot
Sulyozatlan n=693

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Mobiltelefon-el&fizetések

« Jelent&s a vallalkozasok altal hasznalt mobiltelefon-eldfizetések szamanak szérdédasa.

* Az 5-249 f0s vallalkozasok kozel 40%-a maximum 5 el&fizetés eseteben kozvetlen szerz4do, es kevesebb, mint 10%-uk
25 vagy ennél tobb elbfizetésre kozvetlen szerz6da.

Az 5-9 f0s vallalkozasok haromnegyedének (76%) maximum 9 SIM kartya, és mindossze 4%-nak 25 vagy tobb SIM van a nevén. Az 50-
249 16s kozépvallalkozasok 48%-a 25-nél tobb SIM-mel rendelkezik, és'1ényegesen magasabb az egy cegre juto atlagos mobilkoltéstk
is (200e Ft-ot meghalado).

+ Lényegesen tobb SIM-kartyaja van a nagyobb, és a legalabb részben kulfoldi tulajdonu cégeknek. A vegyes vagy teljesen kulfoldi
tulajdonu vallalatok kozott Iényegesen tobb a nagy SIM-szam (18%-nak 25-nél tdbb SIM-kartya van). Ezzel egyutt |ényegesen
magasabb az egy cégre jutd havi mobilkoltésuk is (atlagosan 100e Ft-ot meghalado).

« Kevésbe elter%'edtek a flottas el&fizetések, ahol a szerz6d6 a cég, de a hasznald és egyben szamlafizeté nem munkavallald

maganszemely — az 5-249 f38s vallalkozasok valamivel tobb, mint 20%-ban talalunk flottas eléfizetést.
* Az 5-9 f&s vallalkozasok 25%-ban van ilyen flottas eldfizetés.

« Avallalkozasok tobbsége teljes egészeben fizeti dolgozdi mobilkdltsegeit, kevesbeé jellemzd a cég-dolgozo kozti
koltségmegosztas.

« Az 5-249 f8s vallalkozasok 89%-aban teljes egészében a cég fizeti a dolgozdok mobiltelefon-kdltségeit.

. _Az| 5-249 f8s vallalkozasok havi atlagos mobiltelefon-koltése 76e Ft, ez eldfizetésenként hozzavetbleg 6.500 Ft koltséget
jelent.

« Az 5-9 f6s vallalkozasok korében kismértékben magasabb ez az 6sszeg, valamivel meghaladja a 7.000 Ft-ot.

+ Alegalacsonyabb az egy el&fizetésre jutd koltseg az 50-249 f6s vallalkozasok kozott (5.400 Ft).

« Akulonbseget valoszinlleg az okozza, hogy a kisebb cégek kevésbé féernek hozza nem publikus tarifakhoz, igy szamukra jobbara csak
a koltségesebb, publikus dijcsomagok az elérhetdk.

* Viszonyla ,maéas a mobilszolgaltatot valtott vallalkozasok aranya — az 5-249 f0s cégek 13%-a valtott szolgaltatot a
vizsgalt idoszakon beldl.

« Aszolgaltatovaltas 6sszeflgg a cégmérettel: a kisebb vallalkozasok nagyobb aranyban valtottak szolgaltatot, mint a nagyobb cégek.
Az egyik veglet a 5-9 f0s vallalkozasok, itt a cegek 14%-a, a masik véglet az 50-249 f6s vallalkozasok, ahol a cégek minddssze 7%-a valtott
mobilszolgaltatot.

* Aszolgaltatojuk mellett kitartd cegeknél nincs fokuszban a szolgaltatovaltas: ezt jol mutatja, hogy tobbseglk elegedett a
jelenlegi szolgaltatojaval, sokan nem is foglalkoztak a kérdéssel, sokakat pedig koti a hatarozott idejl szerz6désuk.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet
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oo Small screen internet hasznalata - jellemzé adatmennyiség / saocio-arar

A legjellemz&bb adatkeret (%)

1 Ghyte alatt

1-5 Ghyte 35

|\I

6-10 Gbyte 20

\I|

11-25 Gbyte

26-50 Gbyte

w

50 Gbyte feletti, de korlatos

—

(Belféldon) korlatlan

—
O

Eurdpai Unidban korlatlan

N

Nem tudja, nem valaszol

(o))

Béazis= SSMI-szolgdltatast kozvetlentl igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
Sulyozatlan n=781

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek SSMI=small screen mobilinternet 25



oS Large screen internet (LSI) - hasznalat
NVH

/
) J Szocio-Graf
Piac- 65 Kozvelemény-kutatd ntezet

/

Az 5-249 fGs cégek kozel egyharmada hasznal LSI mobilinternetet. A tobbséguknél 1-2 darab LSI SIM-kartya talalhato.
Jellemz@en belfoldi korlatlan adatkerettel, vagy (masik) vegletként legfeljebb 5 Gbyte adatforgalmi kerettel.

LSI-t hasznalé cégek/szervezetek (%)

Az LS| SIM-ek szama (%)

5 vagy tobb db
20

m3-5db
10 48 m2db
Vallalkozas 5-249 Vallalkozas 250+ NP+GOV
fé6 f6

Stlyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 f6 269
Vaéllalkozas 250+ 6 30
NP+GOV 19

1 Ghyte alatt

1-5 Gbyte

6-10 Gbyte

11-25 Gbyte

26-50 Gbyte

50 Gbyte feletti, de korlatos
(Belfoldon) korlatlan
Eurdpai Unidban korlatlan

Nem tudja, nem valaszol

A legjellemz&bb adatkeret (%)

T

R

Béazis= LSI-szolgdltatast kdzvetlenul igénybe veve vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek LSI=large screen mobilinternet
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& Large screen internet (LSI) - szolgalatoi kot6dés / szocio-arar

Szolgaltatdi kétédés - LSI-szolgaltatasok (%)

70

m Telekom
m VVodafone
Yettel
= Egyéb szolgaltatd

47

27 ®m Nem tudja, nem valaszol
20 21

19 1 16
i . B
N ] 0 o N

Vallalkozas 5-249 f6 Vallalkozas 250+ f6 NP+GOV

A Véllalkozasok 250+ f8 és az NP+GOV
szegmensekben az alacsony elemszam miatt
jelentds az adatok bizonytalansaga.

Stlyozatlan n=
Vallalkozas 5-249 16 269

Vallalkozas 250+ 6§ 30 . e i ,, p . .
NP+GOV 19 Bazis= LSI-szolgdltatast kozvetlenll igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
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Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek



Small screen mobilnet, large screen mobilnet Szocio-Grat

 Telitédni latszik a mobil hanghivas szolgaltatas mellé rendelt mobilinternet-szolgaltatas piaca. A tavalyi évhez
hasonldan a vizsgalt cégek 95% esetében tartozik mobilinternet-szolgaltatas a mobil hangszolgaltatashoz.

« A hangszolgaltatassal egyutt igénybe vett mobilinternet-piac kétféle tartalékkal rendelkezik, a fejlddésre
ebben a két iranyban van lehetdség:

« egyrészt cégen belll bdviteni a mobilinternet-szolgaltatas igenybe vételét azoknal a cégeknél, ahol nem minden
mobilhoz tartozik mobilinternet szolgaltatas — ez az 5-249 f6s vallalkozasok 15%-a

« masreszt az adatforgalmi keretek novelésenek iranya - sok cégneél a jellemzé adatforgalmi keret 1 GB alatti (7%), és
kiemelked6en magas azon cégek aranya, ahol a jellemzé keret 1-5 GB (35%).

 Jelent6s szorddast mutat az SSMI adatmennyisege — megtalalhatd az 1 GB alatti adatmennyiség, de a
belfoldi, illetve az EU flat rate csomagok is.

* Az 5-249 f6s vallalkozasok egyharmadanal az 1-5 GB adatmennyiség a legjellemzdbb. Magas, 20% a korlatlan
adatforgalmat tartalmazo - belféldi, valamint EU viszonylatban korlatlan - csomagok aranya.

« Avizsgalt cégek, szervezetek kozel egyharmada hasznal mobil hang eldfizetéstdl fuggetlen mobilinternet
(LSI) el6fizetést. Jellemz8en 1-2 aktiv SIM-kartyaval. A hasznalt adatmennyiség — az SSMI-hez hasonldan -
széles skalan mozog.

+ Alegalabb részben kulféldi tulajdonu (21%), és a tobb telephellyel is rendelkezd (24%) cégeknel kevésbé jellemzé az
LSl hasznélata.

« 2022-h6z (28%) képest valtozatlan az Uzleti célra hasznalt LSI-el6fizetések aranya a 10-249 f8s vallalati szegmensben.
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Adatatvitel




o Adatétviteli szolgaltatés - hasznélat
NVHH

/ Szocio-Graf
Plac- 65 Kozvelemeny-kutato Intezet

Vallalkozas 5-249 6

Adatatviteli szolgaltatds hasznalata (%)

Vallalkozas 250+ f6

NP+GOV

2020. 27
2021. 20
2022. 26
2023. 20

A 2021-es szinten van jelenleg az
adatatviteli szolgaltatast hasznald 10-
249 f0s cégek aranya.

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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o Adatatviteli szolgaltatas - szolgaltatéi kdtbdés // szocio-arat

Az 5-249 {6t foglalkoztatd vallalkozdi szektorban az adatatviteli piac legnagyobb hanyadat a Telekom/T-Systems uralja.

Szolgaltatdi kot8dés - adatatviteli szolgaltatasok
az 5-249 f6s vallalati szegmensben (%)

Szolgaltatok piaci részesedése - adatatviteli szolgaltatasok
(esetszamok)

m Telekom / T-Systems

® Invitech 250+ 18 NP+GOV

= \/odafone Telekom / T-Systems 10 3
= Egyéb Digi 0 1
m Nem tudja, nem valaszol Invitech 5 0
Vodafone 1 1
Eoyéb 4 3
Nem tudja, nem vélaszol 1 1

A Véllalkozasok 250+ f8 és az NP+GOV
szegmensekben az alacsony elemszam miatt
jelent8s az adatok bizonytalansaga.

Stlyozatlan n=102

B&zis= adatétviteli szolgaltatast kozvetlenUl igénybe vevé 5-249 fés vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek 31



o Adatatviteli szolgaltatas - a hasznalt technolégiak

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Adatatviteli szolgaltatas - hasznalt technoldgiak (%)
Stlyozatlan n=102

= Bérelt vonali szolgaltatas
= VPN szolgaltatas
= Mas adatatviteli szolgaltatas

= Nem tudja, nem valaszol

| o 2023.

Bérelt vonali szolgaltatas 61% 51%
VPN-szolgaltatas 16% 28%
Mas adatatviteli szolgaltatas 6% 8%
Nem tudja, nem valaszol 7% 13%
sulyozatlan n= 214 73

Adatatviteli szolgaltatas - hasznalt technoldgidk

(esetszamok)
250+ f6 NP+GOV
Bérelt vonali szolgaltatas 16 2
VPN-szolgaltatas 4 3
Mas adatatviteli szolgaltatas 1 1
Nem tudja, nem valaszol 1 2

A Vallalkozasok 250+ f6 és az NP+GOV
szegmensekben az alacsony elemszam miatt
jelentds az adatok bizonytalansaga.

Bézis= adatatviteli szolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozésok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek
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oo M2M-szolgéltatés - hasznélat / szocio-arar
NVI-H

M2M-szolgéltatds hasznélata (hasznaldk %)

Az M2M-szolgaltatasok alkalmazasi terlletei (az emlitések gyakorisaga)

emlités

biztonsagtechnika, létesitményfellgyelet, kamerak 7

2 2 fizetési megoldasok, pénztargépek 6

termelési folyamatok automatizalasa 4

gépjarmUvek, szallitmanyok nyomon kovetése 4

Vallalkozas 5-249 f6  Vallalkozas 250+ 6 NP+GOV

technoldgia-fellgyelet, mérésleolvasas, szenzorok 4

Bézis= vallalkozésok és NP+GOV szervezetek nem tudja, nem valaszol 1

Bazis= M2M szolgéltatést igénybe vevé vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek M2M =a gépek egymas kdzotti, emberi beavatkozas nélkili, automatikus kommunikacidjat szolgaléd mobilinternet szolgaltatas 33



o Adatétviteli és M2M-szolgéltatas Szocie-arar
NVIHH

« Az 5-249 f6s vallalkozasok kozel egyharmada hasznal valamilyen adatatviteli szolgaltatast. A nagyvallalati

(250+ fOs vallalatok) szektorban lenyegesen magasabb ez az arany: a cégek kétharmadanal van
adatatviteli szolgaltatas.

« Vegyes képet mutat az alkalmazott adatatviteli technoldgia: a kisebb cégek elsdsorban bérelt vonali, illetve
VPN szolgaltatast hasznalnak erre a célra. A nagyvallalati szektorban jellemz8en bérelt vonali
szolgaltatassal elégitik ki a ceg adatatviteli igenyeit.

« Alacsony az M2M-penetracio — 0sszességében mindossze a cégek 2%-a alkalmaz ilyen megoldast;
jellemzben a mez8gazdasagi, ipari, kereskedelmi és szallitasi szektorban tevekenykedd cégek hasznaljak
ezeket a megoldasokat. Szektortdl fUggden szerteagazo felhasznalasi terUlettel: kezdve a jarmUkovetéstol
az ipari folyamatok monitorozasan at a fizetési megoldasok, pénztargépekben torténd alkalmazasig.

» Kifejezetten érdekes, hogy a kutatasban kapott valaszok alapjan az M2M-penetracio alacsony a kereskedelmi,
vendéglatoi szektorban, ahol a kdtelezé online pénztargépek, illetve POS- termmalokJeIeDtOS hanyada ilyen
megoldast hasznél az adatkapcsolatra. Ugy tlinik, hogy a cégek nagy tobbsége szamara nem vildgos az

adatkapcsolatra hasznalt technoldgia. A POS-terminalok esetében ez kiegészulhet azzal, hogy az adatkapcsolatot a
POS-terminal szolgaltatdja a terminallal egyutt biztositja.




Helyhez kotott internet




o Helyhez k&tott internet - hasznélat
NVI-H

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Vallalkozas 5-249 f6

Helyhez kotott internet-eléfizetések (%)

96

Vallalkozas 250+ f6

NP+GOV

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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o Helyhez kotott internet - szolgaltatdi kotédés
NVHH

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

57

16 14
8
3 4.3
. [ | [

Vallalkozas 5-249 f6

Stlyozatlan n=

55

Szolgaltatdi kétddés - helyhez kdtétt internet (%)

58

25
21
16
11
] : |
—

Vallalkozas 250+ f6

13
=N
] 0

NP+GOV

29

5
|

m Telekom / T-Systems
m Digi
Invitech
m VVodafone
m Yettel
m Egyéb szolgaltatd
® Nem tudja, nem valaszol

Vallalkozas 5-249 16 621
Vallalkozas 250+ 6§ 44 . e . P e ‘o . .
NP+GOV 60 Bazis= helyhez kotott interneti szolgaltatast kozvetlenul igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Helyhez kététt internet - sdvszélesség

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Stlyozatlan n=

Vdllalkozés 5-249 6§ 621
Véllalkozés 5-9 f6 158
Véllalkozés 10-19 f6 188
Vallalkozas 20-49 174
Véllalkozés 50-249 f6 101

Vallalkozas 250+ f& 44

NP+GOV 60

m 30 Mbit/s alatt

5-249 16

5-9 16

10-19 f6

20-49 16

50-249 f6

Vallalkozas
250 f6 felett

NP+GOV

m 30-99 Mbit/s

A helyhez kotétt internet savszélessége (%)

18

5 19

3 [E

6 18
10 16

m 100-499 Mbit/s

1 500-999 Mbit/s

m 1 Gbit/s felett

8 17
13 18
20 14
6 21

= Nem tudja/nem valaszol

Bazis= helyhez kotott internet szolgéltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Plac- és Kozvélemeny-kutato Intezet

& Helyhez kotott internet — hasznalt technolégia / ssecioar

A helyhez kotott internet technoldgiaja (%)

5-24916 13 (RE] 10
m Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas
5-916 EE 12 3K
m Adsl / vdsl
10-1910  EREE ez 14 m Kabeltévés internet (koax)
20-49 & 13 13 10 2N m Optikai halézatra épuld internet
m Vezeték nélkuli, de helyhez kotott internet
50-249 f6 21 15 15 2|
m Egyéb technologia
Vallalkozas 30 16 T
250 f6 felett Nem tudja, nem valaszol
NP+GOV 13 12 10 4

Stlyozatlan n=

Vdllalkozés 5-249 6§ 621
Véllalkozés 5-9 f6 158
Véllalkozés 10-19 f6 188
Vallalkozas 20-49 174
Véllalkozés 50-249 f6 101

Vallalkozas 250+ f& 44

60 DR o o
NPreov Bazis= helyhez kotott internet szolgéltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 39



o Helyhez kotétt internet - savszélesség és technoldgia - id&sor

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

A helyhez kétott internet savszélessége (%)

m 2 Gbit/s vagy tobb
m 1 Ghit/s-1,9 Gbit/s
= 500-999 Mbit/s
m 100-499 Mbit/s

m 30-99 Mbit/s

® 30 Mbit/s alatt

Béazis= 10-249 f6s cégek, ahol meg tudtak mondani a savszélességet

A helyhez kététt internet technolégiaja (%)

2022 2023

Bazis= 10-249 f6s cégek, ahol meg tudtak mondani a technolégiat

m Egyéb technoldgia

m Vezeték nélkili, de helyhez
kotott internet

m Optikai halézatra épulé
internet

m Kabeltévés internet (koax)

m Adsl / vdsl

m Bérelt vonali el6fizetoi
szolgéltatas
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5 Helyhez k&tétt internet - szolgaltatévaltas / saocio-arar

Valtottak-e helyhez kététt internetszolgaltatot az elmdlt 3 évben? (10-249 f8s véllalkozasok %)

2020 2021

2023

Bazis= helyhez kétott internet szolgdltatast kdzvetlenll igénybe vevé véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

Vdéllakozas=vallalkozasok 10-249 f&s 41
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Helyhez kététt internet

« Avizsgalt cegek, szervezetek tobbsége tovabbra is hasznal helyhez kotott internetet.

» Aszallitasi és az informacios/kommunikacios szektorban kiemelkedden magas a helyhez kotott internetszolgaltatas
hasznalata (kozel teljeskdrd a helyhez kotott internet hasznalata).

+ A mezbgazdasagi szektorban magas a helyhez kotott internetszolgaltatasra havi 10.000 Ft-nél kevesebbet forditd
cégek aranya (52%). A feldolgozdipari és az informacio, kommunikacié szektorban pedig szignifikansan magasabb a
legalabb havi 50.000 Ft-ot helyhez kotott internetre forditd cégek aranya.

« Mind a savszélesség, mind pedig a hasznalt technologia tekintetében jelentds mértékd a szérddas.

« Az 5-249 f6s vallalkozasok tobb, mint egynegyede kénytelen beérni maximum 100 Mb/sec savszélességgel; tovabbi

egynegyeduk viszont 500 Mb/sec feletti szolgaltatast tud hasznalni. Magas azoknak az aranya, akik bizonytalanok az
elérhetd savszélesség tekintetében.

« Atechnoldgiakat tekintve a legtobben mar optikai halézatot tudnak hasznalni, de még mindig jelentds, 10%-ot
meghalado azoknak a cégeknek a szama, amelyek valamilyen DSL-technoldgia segitségével érik el az internetet.

« A mobilszolgéltatassal osszevetve kevésbeé jellemzd a helyhez kotott internetszolgaltatas esetében a
szolgaltatovaltas. A vizsgalt cégek kevesebb mint 10%-a valtott a kérdéses id6szakban helyhez kotott
internetszolgaltatot. Ebben jelent6s mértékben kdzrejatszik, hogy ezen szolgédltatas esetében egyes
teruleteken lényegesen korlatozottabb a kinalat, mint a mobilszolgaltatasok esetében.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet
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& Helyhez kotott internet — 10%-o0s aremelés hatésa / sxocio-arar

Varatlan 10%-os dremelés hatasara tett |épések (%)

= nem tudja, nem valaszol

" végleg lemondanak a szolgaltatast

I

Mit tenne, ha nem taldlna kedvez6bb dijcsomagot (%)

m keresnenek kedvez6bb csomagot ugyanannal, fizetné a )
vagy egy masik szolgaltatonal lemondana a

szolgaltatast

megemelt
dijat

13

Vallalkozas 5- Vallalkozas 250 NP+GOV m tovabbra is eléfizetnének megemelt dijon

- ” Vallalkozas 5-249 16 (n= 9 9
249 6 6 felett ‘ USIES) 0% 2
i ) Vallalkozas 250+ f6 (n=g) 100% 0%
) ® mobilnetre valtana
sulyozatlan n= 621 44 60 NP+GOV (n=13) 100% 0%

- et . . azis= akik k 6 ij ki ének
Bazis= helyhez kotott internet szolgdltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek Bazis= akik kedvezGbb dijcsomagot keresnéne

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 43



Aremelés hatasa Szocio-Grar

 Vizsgaltuk, hogyan reagalnanak a vallalkozasok és szervezetek a helyhez kotott internetet érintd, az
inflacios arkorrekciot meghalado, varatlan 10%-os aremelésre.

« Avizsgalt vallalkozasok, szervezetek tobbsege szamara még az ,extra” emeles esetén sem jelenti a
mobilinternet a helyhez kotott internet alternativajat.

* Az 5-249 16t foglalkoztatd vallalkozasok 13%-a, a nagyvallalatok mindossze 7%-a valtana az ,extra” emeléssel nem
érintett mobilinternetre.

« Aszallas, vendéglatas tertleten dolgozd cégek a legarérzékenyebbek - a varatlan 10%-os aremelés hatasara 26%-
uk levaltana mobilinternetre a helyhez kotott szolgaltatasat.

g

« A megoldast inkabb egy kedvez8bb ard dijcsomagban latjak ilyen esetben.

e

* Az 5-249 f6s vallalkozasok 22%-a, a nagyvallalatok 20%-a keresne kedvez6bb diju helyhez kotott internet-
dijcsomagot.

« A non profit és koltségvetési szektorban is nagyon hasonld (25%) azoknak a szervezeteknek az aranya, amelyek egy
olcsobb helyhez kotott internetben gondolkodnanak egy ilyen helyzetben.

« De atdbbség nem Iépne, beletorédne az ,extra” 10%-0s emelésbe, és megfizetné az emelt dijat a
valtozatlan tartalom mellett.

« A helyhez kdtott internet aranak varatlan 10%-os emelkedésére a 5-249 f6s vallalkozasok tobbsege (58%) nem
reagalna.

« Egy ilyen mértékd aremelkedeés hasonld reakciot valtana ki a non-profit és koltségvetési szektor szerepldiben -
58%-uk nem tenne semmit ilyen esetben.

« A nagyvallalati szektorban meg kevésbé lepnének a cégek egy ilyen mértékd aremeles hatasara - 68% nem tenne
semmit ilyen mértékd aremelkedés hatasara.
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Helyhez kotott telefon




oo Helyhez kététt telefon - hasznélat / szocio-arar

Helyhez kotétt telefon el&fizetések (%)

14

m nem hasznalnak helyhez kotott telefont 2020. 69
= hasznalnak, de egy maganszemély az eléfizet6 2021. /3
m hasznalnak, de valamilyen adatatviteli szolgaltatason keresztul — 68

2023. 67

) ) . ) ® hasznalnak, de egy masik cég az el6fizetd
Vallalkozas 5-249 Vallalkozas 250+ NP+GOV

f6 f6 ® hasznalnak, és kdzvetlenll a cég az eldfizetd Folyamatosan csokken a helyhez
kotott telefon hasznalata. 2021-hez
képest jelent6sen visszaesett a hk
telefonok hasznalata.

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 46



Helyhez kotott telefon - szolgalatoi kbtddés

)
NVH

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutatd Intézet

Szolgaltatdi kdtddés - helyhez kétott telefon (%)

73

69
64

23

8

Vallalkozas 5-249 f6

18
- I I

NP+GOV

11
> ° 2 , 5, 0
HBe > 20 22 o

Vallalkozas 250+ f6

Stlyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 16 602
Véllalkozas 250+ f& 47
NP+GOV 75

m Telekom / T-Systems
m Digi
Invitech
m VVodafone
m Egyéb
® Nem tudja, nem valaszol

Bazis= helyhez kotott telefonszolgéltatast kozvetlenll igénybe vevé véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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0
NVH

Helyhez ktott telefon

« Avizsgalt cegek tobbsége tovabbra is igénybe vesz helyhez kotott telefon szolgaltatast.
» Akereskedelem, szolgaltatas szektorban kiemelked&en magas (80%), az épitbipari szektorban pedig kifejezetten
alacsony (56%) a helyhez kotott telefon penetracio.

« A helyhez kotott telefonok piacan a legnagyobb szerepeld a Telekom - az 5-249 s vallalkozasok kozel
70%-a ezzel a szolgaltatoval all kapcsolatban.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet
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J Pac s kanvemenyatato mezet

o Csomagok - tavkdzlési szolgaltatast csomagban igénybe vevok

A legalabb két tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd 5-249 fOs vallalkozasok kdzel kétharmada vesz igénybe csomagban tavkozlési
szolgaltatast.

Tavkdzlési szolgéltatast csomagban igénybe vevd cégek(%)

Vallalkozas 5-249 16 Vallalkozas 250+ 6 NP+GOV

Sulyozatlan n=

Vallalkozas 5-249 6 773
Véllalkozas 250+ f6 57
NP+GOV 77 Bazis=legaldbb két szolgéltatast hasznéld szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzos szerz8dés vonatkozik, vagy azokrél egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak 50



o Csomagban igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok — csomagban kétott szerz6dések / szocie-arat

A mobiltelefon, helyhez kotott internet és telefon szolgaltatasok dominaljak a csomagszerzdéseket.

Milyen szolgaltatasokat tartalmaznak a csomagok (%)

76
67 66
27
8 7
] !
- [ ]

beszédcélu helyhez kotott telefon  helyhez kotott internet  mobilinternet kartya  adatatviteli szolgaltatas M2M mas szolgaltatas
mobiltelefon és SSMI (LSI)

Bazis: tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevE 5-249 f6s vallalkozésok
Sulyozatlan n=482

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzos szerz8dés vonatkozik, vagy azokrél egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak 51



2 Csomagok - kereszthasznalat / szocio-arar
NV

Csomagban igénybe vett szolgaltatédsok (%)

Hk intenet+hk telefon _ 19

Hk internet+hk telefon+mobiltelefon 18
Hk internet+mobiltelefon - 12
Hk telefon+mobiltelefon - 12
Mobiltelefon+mobilinternet kartya (lsi) - 11

Hk internet+hk telefon+mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi) - 5
Hk telefon+mobiltelefon+mobilinternet kartya (isi) [ 3

Hk internet+mobiltelefon+mobilinternet kartya (lsi) l 3

Mas bundling 16

Bazis: tavkozlési szolgaltatést csomagban igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok
Sulyozatlan n=482

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzds szerz8dés vonatkozik, vagy azokrél egy kdzds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak HK: helyhez kotott 52



Csomagban igénybe vett tavkdzlési szolgaltatasok - idésor

Az elmult évhez képest nem valtozott a 10-249 f8s vallalkozasok szegmensében a csomagban szerz8dd szervezetek szama -
tovabbra is a cégek valamivel tobb mint a fele vesz igénybe csomagban tavkdzlési szolgaltatast.

Csomagban kotott szerzédések (%)

2020

53

2021

2022

2023

Bazis= 10-249 f¢s vallalkozasok

/
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y / szocio-Graf

J Pac s kanvemenyatato mezet

Csomag =a szolgaltatasokra egy kozos szerz6dés vonatkozik, vagy azokrol egy kozos szamla érkezik, és az egyUttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak

53



Csomagban igénybe vett tavkdzlési szolgaltatasok Szocio-Grat

« Avizsgalt hét szolgaltatasbdl legalabb kettét hasznald 5-249 f6s vallalkozasok kétharmada integralt
tavkozlési csomagban (is) vesz igénybe szolgaltatast.

« Alegkisebb, 5-9 f6s vallalkozasok kozott is hasonld az arany - a vizsgalt hét szolgaltatasbdl legalabb kettét hasznald
vallalkozasok kétharmada fizet el6 integralt csomagban szolgaltatast.

« Az el6z6 evvel 6sszevetésben a 10-249 f6s vallalkozasok korében nem valtozott az integralt tavkozlesi
csomagok hasznalata.

« Az integralt tavkozlési szolgaltatas csomagok kétharmada (65%) tartalmaz helyhez kotott és mobil
szolgaltatasokat is.

» A csomagok haromnegyedében (76%) taldlunk mobil hang szolgaltatast.

« Aleggyakoribb szolgaltatas kombinaciok a helyhez kotott internet és telefon szolgaltatasok (19%), illetve
amikor ehhez kombinaciéhoz kapcsolddik mobil szolgaltatas (18%).
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Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutatd Intézet
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Internethasznalat - hasznalat terUletei #1

)

Internethasznalat teruletei (%)

96

89 87
75
66
56
46 44
38
31
24 21 .
1
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o Internethasznalat - hasznalat terUletei #2 / saocio-arar
NVH

Internethasznélat tertletei - TOPS tertlet (%) = Vallalkozasok 5-9 f6
m10-19 16
m 20-49 f6
= 50-249 f6
m Vallalkozasok 250+ 6
mNP+GOV
95 96 97 98 98 98 83 89 90 gg 90 g6 87 90 g7 92 gg - 88 g,
- - | | |
- |
elektronikus levelezés (e- online bankolas ugyintézeés internetes beszerzés honlap Uzemeltetése
mail)

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s 57



o Internethasznélat - id8sor

£

Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Flektronikus levelezes [e-matl —9§5

Online banki tranzakcidk végzése

Ugyintézés [pl. addbevallas, hivatalos tgyintézés]
Internetes beszerzeés

Internetes telefon- és videdhivasok, konferenciak
Tavmunka, fajlok tavoli elérése

Tavoli szerverszamitégépen futod felhbalkalmazasok

Csoportmunkat tamogaté megoldasok

Internethasznélat teruletei - idGsor (%) 2022 w2023

81
T 87
82
T 86
67
T 73
53
T —— 60
33

E— 40

25
A 32

24
I 30

Véllakozas=vallalkozdsok 10-249 fés

58



Az internetszolgéltatés Uzletkritikussaga / saocio-arar

Mekkora problémat okozna fél napos kimaradas a ... szolgaltatasban? (%)

®nem tudja, nem valaszol

m |edllna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna

® megoldanank a kiesést, de Uzleti veszteséggel
jarna

= megereznénk a kiesést, de nem jarna anyagi
veszteseéggel

mKisebb kellemetlenséget jelentene

m az internet nem Uzlet-kritikus, Iényegtelen

helyhez kotott internet mobilinternet

sulyozatlan n= 653 801

Bazis: az adott internet szolgaltatast igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok
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Az internetszolgéltatas Uzletkritikussaga - idésor / saocio-arar

Fél napos kimaradas hatasa a helyhez kotétt internetszolgaltatasban (%)

® nem tudja, nem valaszol

m |eallna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna

® megoldanank a kiesést, de Uzleti veszteséggel jarna

m megereznénk a kiesést, de nem jarna anyagi
veszteséggel

m kisebb kellemetlenséget jelentene

m az internet nem Uzlet-kritikus, Iényegtelen

2020 2021 2022 2023

Bazis: helyhez kétott internetszolgaltatést igénybe vevd 5-249 fés véllalkozasok
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Internet hasznélatanak tertletei / Az internet Uzletkritikussaga Szocio-Grat

« Azinternet mara mar az Uzletszer(d mikodés elengedhetetlen feltétele. Sok tertleten hasznaljak a cegek, a
kiesése pedig jelent6s fennakadasokat okozna a cégek életében.

« AZ inﬁemetet elsésorban elektronikus levelezésre, elektronikus bankolasra és Ugyintézésre hasznaljak a vizsgalt
cégek.

« Jelentds hasznalati terUlet tovabba az internetes beszerzések, illetve a honlap Uzemeltetése.

» Alegalabb részben kulfoldi tulajdonu vallalkozasok na$yobb hanyada biztositja a fajlok tavoli elérésének lehetbseget (49%) a
tavmunkahoz, nagyobb hanyaduk hasznal intranetet (18%), internetes telefon- és videohivasokat (67%). Lenyegesen tobben
glkaLm|aznak8csooportmunkét tamogatd megoldasokat (35%). Viszont lenyegesen kevesebben hasznaljak az internetet online

ankolasra (81%).

- JelentOs mértekben befolyasolja az internetes infrastruktira rendelkezésre allasa a cegek mikodeset. A cegek
tobbséegének erezhetd problémat, veszteséget jelentene az internetszolgaltatas leallasa.

* Ahelyhez kotott internetszolgaltatas kritikusabb infrastruktdranak latszik - lényegesen nagyobb problémat
jelentene a cégek szamara, mint a mobilinternet-szolgaltatas leallasa.

 Ahelyhez kotott internet leallasa az 5-249 f0s cégek tobb, mint egyharmada (37%) szamara anyagi veszte/sé%ge.l

ar¢ fennakadast, tovabbi egyharmaduk (31%) szamara anyagi veszteséggel nem jaro kiesést okozna. A cegek kis
anyada szamara nem jelentene semmilyen kiesést, problémat a vezetékes internet kimaradasa.

* Akereskedelmi szektorban tevekenyked® cégek kérében lenyegesen nagyobb az internetkitettség - itt a cégek kdzel 30%-a

leallna az internet kimaradasa esetén. Enhez hasonléan magas az internetkitettség a legalabb reszben kulfoldi tulajdont
vallalkozasoknal - a cégek kdzel egynegyede leallna, ha fél napra kiesne a helyhez kotott internetszolgaltatas.

« A nagyvallalati szektorban kiemelked6en magas az internetkitettség - a cégek 80%-nal jelentds problémat okozna a helyhez
kotott internetszolgaltatas kiesése.

. ﬁ mobilinternet-szolgaltatas kiesése ezzel szemben a cégek egyotdodének jelentene anyagi veszteséggel jard
lesést.

« Az elmult évekhez képest nem tortént lényeges valtozas az internet-infrastruktdra Uzletkritikussaganak
tekintetében - az 10-249 f38s vallalkozasok kozott 2022-ben 36% 2023-ban 35% nyilatkozta, hogy anyagi
veszteséglk szarmazna az internet leallasabal.




Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

V4

k #1

aso

V4

be vett szolgaltat

igény

informatikai szolgéltatasok - szolgaltatétdl

77

iegészitd

K

bevétele (%)

ény

asok ig

z

lgaltat

s,

észitd szo

7

Kieg

Ojuktol

z

Igaltat

z

acios szo

s

m telekommunik

B mas szolgaltatotol

5 /]
/] / @)

ﬂ

(puegmo.reu
|d) yezojeyiepe |iqow jeles

S9DqZOMZsH

lazspual NYD

sejeyebjozs
sop|mjeuazn / SNS sabawo |

s9|19q Janiazs yledionlazs

ug)ese sedo| ‘saigl
Inepjad se)IS0jZIgHaINZsoy

sejeyebjozs
lejewJojul ndejegy|o4

sejeyeblozs Ajpyle} suljuo

G9€ SIHO / G9€ HOSOIIIN

wio-di x4

AgU-UlRWOQ

JBA)OZS 0ZE|WezZs suljuQ

sejeyebjozs
I6esuo)zigiaulaiul ‘IW|SPIASNIIA

Zo¥zso sadad-UIN

Ajaysey lews “yoyeysod jlews

5-249 f6s vallalkozasok

Bézis

62

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s



oS Kiegészitd informatikai szolgaltatasok - szolgaltatétdl igénybe vett szolgaltatasok #2 / saocio-arar

84

Kiegészits informatikai szolgéltatasok igénybevétele — hasznalt szolgaltatasok (%) m Vallalkozasok 5-9 f6
67 m Vallalkozasok 250+ f6
56 26 = NP+GOV

m 10-19 6
82
71
67
62 62
53 " o7 53 57 2/
44 46
35 38
21 5 20
> 18 14 17 19 19
11
= B

m 20-49 f6
m 50-249 f6

Online szamlazo Domain-név Fix IP-cim Microsoft 365 / Office CRM rendszer Szerverpark/szerver

szoftver 365 bérlés

52 53 55

52

38

Bazis= vallalkozdsok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s 63



o Kiegészit informatikai szolgaltatdsok hasznalata - id8sor / szocio-arar

Kiegészit6 informatikai szolgltatasok hasznélata - idésor (%) M2022 w2023

Online tarhely szolgaltatas
Microsoft 365 / Office 365

Online szamlazo szoftver
Felh6alapu informatikai szolgaltatas
Készulékbiztositas

Eszkozbérles

CRM rendszer

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s 64



o Kiegészitd informatikai szolgaltatasok — kéltés / szocio-arar

Kiegészit® szolgaltatasok igénybevétele (%) Kiegészit6 szolgdltatasokra forditott 6sszeg* (%)
nem tudja
10 csomagban

fizetnek elé 35

m10 000 Ft alatt =10 000-24 999 Ft m25 000-49 999 Ft =50 000 Ft vagy tobb

nem

atlagos havi koltés* | 55 ezer Ft
csomagban
2k teljes havi kéltés* | 3,4 Mrd Ft

*koltés: csak a tavkozlési szolgaltatdktdl igénybe vett szolgaltatasok koltségei

Bazis: kiegészitd szolgaltatast igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok
Sulyozatlan n=733

csomagban veszik igénybe: a tavkozlési és informatikai szolgaltatdsokra kdzds szerz8dés vonatkozik, vagy azokrol egy k6zds szamla 65

NP+GOV=non profit és koltsegvetési szervezetek érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak



Kiegészitd informatikai szolgaltatasok Szocio-Grat

A tavkozlési szolgaltatotol leggyakrabban igénybe vett kiegészits informatikai szolgaltatasok az emailfiok
és tarhely, illetve a fix IP-cim. Ezek mellett kifejezetten sokan hasznalnak szolgaltatoi wifiképes eszkozt -
ezek zomukben a szolgaltato altal biztositott wifiképes routerek lehetnek.

Ezzel egyltt sokan hasznalnak nem a tavkozlési szolgaltatojuk biztositotta emailcimet és tarhelyet, online
szamlazo programot, virusvédelmi megoldast és adott esetben domainnév-szolgaltatast.

Erdekes a Microsoft 365 csomag hasznélata — az 5-249 f6s cégek kdzel fele (45%) fizet el erre a
szolgaltatasra - 25% a tavkozlési szolgaltatojatol, 20% pedig mas szolgaltatotol bérli a szolgaltatast.

Ezeket a kiegeszito informatikai szolgaltatasokat tobbnyire nem tavkozlési csomag reszekent veszik
igénybe a cegek.

Magas az ezekre a kiegeszitd informatikai szolgaltatasokra forditott 0sszeg. A tavkozlési szolgaltatojuktol
ifgényble; vett szolgaltatasokért az 5-249 f6s vallalkozasok havi szinten 0sszességében 3,4 Mrd Ft-ot
izetnek.

A kiegeszitd informatikai szolgaltatast hasznald cegek fele 25 ezer Ft-ot meghalado Osszeget kolt havi
szinten ezekre a szolgaltatasokra.

+ Alegalabb részben kilfoldi tulajdonu vallalatok lenyegesen magasabb 6sszeget - havi 80 ezer Ft-ot meghalado
0sszeget - forditanak atlagosan havi szinten ezekre az IT-szolgaltatasokra.

A jovGben varhatdan tovabb bdvil ez a piac. Lathatd, hogy a szolgaltatok egyre erételjesebben fordulnak
a nem klasszikusan tavkozlési szolgaltatasok iranyaba, es jelentOs erdforrasokat mozgositanak ezeknek az
Uzletmenetet tamogato, IT-biztonsagot erdsitdé megoldasoknak az értékesitésére.
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oS Online szolgaltatasok — online kommunikacids szolgaltatdsok hasznalata #2 / saocio-arar

Kommunikacids szolgéltatasok hasznalata - igénybe vett szolgaltatasok (%)

m5-9f6 m10-19 6 m 20-49 16 m 50-249 6 m 250+ 6 mNP+GOV

41 38 38
31
24 24 24 28 28 25 27 28 >
- 19 18 18 17I 17 20 18
Teams (Microsoft Zoom Google Messenger (Facebook Skype (Skype for Viber
Teams) (Meet/Chat/Workspace) Messenger) Business)

Bazis= vallalkozdsok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s 68



oS Online szolgaltatasok — online kommunikacids szolgaltatdsok hasznalata - idésor / saocio-arar

Online kommunikéaciés szolgéltatasok hasznalata — idésor (%) 2022 w2023
8
k
S N ¢
: 18
Viber
" N ¢
MS Teams I
2
12
iy
5
2O N >>
1
WHAISARD N 13
*2022-ben csak azoktdl kerlltek megkérdezésre az egyes 1

szolgéltatasok, akik egy elézdé kérdésben jelezték, hogy Google Meet _ J5
hasznalnak nyilvanos internet-alapu telefonalasi megoldasokat,

mint pl. Skype, Viber, MS Teams, Zoom az Uzleti tevékenységlk

soran.

2023-ban minden megkérdezettdl minden szolgaltatas a nevének
felolvasasaval kérdezésre kerdlt.

Véllakozas=vallalkozdsok 10-249 fés 69



oo Online szolgaltatasok — online kommunikacids szolgaltatdsok hasznalati formai / szocic-arat

Az online kommunikacids szolgaltatasok elsddleges alkalmazasi terUlete az Uzenetkuldés az 5-249 s vallalkozasok kozott.
Sokan hasznaljak a video nélkuli hanghivasokat — ezen belll jelentés a mobil vagy vezetékes eldfizetdk hivasa.

Milyen mddon hasznaljak a szolgaltatasokat? (%)

Uzenetkiildés 76

A vided nélkuli beszélgetést hasznéljak-e hagyomanyos
mobil vagy vezetékes el&fizetdk hivasara? (%)

Video nélklli beszélgetés

Videodtelefonalas, videdkonferencia

Dokumentumok, munkaanyagok
megosztasa

Video nélkali
beszélgeteés

Egyéb mddon

E

1

Nem tudja nem valaszol

Bazis: valamilyen online kommunikaciés szolgéltatast igénybe vevd 5-249 fés vallalkozasok
Sulyozatlan n= 598 o ) i
mgyakran ®ritkdn ®nem nem tudja nem valaszol

Bézis: 5-249 f6s vallalkozasok ahol vided nélklli beszélgetésre (is) hasznaljak ezeket az online alkalmazésokat
Sulyozatlan n= 278

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzos szerz8dés vonatkozik, vagy azokrél egy kozds szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak 70



Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

£

Online szolgaltatasok - online platformok hasznalata #1
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Online platformok hasznalata (%)
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oo Online szolgaltatasok — online platformok hasznéalata #2 / saocio-arar

Online platformok haszndlata - TOP5 igénybe vett szolgdltatas (%)

m Vallalkozasok 5-9 f6

m10-19 6
m20-49 6
m 50-249 f6
m Vallalkozasok 250+ 6
23 25 24 25 25 = NP+GOV
11 10 12 11 12
9 6 . . 8 . 8 8 ¢
Facebook k6zosségi Facebook hirdetések YouTube Google AppStore Facebook Marketplace

szolgaltatas

Bazis= vallalkozdsok és NP+GOV szervezetek

Véllakozas=vallalkozasok 5-249 f&s 72
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Online szolgaltatasok - online platformok hasznalata - idésor

£

Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

Online kommunikéaciés szolgéltatasok hasznalata — idésor (%)

Facebook kozosségi szolgaltatas

Facebook hirdetések
Instagram

Facebook Marketplace
YouTube

Google Cloud

Google AppStore
Google AdSense
eMAG Marketplace
Linkedin

Apple AppStore
Microsoft Azure

eBay

Amazon Web Services
Twitter

Amazon Marketplace

______________________________________________}cj
24
A 25

17

2022

m 2023

38

Véllakozas=vallalkozdsok 10-249 fés
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Online kommunikacids szolgaltatasok / Online platformok Szocio-Grat

« Az online kommunikaciés szolgaltatasok kozul a leggyakrabban hasznalt szolgaltatas a Facebook
Messenger és a Viber.

« Mind a Messenger, mind a Viber hasznalata forditottan aranyos a cégmerettel: minél kisebb a cég, annal
valoszinlbb, hogy hasznalja a Messengert (5-9 fOs cégek 41%) és/vagy a Vibert (5-9 f8s cégek 31%) az
Uzleti életben.

« Ezzel szemben a Teams (250+ 8 cégek 70%), illetve a Zoom (250+ f6 cégek 37%) hasznalata inkabb a
nagyobb vallalatokra jellemzd.

« Az online kommunikacios szolgaltatasokat elsGsorban szoveges Uzenetek kuldésére hasznaljak a vizsgalt
cégek, szervezetek. De emellett jelent8s szerepet jatszanak a videotelefonalas es dokumentumok,
munkaanyagok megosztasa soran is. Emellett sokan hasznaljak vided nélkuli beszélgetések
lebonyolitasara is ezen online kommunikacios szolgaltatasok valamelyikét - ezen belll is a tobbséguk
(57%) szokott mobil vagy vezetékes szamot is hivni ilyen modon.

« Aleggyakrabban hasznalt online platformok a Facebook, illetve a Google-hdz kothetd szolgaltatasok.

« Alegtobben a Facebook kozosségi szolgaltatast, illetve a Facebook-hirdetéseket hasznaljak. Jelentds
emellett a Facebook Marketplace hasznalata is.

« A Google érdekeltségebe tartozo platformok kozul a leginkabb hasznalt szolgaltatas a YouTube
videomegoszto szolgaltatas. Jelentds szerepld emellett a Google 6koszisztémaba tartozo Play/Appstore,
AdSense és Cloud szolgaltatasok.
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loT, mesterséges intelligencia




o |OT - IOT-megoldasok alkalmazasa / szocio-grat

Alacsony az I0T-megoldasok penetracioja. Els6sorban a nagyobb cégek élnek az IOT kinalta lehet8ségekkel.

|IOT-megoldasok alkalmazéasa (%)

10
6
— - 4 4 .

Vallalkozas 5- 5-9 16 10-19 16 20-49 16 50-249 16 Vallalkozas NP+GOV
249 16 250+ 16

Bézis: 5-249 s vallalkozdsok

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek loT-megoldasok=olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkul gyljtenek, dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethalézaton keresztdl 76



oD |OT - id&sor / szocio-arar
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|IOT-megoldasok alkalmazésa (%)

5 6 5

2020 2021 2022 2023

Bézis: 10-249 f¢s véllalkozasok

loT-megoldasok=olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkul gyljtenek, dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethalézaton keresztdl 77



S |OT - automatizalt Uzleti dontések alkalmazasa / szocio-arat

Alacsony az automatizalt Uzleti dontéseket hozo mesterséges intelligencia hasznalata. Elsdsorban az 50 fénél
tobb alkalmazottat foglalkoztato cégek hasznalnak MI-t Uzleti dontéseik tamogatasara.

Alkalmaznak olyan megoldast, amely a rendelkezésre all6 adatok alapjan automatizéltan képes Uzleti ddntést
hozni? (%)

8 7
4 4 4
=N H .

Vallalkozas 5- 5-9 6 10-19 16 20-49 16 50-249 16 Vallalkozas NP+GOV
249 16 250+ f6
Bazis: 5-249 f¢s vallalkozasok
NP+GOV=non profit és kéltségvetési szervezetek automatizalt Uzleti dontéseket hozé mesterséges intelligencia: olyan gépi megoldas, amely a rendelkezésére all6 adatok alapjan, és a korabbi tapasztalatokbdl tanulva 78

onalldan is képes dontéseket hozni



Szocio-Graf
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o |OT és mesterséges intelligencia
NV-H

« Kevés ceg hasznalja ki az 10T nyujtotta lehetdségeket. A vallalkozasok kozott is inkabb a nagyvallalati
szektor veszi igénybe.
» Az 5-249 f6s vallalkozasok minddssze 6% alkalmaz valamilyen loT-megoldast.
« A nagyvallalati szektorban (250+ f8s vallalatok) [enyegesen magasabb, 13% az loT-penetracio.

» Magas az loT-megoldasok hasznalata az informacio, kommunikacié szektorban - az ezen a teruleten tevekenykedd
cégek 16%-a hasznal valamilyen loT-megoldast.

« Alacsony szintd jelenleg még az automatizalt Uzleti dontések mesterseges intelligenciara epuld
megoldasainak hasznalata.
» Az 5-249 f6s vallalkozasok korében minddssze a cégek 4% hasznal ilyen megoldasokokat.
+ JelentGs kulonbség mutatkozik az 50 fénél nagyobb cégek javara - ebben a korben 8% az MI-n alapuld technolégiat
hasznal6 cégek aranya.

* Hasonldan az loT-megoldasokhoz lényegesen magasabb az informacio, kommunikacié szektorban az Ml
hasznalata - az ebben a szektorban tevékenykedd cégek 17% hasznalja ki a lehetbséget.
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5-9 fos mikrovallalkozasok
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Az 5-9 fs mikrovallalkozasok #2

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

El&fizetések szama (ezer darab)

. 40
bil h SSMI
o S et 14
15
LSI
L
hk telefon l 34

hk internet . 42

adatatvitel I 15

HCcég

M2M = SIM

N —

A havi kéltés a részpiacokon (millié Ft/ho)

mobil hang+SSMI _ 2212
LSl I253
hk telefon . 410
hk internet - 593

adatatvitel I 117

M2M | 9

Az egyes részpiacok részesedése

szegmens teljes koltésébdl (koltés alapon %)

pp— 2
LSI I 7
hk telefon . 11
hk internet . 16

adatatvitel I 3

M2M 0

a

Bazis= 5-9 f6s véllalkozasok

stlyozatlan n=251
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Az 5-9 f6s mikrovallalkozasok #1

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

« Az 5-249 f6s vallalkozasokon belul 55% a részaranyuk.

« Ez 47.755 vallalkozast jelent a valamivel tébb, mint 86 ezer
5-249 f4s cégen belll.

m5-9 f6s

+ Tavkozlési célu kodltéseik a teljes piac 40%-at teszik ki

Eves szinten meghaladja a 43 Mrd forintot

A 10-249 f6s vallalatok éves koltése megkozeliti a 64 Mrd forintot.

Az 5-9 f8s vallalkozasok részesedése a részpiacokbdl (kéltés alapon, %)

mobil hang+SSMI
LSI

hk telefon

hk internet
adatatvitel

M2M

39

53

44

40

37

40

Bazis= 5-9 f6s véllalkozasok
stlyozatlan n=251
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Az 5-9 fs mikrovallalkozasok #3

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

A hasznalt szolgaltatasok (%)

mobil hang+SSMI _ 84
st [ =2
vzm | 2
adatatviteli szolgaltatas - 31
hk internet _ 89
hk telefon _ 72

A vizsgalt szolgaltatasok* kdzul hanyat vesz igénybe a cég? (%)

® nincs a cég neven szolgaltatas

" egy

= kettd

= harom

= négy

= Ot-hat

* mobil hang+SSMI

LSI
M2M
adatatvitel
hk internet
hk telefon

A tobb szolgaltatast hasznalé cégek
65%-a

csomagban (is) fizet eld szolgaltatasra.

Bazis= 5-9 f6s véllalkozasok
stlyozatlan n=251
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Az 5-9 fs mikrovallalkozasok #4

/ Szocio-Gr:
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

A haszndlt internet alapu szolgaltatasok (%)

Email postafiok, email tarhely

Virusvédelmi, internetbiztonsagi
szolgaltatas

Online szamlazo6 szoftver

Microsoft 365 / Office 365

Felh6alapu informatikai
szolgaltatas

70

Az internet felhasznalasi terdletei (%)

honlap Uzemeltetése

internetes telefon- és videdhivasok

megjelenés, hirdetés az online
k6zbsségi portalokon

tavmunka, fajlok tavoli elérése

tavoli szerverszamitogépen futd
felh6alkalmazasok

csoportmunkat tamogato
megoldasok

IP-telefonrendszer

47

U)I
(00)

33

-2
- B
B s

62

Bazis= 5-9 f6s véllalkozasok
stlyozatlan n=251
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Hardware eszkozok




PC, laptop, tablet hasznélata  szocio-Grat
o0 ptop /

PC, asztali szamitégép hasznalata (%) laptop hasznélata (%) tablet hasznalata (%)

Vallalkozas 5-249 6 Vallalkozas 5-249 f6 84 Vallalkozas 5-249 6 5

5-9 f6 89 5-9 f6 82 5-9 16 32

10-19 8 10-19 f6 85 10-19 f6 32

20-49 8 9 20-49 f6 20-49 {6 1

50-249 fé 9 50-249 f6 50-249 6 54

Vallalkozas 250+ f6

Vallalkozas 250+ f6 Véllalkozas 250+ f6 3

-_—
O
~

o

NP+GOV 9 NP+GOV NP+GOV 31

Bazis= véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 86
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PC, laptop, tablet hasznalata - Uzleti céllal hasznalt eszkdzok szama

/ Szocio-Graf
Plac- és Kozvélemény-kutato Intézet

PC, asztali szamitogép szama (%)

Vallalkozas 5-249 f6

5-9 f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 6

Vallalkozas 250+ f6

NP+GOV

mNem hasznalnak ®1-2 db
m10-24 db

16-9db

10

~
N

67

NS

27

32

29

28

70

30

u3-5db
m 25 vagy tébb db

39

N
Ul
I

3

18

24

N

N

Laptopok szama (%)

Vallalkozas 5-249 6

5-9 f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 6

Vallalkozas 250+ f6

NP+GOV

6

3

35

8

44

7

5

iy

I
I

[U8)

o)

5

2

22

4

22

23

1

43

57

12

4

21

Tabletek szama (%)

Vallalkozas 5-249 6

5-9 f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 6

Vallalkozas 250+ f6

NP+GOV

oz 23

68 20

N

59 19 6

46 7 1216

|

37 17 22

69 4 10 8

Bazis= véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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oJ PC, laptop, tablet hasznalat - az egyes eszkdzbk részesedése / szocio-arar

PC, laptop és tablet eszkdzdk részesedése a teljes eszkodzallomanybdl (%)

Vallalkozas 5-249 f6 52 38 10
5-9 f6 56 36 8
50-249 6 37 46 16
Vallalkozas 250+ f6 51 39 10
NP+GOV 42 43 15

mPC mlaptop mtablet

Bazis= véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 88
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Modszertan, cégdemografia




JELOLESEK, ROVIDITESEK / stssio-arar

A riportban hasznalt roviditések, szakkifejezések magyarazata

jellemz&en nagy képernydn (PC-n vagy tableten) hasznalt mobil
internetkapcsolat, amihez mobil hanghivas-szolgaltatas nem kapcsoldadik

SSMI: mobil hangszolgaltatassal egyutt hasznalt mobilinternet-kapcsolat

HK helyhez kotott (internet vagy telefon)

tobb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy

Bundled . s S . , e s s
mobilszolgaltatas igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal kdzds szamlaval

mobilinternet, mely a gépek egymas kozotti, emberi beavatkozas nelkuli,

M2V automatikus kommunikaciojat szolgal]

olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkul
loT-megoldasok gydjtenek, dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethaldzaton
keresztul

Adatatvitel helyhez kotott halozati végpontok kozotti adatkommunikacio mely bérelt
vonalon vagy virtualis maganhalozaton is megvalosulhat
NP+GOV non profit es koltsegvetési szervezetek

NT/NV nem tudja, nem valaszol

N mintabeli [étszam




Kutatas hattere és mddszertana Szocio-Graf

« Hattér
2023-ban a Szocio-Graf Kft. végezte az Elektronikus hirkozlési piac hasznalatat vizsgald kutatast az Uzleti felhasznaldk kdrében. A
kutatas fokusza ezUttal is a kulonb6z6 hirkdzlési szolgaltatasok hasznalata volt.

« (Célcsoport

« Alegalabb 5 6 alkalmazottat foglalkoztatd tarsas vallalkozasok, valamint a non profit és koltségvetési szektorban tevékenykedd
szervezetek.

« Mdodszertan
* A minta kialakitasanak szempontjai
« |étszam szerint nem aranyos
+ |étszamkategoriakon belll gazdalkodasi forma, agazat és régid szerint aranyos
« az egyes rétegeken belul egyszer( véletlen mintavétel

« Azinterjuk CATI (telefonos interju) modszerrel készultek - ez jelentds eltérés az el6z8 években alkalmazott CAPI (szamitdgéppel
tamogatott személyes interju) modszerhez képest

* Abefejezett interjuk szama 1 045.

« Célszemély

* Interju azzal a személlyel készult, aki a vallalkozas, szervezet
« els6 szamu vezetdje vagy helyettese (Ugyvezetd, igazgato)
« pénzugyi vagy gazdasagi vezetdje vagy helyettese
« informatikaért felel8s elsd szamu vezetdje vagy helyettese
« egyéb informatikai munkatarsa
« tavkozlésért felel8s elsd szamu vezetdje vagy helyettese
« egyéb tavkozlésért felel6s munkatarsa
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Kutatas hattere és mddszertana #2

 Teljes alapsokasag

« Alegalabb 5 f6t foglalkoztatd célcsoportba tartozo vallalkozasok szama 87 463, non profit és kdltségvetési szervezetek szama 13 370
volt a KSH vonatkozo adatai szerint. A minta kialakitasanal, és az adatok teljeskorUsitésekor ezeket a szamokat hasznaltuk.

Vaéllalkozas (legalabb 5 f&t foglalkoztatd vallalkozas) 87 463
250+ 6 1014
50-249 16 5056
20-49 16 11421
10-19 16 22 217
5-9 16 47 755

NP+GOV (Non profit és koltségvetési intézmény) 13370

*95%-0s megbizhatdsag mellett, feltételezve az 50-50%-0s valaszaranyt

60
138
249
260
251

87

3,2

12,7

3,3
6,2
6,
6,2

10,5

/ Szocio-Graf
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Mdbdszertani megjegyzések

« Kutatdsi moédszertan valtozasa

* Az el6z6 években alkalmazott CAPI (szamitogéppel tamogatott személyes interjd) modszer helyett 2023-ban CATI (telefonos interju)
maodszerrel készult az adatfelvétel.

« Jelent8sen csdkkent a minta elemszama: 2022-ben 1745, 2023-ban 1045 volt.

« Elemzéshez kapcsolodd megjegyzések

« A nagyvallalati minta korlatozott elemszama miatt a vallalati szektort bemutaté adatok az 5-249 f6s vallalkozasok adatait tartalmazzak.
A nagyvallalati szektor adatait ettdl elkulonitve mutatjuk be.

« Azid8soros elemzések a vallalati szektorban a 10-249 8s vallalkozasok adatain alapulnak.

« Az el6z6 hullamokkal torténé dsszevetésben az eltéréseket bizonyos mértékig a minta elemszamanak, illetve a kutatasi modszer
valtozasa is befolyasolta.

Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemeény-kutato Intezet




s afia #1 Szocio-arar
o Cégdemografia #1a /

Régid (%) Telepuléstipus (%)
Vallalkozas 5-249 f6 Véllalkozas 5-249 6
5-9 f6 59 f6
10-19 16 10-19 16
20-49 f6 20-49 6
50-249 f6 44 24 32 50-249 f6 27 22 51
Vallalkozas 250+ {8 Vallalkozas 250+ 6
NP+GOV 22 26 52 NP+GOV 29 18 53
m Kozép-Magyarorszag  ® Nyugat-Magyarorszag  m Kelet-Magyarorszag H Budapest ®nagyvaros mvidék
Agazat (%) Tulajdonosi szerkezet (%)
Vallalkozas 5-249 f6 38 Vallalkozas 5-249 f6
5-9 f6 42 5-9 f6
10-1916 B 26 21 47 10-19 16 88 12
20-49f6 8 28 16 52 20-49 16 89 11
50-249 f6 57 50-249 f6
Vallalkozas 250+ f6 52 10 37 Vallalkozas 250+ f6 67 33
mMez6gazdasag mIpar mKereskedelem Szolgaltatas m Magyar tulajdonu m Kulféldi vagy vegyes tulajdonu

Bazis= vallalkozasok és NP+GQOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett 94
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Cégdemografia #1b

Régid - minta és az alappopulacié megoszlasa (%)

30 32 31 34 33 32 30 47
26 27 26 8 23 24 23
33
m Kelet-Magyarorszag
44 41 44 39 43 44 47 i
25 m Nyugat-Magyarorszag
minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes m K6zép-Magyarorszag
populacid populacié populacié populacié populacié populacid populacié
Vallalkozas 5-249 5-9 18 10-19 f6 20-49 16 50-249 f6 Vallalkozas 250+ NP+GOV
6 6
Régid - minta és az alappopulacié megoszlasa (%)
37 37 34
38 38 42 38 47 39 52 39 57
12
1
26 26 >7 25 20 2
21 16 10 Szolgaltatas
43 o1
3 31 26 26 31 28 36 30 m Kereskedelem
/ H |par
minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes minta teljes m Mez3gazdasag
populacié populacié populacié populacid populacié populacié
Vallalkozas 5-249 f6 5-9 16 10-19 f6 20-49 16 50-249 f6 Vallalkozas 250+ 6

A mintabeli torzulasokat sulyozassal korrigaltuk. Bézis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek
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NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett



o5 Cégdemografia #2 / szocio-arar

Telephely (%) Anyaintézmény/leany (%)
Vallalkozas 5-249 f6 32 68 Vallalkozas 5-249 f6 [ANE 91
5-9 6 30 70 5-916 RS 92
10-19 f6 30 70 10-19f6 N 93
20-49 6 42 58 20-49 16 IO 84
50-249 f6 47 53 50-249 f6 25 3 73
Vallalkozas 250+ f6 60 40 Vallalkozas 250+ f6 33 10 60
NP+GOV 41 59 NP+GOV 13 |5 82
mvan masik telephelyiik ® nincs masik telephelyiik Hvan anyavallalata / felettes szerve  mvan leanyvallalata / alarendelt cég, intézmény ®egyik sincs

Bazis= véllalkozdsok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 6 felett 96



