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1. Jogi hattér

Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 117. § (1) bekezdésében
meghatérozott szolgaltatasokon kivili szolgaltataselemek korébe az Eht. 2020. december 21-ét
megel6z6en hatdlyos 117. § (1) bekezdés b), c) és d) pontjaiban meghatérozott kdvetkezé
szolgaltataselemek tartoznak:

,b) a lakossagszamhoz igazodva az EInék altal rendeletben meghatarozott szamu, de legalabb
teleplilésenként egy darab nyilvanos telefonallomas mikddtetése, tovabba a kételez6en
létesitett nyilvanos telefonélloméasok legalabb 3%-a hallas-, illet6leg mozgaskorlatozottak altal
is hasznalhato kialakitassal;

c) orszagos belféldi tudakozé nyujtasa;

d) eléfizetbi névjegyzék elérhetévé tétele.”

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokroél szélo
19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 23. §-a tovabbi részletes
rendelkezéseket rogzit. A Rendelet 23. § (1)-(2) bekezdései alapjan az EIndk megvizsgalja a
szolgaltataselemek egyetemes szolgaltataselemként valé tovabbi fenntartasanak indokoltsagat és —
amennyiben valamely szolgaltataselem esetében a tovabbi fenntartas indokolt — meghatarozza a
szolgaltataselem pontos tartalmat. A Rendelet 23. § (4) bekezdése alapjan az EIndk a vizsgalatok soran
kuloénosen a kévetkez6 szempontokat veszi figyelembe:

,a) a szolgaltataselemek tényleges igénybevételét;

b) a szolgaltataselemek helyettesithetségét;

¢) a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatokat;

d) a szolgaltataselemekkel kapcsolatos fogyasztoi igényeket és

e) a szolgaltataselemek egyetemes szolgaltataselemként valé elGirasanak visszavonasa
esetén a fogyasztok tarsadalmi és gazdasagi életben valo teljes kérii részvételére gyakorolt
hatast.”

Az elvégzett vizsgalatok eredményét a Rendelet 24. § (1)-(2) bekezdés alapjan az EIndk kdzzéteszi a
Hatésag honlapjan, amelyre a szolgaltatok 30 napon belll észrevételt tehetnek. A kdzzétett
beszamoléban az EIndk — a szolgaltataselemek tervezett tartalmanak ismertetésével egyutt — megjeldli
azon szolgaltataselemet vagy szolgaltataselemeket, amelyek egyetemes szolgaltataselemként vald
tovabbi fenntartasa indokolt.

A vizsgalat elkészitése érdekében az EIndk a korabban valamely egyetemes szolgaltatas nyujtasara
kijelolt szolgaltatok — INVITEL Tavkozlési Zrt., (a tovabbiakban: Invitel), Magyar Telekom Tavkozlési
Nyilvanosan Miikddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Magyar Telekom), "TARR" Epits,
Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: Tarr), Vodafone
Magyarorszag Tavkdzlési Zartkérlen MUkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Vodafone) —
szamara a K/8943/2021., K/8946/2021., K/8948/2021., K/8950/2021. szamokon, illetve a
KL/12624/2021., a KL/12625/2021., KL/12627/2021., KL/12817/2021. szamokon inditott eljarasokban
adatszolgaltatast irt el6, amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megel6z8en hatalyos 117. § b), c)
és d) pontjaiban meghatarozott szolgaltataselemek nyujtasara vonatkozd adatok, informacidk
benyujtasat irta el6. Az adatszolgaltatasi hatarozatokban foglaltaknak megfeleléen valamennyi érintett
szolgaltato teljesitette adatszolgaltatasi kdtelezettségét, a beérkezett adatok mennyisége és minésége
lehetdvé tette a vizsgalati folyamat elinditasat.
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A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a 2020. évben a veszélyhelyzeti korlatozasok jelentbs
mértékben torzitottak a nyilvanos telefonallomasok tényleges igénybevételét, ezért az EIndk a vizsgélat
tovabbi folytatasat tartotta indokoltnak.

A vizsgalat tovabbi folytatdsa érdekében az EIndk a korabban valamely egyetemes szolgaltatas
nyujtasara kijelolt szolgaltatok — Magyar Telekom, Vodafone, Tarr, Invitel jogutédjaként DIGI Tavkdzlési
és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: Digi) — szamara a PS/26033/2023., PS/26035/2023.,
PS/26037/2023., PS/26040/2023. szdmokon inditott eljardsokban Ujabb adatszolgaltatast irt el6,
amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megel6zden hatalyos 117. § b) pontjaban meghatarozott
szolgaltataselem nyujtasara vonatkozé adatok, informaciok benyujtasat irta el a 2021-2023. évekre
vonatkozoan (a 2021-es és 2023-as adatszolgaltatasi hatarozatok alapjan benyujtott adatok egyuittesen
a tovabbiakban: egyetemes adatszolgaltatas). Az adatszolgaltatasi hatarozatokban foglaltaknak
megfeleléen valamennyi érintett szolgaltaté teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét, a beérkezett
adatok mennyisége és mindsége lehetéveé tette a vizsgalat lefolytatasat.

Jelen dokumentum a ,lakossagszamhoz igazodva az EIndk altal rendeletben meghatarozott szamu, de
legalabb telepllésenként egy darab nyilvanos telefonallomas mikodtetése, tovabba a kotelezéen
létesitett nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-a hallas-, illet6leg mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhaté  kialakitassal” elnevezésli  szolgaltataselemre (a tovabbiakban: nyilvanos
telefonallomasok miikodtetése) vonatkozéan, a Rendelet 23. § (4) bekezdésében foglalt szempontok
alapjan bemutatja az EInok altal elvégzett vizsgalatok eredményét.
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2. El6zmények

2.1. Szabalyozasi el6zmények

A nyilvanos telefonallomasok miikodtetése szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kére az Eht. hatalyba
Iépését kovetden a kdvetkez6képpen alakult. A nyilvanos telefonallomasokat a miniszter, illetve 2014-
et kdvetben az EIndk kijeldlése alapjan a volt koncesszids szolgaltatok (Magyar Telekom Tavkozlési
Rt., Invitel Tavkdzlési Szolgaltaté Rt., Hungarotel Tavkozlési Rt., Emitel Tavkdzlési Rt., Monor Telefon
Tarsasag Rt.) és jogutddjaik Gzemeltették a volt koncesszios terliletek hatarainak megfeleléen.

Ebben valtozast a 2018. évi, illetve 2020. évi kijeldlések hoztak, ahol néhany, az elektronikus hirkozlé
hal6zatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervér6l és az azonositogazdalkodas rendjérdl szolo
14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet 1. melléklet 2.1.3. pontja szerinti kdrzetszamhoz tartozé foldrajzi
szamozasi terilet (a tovabbiakban: féldrajzi szamozasi terlilet vagy szamozasi korzet) esetében a
korabbitol eltérd szolgaltatok keriltek kijeldlésre?.

2.2. Szolgaltatasnyuijtas jelenlegi helyzete

A nyilvanos allomasok mikddtetése szolgaltataselemet jelenleg a kévetkezd szolgaltatok nyujtjak az
alabbi szamozasi korzetekben:

1. tablazat: Az egyes szamozasi korzetekben kijel6lt szolgaltatok

Szolgaltato Szamozasi korzetek

1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 62, 69,

Magyar Telekom 72,73, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99

Digi? 24, 25, 27, 28, 33, 57, 63, 66, 68, 89, 95
Vodafone3 29, 32, 88
Tarr 74,75

A szolgaltatas pontos tartalma a 2020. december 21-ig hatalyos Eht. 117. § b) pontjaban, illetve az
egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos részletes szabélyokrol
$206166/2015. (X. 26.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: 6/2015. NMHH rendelet) 19. § (1) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen:

— minden megkezdett haromezer lakosonként legalabb egy darab, haromezer f6nél kisebb
lélekszamu telepllés esetében telepulésenként legaldbb egy darab nyilvanos telefonallomas
mikodtetése;

— a kotelezben Ilétesitett nyilvanos telefonallomasok legaldbb 3%-anak hallas-, illetéleg
mozgaskorlatozottak altal is hasznalhato kialakitassal kell rendelkeznie.

Az egyetemes adatszolgaltatds adatai alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltaték 6sszességében a
jogszabalyban, illetve kijeldlési hatarozatban rogzitett kiiszobértékbdl adédé szamnal ténylegesen —
kozel 7,5%-kal — t6bb nyilvanos allomast Gzemeltetnek. A 2023-as évben a kdvetkez6képpen alakult az
Uzemeltetett nyilvanos alloméasok atlagos szama:

1 A 62-es szamozasi korzetben az Invitel helyett a Magyar Telekom, a 32-es és 88-as szamozasi korzetekben a
Vodafone, a 74-75-0s szamozasi kérzetek esetében a Magyar Telekom helyett a Tarr kertilt kijeldlésre.
2 A vizsgalat soran a jogutod cég, a Digi megnevezése szerepel abban az évben is, amikor a szolgaltatast még a
jogeléd cég nyujtotta.
3 A vizsgalat soran a jogutdd cég, a Vodafone megnevezése szerepel abban az évben is, amikor a szolgaltatast
még a jogeléd cég nyuijtotta.
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2. tablazat: 2023-as évben nyilvanos allomasok atlagos szama

Egyetemes

N mes szolgaltatas Fiilkében relles: TGS
Szolgaltatd allomasok 9 korlatozott korlatozott
. keretében elhelyezett : o : s
szama " NEIELUES NEIEINES
Uzemeltetett

Magyar Telekom 4618 4320 4458 4618 156
Digi 726 674 638 722 122
Vodafone 421 359 356 383 81
Tarr 147 147 146 147 6
Osszesen 5912 5500 5598 5870 365

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

A szolgaltatoknak az egyetemes adatszolgaltatas soran adott valaszaibdl az derilt ki, hogy az
egyetemes szolgdltatas keretében Uzemeltetett és a nem egyetemes szolgaltatds keretében
Uzemeltetett nyilvanos allomasokat az elszamolas, gazdalkodas szempontjabdl nem minden szolgaltaté
kllénbdzteti meg, valamint a nem egyetemes szolgaltatas keretében Uzemeltetett nyilvanos allomasok
szama nem olyan jelent8s, hogy az befolyasolja a hasznalati szokasok, igények vizsgalatat. Ennek
megfeleléen a tovabbiakban, a Rendelet 23. § (4) bekezdésben foglalt szempontok vizsgalata a
szolgaltatasnyuijtas jogi alapjatol figgetlenul valamennyi nyilvanos allomasra kiterjed.
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3. Rendelet 23. § (4) bekezdés szerinti szempontok vizsgalata

3.1. Szolgaltataselemek tényleges igénybevétele

A nyilvanos allomasok igénybevételére vonatkozéan hosszi adatsorok az egyetemes
adatszolgaltatasbdl allnak rendelkezésre. A 2019-2023-as id6szakban a nyilvanos allomasokrol inditott
hivasok szama és a hivasforgalom a kdvetkez6képpen alakult:

3. tablazat: A 2019-2023-as idészakban a nyilvanos allomasokrdl inditott hivasok szama és a
hivasforgalom szolgaltatonként

Szolgaltato 2019 2020 2021 2022 2023
Hivasszam (db)
(valtozas az el6z6 évhez képest)
Magyar 4 160 562 3234 086 2920111 2608 200 2 408 347
Telekom (-22,3%) (-9,7%) (-10,7%) (-7,7%)
_ 357 531 576 873 579 365 560 283
Digi 347882 (2.8%) (61,3%) (0,4%) (-3,3%)
130 069 157 033 187 154 200 222
Vodafone 136 327 (-4.6%) (20,7%) (19,2%) (7.0%)
73911 74 261 74 032 79 839
Tarr 92780 (-20,3%) (0,5%) (-0,3%) (7.8%)
“ 3795597 3728278 3448 751 3248 691
Osszesen 4737551 (-19.9%) (-1,8%) (-7.5%) (-5.8%)
Hivasforgalom (perc)
(valtozas az el6z6 évhez képest)
Magyar 1940 115 1779051 1600 324 1459 199 1 305 069
Telekom (-8,3%) (-10,0%) (-8,8%) (-10,6%)
- 223 987 186 309 172 339 159 497
Digi 233829 (-4,2%) (-16,8%) (-7,5%) (-7,5%)
80 048 79 603 83 228 83493
Vodafone 82 846 (-3.4%) (-0.6%) (4.6%) (0,3%)
37 664 35383 35829 36 054
Tarr 36 463 (3.3%) (-6,1%) (1,3%) (0,6%)
= 2120 750 1901619 1750 595 1584 114
Osszesen 2 293 253 (-7.5%) (-10,3%) (-7.9%) (-0,5%)

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

Az id8soros adatok vizsgalatabdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a nyilvanos allomasok forgalma a
teljes vizsgalt id6szakban csdkkent. 2019-ben a vezetékes halozatokbdl inditott hivasoknak 0,78%-at
inditottak nyilvanos allomasrol (ehhez 0,07%-os forgalmi részesedés parosul), 2023-ban ez az arany
1,00%-ra emelkedett (ehhez szintén 0,07%-os forgalmi részesedés parosul).

A szolgaltatonkénti dsszehasonlitasbdl kidertl, hogy a Magyar Telekom és a Tarr nyilvanos
telefonallamasairdl inditott hivasok szama 42,1%-kal, illetve 13,9 %-kal csOkkent, a hivasforgalom
32,7%-kal, illetve 1,1%-kal esett vissza. A Digi és a Vodafone adatai némileg ellentétes tendenciat
mutatnak. Addig, amig nyilvanos telefonéllamasaikrdél inditott hivasok szama 61,1%-kal, illetve 46,9%-
kal emelkedett, a hivasforgalom a Digi esetében 0,8%-kal ndvekedett, de a Vodafone esetében 1,1%-
kal visszaesett.

Az egyetemes adatszolgaltatasban benyujtott szolgaltatéi adatok mennyisége és minésége a nyilvanos
allomasok hasznalatdnak atfogd és részletes vizsgalatat a 2019-2023-as évek tekintetében tette
lehetévé. Altalanosan megallapithatd, hogy a 2020. év adatai az igénybevétel jelentés csdkkenését
mutatjak, a hivasok szamanak csOkkenése a korabbi években tapasztalhaté 10-15% kozotti mérték
helyett 2020-ban kdzel 20%-kal esett vissza a korabbi évhez képest. A jelentsebb visszaesés
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valészinUsithetéen dsszefliggésben van a COVID 19 veszélyhelyzet miatti korlatozasokkal is, amelyek
egyrészt a gazdasagi és egyéb aktivitasok, tranzakciok mennyiségét csokkentették, masrészt ezzel
Osszefliggésben — illetve egyes idészakokban a kijarasi korlatozasok miatt — a mobilitas mértéke és a
kozterileti forgalom is jelentésen csdkkent. A leirtak miatt valdszindlsithetd, hogy a 2020. évi adatokban
tukr6z6d6 visszaesés meértéke a szolgaltatas iranti igényszint valtozasanak altalanos tendenciajat
kevésbé tukrdzi, a veszélyhelyzet nélkil a hasznalat csokkenése valdszinlsithetéen kisebb meértéki
lett volna. Ezt alatdmasztja, hogy a 2021-2023-as évek kozotti idészakban az igénybevétel
csOkkenésének a mértéke a korabbi évekhez viszonyitva jelentésen lecsdkkent.

A tovabbiakban a hasznalati jellemzdk tekintetében a 2019-es és 2020-as évek adatai is bemutatasra
kerulnek, ugyanakkor a hasznélati jellemzékkel kapcsolatos fébb megallapitasok a 2020-as adatokkal
kapcsolatos feljebb ismertetett problémak miatt a 2021-2023-as adatokon alapulnak.

4. tablazat: A nyilvanos allomasokrél inditott hivasok

Mutato ‘ 2019 2020 2021 2022 2023
Nyilvanos allomasok szama (db) 6 465 6 397 6 329 6216 5912
Z‘é’g'/‘éf‘/r)‘os allomasokrol inditott hivasok szama | 747 551 | 3705597 | 3728278 | 3448751 | 3 248 691
Egy nyilvanos allomasra jutd hivasok éves
atlagos szama (db/allomas/év) /33 593 589 555 550
I'Egy nyllvapos allomasra J’UtO hivasok napi 201 1,63 1,61 1,52 1,51
atlagos szama (db/allomas/nap)
Nyilvanos allomasokrol inditott hivasok 2293253 | 2120750 | 1901619 | 1750595 | 1584 114
forgalma (perc/év)
Egy nyilvanos allomasra juté éves atlagos
hivasforgalom (perc/allomas/év) 355 332 300 282 268
Egy nyilvanos allomasra jutd napi atlagos 097 091 082 077 0.73
hivasforgalom (perc/allomas/nap) ' ' ' ' '
Hivasok atlagos id6tartama (mp) 29,04 33,52 30,60 30,46 29,26

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

A nyilvanos allomasokrdél inditott hivasok jellemzdi jelentésen eltérnek a mobil és helyhez kotott
halozatok egyéni eléfizet6i allomasairdl inditott hivasokétdl. A mobil és a helyhez kotott halozatok egyéni
el6fizetdi allomasairdl inditott hivasok jellemzbéen &tlagosan 3 perc alatti, illetve 7 perc feletti
hosszusaguak, a felhasznalok a nyilvanos allomasokrdl jellemz8en rovid, fél perc korili hosszusagu
hivasokat inditanak. Az egy nyilvanos allomasra jutd hivasszam és forgalom alacsony, a felhasznalok
naponta atlagosan valamivel kevesebb, mint 2 alkalommal inditanak hivast egy nyilvanos allomasral,
ami atlagosan 1 perc alatti forgalmat jelent allomasonként.

A nyilvanos allomasok kihasznaltsaga tehat relative alacsony, amig egy nyilvdnos allomasrdl egy év
alatt inditott hivasok atlagos darabszama a vizsgalt id6szakban 4-5-szorése* egy atlagos vezetékes
lakossagi vonal hivasszamanak, addig a nyilvanos allomas éves atlagos forgalma egy atlagos
vezetékes el6fizetd nagyjabdl harom és fél havi® forgalmanak felel meg. A nyilvanos allomasrol egy év
alatt inditott hivasok atlagos darabszama a vizsgalt id6szakban 2-3-szorosa® egy atlagos lakossagi SIM

4 A vizsgalt id6szakban rendre: 4,29-szerese; 3,57-szorosa; 3,95-szerese; 4,34-szerese; 5,00-szorése. Becslés az
NMHH helyhez kotott piaci jelentései alapjan.

5 A vizsgalt id6szakban rendre: 3,84 havi; 3,21 havi; 3,17 havi; 3,44 havi; 3,61 havi. Becslés az NMHH helyhez
kotott piaci jelentései alapjan.

6 A vizsgalt id6szakban rendre: 3,12-szerese; 2,56-szorosa; 2,44-szerese; 2,25-szorése; 2,26-szorosa. Becslés az
NMHH mobilpiaci jelentései alapjan.
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kartya hivasszamanak, és a nyilvanos allomas atlagos forgalma egy atlagos lakossagi SIM kartya
nagyjabol harom és fél — hat havi’ forgalmanak felel meg.

A nyilvanos allomasok hasznalata — alapvetéen a nyilvanos allomasok elhelyezkedésétdl fliggéen —
eltér6, ennek kovetkeztében az egyes hasznalati jellemzbk tekintetében szolgaltatonként,
teleplléstipusonként akar nagyobb eltérések is azonosithatok. Az eltérések megléte ugyanakkor azon
korabban tett megallapitasokat nem maddositja, hogy a nyilvanos allomason bonyolitott forgalom
mértéke a hivdsszamokat tekintve meghaladja az atlagos vezetékes lakossagi vonal, valamint az
atlagos lakossagi SIM kartya hivasszamat, azonban a percforgalmat vizsgalva alacsony: a
legforgalmasabb allomasok kivételével alacsonyabb az atlagos vezetékes lakossagi vonal, valamint az
atlagos lakossagi SIM kartya percforgalmanal.

A nyilvanos allomasok hasznalatanak egyetemes szolgaltatok kozotti eltéréseit vizsgalva jelentésebb
eltérések azonosithatok.

5. tablazat: A nyilvanos allomasok hasznalatanak egyetemes szolgaltatok kozotti eltérései

Egy nyilvanos allomasra jutd Egy nyilvanos allomasra jut6 éves Hivasok atlagos id6tartama
_ Nyilvanos allomasok szama hivasok éves atlagos szama atlagos hivasforgalom ( ercgllhiva's)
Szolgaltato (CEICIED) (perc/allomas) P

2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022 ‘ 2023 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 2023 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022

!\I'Ajg%(/z:n 5104 | 5076 | 5020 | 4913 | 4618 | 815 | 637 | 582 | 531 | 522 | 380 | 350 | 319 | 297 | 283 | 0,47 | 0,55 | 0,55 | 0,56 | 0,54
Digi 747 | 744 | 734 | 729 | 726 | 465 | 481 | 785 | 795 | 772 | 313 | 301 | 254 | 236 | 220 | 0,67 | 0,63 | 0,32 | 0,30 | 0,28
Vodafone 466 | 429 | 428 | 427 | 421 | 293 | 303 | 367 | 439 | 475 | 178 | 186 | 186 | 195 | 198 | 0,61 | 0,62 | 0,51 | 0,44 | 0,42
Tarr 148 | 148 | 147 | 148 | 147 | 627 | 499 | 505 | 500 | 543 | 246 | 254 | 241 | 242 | 245 | 0,39 | 0,51 | 0,48 | 0,48 | 0,45

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

Az egy nyilvanos allomasra jutdé éves hivasszam a Digi nyilvanos allomasai esetében jelentésen
meghaladja a tébbi egyetemes szolgaltatd nyilvanos allomasai esetében mért értékeket®. A hivasok
atlagos id6tartama esetében az 6sszefiliggés forditott, a Vodafone, a Magyar Telekom és a Tarr (Magyar
Telekom altal Gzemeltetett) nyilvdnos allomasairdl jellemz8en hosszabb hivasokat inditanak a
felhasznaldk, mig a Digi nyilvanos allomasairdl révidebbeket. A két hatas ereddjeként az egy nyilvanos
allomasra jutd percforgalom esetében kisebb mértéki eltérések azonosithatok, a ,legkihasznaltabbak”
a Magyar Telekom nyilvanos éallomasai, a legkisebb kihasznéltsag a Vodafone nyilvanos allomasai
tekintetében tapasztalhato.

A hasznalati szint szerint elkllonitett kategériaiba sorolt nyilvanos allomasok szolgéltaténkénti
megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy valamennyi egyetemes szolgaltaté esetében a napi 1-2
hivast lebonyolité nyilvanos allomasok részesedése a legnagyobb, a 2021-2023 kozotti idészakban a
részesedésik egyarant legalabb 55%-0s, de legfeljebb 85%-0s (lasd a 6. tablazatot).

7 A vizsgalt id6szakban rendre: 6,00 havi; 5,03 havi; 4,24 havi; 3,94 havi; 3,64 havi. Becslés az NMHH mobilpiaci
jelentései alapjan.

8 A hasznalati jellemzdkkel kapcsolatos fébb megallapitasok a 2020-as adatokkal kapcsolatos feljebb ismertetett
problémak miatt a 2021-2023-as adatokon alapulnak.
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6. tablazat: A hasznalati szint szerint elkiilonitett nyilvanos allomasok szolgaltatonkénti megoszlasa

Nyilvanos allomasok szama (db)

Nyilvanos (Napi forgalom szerinti allomasok aranya az adott szolgaltatd nyilvanos allomasain bellil)
allomas
napi
[ EUNED

Magyar Telekom Digi Vodafone Tarr Osszesen

2022 2023 2021 2022 2023

1hivas | 604 | 851 [1035| 56 | 74 | 63 | 171 | 92 | 72 5 13 | 21 | 836 | 1030|1191
alatt (12%) | (17%) | (22%) | (8%) | (10%) | (9%) | (40%) | (21%) | (17%) | (3%) | (9%) | (14%) | (13%) | (17%) | (20%)
3486 | 3373 | 2904 | 577 | 544 | 559 | 235 | 312 | 310 | 125 | 118 | 108 | 4423 | 4346 | 3881
(69%) | (69%) | (63%) | (79%) | (75%) | (77%) | (55%) | (73%) | (74%) | (85%) | (80%) | (73%) | (70%) | (70%) | (66%)
582 | 417 | 415 | 53 | 54 | 54 | 12 | 15 | 27 | 13 | 15 | 12 | 661 | 502 | 508

1-2 hivas

2-3 hivas (12%) | (8%) | (9%) | (7%) | (7%) | (7%) | (3%) | (4%) | (6%) | (9%) | (10%) | (8%) | (10%) | (8%) | (9%)
35 hivas 254 184 184 22 29 21 7 4 8 4 1 4 287 217 217

(5%) | (4%) | (4%) | (3%) | (4%) | 3%) | (2%) | (1%) | (2%) | (3%) | (1%) | (3%) | (5%) | (3%) | (4%)
5-10 70 66 60 10 7 10 3 3 2 0 1 1 83 77 73
hivas 1%) | (1%) | (1%) | (1%) | (1%) | (1%) | (1%) | (1%) | (0%) | (0%) | (1%) | (1%) | (1%) | (1%) | (1%)
10 hivas 23 22 20 16 21 19 0 1 2 0 0 1 39 44 42
felett %) | (0%) | (0%) | (2%) | (3%) | (3%) | (0%) | (0%) | (0%) | (0%) | (0%) | (1%) | (1%) | (1%) | (1%)

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

Figyelembe véve, hogy a nyilvanos allomasok tlzemeltetése jellemzéen nem piaci alapu, a hasznalat a
szolgaltatok altal kilon eszk6zokkel nem 6sztonzétt, a fllkék elérhetéségében, rendelkezésre allasaban
a szolgaltatok kozott nem azonosithatok érdemi kilonbségek (ezzel kapcsolatban lasd bévebben 3.3.
pontot), ezért valdszinlsithetd, hogy a szolgaltatok kozotti eltérések hatterében nem
szolgaltatospecifikus jellemz6k, hanem a nyilvanos allomasok elhelyezkedése (telepuléstipus,
telepllésen bellli elhelyezés, ezzel kapcsolatos fogyasztoi ismeret) és egyéb, a hasznalati
jellemzékben meglévé terlleti eltérések allhatnak. Ezek kézul a rendelkezésre allé adatok alapjan
elsdsorban az elhelyezkedéssel kapcsolatos befolyasol6 tényez&k vizsgalatara volt lehetdség.

A nyilvanos allomasok hasznalataban a telepilésmérettdl figgbéen a kdvetkezd eltérések azonosithatdk.

7. tablazat: A nyilvanos allomasok hasznalata a telepiilésmérettol fliggéen

Egy nyilvanos allomasra juté
hivasok napi atlagos szdma
(db/allomas/nap)

1 nyilvanos allomasra jutd 100 lakosra jutd hivasok
népesség (fé/allomas) szama (db/év)

Telepulésméret

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

(haztartas)
0-100 156 147 148 471 458 417 1,46 1,36 1,11
100-200 373 362 362 153 147 130 1,45 1,40 1,25
200-300 655 647 646 80 88 70 1,42 1,53 1,23
300-400 895 889 896 58 57 53 1,44 1,38 1,29
400-500 1162 1153 1156 48 53 60 1,49 1,70 1,93
500-1000 1789 1781 1777 29 29 31 1,40 1,34 1,49
1000-5000 2233 2212 2221 24 23 26 1,47 1,36 1,53
5000-10000 2571 2533 2538 24 24 24 1,66 1,61 1,62
10000-30000 2 364 2440 2574 37 34 29 2,00 2,07 1,96
30000-50000 2476 2611 3046 38 30 25 1,84 1,69 1,84
50000 felett 2082 2262 2693 34 28 24 1,85 1,67 1,72

Forras: egyetemes adatszolgaltatas
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A teleplilésméret novekedésével parhuzamosan az egy nyilvanos allomasra juté népesség fokozatosan
ndvekszik, a legfelsd és a legalsé méretkategoriaba sorolt telepllések kézott az eltérés meghaladja a
nagysagrendnyit. A 100 lakosra jutd hivasok szamat vizsgalva forditott 6sszefliggés mutathato ki, a
kisebb telepiiléseken joval magasabb az egy fére jutd hivasszam, kilondsen igaz ez a legkisebb
telepulésméretre, ahol az eltérés szintén meghaladja a nagysagrendnyit. A két tényezd kozil a
nyilvanos allomasok atlagos hivasszamara az el6bbi van nagyobb hatassal, ami azt eredményezi, hogy
a legnagyobb telepulléseken a nyilvanos allomasok kihasznaltsaga nagyjabdl majdnem kétszer akkora,
mint a legkisebb teleplléseken. A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a kisebb telepiléseken a
lakossag nagyobb mértékben veszi igénybe a nyilvanos allomasokat, a nyilvanos allomas ,slrliség”
eltérései miatt mégis a nagyobb teleplléseken magasabb a nyilvanos allomasok kihasznaltsaga.

A szolgaltataselem fenntartasanak szikségességével kapcsolatos vizsgalat soran kiemelten fontos
szempont a nyilvanos allomasok segélyhivasok inditasara torténd igénybevétele. A 2019-es évben a
segélyhivasok 1,77%-at, 2020-ban 1,41%-at és 2021-ben 1,44%-at inditottak nyilvanos allomasrol®. (Az
Osszes segélyhivas 54%-a, 41%-a, illetve 37%-a volt megtévesztd hivasi® a 2019-2021-es években.)

8. tablazat: Segélyhivasok

Mutaté ‘ 2019 2020 2021 2022 2023
Nyilvanos allomasrol inditott segélyhivasok szama (db) 81272 | 81802 | 73976 | 76 741 | 76 765
Segélyhivasok aranya (%) 1,7% 2,2% 2,0% 2,2% 2,4%
Egy nyilvanos allomasra juté segélyhivasok atlagos szama (db/év) 12,6 12,8 11,7 12,3 13,0
Segélyhivasok atlagos hossza (mp) 58,15 64,23 58,25 51,70 50,31

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

Az egyetemes adatszolgaltatas adatai alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt idészak végén a
nyilvanos allomasokrdl inditott segélyhivasok szama a nyilvanos allomasokrdl inditott teljes hivasszam
2,4%-at teszi ki, ami évente még mindig tébb, mint 76 ezer segélyhivast jelent. A nyilvanos allomasrél
inditott segélyhivasok szamanak tendencigja enyhén csdkkend, a segélyhivasok aranya a nyilvanos
allomasrdl inditott teljes hivasszamhoz viszonyitva ugyanakkor névekvé aranyu.

A nyilvanos é&llomasokrdl inditott segélyhivasok szamaban a telepulésmérettdl figgben a kdvetkezd
eltérések azonosithatok.

9 Az Eurdpai Bizottsag 112-es segélyhivd haszndlataval kapcsolatos éves vizsgalataibol az derdl ki, hogy 2019-
ben a segélyhivasok szama 4 698 ezer db, 2020-ban 5 798 ezer db, 2021-ben 5 124 ezer db korul alakult.
https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/library/2019-report-implementation-european-emergency-number-112

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2020-report-effectiveness-implementation-european-emergency-
number-112
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2022-report-implementation-112-eu-emergency-number

10 A megtéveszté hivasok olyan telefonhivasok, amelyeket nem kovet intézkedés vagy segitségnyujtas a
segélyszolgalati dllomas vagy a segélyhivo szolgalat részérél. Azok a hivasok, amelyek olyan vészhelyzetet
jelentenek, melynek kapcsan a segélyszolgalati allomas részér6l mar megtortént a beavatkozas vagy
segitségnyuijtas, és igy nem kivannak kulén beavatkozast vagy segitségnyujtast, nem mindsulnek megtévesztd
hivasnak.
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9. tablazat: Nyilvanos allomasokrol inditott segélyhivasok telepiilésmérettdl fliggéen

100 L) Uit Egy nyilvanos allomasra juto i 4nos allomasral inditott
segelyhlvasok hlvasok segglyhlvasok évi gtlggos segélyhivasok aranya (%)t
szama (db/év) szama (db/allomas/év)
Telepllesmeret | 5051 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 2023 2021 2022 2023
(haztartas)
0-100 2,38 3,26 3,78 3,52 4,66 5,42 4,49% n.a.? n.a.t3
100-200 2,43 2,21 2,47 8,78 7,77 8,73 4,59% n.a. n.a.
200-300 1,33 1,43 1,19 8,61 9,11 7,53 2,51% n.a. n.a.
300-400 1,51 1,59 1,43 13,32 13,82 12,53 2,86% n.a. n.a.
400-500 1,75 1,64 1,33 20,16 18,68 15,16 3,32% n.a. n.a.
500-1000 1,07 1,14 1,32 18,61 19,71 22,74 2,02% n.a. n.a.
1000-5000 0,54 0,57 0,58 11,78 12,31 12,50 1,02% n.a. n.a.
5000-10000 0,40 0,48 0,52 9,86 11,50 12,63 0,76% n.a. n.a.
10000-30000 0,66 0,61 0,56 13,67 13,57 13,72 1,25% n.a. n.a.
30000-50000 0,71 0,52 0,43 13,43 11,19 11,82 1,33% n.a. n.a.
50000 felett 0,56 0,80 0,81 10,77 17,01 20,67 1,05% n.a. n.a.
Osszesen 0,76 0,79 0,79 11,69 12,35 12,98 1,44% n.a. n.a.

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

A telepilésméret névekedésével parhuzamosan a 100 lakosra jutd, nyilvanos allomasrdl inditott
segelyhivasok szdma csdkken, mig az egy nyilvanos éallomasra juté segélyhivasok atlagos szama né.
Az ellentétes iranyu tendenciak kozott az 6sszefliggést a nyilvanos allomassal val6 ellatottsagban
korabban mar bemutatott kiilbnbségek teremtik meg (a nagyobb telepliléseken egy nyilvanos allomasra
nagyobb népesség jut, a legalso és a legfelsé kategoria kozott az eltérés nagysagrendi). Mindazonaltal
a 100 lakosra jutd segélyhivasok szamaban meglévd eltérések jelentésnek mondhaték, ha azt
feltételezzilk, hogy az 0Osszes segélyhivas népességen bellili megoszlasa egyenletes, akkor
megallapithatd, hogy a kis telepiléseken a segélyhivasokat joval nagyobb ardnyban inditjak nyilvanos
allomasokral.

10. tablazat: Segélyhivasok nyilvanos allomasok k6zo6tti megoszlasa

segélyhivast lebonyolité
nyilvanos allomasok aranya

segélyhivast lebonyolitd
nyilvanos allomasok aranya

segélyhivast lebonyolité
nyilvanos allomasok aranya

2021 \ 2022 2023
Teleniilésméret | 15 510 | 10+ @ 0 1-5 510 10+ 0 1-5 510 10+
elepulesmere
(hgztartés) hivas/| hivas/ | hivas/ | hivas/ hivas/ hivas/ hivas/ hivas/ hivas/ hivas/ hivas/ hivés/

Kulénb6z6é mennyiségi Kulénb6z6 mennyiségi Kulénb6zé mennyiségi

ev ev ev ev ev ev ev ev ev
0-100 62% | 24% 6% 8% 60% | 25% 6% 8% | 59% | 28% 6% 8%
100-200 49% | 32% 7% 12% | 47% | 33% 6% 14% | 48% | 32% 6% 15%
200-300 40% | 33% 8% 18% | 40% | 32% 9% 18% | 45% | 34% 7% 15%
300-400 36% | 33% | 11% | 20% | 36% | 32% | 11% | 21% | 41% | 32% 7% | 20%
400-500 24% | 38% | 11% | 27% | 29% | 36% 7% 27% | 37% | 29% % | 27%

11 Becslés a segélyhivasok egyenletes eloszlasat feltételezve.

12 A ,REPORT FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL on the
effectiveness of the implementation of the single European emergency number '112" kétévente megjelend
jelentésének kovetkez6 kiadasa 2024 decemberében varhato.

13 | asd 12. labjegyzet.
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500-1000 28% | 33% | 12% | 28% | 30% | 33% | 10% | 27% | 28% | 32% | 14% | 26%
1000-5000 22% | 37% | 13% | 28% | 23% | 34% | 14% | 29% | 24% | 35% | 14% | 27%
5000-10000 21% | 36% | 17% | 26% | 21% | 32% | 19% | 28% | 20% | 35% | 14% | 31%
10000-30000 18% | 33% | 17% | 31% | 18% | 34% | 17% | 31% | 17% | 34% | 17% | 31%
30000-50000 18% | 34% | 17% | 31% | 16% | 39% | 17% | 28% | 19% | 35% | 15% | 31%
50000 felett 18% | 34% | 16% | 31% | 19% | 35% | 18% | 29% | 23% | 31% | 16% | 31%
Osszesen 30% | 33% | 13% | 24% | 30% | 33% | 13% | 24% | 32% | 33% | 12% | 24%

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

A megoszlas tekintetében a teleplilések kozdtt jelentds eltérések azonosithatdk, a legkisebb
telepulléseken a segélyhivast a vizsgalt években nem bonyolité nyilvanos allomasok aranya kdzel 60%,
addig az 5000 f¢ feletti telepulléseken ez az arany mar csak 16-23% korul alakul.

11. tablazat: A nyilvanos allomasokrol inditott hivasok szamanak telepuilésenkénti aranya

Kulénb6zé mennyiségi Kilénb6zé mennyiségi Kilénb6zé mennyiségi
segélyhivast lebonyolité segélyhivast lebonyolitd segélyhivast lebonyolitd
telepllések aranya telepllések aranya telepllések aranya
2021 2022 2023

. | 15 510 | 10+ 0 15 510 10+ | 0 15 510 10+
(haztartas) hiyés/ hi\’/és/ hi\{és/ hi\’/és/ hi\{és/ hi\’/és/ hiyés/ hi\’/és/ hiyés/ hi\’/és/ hi\’/és/ hiyés/
év év év év év év év év év év év év

0-100 62% | 24% 7% 8% 57% | 27% 7% 9% 56% | 30% 6% 8%
100-200 47% | 33% 7% 13% | 45% | 34% 6% 15% | 46% | 32% 6% 16%
200-300 41% | 33% 8% 18% | 39% | 34% | 10% | 18% | 43% | 35% 7% 15%
300-400 33% | 34% | 12% | 21% | 34% | 33% | 11% | 22% | 37% | 34% 7% 22%
400-500 24% | 38% | 11% | 27% | 28% | 38% 7% 27% | 35% | 30% 8% 28%
500-1000 25% | 34% | 12% | 28% | 26% | 35% | 11% | 28% | 24% | 34% | 14% | 28%
1000-5000 8% 25% | 16% | 50% 9% 23% | 13% | 54% 9% 24% | 16% | 52%
5000-10000 2% 4% 9% | 86% | 2% 2% 2% | 95% | 0% 9% 7% | 84%
10000-30000 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% 2% | 98% | 0% 0% 2% | 98%
30000-50000 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% 7% | 93% | 0% 0% 0% | 100%
50000 felett 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% | 100%
Osszesen 35% | 30% | 10% | 25% | 34% | 30% 9% 26% | 35% | 30% 9% 26%

Forras: egyetemes adatszolgaltatas

A nyilvanos allomasokrél inditott hivasok szamanak telepulésenkénti vizsgalata alapjan hasonld
kuldnbségek fedezheték fel: mig a legkisebb telepllések kdzel 60%-ardl egy segélyhivast sem inditottak
nyilvanos allomasrol a vizsgalt években, addig az 5000 f6 feletti telepilések esetén mar nem talalhato
egy olyan telepilés sem, ahonnan ne inditottak volna legalabb egy segélyhivast.

3.2. Szolgaltataselemek helyettesithetésége

A nyilvanos allomas szolgaltatas igénybevétele soran a felhasznald jellemzben kozterlleten, vagy
kézépuletben elhelyezett telefonallomasrdl indithat hivasokat. A szolgaltatas a visszahivhatésagot is
biztositja, az els6dleges felhasznélasi cél azonban a hivasinditas. A felhaszndlok a szolgaltatast
jellemzéen akkor veszik igénybe, ha a hivasok inditasara nincs mas lehetéség. Ez akkor fordulhat eld,
ha a felhasznalénak egyaltaldn, vagy a hivas iranti igény felmerilésének id6épontjaban nincs
hozzaférése telefonszolgaltatashoz. A helyettesités vizsgalata soran ennek megfeleléen elsésorban a
telefonszolgaltatasok, a kétiranyu hangalapu kommunikaciot lehetévé tevd online szolgaltatasok, illetve
a — részletesen a késBbbiekben vizsgalt — gondosdéra merilhetnek fel, mint helyettesitési lehetéségek.
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A helyettesitési vizsgalatokkal kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy az eltéré szabalyozasi cél miatt
a vizsgalatok tartalmilag mast takarnak, mint a versenyjogi tgyekben (pl. Eht. 62-66. § szerinti eljaras)
lefolytatott vizsgalatok. Az egyetemes szabalyozés alapvetd célja, hogy bizonyos, a tarsadalmi életben
valoé részvételhez sziikséges szolgaltatasok elérhetéségét valamennyi fogyaszto, felhasznaldé szamara
biztositsa abban az esetben is, ha a szolgaltatas elérhetdsége vagy medfizethetésége piaci alapon és
kozpolitikai eszkdzdkkel sem biztosithatd. Ennek megfeleléen a helyettesitési vizsgalatok soran nem
elegendd, ha a fogyasztok egy része (hatarfogyasztok) szamara rendelkezésre all helyettesitd
szolgaltatas és azt ténylegesen hasznaljak, a helyettesités lehetéségének kozel teljeskoriinek kell
lennie.

A telefonszolgéltatdsok penetracidja jelenleg széleskorli helyettesitési lehet8séget biztosit a
felhasznaldk szamara. A telefon eléfizetéssel rendelkez8 felhasznaldok szamara az ar sem jelent
feltétlendl helyettesitési akadalyt. Ugyanakkor telefon eléfizetéssel rendelkezd felhasznaldk altalaban
fix havidijakat fizetnek a szolgdltatas utan. A nyilvanos allomasok haszndlata soran a felhasznalé ilyen
fix dijjal nem szembesil, ellenben az inditott hivasok ara jellemz&en Iényegesen magasabb, mint a
telefon eléfizetésekhez kapcsolddd hivasdijak. A helyettesitési lehet6ség ugyanakkor a telefon
eléfizetéssel nem rendelkezé fogyasztok szamara is adott.

A kétiranyu hangalapui kommunikaciot lehetévé tevd — a telefonszolgaltatason kivili — szolgaltatasok
elérhet6ségéhez elsédlegesen internet hozzaférésre, valamint az adott alkalmazas letoltésére van
szilkség. Tovabb korlatozza a helyettesités lehetéségét, hogy az online telefonszolgaltatasok esetében
a hivott fél adott szolgaltatason beliili elérhetésége nem minden esetben ismert, illetve biztositott, a
belfoldi hivoszamok elérését ugyanakkor csak az alkalmazasok kisebb része biztositja.

Erdemes megvizsgalni tovabba, hogy a korabban azonositott helyettesitési lehetéséget igénybe venni
nem képes fogyasztok kozott talalhatok-e olyanok, akik szamara az online telefonalas biztosithatja a
nyilvanos allomasokrdl inditott hivasok helyettesitésének lehetéségét. Megallapithatd, hogy olyan
fogyasztok, akik internet hozzaféréssel igen, de mobil vagy helyhez kotott telefon hozzaféréssel nem
rendelkeznek, nem talalhatdéak a piacon, masképpen fogalmazva az online telefonalast igénybe vevé
fogyasztok a telefonszolgaltatast igénybe vevd fogyasztok részhalmazanak tekinthetdk.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a telefonszolgaltatasok elérhetésége a helyettesitést nem
biztositja teljes korllen a fogyaszték szamara és a helyettesitési lehet6ség a telefonszolgaltatasra
jelenleg nem el6fizeté fogyasztok szamara nem elérheté el. A kétiranyl hangalapu kommunikaciét
lehetévé tev6é online szolgaltatasok a helyettesitési lehet6ségek valasztékat bdévitik ugyan, a
helyettesitési lehetéséggel rendelkezb fogyasztok korét ugyanakkor érdemben nem bdvitik.

A nyilvanos allomasok esetén kuilén vizsgalandé a segélyhivasok helyettesithetéségének a lehetésége,
mivel ezen hivasok esetében a hivas vészhelyzet elharitasara iranyul, igy a hivasok kiesése kiemelt
kockazatot jelent!4. A nyilvanos allomasokrol évente kdzel 77 ezer segélyhivast inditanak a felhasznaldk
(6sszes segélyhivas hozzavet6leg masfél szazaléka) és a segélyhivasoknak altalaban a 30-40%-a
megtévesztd hivas (ezzel kapcsolatban lasd bdvebben a 3.1. pontban). Ez alapjan a nyilvanos
allomasok megszintetése esetén kb. 45-50 ezer — a nyilvanos allomas kdrnyezetében felmerild

14 Viszonylag Uj szolgaltatasként elérhetd bizonyos korosztalyu és élethelyzetli személyek szamara a
gondosoéranak elnevezett készulék altal biztositott szolgaltatdas. A gondosdra szolgaltatasa egy 0-24 6ras
diszpécserszolgalat és a kontaktszemélyek bevonasaval mikdodik. A jelz6eszkdz hasznalhatosaga korlatozott.
Vészhelyzetben tovabbra is az altalanos segélyhivot, a 112-t sziikséges hivni, a gondoséra nem riaszt kozvetlendl
orvost, hatésagot, nem suirgésségi segélyhivé. Egyéb kimend hivas inditdsara vagy kulsé hivas fogadaséara az
eszkdz nem alkalmas. Emiatt a gondoséra szolgaltatasa a helyettesitési lehet8ségek valasztékat nem boviti.
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vészhelyzethez kapcsolodd — segélyhivast kell a felhasznaldknak helyettesiteni. A segélyhivasok
helyettesitése — a normal hivasokhoz hasonléan — a nyilvanosan elérhet§ telefonszolgéltatasok
igénybevételével inditott hivasokkal elméletileg lehetséges ugyan, azonban a helyettesités
lehetéségének — a hivas vészhelyzeti jellege miatt — minden esetben rendelkezésre kell allnia.
Tekintettel a nyilvanos allomasokrdl inditott segélyhivasok jelentés szamara megallapithatd, hogy a
helyettesit szolgaltatasok vészhelyzet esetén tovabbra is sok esetben nem allnak rendelkezésre.

A nagyobb telepiléseken ugyanakkor nagyobb a telefonellatottsag, és nagyobb a kozterileti mobilitas
is, aminek kdszonhetéen még a csendesebb idészakokban (igy példaul éjszaka) is kédnnyebben
talalhaté olyan eszkdz belathaté tavolsagon belll, ahonnan indithatdé segélyhivas, tehat a helyettesitdé
szolgaltatasok rendelkezésre allasa kevésbé korlatozott, mint a kisebb telepliléseken. Tovabba mivel a
nagyobb telepiléseken talalhatdé nyilvanos telefonallomasok jelentds része ugynevezett duplafilke,
azaz egy helyszinen, egymas mellett két nyilvanos telefonallomas talalhato, ezért a jelenleg Gizemeltett
nyilvanos allomasoknal kevesebb nyilvanos allomas Gzemeltetésével is biztosithatd, hogy vészhelyzet
esetén a segélyhivasok elérhetésége rendelkezésre alljon — még helyettesité szolgaltatasok hianya
esetén is. Mindezek alapjan elhanyagolhaté annak kockazata, hogy a nagyobb teleplléseken a
jelenleginél valamivel ritkabb nyilvanos telefonallomas allomany esetén a segélyhivasok inditasa
ellehetetlentljon.

3.3.

A nyilvanos allomasok mikoddtetése szolgaltatdselemet a 2018., illetve 2020. évi kijelolési hatédrozatok
alapjan a Magyar Telekom, a Digi, a Vodafone és a Tarr nyujtjak. A szolgaltatasnyujtas minéségi
paraméterei tekintetében a 6/2015. NMHH rendelet a nyilvanos allomasok rendelkezésre allasa (90%-
os minimalis rendelkezésre allas a nyilvanos allomasok 0sszességére) és — az egy nyilvanos allomassal
rendelkezd telepllések allomasai tekintetében — a maximalis Uzemkiesés (48 6ra) ideje tekintetében
tartalmaz rendelkezéseket. A szolgaltatok 6/2015. NMHH rendelet 25. § (4) bekezdés szerinti
beszamoldi alapjan a szolgaltatok a rendelkezésre allassal kapcsolatos elGirasnak eleget tettek, mig a
maximalis izemkiesés idejével kapcsolatban a Hatésaghoz bejelentés, panasz nem érkezett.'®

Az egyetemes adatszolgaltatas keretében az egyetemes szolgaltatoknak megklldétt kvalitativ
kérdésekre adott valaszokbdl a kdvetkezbk deriltek ki:

— az egyetemes szolgaltatast a szolgaltatdk eloregedett eszkézparkon nyujtjak, a szolgaltatasi
szinvonal fenntartasa jelent6s és egyre névekvo koltséget okoz szamukra;16

— akésziilékeket!” és a fllkéket érintdé rongalas allandé problémat jelent;
— az alacsony hivasforgalom mellett a nyilvanos allomasok Gzemeltetése veszteséges;

— a telepllési 6nkormanyzatok egyre gyakrabban kérik a nyilvanos telefonallomasok — gyakran
akar a telepllésen talalhaté egyetlen nyilvanos telefonallomas — megsziintetését telepuléskép

15 Elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly nem rogzit a Hatésag szamara olyan feladatkort, amely a
telefonallomasok felépitményeinek koztisztasagi és kbézbiztonsagi célu vizsgalatara irdnyulna, igy erre vonatkozd
ellen6rzést a Hatdsag nem folytat, a vizsgalat erre nem terjed ki.

16 Az eszkozpark cseréje gazdasdagtalan lenne, a meglévé eszk6zokhéz ugyanakkor az alkatrészutanpotlas
nehézségekbe Utkdzik.

17 Szolgaltatoi adatszolgaltatas alapjan, az Gzemeltetett nyilvanos telefonallomasok szamanak 2021-ben 2,09-
szorosa, 2022-ben 1,42-szorosa, 2023-ban 0,88-szorosa azon rongalasok szama, amik a telefonkészilékbe
bedobott pénzérmék megszerzésére iranyultak.
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rombolasa, kihasznalatlansag, funkcidvesztés és egyéb, féleg kodzbiztonsaggal 6sszefliggd
okok miatt;

— anyilvanos telefonallomasokra vonatkozo koételezettség jelen formajaban nem indokolt, annak
visszavonasat, vagy a jelenlegi kotelezettség helyett telepilésenként legalabb egy darab
segélyhivasra alkalmas berendezés (ami nem feltétlenil nyilvanos telefonallomas)
fenntartasanak kotelezettségét és enyhébb lakossagszam-aranyos koételezettség fenntartasat
javasoljak.

3.4.

A nyilvanos telefonallomas mikodtetése szolgaltataselemmel kapcsolatos fogyasztéi igényekre a
tényleges hasznalati adatokbdl lehet kdvetkeztetni.

A tényleges hasznalati adatok a 3.1. pontban részletesen bemutatasra keriiltek. Az adatok alapjan az
lathato, hogy a nyilvanos allomasokrol inditott hivasok szama évrdl-évre csdkken, a szinte teljesen
kihasznalatlan (napi 1 hivas alatti forgalmu) nyilvanos allomasok aranya magas.

A nyilvanos allomasokrdl inditott hivasforgalom folyamatosan csokken, ennek ellenére a vezetékes
halézatokbdl inditott hivasokon bellli forgalmi részesedése a 2019-es 0,78%-rél 2023-ra 1,00%-ra
ndvekedett.

3.5.

A nyilvanos telefonallomasok mikodtetése szolgaltataselem egyetemes szolgaltatasként vald
el6irasanak visszavonasa esetén a fogyasztoknak a nyilvanos allomasokrol inditott hivasokat
helyettesiteniiik kell. A helyettesitd szolgaltatasok vizsgalata soran megallapitasra kerilt, hogy a
telefonszolgaltatasok elérhetésége a helyettesitést széleskoriien biztosithatja a fogyasztok szamara és
a helyettesitési lehetdség a telefonszolgaltatasra jelenleg nem el6fizet§ fogyasztok szamara is
elméletileg elérhetd. Valoszinlsithetd, hogy a felhasznaldk a nyilvanos allomasokat telefonhivasok
inditasara jellemzden jelenleg is a helyettesité szolgaltatas (jellemz6en mobiltelefon szolgaltatas
térer6jének, alacsony akkumulator szintjének, feltoltékartyas egyenlegének stb.) ideiglenesen fennallo
hianya esetén hasznaljak. Bar az egy nyilvanos allomasra es6 inditott segélyhivasok szama alacsony,
ugyanakkor a nyilvanos allomasokrdl inditott segélyhivasok teljes éves szama tovabbra is jelent6snek
mondhaté, és tendenciajaban nem csdkkend. A segélyhivasok célba juttatasanak tarsadalmi igénye
kiemelt jelentéségi: ha csak a nyilvanos allomasrol kezdeményezni szandékozott segélyhivasok egy
része helyettesités hianyaban nem valésul meg, mar az is jelentds negativ tarsadalmi hatast gyakorol.
A nyilvanos allomasokrél inditott segélyhivasok relativ magas éves szama azt mutatja, hogy azok
vészhelyzetben torténd azonnali helyettesitése, kozel teljeskorl kivaltasa a fentebb részletezett
vizsgélatok alapjan jelenleg még nem lehetséges, ezen segélyhivasok elmaradasa a vészhelyzetek
elharitasat, megoldasat késlelteti, akadalyozhatja, bizonyos esetekben ellehetetleniti. Fontos
hangsulyozni azt a kérdlményt is, hogy ezen infrastruktira mar kiépitésre kerult, €és minden esetben
tavtaplalt médon — bizonyos ideig elektromos aram nélkill is — képes biztositani a segélyhivasok
kezdeményezésének lehetéségét. Ez dssztarsadalmi szinten olyan jelentds értéket képvisel, amelyet a
kotelezettség fenntartasanak mérlegelésekor a Hatdsagnak kiemelten figyelembe sziikséges vennie.
Bar az infrastruktura fenntartasa a kijel6lt szolgéltatok részérél nyilvanvalé folyamatos anyagi terhet
jelent, ugyanakkor ezen infrastruktira megsziintetése, elbontasa esetén annak esetleges ujbali
megvaldsitasa joval nagyobb beruhazassal jar.
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4. Szolgaltataselem fenntartasanak indokoltsaga

A 3. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan a kévetkezdk allapithaték meg:

Szolgaltataselem tényleges igénybevétele: a szolgaltatas igénybevétele alacsony,
Osszességében a vezetékes haldzatokbdl inditott hivasoknak az 1,00%-at inditottak nyilvanos
allomasrdél (amihez 0,07%-os forgalmi részesedés parosul). A segélyhivasok mennyisége
ugyanakkor tovabbra is jelentésnek mondhatd, tendenciajaban nem csokkend.

Helyettesités lehet6sége: A szolgaltataselem helyettesithetésége elméletileg a fogyasztok
tobbsége részére a nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatasokon keresztil biztosithaté. A
segélyhivasok kivalthatésaga azonban korlatozott. Ugyanakkor a nagyobb telepiléseken a
jelenleg Uzemeltett berendezés Uzemeltetésével is biztosithatd a segélyhivas inditas
lehet6sége a jelenlegivel hasonl6 szinten.

Szolgaltatasnyujtassal  kapcsolatos tapasztalatok: Az  egyetemes szolgaltatok a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos minéségi és pénzigyi feltételeknek a vizsgalt idészakban
megfeleltek, a szolgaltatasnyujtas ugyanakkor az alacsony forgalom miatt veszteséget termel.

Fogyasztoi igények: A tényleges hasznalatra vonatkoz6 adatok és a piackutatasi kérdésekre
adott fogyasztoi valaszok alapjan a szolgaltatas iranti fogyasztoi igény a tarsadalmi rétegek
tobbsége részérdl alacsony. Azon tarsadalmi csoportok, rétegek részérél, amelyek jellemzéen
tartésan a tarsadalom periférigjara szorultak, tovabbra is mutatkozik fogyaszt6i igény. A
nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett segélyhivasok volumene Osszességében még
mindig jelentds, nem csékkend.

A szolgaltatdselem megszintetésének hatasai: Az egyetemes szolgaltataselem
megszlintetése a segélyhivas inditas lehetéségének megsziinése miatt jelentds tarsadalmi
kockazatokat jelentene. Bar az infrastruktura fenntartdsa a kijeldlt szolgaltatok részérél
nyilvanvalé folyamatos anyagi terhet jelent, ugyanakkor ezen infrastruktira megszintetése,
elbontasa esetén annak esetleges Ujboli megvaldsitasa joval nagyobb beruhazassal jar. Ez a
segélyhivasok biztositasa szempontjabdl Ossztarsadalmi szinten olyan jelentés értéket
képvisel, amelyet a kotelezettség fenntartasanak mérlegelésekor a Hatdésagnak kiemelten
figyelembe szikséges vennie.

A leirtak alapjan a nyilvanos telefonallomasok miikodtetése szolgaltataselem modositott
formaban (segélyhivas fenntartasanak lehetésége) torténd fenntartdsa — az egyetemes
szolgaltatok terheinek jelentds enyhitése mellett — tovabbra is indokolt.
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5. Nyilvanos telefonallomas lizemeltetése szolgaltataselem pontos
tartalma

A Rendelet 23. § (2) bekezdése szerint, ha az elvégzett vizsgalatok alapjan valamely szolgaltataselemre
vonatkozo egyetemes szolgaltatasi kdtelezettség tovabbi fenntartdsa vagy maédositott formaban térténd
fenntartasa indokolt, akkor az EIn6k meghatarozza a szolgaltataselem pontos tartalmat. A 4. pontban
foglalt indokok alapjan a nyilvanos telefonallomasok miikddtetése egyetemes szolgaltataselemként,
modositott formaban térténd fenntartasa tovabbra is indokolt. A jelen pont bemutatja a szolgaltataselem
indokolt tartalmat.

5.1. Jogszabalyi keretek

A Rendelet 25-26. §-a alapjan, amennyiben az EIndk az elvégzett vizsgalatok eredményeként olyan
szolgaltataselemet azonosit, amely esetében az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség tovabbi
fenntartasa indokolt, a vizsgalatok eredményének kozzétételét kdveté 60 napon belil a Hatdsag
internetes honlapjan az egyetemes szolgaltataselem vonatkozasaban ajanlati felhivast tesz kézzé,
amely a kdvetkez6ket tartalmazza:

a) az ajanlati felhivas targyat;

b) az egyetemes szolgaltataselemmel ellatandé foldrajzi teriilet meghatarozasat;

c) azegyetemes szolgaltataselem tartalmat, nydjtasanak pénziigyi, minéségi feltételeit;

d) az egyetemes szolgaltataselem nyujtasa megkezdésének iddpontjat és az egyetemes
szolgaltataselem nyujtasanak idétartamat;

e) az ajanlat benyujtasanak hataridejét és helyét, valamint az ajanlat benyujtasanak maodjat és
formajat;

f) aszemélyi, részvételi feltételeket;

g) a szakmai alkalmassagra vonatkozd feltételeket, tovabba az ajanlathoz csatolandé
dokumentumokat, nyilatkozatokat;

h) az ajanlatok értékelésének elbiralasi, sulyozasi szempontjait, amelyek szerint valamely ajanlat
a legjobb ajanlatnak minésulhet; és

i) az ajanlati felhivasban foglaltak megsértésének jogkdvetkezményét.

A Rendelet 27. §-a alapjan a szolgaltataselem nyujtasara vonatkozd ajanlat mas szolgaltatd
szolgaltatasanak igénybevételével is tehet6. A felsorolt ajanlati elemek kdzul a b), c), d) pontok
vonatkoznak a szolgaltatas tartalmara, mig a h) pont az elbiralas szempontjait, az e), f), g) és i) pontok
pedig az ajanlat benyujtasaval kapcsolatos egyéb kdvetelményeket rogzitik. A jelen vizsgalat a rendelet
23. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelfen a szolgaltataselem tartalmaval kapcsolatos
szempontokat tekinti at, ugyanakkor a szolgaltatok véleményének megismerése érdekében a vizsgalat
a h) pont szerinti szempontokra is kitér.

A szolgaltataselem tartalmanak meghatarozasa soran az Eht.-ban, és a Rendeletben foglalt kovetkez8
szabalyok figyelembe vétele szikséges.

A szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa soran figyelembe veendd rendelkezést tartalmaz tovabba a
Rendelet 38. §-a, amely szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijelolt egyetemes szolgaltaté a kijelolési
hatérozatban el6irt kotelezettségek teljesitésérdl a kijeldlési hatarozatban rogzitett rendszerességgel
és tartalommal adatot szolgaltat az EIndk részére.
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5.2.

A tovabbiakban a szolgaltataselem tartalma a korabban leirtaknak megfeleléen a Rendelet 26. § (1)
bekezdés b), c), d) és h) pontjaiban talalhaté szempontoknak megfeleléen kerll meghatarozasra. Az
egyes szempontok vizsgalatat kdvetéen minden esetben délt betlivel, bekeretezve kiemelésre keril a
szolgaltataselem adott szemponthoz kapcsolodoan tervezett tartalma.

5.2.1. Szolgaltataselemmel ellatando foldrajzi terilet

A szolgaltatasnyujtds a szolgaltatéselem Rendelet 23. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
meghatarozasanak megfeleléen orszagos kiterjedés(i, ami azt jelenti, hogy a kijelolt egyetemes
szolgaltatonak vagy szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyaszték az orszag teljes teriletén
elérjék az egyetemes szolgaltataselem keretében nyujtott szolgaltatast. A szolgaltataselem nyujtasanak
legkisebb teriileti egysége a foldrajzi szamozasi teriilet. Ennek megfeleléen a kijeldl6 hatarozatnak vagy
a hatésagi szerz6désnek rogzitenie kell az egyetemes szolgaltaté ezzel kapcsolatos kételezettségét.

Az egyetemes szolgaltataselemmel ellatandé foldrajzi teriilet a leirtaknak megfeleléen orszagos
kiterjedésd. A kijeldlt egyetemes szolgaltatonak vagy szolgaltatoknak a kijel6lé hatarozatban vagy a
hatésagi szerz6désben foglaltak szerinti teriileten — melynek legkisebb egysége a fbldrajzi szamozasi
teriilet — kell biztositania vagy biztositaniuk a szolgaltatast.

5.2.2. Szolgaltataselem keretében nyujtott szolgaltatas

Az egyetemes szolgaltataselem nyujtasara kijelolt egyetemes szolgaltatonak vagy szolgaltatéknak
biztositaniuk kell, hogy a fogyasztdk az orszag teljes tertletén elérjék a segélyhivo szolgaltatast.

A kijelolt egyetemes szolgalaténak a segélyhivasok eljuttatasaval kapcsolatos kotelezettséget arra
alkalmas késziilékeken kell biztositania (tovabbiakban: segélyhivas inditasara alkalmas berendezés),
amit megvaldsithat példaul

o6nallé nyilvanos telefonallomas,

— 6nalld nyilvanos segélyhivo eszkdz,

— reklamfelllettel kombinalt nyilvanos telefonallomas,

— reklamfelllettel kombinalt nyilvanos segélyhivo eszkoz,

— informacids panellel kombinalt nyilvanos telefonallomés,

— informacios panellel kombinalt nyilvanos segélyhivé eszkoz,

— értékesité automataval kombinalt nyilvanos telefonallomas,

— értékesité automatédval kombinalt nyilvanos segélyhivé eszkoz,

— utcabutorral kombinalt nyilvanos telefonallomas, vagy

utcabutorral kombinalt nyilvanos segélyhivé eszkoz.
Uzemeltetésével.

A nagyobb teleplléseken a jelenleg Uzemeltett nyilvanos allomasnal kevesebb segélyhivas inditaséara
alkalmas berendezéssel is biztosithatd a segélyhivas inditas lehetGsége a jelenlegivel hasonlo szinten,
ezért az egyetemes szolgaltatéi terheket is figyelembe véve célszerii a segélyhivasra alkalmas
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berendezések (ami lehet nyilvanos telefonallomas is) elhelyezésének siriiségével kapcsolatos
eléirasok enyhitése.

A Kijeldlt egyetemes szolgaltaté egy adott telepiilésen minden megkezdett négyezer lakosonként
legalébb egy darab, négyezer f6nél kisebb lélekszamu teleplilés esetében teleplilésenként legalabb egy
darab segélyhivas inditasara alkalmas berendezést kdteles miikédtetni.

5.2.3. Szolgaltataselem nyujtasaval kapcsolatos egyéb feltételek

Az egyetemes szolgaltataselem nyujtasaval kapcsolatos miiszaki-gazdasagi feltételeket a korabban
hatalyos 6/2015. NMHH rendelet 19-20. §-ai tartalmaztak. A 6/2015. NMHH rendeletet a Rendelet 2020.
december 21-én hatalyos 46. §-a hatalyon kivil helyezte. A miszaki-gazdasagi feltételek hianya az
egyetemes szolgaltatok szolgaltatasi képességeit hatranyosan befolyasolnak, ezért indokolt azokat
jelen pontban régziteni.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezést az egyetemes szolgaltaté olyan helyen és ugy kételes
elhelyezni, hogy az a nap barmelyik szakaban, tehat 0-24 6éraban hasznélhato legyen, és a kérnyezeti
hatasok ne tegyék lehetetlenné a szolgaltatas igénybevételét.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezést ugy sziikséges kialakitani, hogy arrél egyértelmiien
megallapithaté legyen, hogy segélyhivas inditasara alkalmas.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezés hasznélatat - lehetéség szerint - a felszerelés helyén
elhelyezett, magyar és legalabb egy idegen nyelvi, j6l olvashatd és jol értheté - piktogramokat is
tartalmazé - informacios utmutaté tablaval kell segiteni, amelyen az egyetemes szolgaltaténak fel kell
tiintetni a hivashoz sziikséges miiveleteket.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezésnek képesnek kell lennie az Eht. 188. § 118. pontjaban
meghatarozott segélyhivas lebonyolitasara.

5.2.4. Szolgaltataselem nyujtasanak minéségi feltételei

Az egyetemes szolgaltataselem nyujtdsaval kapcsolatos mindségi feltételeket a koradbban hatélyos
6/2015. NMHH rendelet 21. §-a tartalmazta. E rendeletet a Rendelet 2020. december 21-én hatalyos
46. §-a hatalyon kivll helyezte. A min8ségi feltételek hianya az egyetemes szolgaltatdék szolgaltatasi
képességeit hatranyosan befolyasolnak, ezért indokolt azokat jelen pontban régziteni.

Az egyetemes szolgaltatd a segélyhivas inditasara alkalmas berendezéseket ugy kételes lizemeltetni,
hogy azok mindegyike alkalmas legyen az Eht. 188. § 118. pontjaban meghatarozott segélyhivas
megfeleld igénybevételére, tovabba a segélyhivas inditasara alkalmas berendezések egyetemes
szolgéltaténak felrbhatéd okbdl térténé lzemkiesése nem haladhatia meg a 12 6rat, amelyet a
meghibasodasnak az egyetemes szolgaltaté tudomasara jutasatol kell szamitani.

5.2.5. Szolgaltataselem nyujtasanak pénzugyi feltételei

A szolgaltatas kiskereskedelmi ara altalaban befolyasolja a szolgaltatas eredményességét, illetve a
szolgaltatasnyujtadshoz kapcsol6dd esetleges veszteség mértékét. A segélyhivd szolgaltatas elérését
az egyetemes szolgaltatd dijmentesen koételes biztositani, az egyetemes szolgéltatasbdl kézvetlen
bevétele tehat nem szarmazik. Az egyetemes szolgaltatonak ugyanakkor a szolgaltatasnyujtashoz
kapcsoléddan nyujtott egyéb szolgaltatasokbdl (pl. segélyhivas inditasara alkalmas berendezésen
nyUjtott telefonszolgaltatds, segélyhivas inditdsara alkalmas berendezés rekldmcéld, illetve egyéb
hasznositasa) szarmazhat bevétele. Abban az esetben, ha a szolgaltatasnyujtason esetleg veszteség
keletkezik, a Rendelet biztositja, hogy az egyetemes szolgéltatd — kérelmére — az egyetemes
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szolgaltatas nyujtasabol keletkezd nettod, kizardlag Gzleti szempontok alkalmazasa esetén elkertlhetd
és méltanytalan tehernek minéstilé koltségeit a Hatosag megtéritse.

Ajanlat benyujtasanak hianyaban vagy érvénytelen ajanlat esetén a Hatosag a kijeldlési hatarozatban
rogziti a szolgaltatasnyujtas pénzugyi feltételeit. Ebben az esetben — mivel a segélyhivasok inditasat az
egyetemes szolgaltaténak dijmentesen kell biztositania — a kijel0lési hatarozat az erre vonatkozo
kotelezettséget rogziti. A szolgaltatasnyujtashoz kapcsolédéan esetlegesen nyujtott egyéb
szolgaltatasokhoz (pl. telefonszolgaltatds) kapcsoléddan a kijeldlési hatarozatban a Hatésag nem
hataroz meg dijakat.

Az egyetemes szolgaltatd a segélyhivas inditasara alkalmas berendezéseket ugy kételes lizemeltetni,
hogy a segélyhivasok lebonyolitasat ingyenesen biztositsa. Nyilvanos telefonallomasok (izemeltetése
esetén a nem segélyhivasok esetében az egyetemes szolgaltaté a dijakat szabadon allapithatja meg.

5.2.6. A szolgaltatasnyujtas kezdé idépontja és id6tartama

A Rendelet 34. §-a szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijellt egyetemes szolgaltaté a szolgaltatast
a kijelolési hatarozatban, illetve a hatésagi szerz8désben foglalt részletes feltételek alapjan biztositja.

A szolgéaltatasnyujtas kezdd idépontja a kijelélési hatarozatban, illetve — amennyiben az egyetemes
szolgaltaté az egyetemes szolgaltatas nyujtasa targyaban hatbésagi szerzédést két, akkor — a hatésagi
szerzddésben régzitett idépont. A szolgaltatasnyujtas idétartama legalabb harom év. Az Elndk a
szabalyozast haromévente feliilvizsgalja, és sziikség esetén modositja.

5.2.7. Adatszolgaltatas

A Rendelet 38. §-a szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijelolt egyetemes szolgaltaté a kijelolési
hatarozatban el6irt kdtelezettségek teljesitésérdl a kijeldlési hatarozatban rogzitett rendszerességgel
és tartalommal adatot szolgaltat az EIn6k részére.

Az adatszolgaltatas alapvetéen kettds célt szolgalhat, egyrészt segiti a szolgaltatasnyujtas
megfelel6ségének ellenérzését, masrészt segiti az EInokét a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos
dontés megalapozasa soran. Az adatszolgaltatasnak tehat egyrészt a szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatos mindségi, pénzligyi és egyéb feltételeknek valé megfeleléssel kapcsolatos informaciokra,
masrészt a szolgaltatas tényleges igénybevételre vonatkozé adatokra kell kiterjednie.

A leirtak alapjan a kévetkez8 adatok, informaciok rendszeres (évenkénti) benyujtasanak elbirasa
indokolt az egyetemes szolgaltato szamara:

- az egyetemes szolgaltato altal lizemeltetett segélyhivas inditasara alkalmas berendezések helyszine
egyedi azonosito, telepiilés és a GPS koordinata megadasaval, tipusba (igy példaul 6nallé nyilvanos
telefonallomas, vagy 6nallé nyilvanos segélyhivdé eszkdz, vagy reklamfellilettel kombinalt nyilvanos
telefonallomas, vagy reklamfeliilettel kombinalt nyilvédnos segélyhivé eszkdz, stb.) sorolassal,

- az adatszolgaltatas targyid6szakaban atépitett, megsziintetett vagy ujonnan telepitett segélyhivas
inditasara alkalmas berendezésekre vonatkozé informaciok (helyszin GPS koordinataval azonositva,
berendezés tipusa, atépités, telepités datuma),

- a mikodbképes segélyhivas inditasara alkalmas berendezéseknek az Osszes éltala lizemeltetett
segélyhivas inditasara alkalmas berendezéshez viszonyitott aranya szazalékban kifejezve, havonta és
évente 6sszesen,
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- a segélyhivas inditasara alkalmas berendezések (izemkiesésének Oraban kifejezett id6tartama
berendezésenként.

5.3. Szolgaltataselem tervezett tartalma (0sszefoglalé tablazat)

Jelen pont az 5.1., 5.2. pontokban lefolytatott vizsgalatok eredményét egy tablazatban foglalja 6ssze.

Nyilvanos telefonallomasok miik6dtetése egyetemes szolgaltataselem 6sszefoglalé tablazata

- fbéldrajzi tertilet: - orszagosan elérhet6 szolgaltatas, a szolgaltatas nyujtasanak legkisebb egysége a
féldrajzi szamozasi teriilet

- nyujtott szolgaltatas: - minden megkezdett négyezer lakosonként legalabb egy darab,

- négyezer fénél kisebb lélekszamu telepiilés esetében telepiilésenként legalabb
egy darab segélyhivas inditasara alkalmas berendezés miik6dtetése

- a szolgéltatasnyujtas - elhelyezési kbvetelmények meghatarozasa,

egyéb feltételei: - informécios feltételek elbirasa.

- a szolgaltatasnyujtas . L ) )
o j . - (zemkiesés maximum 12 6ra
mindségi feltételei:

- a szolgéltatasnyujtas L, ) . o
s - segélyhivasok ingyenes biztositasa
pénziigyi feltételei:

- a szolgéltatasnyujtas - kezdé id6pont: kijelolési hatarozatban, illetve — amennyiben az egyetemes
kezdé idépontja és szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas nyujtasa targyaban hatésagi szerzddést
idétartama: két, akkor — a hatbsagi szerz6désben régzitett idépont

- idétartam: legalabb 3 év

- adatszolgaltatasi - a segélyhivas inditasara alkalmas berendezésekkel kapcsolatos beszamolé

kételezettségek: - az egyetemes szolgaltatési kételezettség miatt (izemeltetett (atépitett, djonnan
telepitett) segélyhivas inditasara alkalmas berendezésekkel kapcsolatos
beszamolb

- a Sszolgaltatas rendelkezésre allasaval, miik6d6képességével kapcsolatos
elbirasok teljesitésével kapcsolatos beszamolé

- a szolgéltatas lzemkiesésével kapcsolatos elbirasok teljesitésével kapcsolatos

beszamolé

Ajénlatok elbirélasanak szempontjai

- segélyhivas inditasara alkalmas berendezések szama

- segélyhivas inditasara alkalmas berendezés lizemidé kiesése

- hibajavitasi id6
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