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1. Jogi hattér

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 117. § (1)
bekezdésében meghatarozott szolgaltatasokon kivili szolgaltataselemek kdrébe az Eht. 2020.
december 21-ét megel6z8en hatalyos 117. § (1) bekezdés b), ¢) és d) pontjaiban meghatarozott
kovetkezd szolgaltataselemek tartoznak:

,b) a lakossagszamhoz igazodva az EIndk altal rendeletben meghatarozott szamu, de legalabb
telepuilésenként egy darab nyilvanos telefonallomas mikodtetése, tovabba a kotelezden létesitett
nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-a hallas-, illetbleg mozgaskorlatozottak altal is hasznalhaté
kialakitassal,

c) orszagos belfoldi tudakozé nyujtasa;

d) eléfizetsi névjegyzék elérhetbvé tétele.”

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
52616 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 23. §-a tovabbi részletes
rendelkezéseket rogzit. A Rendelet 23. § (1)-(2) bekezdései alapjan az EIn6k megvizsgalja a
szolgaltataselemek egyetemes szolgaltataselemként valé tovabbi fenntartasanak indokoltsagat és —
amennyiben valamely szolgaltatdselem esetében a tovabbi fenntartds indokolt — meghatarozza a
szolgaltataselem pontos tartalmat. A Rendelet 23. § (4) bekezdése alapjan az EIndk a vizsgalatok
soran kuléndsen a kdvetkez6 szempontokat veszi figyelembe:

,a) a szolgaltataselemek tényleges igénybevételét;

b) a szolgaltataselemek helyettesithetésegét;

c) a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatokat;

d) a szolgaltataselemekkel kapcsolatos fogyasztoi igényeket és

e) a szolgaltataselemek egyetemes szolgaltataselemként valé eléirasanak visszavonasa esetén a
fogyasztok tarsadalmi és gazdasagi életben vald teljes kori részvételére gyakorolt hatast.”

Az elvégzett vizsgalatok eredményét a Rendelet 24. § (1)-(2) bekezdés alapjan az EIndk kbzzéteszi a
Hatésag honlapjan, amelyre a szolgaltatok 30 napon bellll észrevételt tehetnek. A kdzzétett
beszamoléban az EIndk — a szolgaltatdselemek tervezett tartalméanak ismertetésével egyitt —
megjeldli azon szolgaltataselemet vagy szolgaltataselemeket, amelyek egyetemes
szolgaltataselemként val6 tovabbi fenntartasa indokolt.

A vizsgalat elkészitése érdekében az EIndk a korabban valamely egyetemes szolgaltatas nyujtasara
kijelolt szolgaltatok — INVITEL Tavkozlési Zrt., (a tovabbiakban: Invitel), Magyar Telekom Tavkozlési
Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Magyar Telekom), "TARR" Epité,
Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban: Tarr), Vodafone
Magyarorszag Tavkozlési Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Vodafone) —
szamara a K/8943/2021., K/8946/2021., K/8948/2021., K/8950/2021. szamokon, illetve a
KL/12624/2021., a KL/12625/2021., KL/12627/2021., KL/12817/2021. szamokon inditott eljarasokban
adatszolgaltatast irt el6, amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megel6z6en hatalyos 117. § b), ¢)
és d) pontjaiban meghatarozott szolgaltataselemek nyujtasara vonatkoz6 adatok, informaciok
benyujtasat irta eld. Az adatszolgaltatasi hatarozatokban foglaltaknak megfeleléen valamennyi érintett
szolgaltato teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét, a beérkezett adatok mennyisége és minésége
lehetbvé tette a vizsgalati folyamat elinditasat.
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A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a 2020. évben a veszélyhelyzeti korlatozasok jelentés
mértékben torzitottdk a nyilvanos telefonallomasok tényleges igénybevételét, ezért az EIndk a
vizsgalat tovabbi folytatasat tartotta indokoltnak.

A vizsgalat tovabbi folytatasa érdekében az EIndk a korabban valamely egyetemes szolgaltatas
nyujtasara kijeldlt szolgaltatok — Magyar Telekom, Vodafone, Tarr, Invitel jogutédjaként DIGI
Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Digi) — szamara a PS/26033/2023., PS/26035/2023.,
PS/26037/2023., PS/26040/2023. szamokon inditott eljarasokban Gjabb adatszolgaltatast irt eld,
amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megel6z&en hatélyos 117. § b) pontjaban meghatarozott
szolgaltataselem nyujtasara vonatkozo adatok, informaciok benyujtasat irta elé a 2021-2023. évekre
vonatkozdan (a 2021-es és 2023-as adatszolgaltatasi hatarozatok alapjan benyuijtott adatok
egyulttesen a tovabbiakban: egyetemes adatszolgaltatas). Az adatszolgaltatasi hatarozatokban
foglaltaknak megfeleléen valamennyi érintett szolgaltaté teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét,
a beérkezett adatok mennyisége és minGsége lehetbvé tette a vizsgalat lefolytatasat.

Jelen dokumentum a ,lakossagszamhoz igazodva az EIndk altal rendeletben meghatarozott szamu,
de legalabb telepililésenként egy darab nyilvanos telefonallomas miikddtetése, tovabba a kotelezéen
létesitett nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-a hallas-, illetéleg mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhato kialakitassal” elnevezési szolgaltataselemre (a tovabbiakban: nyilvanos
telefonallomasok miikodtetése) vonatkozoan, a Rendelet 23. § (4) bekezdésében foglalt
szempontok alapjan bemutatja az EIndk altal elvégzett vizsgalatok eredményét.
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2. El6zmények

A nyilvanos telefonallomasok mikddtetése szolgaltatast nyujtoé szolgaltatok kére az Eht. hatalyba
Iépését kdvetben a kdvetkezéképpen alakult. A nyilvanos telefonallomasokat a miniszter, illetve 2014-
et kdvetéen az EIndk kijelolése alapjan a volt koncesszids szolgaltatok (Magyar Telekom Tavkozlési
Rt., Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt., Hungarotel Tavkdzlési Rt., Emitel Tavkdzlési Rt., Monor Telefon
Tarsasag Rt.) és jogutddjaik Gzemeltették a volt koncesszios terliletek hatarainak megfeleléen.

Ebben valtozast a 2018. évi, illetve 2020. évi kijeldlések hoztak, ahol néhany, az elektronikus hirk6zl6
halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérél és az azonositégazdalkodas rendjérdl sz6l6
14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet 1. melléklet 2.1.3. pontja szerinti kdrzetszamhoz tartozé foldrajzi
szamozasi terilet (a tovabbiakban: foldrajzi szamozasi teriilet vagy szamozasi korzet) esetében a
korabbitdl eltérd szolgaltatok kerultek kijeldlésre. (A 62-es szamozasi kdrzetben az Invitel helyett a
Magyar Telekom, a 32-es és 88-as szamozasi korzetekben a Vodafone, a 74-75-0s szamozasi
korzetek esetében a Magyar Telekom helyett a Tarr kerdlt kijeldlésre.)

A nyilvanos allomasok mikodtetése szolgaltataselemet jelenleg a kdvetkezé szolgaltatdk nyujtjak az
alabbi szamozasi kérzetekben:

1. tablazat: Az egyes szamozasi korzetekben kijelolt szolgaltatok

Szolgaltaté: Magyar Telekom, szamozasi korzetek: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 62, 69, 72, 73, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99.

Szolgaltato: Digi, szdmozasi korzetek: 24, 25, 27, 28, 33, 57, 63, 66, 68, 89, 95. A vizsgalat soran a
jogutdd cég, a Digi megnevezése szerepel abban az évben is, amikor a szolgaltatast még a jogel6d
cég nyuijtotta.

Szolgaltato: Vodafone, szamozasi kdrzetek: 29, 32, 88. A vizsgalat soran a jogutdd cég, a Vodafone
megnevezése szerepel abban az évben is, amikor a szolgaltatast még a jogeléd cég nyujtotta.

Szolgalato: Tarr, szamozasi korzetek: 74, 75.

A szolgaltatas pontos tartalma a 2020. december 21-ig hatalyos Eht. 117. § b) pontjaban, illetve az
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrél
$z06166/2015. (X. 26.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: 6/2015. NMHH rendelet) 19. § (1) pontjaban
foglaltaknak megfelel6en:

— minden megkezdett haromezer lakosonként legalabb egy darab, haromezer fénél kisebb
lélekszamu telepllés esetében telepllésenként legalabb egy darab nyilvanos telefonallomas
mikodtetése;

— akotelezben létesitett nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-anak hallas-, illetéleg
mozgaskorlatozottak altal is hasznalhaté kialakitassal kell rendelkeznie.

Az egyetemes adatszolgaltatas adatai alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatok 6sszességében a
jogszabdlyban, illetve kijel6lési hatarozatban régzitett kiiszobértékbél adédé szamnal ténylegesen —
kozel 7,5%-kal — tdbb nyilvanos allomast tizemeltetnek. A 2023-as évben a kdvetkezd8képpen alakult
az Uzemeltetett nyilvanos allomasok atlagos szama:
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2. tablazat: 2023-as évben nyilvanos allomasok atlagos szama (forras: egyetemes

adatszolgaltatas)

Szolgaltato

Nyilvanos
allomasok

szama

Egyetemes
szolgaltatas
keretében
Uuzemeltetett

Fllkében
elhelyezett

Hallas-

korlatozott

kialakitas

Mozgas-

korlatozott

NEIEIES

Magyar Telekom 4618 4320 4458 4618 156
Digi 726 674 638 722 122
Vodafone 421 359 356 383 81
Tarr 147 147 146 147 6

Osszesen 5912 5500 5598 5870 365

A szolgaltatdknak az egyetemes adatszolgaltatas soran adott valaszaibdl az derllt ki, hogy az
egyetemes szolgaltatas keretében lUzemeltetett és a nem egyetemes szolgaltatas keretében
uzemeltetett nyilvanos allomasokat az elszamolas, gazdalkodas szempontjabdl nem minden
szolgaltato kialonbodzteti meg, valamint a nem egyetemes szolgaltatas keretében zemeltetett
nyilvanos allomasok szama nem olyan jelent6s, hogy az befolyasolja a hasznalati szokasok, igények

vizsgalatat. Ennek megfeleléen a tovabbiakban, a Rendelet 23. § (4) bekezdésben foglalt szempontok

vizsgalata a szolgaltatasnyujtas jogi alapjatol figgetlendl valamennyi nyilvanos allomasra kiterjed.
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3. Rendelet 23. § (4) bekezdés szerinti szempontok vizsgalata

3.1. Szolgaltataselemek tényleges igénybevétele

A nyilvanos allomasok igénybevételére vonatkozéan hosszu adatsorok az egyetemes
adatszolgaltatasbdl allnak rendelkezésre. A 2019-2023-as idészakban a nyilvanos allomasokrol
inditott hivasok szama és a hivasforgalom a kdvetkez6képpen alakult;

3. tablazat: A 2019-2023-as iddészakban a nyilvanos allomasokrdél inditott hivasok szama és a
hivasforgalom szolgaltatonként (forras: egyetemes adatszolgaltatas)

Hivasszam (db) (valtozas az el6z6 évhez képest)

Id&szak ELPE Digi Vodafone Tarr Osszesen
Telekom

2019 4 160 562 347 882 136 327 92 780 4737551

2020 3234 086 357 531 130 069 73911 3795597
(-22,3%) (2,8%) (-4,6%) (-20,3%) (-19,9%)

2021 2920111 576 873 157 033 74 261 3728278
(-9,7%) (61,3%) (20,7%) (0,5%) (-1,8%)

2022 2608 200 579 365 187 154 74 032 3448 751
(-10,7%) (0,4%) (19,2%) (-0,3%) (-7,5%)

2023 2 408 347 560 283 200 222 79 839 3248 691
(-7,7%) (-3,3%) (7,0%) (7,8%) (-5,8%)

Hivasforgalom (perc) (valtozas az el6z6 évhez képest)
Id&szak RN Digi Vodafone Tarr Osszesen
Telekom

2019 1940 115 233 829 82 846 36 463 2 293 253

2020 1779051 223987 80 048 37 664 2120 750
(-8,3%) (-4,2%) (-3,4%) (3,3%) (-7,5%)

2021 1600 324 186 309 79 603 35383 1901619
(-10,0%) (-16,8%) (-0,6%) (-6,1%) (-10,3%)

2022 1459 199 172 339 83 228 35 829 1750 595
(-8,8%) (-7,5%) (4,6%) (1,3%) (-7,9%)

2023 1 305 069 159 497 83 493 36 054 1584 114
(-10,6%) (-7,5%) (0,3%) (0,6%) (-9,5%)

Az id6soros adatok vizsgalatabol egyértelmien megallapithatd, hogy a nyilvanos allomasok forgalma
a teljes vizsgalt id6északban csékkent. 2019-ben a vezetékes haldzatokbdl inditott hivasoknak 0,78%-
at inditottak nyilvanos allomasrdél (ehhez 0,07%-0s forgalmi részesedés parosul), 2023-ban ez az

arany 1,00%-ra emelkedett (ehhez szintén 0,07%-os forgalmi részesedés parosul).

A szolgaltaténkénti 6sszehasonlitasbol kideril, hogy a Magyar Telekom és a Tarr nyilvanos
telefonallamasairdl inditott hivasok szama 42,1%-kal, illetve 13,9 %-kal cs6kkent, a hivasforgalom
32,7%-kal, illetve 1,1%-kal esett vissza. A Digi és a Vodafone adatai némileg ellentétes tendenciat
mutatnak. Addig, amig nyilvanos telefonallamasaikrdl inditott hivasok szama 61,1%-kal, illetve 46,9%-
kal emelkedett, a hivasforgalom a Digi esetében 0,8%-kal nbvekedett, de a Vodafone esetében 1,1%-

kal visszaesett.

Az egyetemes adatszolgaltatasban benyujtott szolgaltatéi adatok mennyisége és minésége a
nyilvanos allomasok hasznalatanak atfogo és részletes vizsgalatat a 2019-2023-as évek tekintetében
tette lehetévé. Altalanosan megallapithatd, hogy a 2020. év adatai az igénybevétel jelentés
csOkkenését mutatjak, a hivasok szamanak csdkkenése a korabbi években tapasztalhaté 10-15%
kozotti mérték helyett 2020-ban kdzel 20%-kal esett vissza a korabbi évhez képest. A jelentésebb

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu




-0
NVIHH

visszaesés valoszinlsithetéen dsszefiiggésben van a COVID 19 veszélyhelyzet miatti korlatozasokkal
is, amelyek egyrészt a gazdasagi és egyéb aktivitasok, tranzakciok mennyiségét csdkkentették,
masrészt ezzel 6sszefliggésben — illetve egyes idészakokban a kijarasi korlatozasok miatt — a
mobilitas mértéke és a kdzterlleti forgalom is jelentésen csdkkent. A leirtak miatt valdszinUsithetd,
hogy a 2020. évi adatokban tikr6z6dd visszaesés mértéke a szolgaltatds iranti igényszint
valtozasanak altalanos tendenciajat kevésbé tikrozi, a veszélyhelyzet nélkil a hasznalat csdékkenése
valészinUsithetéen kisebb mértéki lett volna. Ezt alatdmasztja, hogy a 2021-2023-as évek kozotti
idészakban az igénybevétel csOkkenésének a mértéke a korabbi évekhez viszonyitva jelentésen
lecsokkent.

A tovabbiakban a hasznalati jellemzdk tekintetében a 2019-es és 2020-as évek adatai is bemutatasra
kerulnek, ugyanakkor a hasznalati jellemzékkel kapcsolatos fébb megallapitasok a 2020-as adatokkal
kapcsolatos feljebb ismertetett problémak miatt a 2021-2023-as adatokon alapulnak.

4. tablazat: A nyilvanos allomasokrol inditott hivasok (forras: egyetemes adatszolgaltatas)

Mutato \ PAONRS) 2020 2021 2022 2023
Nyilvanos allomasok szama (db) 6 465 6 397 6 329 6 216 5912
[\é‘g'/‘g‘/;‘os allomasokrol inditott hivasok szama | 4 757 551 | 3795 597 | 3728 278 | 3448 751 | 3 248 691
Egy nyilvanos allomasra juté hivasok éves 733 593 589 555 550
atlagos szama (db/allomas/év)
Egy nyllvapos allomasra J’UtO hivasok napi 201 1,63 1,61 1,52 1,51
atlagos szama (db/allomas/nap)
Nyilvanos allomasokrol inditott hivasok 2293253 | 2120750 | 1901619 | 1750 595 | 1584 114
forgalma (perc/év)
Egy nyilvanos allomasra juté éves atlagos 355 332 300 282 268
hivasforgalom (perc/allomas/év)
Egy nyilvanos allomasra juté napi atlagos 097 091 082 077 0.73
hivasforgalom (perc/allomas/nap) ' ' ' ' '
Hivasok atlagos id6tartama (mp) 29,04 33,52 30,60 30,46 29,26

A nyilvanos allomasokrdl inditott hivasok jellemzdi jelentésen eltérnek a mobil és helyhez kotott
halozatok egyéni el6fizetdi allomasairdl inditott hivasokétdl. A mobil és a helyhez kotott haldézatok
egyéni eléfizetdi allomasairdl inditott hivasok jellemz8&en atlagosan 3 perc alatti, illetve 7 perc feletti
hosszusaguak, a felhasznaldk a nyilvanos allomasokrél jellemzéen révid, fél perc korlli hosszusagu
hivasokat inditanak. Az egy nyilvanos allomasra juté hivasszam és forgalom alacsony, a felhasznaldk
naponta atlagosan valamivel kevesebb, mint 2 alkalommal inditanak hivast egy nyilvanos allomasrol,
ami atlagosan 1 perc alatti forgalmat jelent allomasonként.

A nyilvanos allomasok kihasznaltsaga tehat relative alacsony, amig egy nyilvanos allomasrol egy év
alatt inditott hivasok atlagos darabszama a vizsgalt id6szakban 4-5-sz0rése egy atlagos vezetékes
lakossagi vonal hivasszamanak (a vizsgalt idészakban rendre: 4,29-szerese; 3,57-szorosa; 3,95-
szerese; 4,34-szerese; 5,00-sz6rose, becslés az NMHH helyhez kétott piaci jelentései alapjan), addig
a nyilvanos allomas éves atlagos forgalma egy atlagos vezetékes eléfizeté nagyjabdl harom és fél
havi forgalmanak felel meg (a vizsgalt id6szakban rendre: 3,84 havi; 3,21 havi; 3,17 havi; 3,44 havi;
3,61 havi, becslés az NMHH helyhez kotott piaci jelentései alapjan). A nyilvanos allomasrél egy év
alatt inditott hivasok atlagos darabszama a vizsgalt id8szakban 2-3-szorosa egy atlagos lakossagi
SIM kartya hivasszamanak (a vizsgalt id6szakban rendre: 3,12-szerese; 2,56-szorosa; 2,44-szerese;
2,25-sz0r0se; 2,26-szorosa, becslés az NMHH mobilpiaci jelentései alapjan), és a nyilvanos allomas
atlagos forgalma egy atlagos lakossagi SIM kartya nagyjabdl harom és fél — hat havi forgalmanak felel
meg (a vizsgalt idészakban rendre: 6,00 havi; 5,03 havi; 4,24 havi; 3,94 havi; 3,64 havi, becslés az
NMHH mobilpiaci jelentései alapjan).
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A nyilvanos allomasok hasznalata — alapvetéen a nyilvanos allomasok elhelyezkedésétdl fliggéen —
eltérd, ennek kdvetkeztében az egyes haszndlati jellemzdk tekintetében szolgaltatonként,
telepuléstipusonként akar nagyobb eltérések is azonosithatok. Az eltérések megléte ugyanakkor azon
korabban tett megallapitasokat nem modositja, hogy a nyilvanos allomason bonyolitott forgalom
mértéke a hivasszamokat tekintve meghaladja az atlagos vezetékes lakossagi vonal, valamint az
atlagos lakossagi SIM kartya hivasszamat, azonban a percforgalmat vizsgalva alacsony: a
legforgalmasabb allomasok kivételével alacsonyabb az atlagos vezetékes lakossagi vonal, valamint
az atlagos lakossagi SIM kartya percforgalmanal.

A nyilvanos allomasok hasznalatanak egyetemes szolgaltatok kozotti eltéréseit vizsgalva jelentésebb
eltérések azonosithatok.

5. tablazat: A nyilvanos allomasok hasznalatanak egyetemes szolgaltatok kozotti eltérései
(forras: egyetemes adatszolgaltatas)

Nyilvanos allomasok szama (db)

Szolgaltaté 2019 | 2020 = 2021 | 2022 2023
Magyar Telekom 5104 5076 5020 4913 4618
Digi 747 744 734 729 726
Vodafone 466 429 428 427 421
Tarr 148 148 147 148 147

Egy nyilvanos allomasra juto hivasok éves atlagos szama (db/allomas)

Szolgaltato 2019 | 2020 2021 2022 2023
Magyar Telekom 815 637 582 531 522
Digi 465 | 481 | 785 | 795 | 772
Vodafone 293 303 367 439 475
Tarr 627 | 499 | 505 | 500 | 543

Egy nyilvanos allomasra juté éves atlagos hivasforgalom (perc/allomas)

Szolgaltaté 2019 | 2020 2021 | 2022 2023
Magyar Telekom 380 350 319 297 283
Digi 313 301 254 236 220
Vodafone 178 186 186 195 198
Tarr 246 254 241 242 245

9

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



-0
NVIHH

Hivasok atlagos id6tartama (perc/hivas)

Szolgaltaté 2019 2020 | 2021 2022 2023
Magyar Telekom 0,47 0,55 0,55 0,56 0,54
Digi 0,67 0,63 0,32 0,3 0,28
Vodafone 0,61 0,62 0,51 0,44 0,42
Tarr 0,39 0,51 0,48 0,48 0,45

Az egy nyilvanos allomasra jutd éves hivasszam a Digi nyilvanos allomasai esetében jelentésen
meghaladja a tébbi egyetemes szolgaltatd nyilvanos allomasai esetében mért értékeket. (A hasznalati
jellemzdékkel kapcsolatos f6bb megallapitasok a 2020-as adatokkal kapcsolatos feljebb ismertetett
problémak miatt a 2021-2023-as adatokon alapulnak.) A hivasok atlagos idétartama esetében az
Osszefliggés forditott, a Vodafone, a Magyar Telekom és a Tarr (Magyar Telekom altal Gzemeltetett)
nyilvanos allomasairdl jellemzéen hosszabb hivasokat inditanak a felhasznaldk, mig a Digi nyilvanos
allomasairdl rovidebbeket. A két hatas ereddjeként az egy nyilvanos allomasra juté percforgalom
esetében kisebb mértékil eltérések azonosithatok, a ,legkihasznaltabbak” a Magyar Telekom
nyilvanos allomasai, a legkisebb kihasznaltsag a Vodafone nyilvanos allomasai tekintetében
tapasztalhato.

A hasznalati szint szerint elkll6nitett kategoriaiba sorolt nyilvanos allomasok szolgaltaténkénti
megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy valamennyi egyetemes szolgaltaté esetében a napi 1-2
hivast lebonyolitd nyilvanos allomasok részesedése a legnagyobb, a 2021-2023 kdz6tti idészakban a
részesedeésik egyarant legalabb 55%-0s, de legfeljebb 85%-0s (lasd a 6. tablazatot).

6. tablazat: A hasznalati szint szerint elkiilonitett nyilvanos allomasok szolgaltatonkénti
megoszlasa (forras: egyetemes adatszolgaltatas)

Nyilvanos allomasok szama (db), valamint napi forgalom szerinti allomasok aranya (%) az adott
szolgaltaté nyilvanos allomasain beliil 2021-ben

Nyilvé_nos allomas Kategoria vl Digi Vodafone Tarr Osszesen
napi forgalma Telekom
1hivas alatt | Nilvanos llomasok szama | gog 56 171 5 836
Napi forgalom szerinti
1hivas alatt | dlomasokaranyaazadott | 1500 | (gopy | (a0%) | (3%) | (13%)

szolgaltato nyilvanos
allomasain beldl (%)
1-2 hivas Nyilvanos allomasok szama | 3486 577 235 125 4423

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltatoé nyilvanos
allomasain belil (%)
2.3 hivas Nyilvanos allomasok szama 582 53 12 13 661

1-2 hivas (69%) | (79%) | (55%) | (85%) | (70%)

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltato nyilvanos
allomasain belil (%)
3-5 hivas Nyilvanos éllomésok szama 254 22 7 4 287

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltato nyilvanos
allomasain belll (%)

2-3 hivas (12%) | (7%) (3%) 9%) | (10%)

3-5 hivas (5%) | 3%) | (%) | (3%) (5%)

10

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



-0

NM-H

5-10 hivas

Nyilvanos allomasok szama

70

10

83

5-10 hivéas

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltaté nyilvanos
allomasain belul (%)

(1%)

(1%)

(1%)

(0%)

(1%)

10 hivas felett

Nyilvanos allomasok szama

23

16

39

10 hivas felett

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltaté nyilvanos
allomasain belll (%)

(0%)

(2%)

(0%)

(0%)

(1%)

Nyilvanos allomasok szama (db), valamint napi forgalom szerinti allomasok aranya (%) az adott
szolgaltaté nyilvanos allomasain beliil 2022-ben

Nyilvanos allomas

Kategoria

Magyar

Digi

Vodafone

Tarr

Osszesen

napi forgalma

1 hivas alatt

Nyilvanos allomasok szama

Telekom

851

74

92

13

1030

1 hivas alatt

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltaté nyilvanos
allomasain belll (%)

(17%)

(10%)

(21%)

(9%)

(17%)

1-2 hivéas

Nyilvanos allomasok szama

3373

544

312

118

4346

1-2 hivéas

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltaté nyilvanos
allomasain belil (%)

(69%)

(75%)

(73%)

(80%)

(70%)

2-3 hivas

Nyilvanos allomasok szama

417

54

15

15

502

2-3 hivas

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltato nyilvanos
allomasain beldl (%)

(8%)

(7%)

(4%)

(10%)

(8%)

3-5 hivas

Nyilvanos allomasok szama

184

29

217

3-5 hivas

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltatoé nyilvanos
allomasain belil (%)

(4%)

(4%)

(1%)

(1%)

(3%)

5-10 hivas

Nyilvanos allomasok szama

66

77

5-10 hivas

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltatoé nyilvanos
allomasain belil (%)

(1%)

(1%)

(1%)

(1%)

(1%)

10 hivas felett

Nyilvanos allomasok szama

22

21

44

10 hivas felett

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltato nyilvanos
allomasain belll (%)

(0%)

(3%)

(0%)

(0%)

(1%)
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Nyilvanos allomasok szama (db), valamint napi forgalom szerinti allomasok aranya (%) az adott
szolgaltaté nyilvanos allomasain beliil 2023-ban

Magyar
Telekom

Digi

Vodafone

Tarr

Osszesen

Nyilvanos allomas Kateqoria
napi forgalma 9

1 hivas alatt

Nyilvanos allomasok szama

1035

63

72

21

1191

1 hivas alatt

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltatoé nyilvanos
allomasain belil (%)

(22%)

(9%)

(17%)

(14%)

(20%)

1-2 hivas

Nyilvanos allomasok szama

2904

559

310

108

3881

1-2 hivas

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltatd nyilvanos
allomasain belul (%)

(63%)

(77%)

(74%)

(73%)

(66%)

2-3 hivas

Nyilvanos allomasok szama

415

54

27

12

508

2-3 hivas

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltaté nyilvanos
allomasain beldl (%)

(9%)

(7%)

(6%)

(8%)

(9%)

3-5 hivas

Nyilvanos allomasok szama

184

21

217

3-5 hivas

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltaté nyilvanos
allomasain belil (%)

(4%)

(3%)

(2%)

(3%)

(4%)

5-10 hivés

Nyilvanos allomasok szama

60

10

73

5-10 hivés

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltaté nyilvanos
allomasain belul (%)

(1%)

(1%)

(0%)

(1%)

(1%)

10 hivas felett

Nyilvanos allomasok szama

20

19

42

10 hivas felett

Napi forgalom szerinti
allomasok aranya az adott
szolgaltatoé nyilvanos
allomasain belul (%)

(0%)

(3%)

(0%)

(1%)

(1%)

Figyelembe véve, hogy a nyilvanos alloméasok Uzemeltetése jellemz&en nem piaci alapu, a hasznélat
a szolgaltatok altal kilon eszkdzokkel nem 0sztdnzott, a fllkék elérhetéségében, rendelkezésre
allasaban a szolgaltatdk k6zott nem azonosithatdk érdemi kiilénbségek (ezzel kapcsolatban lasd
b&vebben 3.3. pontot), ezért valészinilsithetd, hogy a szolgaltatok kdzotti eltérések hatterében nem
szolgaltatospecifikus jellemz8k, hanem a nyilvanos allomasok elhelyezkedése (teleplléstipus,

telepuilésen bellli elhelyezés, ezzel kapcsolatos fogyasztoi ismeret) és egyéb, a hasznalati

jellemz8kben meglévé terileti eltérések allhatnak. Ezek kdzil a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan
elsdsorban az elhelyezkedéssel kapcsolatos befolyasol6 tényez&k vizsgalatara volt lehetdség.

A nyilvanos allomasok hasznalataban a telepulésmérettél fliggéen a kévetkezd eltérések

azonosithatok.
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7. tablazat: A nyilvanos allomasok hasznalata a telepiilésmérettdl fliggden (forras: egyetemes
adatszolgaltatas)

A nyilvanos allomasok hasznalata a telepiilésmérettdl fliggéen, 2021-ben

Telepiilésméret 1 ny_ilvénqs éllorpésra 1Q0'Iakosra'jutc'> _Egy n’yil’vénos él_lo’mésra

(héztartas) jutg népesseg hivasok szama Jutq hlvasok’napl gtlagos

(fé/allomas) (db/év) szama (db/allomas/nap)
0-100 156 471 1,46
100-200 373 153 1,45
200-300 655 80 1,42
300-400 895 58 1,44
400-500 1162 48 1,49
500-1000 1789 29 1,40
1000-5000 2233 24 1,47
5000-10000 2571 24 1,66
10000-30000 2 364 37 2,00
30000-50000 2476 38 1,84
50000 felett 2082 34 1,85

A nyilvanos allomasok hasznalata a telepiilésmérettdl fliiggden, 2022-ben

Telepillésméret 1 nyilvz’éno,s éllorpésra 1QOIIakosraljuté _Egy n,yil’vénos él_lo’mésra

(héztartas) Jutg’ népesseg hivasok szama Jutq hlvasoklnapl ’atlagos

(IEUCINER)) (db/év) szama (db/allomas/nap)
0-100 147 458 1,36
100-200 362 147 1,40
200-300 647 88 1,53
300-400 889 57 1,38
400-500 1153 53 1,70
500-1000 1781 29 1,34
1000-5000 2212 23 1,36
5000-10000 2533 24 1,61
10000-30000 2440 34 2,07
30000-50000 2611 30 1,69
50000 felett 2262 28 1,67

A nyilvanos allomasok hasznalata a telepiilésmérettél fliiggden, 2023-ban

. 1 nyilvanos éallomasra 100 lakosra juté Egy nyilvanos allomasra
Telepulésméret S . hivasok sza Uto hivasok i Al
(haztartés) Jutc3 népesség ivasok szama jutq fvasok napi ’at agos
(fé/allomas) (db/év) szama (db/allomas/nap)
0-100 148 417 1,11
100-200 362 130 1,25
200-300 646 70 1,23
300-400 896 53 1,29
400-500 1156 60 1,93
13
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500-1000 1777 31 1,49
1000-5000 2221 26 1,53
5000-10000 2538 24 1,62
10000-30000 2574 29 1,96
30000-50000 3 046 25 1,84
50000 felett 2693 24 1,72

A telepllésmeéret ndvekedésével parhuzamosan az egy nyilvanos allomasra jutdé népesség
fokozatosan noévekszik, a legfelsd és a legalsé méretkategoriaba sorolt teleplilések k6zott az eltérés
meghaladja a nagysagrendnyit. A 100 lakosra jut6é hivdsok szamat vizsgdlva forditott 6sszefliggés
mutathaté ki, a kisebb telepliléseken jéval magasabb az egy f6re juté hivasszam, kiilondsen igaz ez a
legkisebb telepilésméretre, ahol az eltérés szintén meghaladja a nagysagrendnyit. A két tényezé
kozul a nyilvanos allomasok atlagos hivasszamara az el6bbi van nagyobb hatassal, ami azt
eredményezi, hogy a legnagyobb telepiléseken a nyilvanos allomasok kihasznaltsaga nagyjabdl
majdnem kétszer akkora, mint a legkisebb telepiiléseken. A leirtak alapjan megallapithato, hogy a
kisebb telepuléseken a lakossag nagyobb mértékben veszi igénybe a nyilvanos allomasokat, a
nyilvanos allomas ,silriiség” eltérései miatt mégis a nagyobb telepliléseken magasabb a nyilvanos
allomasok kihasznaltsaga.

A szolgaltataselem fenntartasanak sziikségességével kapcsolatos vizsgalat soran kiemelten fontos
szempont a nyilvanos allomasok segélyhivasok inditdsara torténd igénybevétele. A 2019-es évben a
segélyhivasok 1,77%-at, 2020-ban 1,41%-at és 2021-ben 1,44%-at inditottak nyilvanos allomasrol. (Az
Eurdpai Bizottsag 112-es segélyhivd hasznalataval kapcsolatos éves vizsgalataibol az dertl ki, hogy
2019-ben a segélyhivasok szama 4 698 ezer db, 2020-ban 5 798 ezer db, 2021-ben 5 124 ezer db koéril
alakult. Forras: itt, itt és itt. Az 6sszes segélyhivas 54%-a, 41%-a, illetve 37%-a volt megtéveszt6 hivas
a 2019-2021-es években. A megtéveszté hivasok olyan telefonhivasok, amelyeket nem kovet
intézkedés vagy segitségnyujtas a segélyszolgalati allomas vagy a segélyhivé szolgalat részérél. Azok
a hivasok, amelyek olyan vészhelyzetet jelentenek, melynek kapcsan a segélyszolgalati allomas
részérél mar megtoértént a beavatkozas vagy segitségnyuijtas, és igy nem kivannak kulén beavatkozast
vagy segitségnyujtast, nem minésilnek megtéveszt6 hivasnak.)

8. tablazat: Segélyhivasok (forras: egyetemes szolgéltatas)

Mutato 2019 \ 2020 2021 2022 2023
Ny!Ivanos allomasrdl inditott segélyhivasok 81 272 81 802 73976 76 741 76 765
szama (db)
Segélyhivasok aranya (%) 1,7% 2,2% 2,0% 2,2% 2,4%
I’Egy ny|Ivar’103 aIIom,asra juté segélyhivasok 12,6 12.8 117 12.3 13.0
atlagos szama (db/év)
Segélyhivasok atlagos hossza (mp) 58,15 64,23 58,25 51,70 50,31

Az egyetemes adatszolgaltatas adatai alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szak végén a
nyilvanos allomasokrdl inditott segélyhivasok szama a nyilvanos allomasokrél inditott teljes hivasszam
2,4%-at teszi ki, ami évente még mindig tébb, mint 76 ezer segélyhivast jelent. A nyilvanos allomasrol
inditott segélyhivasok szamanak tendenciaja enyhén csokkend, a segélyhivasok aranya a nyilvanos
allomasrdl inditott teljes hivasszamhoz viszonyitva ugyanakkor névekvé aranyu.

A nyilvanos allomasokrdl inditott segélyhivasok szamaban a telepulésmeérettél fliggéen a kovetkezd
eltérések azonosithatok.
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9. tablazat: Nyilvanos allomasokrol inditott segélyhivasok telepiilésmérettdl fliiggéen (forras:
egyetemes szolgaltatas)

A nyilvanos allomasrol inditott segélyhivasok aranya (%) alatt szerepld értékek a segélyhivasok
egyenletes eloszlasat feltételezé becslésen alapulnak. A becslés elvégzéséhez sziikséges inputot
tartalmazé ,REPORT FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE
COUNCIL on the effectiveness of the implementation of the single European emergency number '112"
kétévente megjelend jelentésének kdvetkezd kiadasa 2024 decemberében varhatd, emiatt a 2022-es
és 2023-as adatsorban n.a (nincs adat) jelzés szerepel.

Nyilvanos allomasokrdél inditott segélyhivasok telepiilésmérettdl fiiggéen, 2021-ben

Egy nyilvanos

Telepiilésméret 1,00 I,alfosra jytc} élllomé}Sfa jth . INy,iIvénos é’lllorrllé’srél
(héztartas) segelyf’nvasok hrlvasok se-'gelyhlvascl)k evi inditott s’egelyplvasok
szama (db/év) atlagos szama aranya (%)
(db/allomas/év)

0-100 2,38 3,52 4,49%
100-200 2,43 8,78 4,59%
200-300 1,33 8,61 2,51%
300-400 1,51 13,32 2,86%
400-500 1,75 20,16 3,32%
500-1000 1,07 18,61 2,02%
1000-5000 0,54 11,78 1,02%
5000-10000 0,40 9,86 0,76%
10000-30000 0,66 13,67 1,25%
30000-50000 0,71 13,43 1,33%
50000 felett 0,56 10,77 1,05%
Osszesen 0,76 11,69 1,44%

Nyilvanos allomasokrdél inditott segélyhivasok telepiilésmérettdl fliggéen, 2022-ben

Egy nyilvanos

Telepiilésmeéret 1’00 I’alfosra jytc? éII’omé}sra jutc’3 . .Ny’ilvénos é’lllorr’lé’srél
(héztartas) segelyf’nvasok hrlvasok se'gelthasc?k évi inditott s’egelyplvasok
szama (db/év) atlagos szama aranya (%)
(db/allomas/év)
0-100 3,26 4,66 n.a.
100-200 2,21 7,77 n.a.
200-300 1,43 9,11 n.a.
300-400 1,59 13,82 n.a.
400-500 1,64 18,68 n.a.
500-1000 1,14 19,71 n.a.
1000-5000 0,57 12,31 n.a.
5000-10000 0,48 11,50 n.a.
10000-30000 0,61 13,57 n.a.
30000-50000 0,52 11,19 n.a.
50000 felett 0,80 17,01 n.a.
Osszesen 0,79 12,35 n.a.
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Nyilvanos allomasokrdél inditott segélyhivasok telepiilésmérettdl fliggéen, 2023-ban

Egy nyilvanos

Telepiilésméret 100 lakosra juto allomasra juto Nyilvanos allomasrol
(hgzta rtés) segélyhivasok hivasok segélyhivasok évi inditott segélyhivasok
szama (db/év) atlagos szama aranya (%)
(db/allomas/év)

0-100 3,78 5,42 n.a.
100-200 2,47 8,73 n.a.
200-300 1,19 7,53 n.a.
300-400 1,43 12,53 n.a.
400-500 1,33 15,16 n.a.
500-1000 1,32 22,74 n.a.
1000-5000 0,58 12,50 n.a.
5000-10000 0,52 12,63 n.a.
10000-30000 0,56 13,72 n.a.
30000-50000 0,43 11,82 n.a.
50000 felett 0,81 20,67 n.a.
Osszesen 0,79 12,98 n.a.

A telepllésmeéret ndvekedésével parhuzamosan a 100 lakosra jutd, nyilvanos allomasrodl inditott
segélyhivasok szama csokken, mig az egy nyilvanos allomasra juté segélyhivasok atlagos szama né.
Az ellentétes iranyu tendenciak kdzott az dsszefiiggést a nyilvanos allomassal valé ellatottsagban
korabban mar bemutatott kiilénbségek teremtik meg (a nagyobb telepiiléseken egy nyilvanos
allomasra nagyobb népesség jut, a legalso és a legfels6 kategodria kdzott az eltérés nagysagrendi).
Mindazonaltal a 100 lakosra jut6é segélyhivasok szamaban meglévé eltérések jelentdsnek mondhatok,
ha azt feltételezzik, hogy az 6sszes segélyhivas népességen bellli megoszlasa egyenletes, akkor
megallapithatd, hogy a kis telepuléseken a segélyhivasokat jéval nagyobb aranyban inditjak nyilvanos
allomasokrol.

10. tablazat: Segélyhivasok nyilvanos allomasok k6zo6tti megoszlasa (forrds: egyetemes
adatszolgéltatas)

Kilonb6z6 mennyiségi segélyhivast lebonyolité nyilvanos allomasok aranya, 2021

Telepilésméret

X % 0 hivas/év 1-5 hivas/év 5-10 hivas/év 10+ hivas/év
(haztartas)
0-100 62% 24% 6% 8%
100-200 49% 32% 7% 12%
200-300 40% 33% 8% 18%
300-400 36% 33% 11% 20%
400-500 24% 38% 11% 27%
500-1000 28% 33% 12% 28%
1000-5000 22% 37% 13% 28%
5000-10000 21% 36% 17% 26%
10000-30000 18% 33% 17% 31%
30000-50000 18% 34% 17% 31%
50000 felett 18% 34% 16% 31%
Osszesen 30% 33% 13% 24%
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Kilonb6zé mennyiségii segélyhivast lebonyolité nyilvanos allomasok aranya, 2022

Teleplilésméret

X , 0 hivas/év 1-5 hivas/év 5-10 hivas/év 10+ hivas/év
(haztartas)
0-100 60% 25% 6% 8%
100-200 47% 33% 6% 14%
200-300 40% 32% 9% 18%
300-400 36% 32% 11% 21%
400-500 29% 36% 7% 27%
500-1000 30% 33% 10% 27%
1000-5000 23% 34% 14% 29%
5000-10000 21% 32% 19% 28%
10000-30000 18% 34% 17% 31%
30000-50000 16% 39% 17% 28%
50000 felett 19% 35% 18% 29%
Osszesen 30% 33% 13% 24%

Kulénb6zé mennyiségi segélyhivast lebonyolité nyilvanos allomasok aranya, 2023

Telepilésméret

A " 0 hivas/év 1-5 hivas/év 5-10 hivas/év 10+ hivas/év
(haztartas)
0-100 59% 28% 6% 8%
100-200 48% 32% 6% 15%
200-300 45% 34% 7% 15%
300-400 41% 32% 7% 20%
400-500 37% 29% 7% 27%
500-1000 28% 32% 14% 26%
1000-5000 24% 35% 14% 27%
5000-10000 20% 35% 14% 31%
10000-30000 17% 34% 17% 31%
30000-50000 19% 35% 15% 31%
50000 felett 23% 31% 16% 31%
Osszesen 32% 33% 12% 24%

A megoszlas tekintetében a teleplilések kozbtt jelentds eltérések azonosithatdk, a legkisebb
telepuiléseken a segélyhivast a vizsgalt években nem bonyolité nyilvanos allomasok aranya kézel
60%, addig az 5000 6 feletti telepliléseken ez az arany mar csak 16-23% kortl alakul.

11. tablazat: A nyilvanos allomasokrél inditott hivasok szamanak telepiilésenkénti aranya

Kilonb6z6 mennyiségi segélyhivast lebonyolité nyilvanos allomasok aranya, 2021

Telepilésméret

(héztartas) 0 hivas/év 1-5 hivas/év 5-10 hivas/év 10+hivas/év
0-100 62% 24% 7% 8%
100-200 47% 33% 7% 13%
200-300 41% 33% 8% 18%
300-400 33% 34% 12% 21%
400-500 24% 38% 11% 27%
500-1000 25% 34% 12% 28%
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1000-5000 8% 25% 16% 50%
5000-10000 2% 4% 9% 86%
10000-30000 0% 0% 0% 100%
30000-50000 0% 0% 0% 100%
50000 felett 0% 0% 0% 100%
Osszesen 35% 30% 10% 25%

Kiillonb6z6 mennyiségii segélyhivast lebonyolité nyilvanos allomasok aranya, 2022

Telepulésméret

X . 0 hivas/év 1-5 hivas/év 5-10 hivas/év 10+ hivas/év
(haztartas)
0-100 57% 27% 7% 9%
100-200 45% 34% 6% 15%
200-300 39% 34% 10% 18%
300-400 34% 33% 11% 22%
400-500 28% 38% 7% 27%
500-1000 26% 35% 11% 28%
1000-5000 9% 23% 13% 54%
5000-10000 2% 2% 2% 95%
10000-30000 0% 0% 2% 98%
30000-50000 0% 0% 7% 93%
50000 felett 0% 0% 0% 100%
Osszesen 34% 30% 9% 26%

Kulénb6z6 mennyiségi segélyhivast lebonyolité nyilvanos allomasok aranya, 2023

Telepilésmeéret

X % 0 hivas/év 1-5 hivas/év 5-10 hivas/év 10+ hivas/év
(haztartas)

0-100 56% 30% 6% 8%

100-200 46% 32% 6% 16%
200-300 43% 35% 7% 15%
300-400 37% 34% 7% 22%
400-500 35% 30% 8% 28%
500-1000 24% 34% 14% 28%
1000-5000 9% 24% 16% 52%
5000-10000 0% 9% 7% 84%
10000-30000 0% 0% 2% 98%
30000-50000 0% 0% 0% 100%
50000 felett 0% 0% 0% 100%
Osszesen 35% 30% 9% 26%

A nyilvanos allomasokrdl inditott hivasok szamanak teleplilésenkénti vizsgalata alapjan hasonlé
kuldnbségek fedezhetdk fel: mig a legkisebb telepllések kdzel 60%-ardl egy segélyhivast sem
inditottak nyilvanos allomasrdl a vizsgalt években, addig az 5000 6 feletti telepllések esetén mar nem
talalhato egy olyan telepilés sem, ahonnan ne inditottak volna legalabb egy segélyhivast.

3.2. Szolgaltataselemek helyettesithetésége

A nyilvanos allomas szolgaltatas igénybevétele soran a felhasznald jellemz&en kdzterileten, vagy
kézépuletben elhelyezett telefonallomasrdl indithat hivasokat. A szolgaltatas a visszahivhatdsagot is

18

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



-0
NVIHH

biztositja, az els6dleges felhasznalasi cél azonban a hivasinditas. A felhasznalok a szolgaltatast
jellemzéen akkor veszik igénybe, ha a hivasok inditdsara nincs mas lehetdéség. Ez akkor fordulhat eld,
ha a felhasznalénak egyaltalan, vagy a hivas iranti igény felmertlésének idépontjaban nincs
hozzaférése telefonszolgaltatashoz. A helyettesités vizsgalata soran ennek megfeleléen elsésorban a
telefonszolgaltatdsok, a kétirdnyd hangalapi kommunikaciét lehetévé tev online szolgaltatasok,
illetve a — részletesen a késébbiekben vizsgalt — gondoséra merilhetnek fel, mint helyettesitési
lehetéségek.

A helyettesitési vizsgalatokkal kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy az eltéré szabalyozasi cél
miatt a vizsgalatok tartalmilag mast takarnak, mint a versenyjogi tigyekben (pl. Eht. 62-66. § szerinti
eljaras) lefolytatott vizsgalatok. Az egyetemes szabalyozas alapvetd célja, hogy bizonyos, a
tarsadalmi életben valo részvételhez sziikséges szolgaltatasok elérhetéségét valamennyi fogyaszto,
felhasznalé szamara biztositsa abban az esetben is, ha a szolgaltatas elérhetésége vagy
megfizethetdsége piaci alapon és kdzpolitikai eszkdzdkkel sem biztosithaté. Ennek megfeleléen a
helyettesitési vizsgalatok soran nem elegendd, ha a fogyasztdk egy része (hatarfogyasztdk) szamara
rendelkezésre all helyettesitd szolgaltatas és azt ténylegesen hasznaljak, a helyettesités
lehetéségének kozel teljeskdriinek kell lennie.

A telefonszolgaltatasok penetracidja jelenleg széleskor( helyettesitési lehetéséget biztosit a
felhasznaldk szamara. A telefon eléfizetéssel rendelkezé felhasznaldk szamara az ar sem jelent
feltétlendl helyettesitési akadalyt. Ugyanakkor telefon eléfizetéssel rendelkez6é felhasznaldk altalaban
fix havidijakat fizetnek a szolgaltatas utan. A nyilvanos allomasok hasznalata soran a felhasznalé ilyen
fix dijjal nem szembesiil, ellenben az inditott hivasok ara jellemz&en lényegesen magasabb, mint a
telefon eléfizetésekhez kapcsolddo hivasdijak. A helyettesitési lehetéség ugyanakkor a telefon
eléfizetéssel nem rendelkezé fogyasztok szamara is adott.

A kétiranyu hangalapu kommunikaciot lehetévé tevé — a telefonszolgaltatason kivili — szolgaltatasok
elérhetéségéhez elsédlegesen internet hozzaférésre, valamint az adott alkalmazas letoltésére van
szilkség. Tovabb korlatozza a helyettesités lehetéségét, hogy az online telefonszolgaltatasok
esetében a hivott fél adott szolgaltatason bellli elérhetésége nem minden esetben ismert, illetve
biztositott, a belféldi hivoszdmok elérését ugyanakkor csak az alkalmazasok kisebb része biztositja.

Erdemes megvizsgalni tovabba, hogy a korabban azonositott helyettesitési lehetéséget igénybe venni
nem képes fogyaszték kzott talalhatok-e olyanok, akik szamara az online telefonalas biztosithatja a
nyilvanos allomasokrol inditott hivasok helyettesitésének lehetéségét. Megallapithatd, hogy olyan
fogyasztok, akik internet hozzaféréssel igen, de mobil vagy helyhez kétott telefon hozzaféréssel nem
rendelkeznek, nem talalhatéak a piacon, masképpen fogalmazva az online telefonalast igénybe vevd
fogyasztok a telefonszolgaltatast igénybe vevd fogyasztok részhalmazéanak tekinthetdk.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a telefonszolgaltatasok elérhetésége a helyettesitést nem
biztositja teljes korlien a fogyasztdk szamara és a helyettesitési lehetéség a telefonszolgaltatasra
jelenleg nem eléfizetd fogyasztok szamara nem elérhet6 el. A kétirdnyd hangalapu kommunikaciot
lehetbve tevd online szolgaltatasok a helyettesitési lehetéségek valasztékat bdvitik ugyan, a
helyettesitési lehetéséggel rendelkezb fogyasztok korét ugyanakkor érdemben nem bdvitik.

A nyilvanos allomasok esetén kuldn vizsgalando a segélyhivasok helyettesithetéségének a
lehetésége, mivel ezen hivasok esetében a hivas vészhelyzet elharitasara iranyul, igy a hivasok
kiesése kiemelt kockazatot jelent. (Viszonylag Uj szolgaltatasként elérhet bizonyos korosztalyu és
élethelyzetll személyek szdmara a gondoséranak elnevezett készllék altal biztositott szolgaltatas. A
gondosora szolgaltatasa egy 0—24 6ras diszpécserszolgalat és a kontaktszemélyek bevonasaval
mikodik. A jelz6eszk6z hasznalhatésaga korlatozott. Vészhelyzetben tovabbra is az altalanos
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segeélyhivot, a 112-t szikséges hivni, a gondosdéra nem riaszt kozvetlendl orvost, hatésagot, nem
surg8sségi segélyhivé. Egyéb kimend hivas inditasara vagy kulsé hivas fogadasara az eszk6z nem
alkalmas. Emiatt a gondosdra szolgaltatasa a helyettesitési lehet8ségek valasztékat nem bdviti.) A
nyilvanos allomasokrol évente kozel 77 ezer segélyhivast inditanak a felhasznaldk (6sszes
segélyhivas hozzavetéleg masfél szazaléka) és a segélyhivasoknak altalaban a 30-40%-a
megtévesztd hivas (ezzel kapcsolatban 14sd bévebben a 3.1. pontban). Ez alapjan a nyilvanos
allomasok megsziintetése esetén kb. 45-50 ezer — a nyilvanos allomas kdrnyezetében felmerilé
vészhelyzethez kapcsolddo — segélyhivast kell a felhasznaldknak helyettesiteni. A segélyhivasok
helyettesitése — a normal hivasokhoz hasonléan — a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatdsok
igénybevételével inditott hivasokkal elméletileg lehetséges ugyan, azonban a helyettesités
lehet6ségének — a hivas vészhelyzeti jellege miatt — minden esetben rendelkezésre kell allnia.
Tekintettel a nyilvanos allomasokrol inditott segélyhivasok jelentés szamara megallapithato, hogy a
helyettesit szolgaltatasok vészhelyzet esetén tovabbra is sok esetben nem &llnak rendelkezésre.

A nagyobb telepuiléseken ugyanakkor nagyobb a telefonellatottsag, és nagyobb a kdzterileti mobilitas
is, aminek koszonhetéen még a csendesebb idészakokban (igy példaul éjszaka) is kbnnyebben
talalhato olyan eszkdz belathato tavolsagon belil, ahonnan indithatd segélyhivas, tehat a helyettesitd
szolgaltatasok rendelkezésre alldsa kevésbé korlatozott, mint a kisebb telepuléseken. Tovabba mivel
a nagyobb telepiléseken talalhatéd nyilvanos telefonallomasok jelentds része ugynevezett duplafiilke,
azaz egy helyszinen, egymas mellett két nyilvanos telefonallomas talalhato, ezért a jelenleg
Uzemeltett nyilvanos allomasoknal kevesebb nyilvanos allomas lzemeltetésével is biztosithatd, hogy
vészhelyzet esetén a segélyhivasok elérhetésége rendelkezésre alljon — még helyettesité
szolgaltatasok hianya esetén is. Mindezek alapjan elhanyagolhaté annak kockazata, hogy a nagyobb
telepuiléseken a jelenleginél valamivel ritkabb nyilvanos telefonallomas allomany esetén a
segélyhivasok inditasa ellehetetleniljon.

3.3.

A nyilvanos allomasok mikddtetése szolgaltataselemet a 2018., illetve 2020. évi kijeldlési hatarozatok
alapjan a Magyar Telekom, a Digi, a Vodafone és a Tarr nyujtjak. A szolgaltatasnyujtas minéségi
paraméterei tekintetében a 6/2015. NMHH rendelet a nyilvanos allomasok rendelkezésre allasa (90%-
os minimalis rendelkezésre allas a nyilvanos allomasok 6sszességére) és — az egy nyilvanos
allomassal rendelkez6 telepulések allomasai tekintetében — a maximalis Uzemkiesés (48 6ra) ideje
tekintetében tartalmaz rendelkezéseket. A szolgaltaték 6/2015. NMHH rendelet 25. § (4) bekezdés
szerinti beszamoldi alapjan a szolgaltatok a rendelkezésre allassal kapcsolatos elbirasnak eleget
tettek, mig a maximalis Uzemkiesés idejével kapcsolatban a Hatésaghoz bejelentés, panasz nem
érkezett. (Elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly nem rogzit a Hatésag szamara olyan
feladatkort, amely a telefonallomasok felépitményeinek kdztisztasagi és kdzbiztonsagi célu
vizsgélatara iranyulna, igy erre vonatkozo6 ellenérzést a Hatésag nem folytat, a vizsgalat erre nem
terjed ki.)

Az egyetemes adatszolgaltatas keretében az egyetemes szolgéltatdknak megkuldott kvalitativ
kérdésekre adott valaszokbdl a kdvetkez6k dertiltek ki:

— az egyetemes szolgaltatast a szolgaltatdk eléregedett eszkdzparkon nyujtjak, a szolgaltatasi
szinvonal fenntartasa jelentés és egyre ndvekvé koltséget okoz szamukra (az eszkdzpark cseréje
gazdasagtalan lenne, a meglévé eszk6zokhoéz ugyanakkor az alkatrészutanpoétlas nehézségekbe
utkozik);

— akészilékeket és a fllkéket érintS rongalas allandé problémat jelent (Szolgaltatéi adatszolgaltatas
alapjan, az Uzemeltetett nyilvanos telefonallomasok szamanak 2021-ben 2,09-szorosa, 2022-ben
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1,42-szorosa, 2023-ban 0,88-szorosa azon rongalasok szama, amik a telefonkészulékbe bedobott
pénzérmék megszerzésére iranyultak);
— az alacsony hivasforgalom mellett a nyilvanos allomasok Uzemeltetése veszteséges;

— atelepulési onkormanyzatok egyre gyakrabban kérik a nyilvanos telefonallomasok — gyakran akar
a telepulésen talalhaté egyetlen nyilvanos telefonallomas — megszintetését telepuléskép
rombolasa, kihasznalatlansag, funkcidvesztés és egyéb, féleg kdzbiztonsaggal dsszefliggé okok
miatt;

— anyilvanos telefonallomasokra vonatkozo koételezettség jelen formajaban nem indokolt, annak
visszavonasat, vagy a jelenlegi kotelezettség helyett telepllésenként legalabb egy darab
segélyhivasra alkalmas berendezés (ami nem feltétlendl nyilvanos telefonallomas) fenntartasanak
kotelezettségét és enyhébb lakossagszam-aranyos kotelezettség fenntartasat javasoljak.

3.4.

A nyilvanos telefonallomas miikddtetése szolgaltataselemmel kapcsolatos fogyasztoi igényekre a
tényleges hasznalati adatokbdl lehet kovetkeztetni.

A tényleges hasznalati adatok a 3.1. pontban részletesen bemutatasra keriltek. Az adatok alapjan az
lathatd, hogy a nyilvanos allomasokrdl inditott hivasok szama évrél-évre csdkken, a szinte teljesen
kihasznalatlan (napi 1 hivas alatti forgalmu) nyilvanos allomasok aranya magas.

A nyilvanos allomasokrdl inditott hivasforgalom folyamatosan csdkken, ennek ellenére a vezetékes
halézatokbdl inditott hivasokon belili forgalmi részesedése a 2019-es 0,78%-rél 2023-ra 1,00%-ra
ndvekedett.

3.5.

A nyilvanos telefonallomasok miikddtetése szolgaltataselem egyetemes szolgaltatasként vald
eléirasanak visszavonasa esetén a fogyasztéknak a nyilvanos allomasokrél inditott hivasokat
helyettesitenitk kell. A helyettesit szolgaltatasok vizsgalata soran megallapitasra kertlt, hogy a
telefonszolgaltatasok elérhetésége a helyettesitést széleskorlien biztosithatja a fogyasztok szamara
és a helyettesitési lehetéség a telefonszolgaltatasra jelenleg nem el6fizet6 fogyasztok szamara is
elméletileg elérhet6. Valdszinlsithetd, hogy a felhasznaldk a nyilvanos allomasokat telefonhivasok
inditasara jellemz&en jelenleg is a helyettesitd szolgaltatas (jellemz&en mobiltelefon szolgaltatas
térer6jének, alacsony akkumulator szintjének, feltdltékartyas egyenlegének stb.) ideiglenesen fennallé
hianya esetén hasznéljak. Bar az egy nyilvanos allomasra esd inditott segélyhivasok szdma alacsony,
ugyanakkor a nyilvanos allomasokrdl inditott segélyhivasok teljes éves szama tovabbra is jelentésnek
mondhatd, és tendenciajaban nem csdkkend. A segélyhivasok célba juttatdsanak tarsadalmi igénye
kiemelt jelentéségil: ha csak a nyilvdnos allomasrol kezdeményezni szandékozott segélyhivasok egy
része helyettesités hianyaban nem valésul meg, mar az is jelentés negativ tarsadalmi hatast gyakorol.
A nyilvanos allomasokrdl inditott segélyhivasok relativ magas éves szama azt mutatja, hogy azok
vészhelyzetben térténd azonnali helyettesitése, kzel teljeskori kivaltasa a fentebb részletezett
vizsgalatok alapjan jelenleg még nem lehetséges, ezen segélyhivasok elmaradasa a vészhelyzetek
elharitasat, megoldasat késlelteti, akadalyozhatja, bizonyos esetekben ellehetetleniti. Fontos
hangsulyozni azt a kérilményt is, hogy ezen infrastruktira mar kiépitésre kerilt, és minden esetben
tavtaplalt moédon — bizonyos ideig elektromos aram nélkul is — képes biztositani a segélyhivasok
kezdeményezésének lehetdségét. Ez 6ssztarsadalmi szinten olyan jelentds értéket képvisel, amelyet
a kotelezettség fenntartasanak mérlegelésekor a Hatdsagnak kiemelten figyelembe szikséges
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vennie. Bar az infrastruktura fenntartasa a kijel6lt szolgaltatok részérdl nyilvanvalo folyamatos anyagi
terhet jelent, ugyanakkor ezen infrastruktira megszintetése, elbontasa esetén annak esetleges ujboli
megvaldsitasa joval nagyobb beruhazassal jar.
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4. Szolgaltataselem fenntartasanak indokoltsaga

A 3. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan a kévetkezdk allapithaték meg:

e  Szolgaltataselem tényleges igénybevétele: a szolgaltatas igénybevétele alacsony,
Osszességében a vezetékes haldézatokbdl inditott hivasoknak az 1,00%-at inditottak nyilvanos
allomasrdl (amihez 0,07%-o0s forgalmi részesedés parosul). A segélyhivasok mennyisége
ugyanakkor tovabbra is jelentésnek mondhatd, tendenciajaban nem csokkend.

o Helyettesités lehetdsége: A szolgaltatdselem helyettesithetsége elméletileg a fogyasztok
tobbsége részére a nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasokon keresztil biztosithatd. A
segélyhivasok kivalthatésaga azonban korlatozott. Ugyanakkor a nagyobb telepiiléseken a
jelenleg Uzemeltett berendezés Uzemeltetésével is biztosithato a segélyhivas inditas lehetésége
a jelenlegivel hasonlo szinten.

e  Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatok: Az egyetemes szolgaltatok a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos mindségi és pénzigyi feltételeknek a vizsgalt idészakban
megfeleltek, a szolgaltatasnyujtas ugyanakkor az alacsony forgalom miatt veszteséget termel.

e Fogyaszt6i igények: A tényleges hasznalatra vonatkozé adatok és a piackutatasi kérdésekre
adott fogyasztéi valaszok alapjan a szolgaltatas iranti fogyasztéi igény a tarsadalmi rétegek
tobbsége részérél alacsony. Azon tarsadalmi csoportok, rétegek részérél, amelyek jellemzéen
tartésan a tarsadalom periférigjara szorultak, tovabbra is mutatkozik fogyasztoi igény. A nyilvanos
telefonallomasrél kezdeményezett segélyhivasok volumene dsszességében még mindig jelentés,
nem csokkend.

e A szolgaltataselem megszintetésének hatasai: Az egyetemes szolgaltataselem megsziintetése a
segélyhivas inditas lehet6ségének megsziinése miatt jelentds tarsadalmi kockazatokat jelentene.
Bar az infrastruktura fenntartasa a kijeldlt szolgaltatok részérél nyilvanvalé folyamatos anyagi
terhet jelent, ugyanakkor ezen infrastruktira megszintetése, elbontdsa esetén annak esetleges
Ujboli megvalositasa joval nagyobb beruhazassal jar. Ez a segélyhivasok biztositasa
szempontjabdl 6ssztarsadalmi szinten olyan jelentds értéket képvisel, amelyet a kotelezettség
fenntartasanak mérlegelésekor a Hatdsagnak kiemelten figyelembe sziikséges vennie.

A leirtak alapjan a nyilvanos telefonallomasok miikodtetése szolgaltataselem médositott
formaban (segélyhivas fenntartasanak lehetésége) torténd fenntartasa — az egyetemes
szolgaltatok terheinek jelentés enyhitése mellett — tovabbra is indokolt.
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5. Nyilvanos telefonallomas luzemeltetése szolgaltataselem pontos
tartalma

A Rendelet 23. § (2) bekezdése szerint, ha az elvégzett vizsgalatok alapjan valamely
szolgaltataselemre vonatkoz6 egyetemes szolgaltatasi kotelezettség tovabbi fenntartasa vagy
modositott formaban térténd fenntartasa indokolt, akkor az EIn6k meghatarozza a szolgaltataselem
pontos tartalmat. A 4. pontban foglalt indokok alapjan a nyilvanos telefonallomasok mikddtetése
egyetemes szolgaltataselemként, médositott formaban térténd fenntartasa tovabbra is indokolt. A
jelen pont bemutatja a szolgaltataselem indokolt tartalmat.

5.1. Jogszabalyi keretek

A Rendelet 25-26. §-a alapjan, amennyiben az EIndk az elvégzett vizsgalatok eredményeként olyan
szolgaltataselemet azonosit, amely esetében az egyetemes szolgaltatasi kdtelezettség tovabbi
fenntartasa indokolt, a vizsgalatok eredményének kdzzétételét koveté 60 napon belil a Hatésag
internetes honlapjan az egyetemes szolgaltataselem vonatkozasaban ajanlati felhivast tesz k6zzé,
amely a kdvetkez6ket tartalmazza:

a) az ajanlati felhivas targyat;

b) az egyetemes szolgaltataselemmel ellatandé foldrajzi teriilet meghatarozasat;

c) azegyetemes szolgaltataselem tartalmat, nydjtasanak pénziigyi, minéségi feltételeit;

d) az egyetemes szolgaltataselem nyujtasa megkezdésének idépontjat és az egyetemes
szolgaltataselem nyujtasanak idétartamat;

e) az ajanlat benyujtasanak hataridejét és helyét, valamint az ajanlat benyujtasanak modjat és
formajat;

f)  aszemélyi, részvételi feltételeket;

g) a szakmai alkalmassagra vonatkozo feltételeket, tovabba az ajanlathoz csatolando
dokumentumokat, nyilatkozatokat;

h) az ajanlatok értékelésének elbiralasi, sulyozasi szempontjait, amelyek szerint valamely ajanlat a
legjobb ajanlatnak minésulhet; és

i)  az ajanlati felhivasban foglaltak megsértésének jogkdvetkezményét.

A Rendelet 27. §-a alapjan a szolgaltataselem nyujtasara vonatkozo ajanlat mas szolgaltato
szolgaltatasanak igénybevételével is tehetd. A felsorolt ajanlati elemek kézul a b), ), d) pontok
vonatkoznak a szolgaltatas tartalmara, mig a h) pont az elbiralas szempontjait, az e), f), g) és i) pontok
pedig az ajanlat benyujtasaval kapcsolatos egyéb kévetelményeket rogzitik. A jelen vizsgalat a
rendelet 23. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a szolgaltataselem tartalmaval kapcsolatos
szempontokat tekinti at, ugyanakkor a szolgaltatok véleményének megismerése érdekében a
vizsgalat a h) pont szerinti szempontokra is kitér.

A szolgaltataselem tartalmanak meghatarozasa soran az Eht.-ban, és a Rendeletben foglalt
kovetkezd szabalyok figyelembe vétele sziikséges.

A szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa soran figyelembe veendd rendelkezést tartalmaz tovabba
a Rendelet 38. §-a, amely szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijelolt egyetemes szolgaltaté a
kijelolési hatarozatban elGirt kdtelezettségek teljesitésérdl a kijeldlési hatarozatban régzitett
rendszerességgel és tartalommal adatot szolgaltat az EIndk részére.
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5.2.

A tovabbiakban a szolgaltataselem tartalma a korabban leirtaknak megfelel6en a Rendelet 26. § (1)
bekezdés b), c), d) és h) pontjaiban talalhaté szempontoknak megfeleléen kerlil meghatarozasra. Az
egyes szempontok vizsgalatat kdvetéen minden esetben délt betlivel, bekeretezve kiemelésre kerll a
szolgaltataselem adott szemponthoz kapcsolodoan tervezett tartalma.

5.2.1. Szolgaltataselemmel ellatando foldrajzi terilet

A szolgéltatasnyujtas a szolgaltatdselem Rendelet 23. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
meghatarozasanak megfeleléen orszagos kiterjedési, ami azt jelenti, hogy a kijeldlt egyetemes
szolgaltatonak vagy szolgaltatéknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztdk az orszag teljes teriletén
elérjék az egyetemes szolgaltataselem keretében nyujtott szolgaltatast. A szolgéltataselem
nyujtasanak legkisebb terileti egysége a foldrajzi szamozasi teriilet. Ennek megfeleléen a kijelolé
hatarozatnak vagy a hatésagi szerz6désnek rogzitenie kell az egyetemes szolgaltaté ezzel
kapcsolatos kotelezettségét.

Az egyetemes szolgaltataselemmel ellatandé foldrajzi teriilet a leirtaknak megfeleléen orszagos
kiterjedési. A kijelolt egyetemes szolgaltatonak vagy szolgaltatéknak a kijelol6 hatarozatban
vagy a hatosagi szerzédésben foglaltak szerinti teriileten — melynek legkisebb egysége a
foldrajzi szamozasi teriilet — kell biztositania vagy biztositaniuk a szolgaltatast.

5.2.2. Szolgaltataselem keretében nyujtott szolgaltatas

Az egyetemes szolgaltataselem nyujtasara kijelolt egyetemes szolgaltatonak vagy szolgaltatoknak
biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok az orszag teljes teriletén elérjék a segélyhivé szolgaltatast.

A kijel6lt egyetemes szolgalatonak a segélyhivasok eljuttatasaval kapcsolatos kotelezettséget arra
alkalmas készullékeken kell biztositania (tovabbiakban: segélyhivas inditasara alkalmas berendezés),
amit megvaldsithat példaul

—  0nallé nyilvanos telefonallomas,

—  0nallé nyilvanos segélyhivo eszkdz,

—  reklamfelllettel kombinalt nyilvanos telefonallomas,

—  reklamfelllettel kombinalt nyilvdnos segélyhivé eszkdz,

— informaciés panellel kombinalt nyilvanos telefonéllomas,

— informacids panellel kombinalt nyilvanos segélyhivé eszkoz,
—  értékesit6 automataval kombinalt nyilvanos telefonallomas,
—  értékesit6 automataval kombinalt nyilvdnos segélyhivé eszkdz,
— utcabutorral kombinalt nyilvanos telefonallomas, vagy

— utcabutorral kombinalt nyilvanos segélyhivé eszkdz.
Uzemeltetésével.

A nagyobb telepuléseken a jelenleg Uzemeltett nyilvanos allomasnal kevesebb segélyhivas inditasara
alkalmas berendezéssel is biztosithaté a segélyhivas inditas lehet8sége a jelenlegivel hasonlé
szinten, ezért az egyetemes szolgaltatdi terheket is figyelembe véve célszer(i a segélyhivasra
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alkalmas berendezések (ami lehet nyilvanos telefonallomas is) elhelyezésének siirliségével
kapcsolatos eléirasok enyhitése.

A kijelolt egyetemes szolgaltato egy adott telepiilésen minden megkezdett négyezer
lakosonként legalabb egy darab, négyezer fénél kisebb lélekszamu telepiilés esetében
telepiilésenként legalabb egy darab segélyhivas inditasara alkalmas berendezést koteles
miikodtetni.

5.2.3. Szolgaltataselem nyujtasaval kapcsolatos egyéb feltételek

Az egyetemes szolgaltataselem nyujtasaval kapcsolatos miiszaki-gazdasagi feltételeket a korabban
hatalyos 6/2015. NMHH rendelet 19-20. §-ai tartalmaztak. A 6/2015. NMHH rendeletet a Rendelet
2020. december 21-én hatalyos 46. §-a hatalyon kivil helyezte. A miiszaki-gazdasagi feltételek
hianya az egyetemes szolgaltatok szolgaltatasi képességeit hatranyosan befolyasolnak, ezért indokolt
azokat jelen pontban rogziteni.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezést az egyetemes szolgaltaté olyan helyen és ugy
koteles elhelyezni, hogy az a nap barmelyik szakaban, tehat 0-24 6raban hasznalhaté legyen,
és a kornyezeti hatasok ne tegyék lehetetlenné a szolgaltatas igénybevételét.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezést ugy sziikséges kialakitani, hogy arrol
egyértelmiien megallapithaté legyen, hogy segélyhivas inditasara alkalmas.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezés hasznalatat - lehetdség szerint - a felszerelés
helyén elhelyezett, magyar és legalabb egy idegen nyelvii, jol olvashaté és jol érthetd -
piktogramokat is tartalmazo - informacios utmutaté tablaval kell segiteni, amelyen az
egyetemes szolgaltatonak fel kell tlintetni a hivashoz sziikséges miiveleteket.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezésnek képesnek kell lennie az Eht. 188. § 118.
pontjaban meghatarozott segélyhivas lebonyolitasara.

5.2.4. Szolgaltataselem nyujtasanak minéségi feltételei

Az egyetemes szolgaltataselem nyujtasaval kapcsolatos minéségi feltételeket a korabban hatalyos
6/2015. NMHH rendelet 21. §-a tartalmazta. E rendeletet a Rendelet 2020. december 21-én hatalyos
46. §-a hatalyon kivil helyezte. A minGségi feltételek hianya az egyetemes szolgéltatdk szolgéltatasi
képességeit hatranyosan befolyasolnak, ezért indokolt azokat jelen pontban régziteni.

Az egyetemes szolgaltaté a segélyhivas inditasara alkalmas berendezéseket ugy koteles
tizemeltetni, hogy azok mindegyike alkalmas legyen az Eht. 188. § 118. pontjaban
meghatarozott segélyhivas megfeleld igénybevételére, tovabba a segélyhivas inditasara
alkalmas berendezések egyetemes szolgaltatonak felréhaté okbol torténd lizemkiesése nem
haladhatja meg a 12 érat, amelyet a meghibasodasnak az egyetemes szolgaltaté tudomasara
jutasatol kell szamitani.

5.2.5. Szolgaltataselem nyujtasanak pénzigyi feltételei

A szolgaltatas kiskereskedelmi ara altalaban befolyasolja a szolgaltatas eredményességét, illetve a
szolgaltatasnyujtashoz kapcsolddo esetleges veszteség mértékét. A segélyhivé szolgaltatas elérését
az egyetemes szolgaltaté dijmentesen koteles biztositani, az egyetemes szolgaltatasbél kozvetlen
bevétele tehat nem szarmazik. Az egyetemes szolgaltatdbnak ugyanakkor a szolgaltatasnyujtashoz
kapcsoléddan nyujtott egyéb szolgaltatdsokbdl (pl. segélyhivas inditasara alkalmas berendezésen
nyujtott telefonszolgaltatas, segélyhivas inditasara alkalmas berendezés reklamcéld, illetve egyéb
hasznositasa) szarmazhat bevétele. Abban az esetben, ha a szolgaltatasnyujtason esetleg veszteség
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keletkezik, a Rendelet biztositja, hogy az egyetemes szolgaltaté — kérelmére — az egyetemes
szolgaltatas nyujtasabdl keletkezd nettd, kizardlag Uzleti szempontok alkalmazasa esetén elkerilhet
és méltanytalan tehernek mindsilé koltségeit a Hatésag megtéritse.

Ajanlat benyujtdsanak hianyaban vagy érvénytelen ajanlat esetén a Hatdség a kijeldlési hatarozatban
rogziti a szolgaltatasnyujtas pénzigyi feltételeit. Ebben az esetben — mivel a segélyhivasok inditasat
az egyetemes szolgaltatdnak dijmentesen kell biztositania — a kijel6lési hatarozat az erre vonatkozo
kotelezettséget rogziti. A szolgaltatasnyujtashoz kapcsoléddan esetlegesen nyujtott egyéb
szolgaltatasokhoz (pl. telefonszolgaltatas) kapcsol6déan a kijeldlési hatarozatban a Hatésag nem
hataroz meg dijakat.

Az egyetemes szolgaltaté a segélyhivas inditasara alkalmas berendezéseket ugy kételes
iizemeltetni, hogy a segélyhivasok lebonyolitasat ingyenesen biztositsa. Nyilvanos
telefonallomasok lizemeltetése esetén a nem segélyhivasok esetében az egyetemes szolgaltaté
a dijakat szabadon allapithatja meg.

5.2.6. A szolgaltatasnyujtas kezdé idépontja és id6tartama

A Rendelet 34. §-a szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijeldlt egyetemes szolgaltatd a szolgaltatast
a kijelolési hatarozatban, illetve a hatésagi szerz8désben foglalt részletes feltételek alapjan biztositja.

A szolgaltatasnyujtas kezdé idépontja a kijelolési hatarozatban, illetve — amennyiben az
egyetemes szolgaltaté az egyetemes szolgaltatas nyujtasa targyaban hatésagi szerzodést kot,
akkor — a hatésagi szerzédésben rogzitett idépont. A szolgaltatasnyujtas idétartama legalabb
harom év. Az Ein6ék a szabalyozast haromévente feliilvizsgalja, és szilkség esetén médositja.

5.2.7. Adatszolgaltatas

A Rendelet 38. §-a szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijelolt egyetemes szolgaltatod a kijelolési
hatarozatban el6irt kotelezettségek teljesitésérdl a kijeldlési hatarozatban rogzitett rendszerességgel
és tartalommal adatot szolgaltat az EIndk részére.

Az adatszolgaltatas alapvetden kettds célt szolgalhat, egyrészt segiti a szolgaltatasnyujtas
megfelel6ségének ellendrzését, masrészt segiti az EIndkét a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos
dontés megalapozasa soran. Az adatszolgaltatasnak tehat egyrészt a szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatos minéségi, pénzugyi és egyeb feltételeknek valé megfeleléssel kapcsolatos informéacidkra,
masrészt a szolgaltatas tényleges igénybevételre vonatkoz6 adatokra kell kiterjednie.

A leirtak alapjan a kovetkez6 adatok, informacidk rendszeres (évenkénti) benyujtasanak
eléirasa indokolt az egyetemes szolgaltaté szamara:

- az egyetemes szolgaltato altal iizemeltetett segélyhivas inditasara alkalmas berendezések
helyszine egyedi azonosito, telepiilés és a GPS koordinata megadasaval, tipusba (igy példaul
onalloé nyilvanos telefonallomas, vagy 6nallé nyilvanos segélyhivé eszkoz, vagy
reklamfeliilettel kombinalt nyilvanos telefonallomas, vagy reklamfelilettel kombinalt nyilvanos
segélyhivé eszko6z, stb.) sorolassal,

- az adatszolgaltatas targyid6szakaban atépitett, megsziintetett vagy ujonnan telepitett
segélyhivas inditasara alkalmas berendezésekre vonatkozé informacidok (helyszin GPS
koordinataval azonositva, berendezés tipusa, atépités, telepités datuma),

- a mliikodoképes segélyhivas inditasara alkalmas berendezéseknek az 6sszes altala
lizemeltetett segélyhivas inditasara alkalmas berendezéshez viszonyitott aranya szazalékban
kifejezve, havonta és évente 6sszesen,
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- a segélyhivas inditasara alkalmas berendezések lizemkiesésének déraban kifejezett idétartama

berendezésenként.

5.3. Szolgaltataselem tervezett tartalma (0sszefoglalo tablazat)

Jelen pont az 5.1., 5.2. pontokban lefolytatott vizsgalatok eredményét egy tablazatban foglalja 6ssze.

Nyilvanos telefonallomasok mikdodtetése egyetemes szolgaltataselem dsszefoglalé tablazata

foldrajzi tertlet:

orszagosan elérhetd szolgaltatas, a szolgaltatas nyujtasanak

legkisebb egysége a foéldrajzi szamozasi terulet

nyujtott szolgaltatas:

minden megkezdett négyezer lakosonként legalabb egy darab,

négyezer fénél kisebb lélekszamu teleplilés esetében telepiilésenként
legalabb egy darab segélyhivas inditasara alkalmas berendezés
mikodtetése

a szolgaltatasnyujtas
egyéb feltételei:

elhelyezési kévetelmények meghatarozasa,

informaciods feltételek el6irasa.

a szolgaltatasnyujtas
minéségi feltételei:

Uzemkiesés maximum 12 6ra

a szolgaltatasnyujtas
pénzigyi feltételei:

segélyhivasok ingyenes biztositasa

a szolgaltatasnyujtas
kezd6 id6pontja és
id6tartama:

kezdd id6pont: kijeldlési hatarozatban, illetve — amennyiben az
egyetemes szolgaltaté az egyetemes szolgaltatas nyujtasa targyaban
hatdsagi szerzédést kot, akkor — a hatésagi szerzé6désben rogzitett
idépont

id6tartam: legalabb 3 év

adatszolgaltatasi
kotelezettségek:

hibajavitasi id6

Ajanlatok elbiralasanak szempontjai

segeélyhivas inditasara alkalmas berendezések szama

segélyhivas inditasara alkalmas berendezés lizemidd kiesése

a segélyhivas inditasara alkalmas berendezésekkel kapcsolatos
beszamolé

az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség miatt Uzemeltetett (atépitett,
ujonnan telepitett) segélyhivas inditasara alkalmas berendezésekkel
kapcsolatos beszamolo

a szolgaltatas rendelkezésre allasaval, mikéddképességevel
kapcsolatos elGirasok teljesitésével kapcsolatos beszamolo

a szolgaltatas izemkiesésével kapcsolatos el6irasok teljesitésével
kapcsolatos beszamolo
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	1. Jogi háttér 
	Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) 117. § (1) bekezdésében meghatározott szolgáltatásokon kívüli szolgáltatáselemek körébe az Eht. 2020. december 21-ét megelőzően hatályos 117. § (1) bekezdés b), c) és d) pontjaiban meghatározott következő szolgáltatáselemek tartoznak: 
	„b) a lakosságszámhoz igazodva az Elnök által rendeletben meghatározott számú, de legalább településenként egy darab nyilvános telefonállomás működtetése, továbbá a kötelezően létesített nyilvános telefonállomások legalább 3%-a hallás-, illetőleg mozgáskorlátozottak által is használható kialakítással; 
	c) országos belföldi tudakozó nyújtása; 
	d) előfizetői névjegyzék elérhetővé tétele.” 
	Az egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos részletes szabályokról szóló 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 23. §-a további részletes rendelkezéseket rögzít. A Rendelet 23. § (1)-(2) bekezdései alapján az Elnök megvizsgálja a szolgáltatáselemek egyetemes szolgáltatáselemként való további fenntartásának indokoltságát és – amennyiben valamely szolgáltatáselem esetében a további fenntartás indokolt – meghatározza a szolgáltatáselem pontos tartalmát. A Ren
	„a) a szolgáltatáselemek tényleges igénybevételét; 
	b) a szolgáltatáselemek helyettesíthetőségét; 
	c) a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatokat; 
	d) a szolgáltatáselemekkel kapcsolatos fogyasztói igényeket és 
	e) a szolgáltatáselemek egyetemes szolgáltatáselemként való előírásának visszavonása esetén a fogyasztók társadalmi és gazdasági életben való teljes körű részvételére gyakorolt hatást.” 
	Az elvégzett vizsgálatok eredményét a Rendelet 24. § (1)-(2) bekezdés alapján az Elnök közzéteszi a Hatóság honlapján, amelyre a szolgáltatók 30 napon belül észrevételt tehetnek. A közzétett beszámolóban az Elnök – a szolgáltatáselemek tervezett tartalmának ismertetésével együtt – megjelöli azon szolgáltatáselemet vagy szolgáltatáselemeket, amelyek egyetemes szolgáltatáselemként való további fenntartása indokolt.  
	A vizsgálat elkészítése érdekében az Elnök a korábban valamely egyetemes szolgáltatás nyújtására kijelölt szolgáltatók – INVITEL Távközlési Zrt., (a továbbiakban: Invitel), Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: Magyar Telekom), "TARR" Építő, Szolgáltató és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban: Tarr), Vodafone Magyarország Távközlési Zártkörűen Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: Vodafone) – számára a K/8943/2021., K/8946/2021., K/8948/2021
	A vizsgálat során megállapítást nyert, hogy a 2020. évben a veszélyhelyzeti korlátozások jelentős mértékben torzították a nyilvános telefonállomások tényleges igénybevételét, ezért az Elnök a vizsgálat további folytatását tartotta indokoltnak. 
	A vizsgálat további folytatása érdekében az Elnök a korábban valamely egyetemes szolgáltatás nyújtására kijelölt szolgáltatók – Magyar Telekom, Vodafone, Tarr, Invitel jogutódjaként DIGI Távközlési és Szolgáltató Kft. (a továbbiakban: Digi) – számára a PS/26033/2023., PS/26035/2023., PS/26037/2023., PS/26040/2023. számokon indított eljárásokban újabb adatszolgáltatást írt elő, amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megelőzően hatályos 117. § b) pontjában meghatározott szolgáltatáselem nyújtására vonatkozó 
	Jelen dokumentum a „lakosságszámhoz igazodva az Elnök által rendeletben meghatározott számú, de legalább településenként egy darab nyilvános telefonállomás működtetése, továbbá a kötelezően létesített nyilvános telefonállomások legalább 3%-a hallás-, illetőleg mozgáskorlátozottak által is használható kialakítással” elnevezésű szolgáltatáselemre (a továbbiakban: nyilvános telefonállomások működtetése) vonatkozóan, a Rendelet 23. § (4) bekezdésében foglalt szempontok alapján bemutatja az Elnök által elvégzett
	  
	2. Előzmények 
	2.1. Szabályozási előzmények 
	A nyilvános telefonállomások működtetése szolgáltatást nyújtó szolgáltatók köre az Eht. hatályba lépését követően a következőképpen alakult. A nyilvános telefonállomásokat a miniszter, illetve 2014-et követően az Elnök kijelölése alapján a volt koncessziós szolgáltatók (Magyar Telekom Távközlési Rt., Invitel Távközlési Szolgáltató Rt., Hungarotel Távközlési Rt., Emitel Távközlési Rt., Monor Telefon Társaság Rt.) és jogutódjaik üzemeltették a volt koncessziós területek határainak megfelelően.  
	Ebben változást a 2018. évi, illetve 2020. évi kijelölések hoztak, ahol néhány, az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről és az azonosítógazdálkodás rendjéről szóló 14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet 1. melléklet 2.1.3. pontja szerinti körzetszámhoz tartozó földrajzi számozási terület (a továbbiakban: földrajzi számozási terület vagy számozási körzet) esetében a korábbitól eltérő szolgáltatók kerültek kijelölésre. (A 62-es számozási körzetben az Invitel helyett a Magyar Tel
	2.2. Szolgáltatásnyújtás jelenlegi helyzete 
	A nyilvános állomások működtetése szolgáltatáselemet jelenleg a következő szolgáltatók nyújtják az alábbi számozási körzetekben: 
	1. táblázat: Az egyes számozási körzetekben kijelölt szolgáltatók 
	Szolgáltató: Magyar Telekom, számozási körzetek: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 62, 69, 72, 73, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99. 
	Szolgáltató: Digi, számozási körzetek: 24, 25, 27, 28, 33, 57, 63, 66, 68, 89, 95. A vizsgálat során a jogutód cég, a Digi megnevezése szerepel abban az évben is, amikor a szolgáltatást még a jogelőd cég nyújtotta. 
	Szolgáltató: Vodafone, számozási körzetek: 29, 32, 88. A vizsgálat során a jogutód cég, a Vodafone megnevezése szerepel abban az évben is, amikor a szolgáltatást még a jogelőd cég nyújtotta. 
	Szolgálató: Tarr, számozási körzetek: 74, 75. 
	A szolgáltatás pontos tartalma a 2020. december 21-ig hatályos Eht. 117. § b) pontjában, illetve az egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos részletes szabályokról szóló6/2015. (X. 26.) NMHH rendelet (a továbbiakban: 6/2015. NMHH rendelet) 19. § (1) pontjában foglaltaknak megfelelően: 
	 minden megkezdett háromezer lakosonként legalább egy darab, háromezer főnél kisebb lélekszámú település esetében településenként legalább egy darab nyilvános telefonállomás működtetése; 
	 minden megkezdett háromezer lakosonként legalább egy darab, háromezer főnél kisebb lélekszámú település esetében településenként legalább egy darab nyilvános telefonállomás működtetése; 
	 minden megkezdett háromezer lakosonként legalább egy darab, háromezer főnél kisebb lélekszámú település esetében településenként legalább egy darab nyilvános telefonállomás működtetése; 

	 a kötelezően létesített nyilvános telefonállomások legalább 3%-ának hallás-, illetőleg mozgáskorlátozottak által is használható kialakítással kell rendelkeznie. 
	 a kötelezően létesített nyilvános telefonállomások legalább 3%-ának hallás-, illetőleg mozgáskorlátozottak által is használható kialakítással kell rendelkeznie. 


	Az egyetemes adatszolgáltatás adatai alapján megállapítható, hogy a szolgáltatók összességében a jogszabályban, illetve kijelölési határozatban rögzített küszöbértékből adódó számnál ténylegesen – közel 7,5%-kal – több nyilvános állomást üzemeltetnek. A 2023-as évben a következőképpen alakult az üzemeltetett nyilvános állomások átlagos száma: 
	  
	2. táblázat: 2023-as évben nyilvános állomások átlagos száma (forrás: egyetemes adatszolgáltatás) 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Szolgáltató 

	TD
	Span
	Nyilvános állomások száma 

	TD
	Span
	Egyetemes szolgáltatás keretében üzemeltetett 

	TD
	Span
	Fülkében elhelyezett 

	TD
	Span
	Hallás-korlátozott kialakítás 

	TD
	Span
	Mozgás-korlátozott kialakítás 


	TR
	Span
	Magyar Telekom 
	Magyar Telekom 

	4618 
	4618 

	4320 
	4320 

	4458 
	4458 

	4618 
	4618 

	156 
	156 


	TR
	Span
	Digi 
	Digi 

	726 
	726 

	674 
	674 

	638 
	638 

	722 
	722 

	122 
	122 


	TR
	Span
	Vodafone 
	Vodafone 

	421 
	421 

	359 
	359 

	356 
	356 

	383 
	383 

	81 
	81 


	TR
	Span
	Tarr 
	Tarr 

	147 
	147 

	147 
	147 

	146 
	146 

	147 
	147 

	6 
	6 


	TR
	Span
	Összesen 
	Összesen 

	5912 
	5912 

	5500 
	5500 

	5598 
	5598 

	5870 
	5870 

	365 
	365 




	A szolgáltatóknak az egyetemes adatszolgáltatás során adott válaszaiból az derült ki, hogy az egyetemes szolgáltatás keretében üzemeltetett és a nem egyetemes szolgáltatás keretében üzemeltetett nyilvános állomásokat az elszámolás, gazdálkodás szempontjából nem minden szolgáltató különbözteti meg, valamint a nem egyetemes szolgáltatás keretében üzemeltetett nyilvános állomások száma nem olyan jelentős, hogy az befolyásolja a használati szokások, igények vizsgálatát. Ennek megfelelően a továbbiakban, a Rende
	3. Rendelet 23. § (4) bekezdés szerinti szempontok vizsgálata 
	3.1. Szolgáltatáselemek tényleges igénybevétele 
	A nyilvános állomások igénybevételére vonatkozóan hosszú adatsorok az egyetemes adatszolgáltatásból állnak rendelkezésre. A 2019-2023-as időszakban a nyilvános állomásokról indított hívások száma és a hívásforgalom a következőképpen alakult: 
	3. táblázat: A 2019-2023-as időszakban a nyilvános állomásokról indított hívások száma és a hívásforgalom szolgáltatónként (forrás: egyetemes adatszolgáltatás) 
	Hívásszám (db) (változás az előző évhez képest) 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Időszak 

	TD
	Span
	Magyar Telekom 

	TD
	Span
	Digi 

	TD
	Span
	Vodafone 

	TD
	Span
	Tarr 

	TD
	Span
	Összesen 


	TR
	Span
	2019 
	2019 

	4 160 562 
	4 160 562 

	347 882 
	347 882 

	136 327 
	136 327 

	92 780 
	92 780 

	4 737 551 
	4 737 551 


	TR
	Span
	2020 
	2020 

	3 234 086 
	3 234 086 
	(-22,3%) 

	357 531 
	357 531 
	(2,8%) 

	130 069 
	130 069 
	(-4,6%) 

	73 911 
	73 911 
	(-20,3%) 

	3 795 597 
	3 795 597 
	(-19,9%) 


	TR
	Span
	2021 
	2021 

	2 920 111 
	2 920 111 
	(-9,7%) 

	576 873 
	576 873 
	(61,3%) 

	157 033 
	157 033 
	(20,7%) 

	74 261 
	74 261 
	(0,5%) 

	3 728 278 
	3 728 278 
	(-1,8%) 


	TR
	Span
	2022 
	2022 

	2 608 200 
	2 608 200 
	(-10,7%) 

	579 365 
	579 365 
	(0,4%) 

	187 154 
	187 154 
	(19,2%) 

	74 032 
	74 032 
	(-0,3%) 

	3 448 751 
	3 448 751 
	(-7,5%) 


	TR
	Span
	2023 
	2023 

	2 408 347 
	2 408 347 
	(-7,7%) 

	560 283 
	560 283 
	(-3,3%) 

	200 222 
	200 222 
	(7,0%) 

	79 839 
	79 839 
	(7,8%) 

	3 248 691 
	3 248 691 
	(-5,8%) 




	Hívásforgalom (perc) (változás az előző évhez képest) 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Időszak 

	TD
	Span
	Magyar Telekom 

	TD
	Span
	Digi 

	TD
	Span
	Vodafone 

	TD
	Span
	Tarr 

	TD
	Span
	Összesen 


	TR
	Span
	2019 
	2019 

	1 940 115 
	1 940 115 

	233 829 
	233 829 

	82 846 
	82 846 

	36 463 
	36 463 

	2 293 253 
	2 293 253 


	TR
	Span
	2020 
	2020 

	1 779 051 
	1 779 051 
	(-8,3%) 

	223 987 
	223 987 
	(-4,2%) 

	80 048 
	80 048 
	(-3,4%) 

	37 664 
	37 664 
	(3,3%) 

	2 120 750 
	2 120 750 
	(-7,5%) 


	TR
	Span
	2021 
	2021 

	1 600 324 
	1 600 324 
	(-10,0%) 

	186 309 
	186 309 
	(-16,8%) 

	79 603 
	79 603 
	(-0,6%) 

	35 383 
	35 383 
	(-6,1%) 

	1 901 619 
	1 901 619 
	(-10,3%) 


	TR
	Span
	2022 
	2022 

	1 459 199 
	1 459 199 
	(-8,8%) 

	172 339 
	172 339 
	(-7,5%) 

	83 228 
	83 228 
	(4,6%) 

	35 829 
	35 829 
	(1,3%) 

	1 750 595 
	1 750 595 
	(-7,9%) 


	TR
	Span
	2023 
	2023 

	1 305 069 
	1 305 069 
	(-10,6%) 

	159 497 
	159 497 
	(-7,5%) 

	83 493 
	83 493 
	(0,3%) 

	36 054 
	36 054 
	(0,6%) 

	1 584 114 
	1 584 114 
	(-9,5%) 




	Az idősoros adatok vizsgálatából egyértelműen megállapítható, hogy a nyilvános állomások forgalma a teljes vizsgált időszakban csökkent. 2019-ben a vezetékes hálózatokból indított hívásoknak 0,78%-át indították nyilvános állomásról (ehhez 0,07%-os forgalmi részesedés párosul), 2023-ban ez az arány 1,00%-ra emelkedett (ehhez szintén 0,07%-os forgalmi részesedés párosul). 
	A szolgáltatónkénti összehasonlításból kiderül, hogy a Magyar Telekom és a Tarr nyilvános telefonállámásairól indított hívások száma 42,1%-kal, illetve 13,9 %-kal csökkent, a hívásforgalom 32,7%-kal, illetve 1,1%-kal esett vissza. A Digi és a Vodafone adatai némileg ellentétes tendenciát mutatnak. Addig, amíg nyilvános telefonállámásaikról indított hívások száma 61,1%-kal, illetve 46,9%-kal emelkedett, a hívásforgalom a Digi esetében 0,8%-kal növekedett, de a Vodafone esetében 1,1%-kal visszaesett. 
	Az egyetemes adatszolgáltatásban benyújtott szolgáltatói adatok mennyisége és minősége a nyilvános állomások használatának átfogó és részletes vizsgálatát a 2019-2023-as évek tekintetében tette lehetővé. Általánosan megállapítható, hogy a 2020. év adatai az igénybevétel jelentős csökkenését mutatják, a hívások számának csökkenése a korábbi években tapasztalható 10-15% közötti mérték helyett 2020-ban közel 20%-kal esett vissza a korábbi évhez képest. A jelentősebb 
	visszaesés valószínűsíthetően összefüggésben van a COVID 19 veszélyhelyzet miatti korlátozásokkal is, amelyek egyrészt a gazdasági és egyéb aktivitások, tranzakciók mennyiségét csökkentették, másrészt ezzel összefüggésben – illetve egyes időszakokban a kijárási korlátozások miatt – a mobilitás mértéke és a közterületi forgalom is jelentősen csökkent. A leírtak miatt valószínűsíthető, hogy a 2020. évi adatokban tükröződő visszaesés mértéke a szolgáltatás iránti igényszint változásának általános tendenciáját 
	A továbbiakban a használati jellemzők tekintetében a 2019-es és 2020-as évek adatai is bemutatásra kerülnek, ugyanakkor a használati jellemzőkkel kapcsolatos főbb megállapítások a 2020-as adatokkal kapcsolatos feljebb ismertetett problémák miatt a 2021-2023-as adatokon alapulnak. 
	4. táblázat: A nyilvános állomásokról indított hívások (forrás: egyetemes adatszolgáltatás) 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Mutató 

	TD
	Span
	2019 

	TD
	Span
	2020 

	TD
	Span
	2021 

	TD
	Span
	2022 

	TD
	Span
	2023 


	TR
	Span
	Nyilvános állomások száma (db) 
	Nyilvános állomások száma (db) 

	6 465 
	6 465 

	6 397 
	6 397 

	6 329 
	6 329 

	6 216 
	6 216 

	5 912 
	5 912 


	TR
	Span
	Nyilvános állomásokról indított hívások száma (db/év) 
	Nyilvános állomásokról indított hívások száma (db/év) 

	4 737 551 
	4 737 551 

	3 795 597 
	3 795 597 

	3 728 278 
	3 728 278 

	3 448 751 
	3 448 751 

	3 248 691 
	3 248 691 


	TR
	Span
	Egy nyilvános állomásra jutó hívások éves átlagos száma (db/állomás/év) 
	Egy nyilvános állomásra jutó hívások éves átlagos száma (db/állomás/év) 

	733 
	733 

	593 
	593 

	589 
	589 

	555 
	555 

	550 
	550 


	TR
	Span
	Egy nyilvános állomásra jutó hívások napi átlagos száma (db/állomás/nap) 
	Egy nyilvános állomásra jutó hívások napi átlagos száma (db/állomás/nap) 

	2,01 
	2,01 

	1,63 
	1,63 

	1,61 
	1,61 

	1,52 
	1,52 

	1,51 
	1,51 


	TR
	Span
	Nyilvános állomásokról indított hívások forgalma (perc/év) 
	Nyilvános állomásokról indított hívások forgalma (perc/év) 

	2 293 253 
	2 293 253 

	2 120 750 
	2 120 750 

	1 901 619 
	1 901 619 

	1 750 595 
	1 750 595 

	1 584 114 
	1 584 114 


	TR
	Span
	Egy nyilvános állomásra jutó éves átlagos hívásforgalom (perc/állomás/év) 
	Egy nyilvános állomásra jutó éves átlagos hívásforgalom (perc/állomás/év) 

	355 
	355 

	332 
	332 

	300 
	300 

	282 
	282 

	268 
	268 


	TR
	Span
	Egy nyilvános állomásra jutó napi átlagos hívásforgalom (perc/állomás/nap) 
	Egy nyilvános állomásra jutó napi átlagos hívásforgalom (perc/állomás/nap) 

	0,97 
	0,97 

	0,91 
	0,91 

	0,82 
	0,82 

	0,77 
	0,77 

	0,73 
	0,73 


	TR
	Span
	Hívások átlagos időtartama (mp) 
	Hívások átlagos időtartama (mp) 

	29,04 
	29,04 

	33,52 
	33,52 

	30,60 
	30,60 

	30,46 
	30,46 

	29,26 
	29,26 




	A nyilvános állomásokról indított hívások jellemzői jelentősen eltérnek a mobil és helyhez kötött hálózatok egyéni előfizetői állomásairól indított hívásokétól. A mobil és a helyhez kötött hálózatok egyéni előfizetői állomásairól indított hívások jellemzően átlagosan 3 perc alatti, illetve 7 perc feletti hosszúságúak, a felhasználók a nyilvános állomásokról jellemzően rövid, fél perc körüli hosszúságú hívásokat indítanak. Az egy nyilvános állomásra jutó hívásszám és forgalom alacsony, a felhasználók naponta
	A nyilvános állomások kihasználtsága tehát relatíve alacsony, amíg egy nyilvános állomásról egy év alatt indított hívások átlagos darabszáma a vizsgált időszakban 4-5-szöröse egy átlagos vezetékes lakossági vonal hívásszámának (a vizsgált időszakban rendre: 4,29-szerese; 3,57-szorosa; 3,95-szerese; 4,34-szerese; 5,00-szöröse, becslés az NMHH helyhez kötött piaci jelentései alapján), addig a nyilvános állomás éves átlagos forgalma egy átlagos vezetékes előfizető nagyjából három és fél havi forgalmának felel 
	A nyilvános állomások használata – alapvetően a nyilvános állomások elhelyezkedésétől függően – eltérő, ennek következtében az egyes használati jellemzők tekintetében szolgáltatónként, településtípusonként akár nagyobb eltérések is azonosíthatók. Az eltérések megléte ugyanakkor azon korábban tett megállapításokat nem módosítja, hogy a nyilvános állomáson bonyolított forgalom mértéke a hívásszámokat tekintve meghaladja az átlagos vezetékes lakossági vonal, valamint az átlagos lakossági SIM kártya hívásszámát
	A nyilvános állomások használatának egyetemes szolgáltatók közötti eltéréseit vizsgálva jelentősebb eltérések azonosíthatók.  
	5. táblázat: A nyilvános állomások használatának egyetemes szolgáltatók közötti eltérései (forrás: egyetemes adatszolgáltatás) 
	Nyilvános állomások száma (db) 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Szolgáltató 

	TD
	Span
	2019 

	TD
	Span
	2020 

	TD
	Span
	2021 

	TD
	Span
	2022 

	TD
	Span
	2023 


	TR
	Span
	Magyar Telekom 
	Magyar Telekom 

	5104 
	5104 

	5076 
	5076 

	5020 
	5020 

	4913 
	4913 

	4618 
	4618 


	TR
	Span
	Digi 
	Digi 

	747 
	747 

	744 
	744 

	734 
	734 

	729 
	729 

	726 
	726 


	TR
	Span
	Vodafone 
	Vodafone 

	466 
	466 

	429 
	429 

	428 
	428 

	427 
	427 

	421 
	421 


	TR
	Span
	Tarr 
	Tarr 

	148 
	148 

	148 
	148 

	147 
	147 

	148 
	148 

	147 
	147 




	Egy nyilvános állomásra jutó hívások éves átlagos száma (db/állomás) 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Szolgáltató 

	TD
	Span
	2019 

	TD
	Span
	2020 

	TD
	Span
	2021 

	TD
	Span
	2022 

	TD
	Span
	2023 


	TR
	Span
	Magyar Telekom 
	Magyar Telekom 

	815 
	815 

	637 
	637 

	582 
	582 

	531 
	531 

	522 
	522 


	TR
	Span
	Digi 
	Digi 

	465 
	465 

	481 
	481 

	785 
	785 

	795 
	795 

	772 
	772 


	TR
	Span
	Vodafone 
	Vodafone 

	293 
	293 

	303 
	303 

	367 
	367 

	439 
	439 

	475 
	475 


	TR
	Span
	Tarr 
	Tarr 

	627 
	627 

	499 
	499 

	505 
	505 

	500 
	500 

	543 
	543 




	Egy nyilvános állomásra jutó éves átlagos hívásforgalom (perc/állomás) 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Szolgáltató 

	TD
	Span
	2019 

	TD
	Span
	2020 

	TD
	Span
	2021 

	TD
	Span
	2022 

	TD
	Span
	2023 


	TR
	Span
	Magyar Telekom 
	Magyar Telekom 

	380 
	380 

	350 
	350 

	319 
	319 

	297 
	297 

	283 
	283 


	TR
	Span
	Digi 
	Digi 

	313 
	313 

	301 
	301 

	254 
	254 

	236 
	236 

	220 
	220 


	TR
	Span
	Vodafone 
	Vodafone 

	178 
	178 

	186 
	186 

	186 
	186 

	195 
	195 

	198 
	198 


	TR
	Span
	Tarr 
	Tarr 

	246 
	246 

	254 
	254 

	241 
	241 

	242 
	242 

	245 
	245 




	  
	Hívások átlagos időtartama (perc/hívás) 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Szolgáltató 

	TD
	Span
	2019 

	TD
	Span
	2020 

	TD
	Span
	2021 

	TD
	Span
	2022 

	TD
	Span
	2023 


	TR
	Span
	Magyar Telekom 
	Magyar Telekom 

	0,47 
	0,47 

	0,55 
	0,55 

	0,55 
	0,55 

	0,56 
	0,56 

	0,54 
	0,54 


	TR
	Span
	Digi 
	Digi 

	0,67 
	0,67 

	0,63 
	0,63 

	0,32 
	0,32 

	0,3 
	0,3 

	0,28 
	0,28 


	TR
	Span
	Vodafone 
	Vodafone 

	0,61 
	0,61 

	0,62 
	0,62 

	0,51 
	0,51 

	0,44 
	0,44 

	0,42 
	0,42 


	TR
	Span
	Tarr 
	Tarr 

	0,39 
	0,39 

	0,51 
	0,51 

	0,48 
	0,48 

	0,48 
	0,48 

	0,45 
	0,45 




	Az egy nyilvános állomásra jutó éves hívásszám a Digi nyilvános állomásai esetében jelentősen meghaladja a többi egyetemes szolgáltató nyilvános állomásai esetében mért értékeket. (A használati jellemzőkkel kapcsolatos főbb megállapítások a 2020-as adatokkal kapcsolatos feljebb ismertetett problémák miatt a 2021-2023-as adatokon alapulnak.) A hívások átlagos időtartama esetében az összefüggés fordított, a Vodafone, a Magyar Telekom és a Tarr (Magyar Telekom által üzemeltetett) nyilvános állomásairól jellemz
	A használati szint szerint elkülönített kategóriáiba sorolt nyilvános állomások szolgáltatónkénti megoszlását vizsgálva megállapítható, hogy valamennyi egyetemes szolgáltató esetében a napi 1-2 hívást lebonyolító nyilvános állomások részesedése a legnagyobb, a 2021-2023 közötti időszakban a részesedésük egyaránt legalább 55%-os, de legfeljebb 85%-os (lásd a 
	A használati szint szerint elkülönített kategóriáiba sorolt nyilvános állomások szolgáltatónkénti megoszlását vizsgálva megállapítható, hogy valamennyi egyetemes szolgáltató esetében a napi 1-2 hívást lebonyolító nyilvános állomások részesedése a legnagyobb, a 2021-2023 közötti időszakban a részesedésük egyaránt legalább 55%-os, de legfeljebb 85%-os (lásd a 
	6
	6

	. táblázatot). 

	6. táblázat: A használati szint szerint elkülönített nyilvános állomások szolgáltatónkénti megoszlása (forrás: egyetemes adatszolgáltatás) 
	Nyilvános állomások száma (db), valamint napi forgalom szerinti állomások aránya (%) az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül 2021-ben 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Nyilvános állomás napi forgalma 

	TD
	Span
	Kategória 

	TD
	Span
	Magyar Telekom 

	TD
	Span
	Digi 

	TD
	Span
	Vodafone 

	TD
	Span
	Tarr 

	TD
	Span
	Összesen 


	TR
	Span
	1 hívás alatt 
	1 hívás alatt 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	604 
	604 

	56 
	56 

	171 
	171 

	5 
	5 

	836 
	836 


	TR
	Span
	1 hívás alatt 
	1 hívás alatt 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(12%) 
	(12%) 

	(8%) 
	(8%) 

	(40%) 
	(40%) 

	(3%) 
	(3%) 

	(13%) 
	(13%) 


	TR
	Span
	1-2 hívás 
	1-2 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	3486 
	3486 

	577 
	577 

	235 
	235 

	125 
	125 

	4423 
	4423 


	TR
	Span
	1-2 hívás 
	1-2 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(69%) 
	(69%) 

	(79%) 
	(79%) 

	(55%) 
	(55%) 

	(85%) 
	(85%) 

	(70%) 
	(70%) 


	TR
	Span
	2-3 hívás 
	2-3 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	582 
	582 

	53 
	53 

	12 
	12 

	13 
	13 

	661 
	661 


	TR
	Span
	2-3 hívás 
	2-3 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(12%) 
	(12%) 

	(7%) 
	(7%) 

	(3%) 
	(3%) 

	(9%) 
	(9%) 

	(10%) 
	(10%) 


	TR
	Span
	3-5 hívás 
	3-5 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	254 
	254 

	22 
	22 

	7 
	7 

	4 
	4 

	287 
	287 


	TR
	Span
	3-5 hívás 
	3-5 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(5%) 
	(5%) 

	(3%) 
	(3%) 

	(2%) 
	(2%) 

	(3%) 
	(3%) 

	(5%) 
	(5%) 




	Table
	TBody
	TR
	Span
	5-10 hívás 
	5-10 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	70 
	70 

	10 
	10 

	3 
	3 

	0 
	0 

	83 
	83 


	TR
	Span
	5-10 hívás 
	5-10 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(1%) 
	(1%) 


	TR
	Span
	10 hívás felett 
	10 hívás felett 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	23 
	23 

	16 
	16 

	0 
	0 

	0 
	0 

	39 
	39 


	TR
	Span
	10 hívás felett 
	10 hívás felett 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(2%) 
	(2%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(1%) 
	(1%) 




	Nyilvános állomások száma (db), valamint napi forgalom szerinti állomások aránya (%) az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül 2022-ben 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Nyilvános állomás napi forgalma 

	TD
	Span
	Kategória 

	TD
	Span
	Magyar Telekom 

	TD
	Span
	Digi 

	TD
	Span
	Vodafone 

	TD
	Span
	Tarr 

	TD
	Span
	Összesen 


	TR
	Span
	1 hívás alatt 
	1 hívás alatt 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	851 
	851 

	74 
	74 

	92 
	92 

	13 
	13 

	1 030 
	1 030 


	TR
	Span
	1 hívás alatt 
	1 hívás alatt 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(17%) 
	(17%) 

	(10%) 
	(10%) 

	(21%) 
	(21%) 

	(9%) 
	(9%) 

	(17%) 
	(17%) 


	TR
	Span
	1-2 hívás 
	1-2 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	3373 
	3373 

	544 
	544 

	312 
	312 

	118 
	118 

	4346 
	4346 


	TR
	Span
	1-2 hívás 
	1-2 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(69%) 
	(69%) 

	(75%) 
	(75%) 

	(73%) 
	(73%) 

	(80%) 
	(80%) 

	(70%) 
	(70%) 


	TR
	Span
	2-3 hívás 
	2-3 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	417 
	417 

	54 
	54 

	15 
	15 

	15 
	15 

	502 
	502 


	TR
	Span
	2-3 hívás 
	2-3 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(8%) 
	(8%) 

	(7%) 
	(7%) 

	(4%) 
	(4%) 

	(10%) 
	(10%) 

	(8%) 
	(8%) 


	TR
	Span
	3-5 hívás 
	3-5 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	184 
	184 

	29 
	29 

	4 
	4 

	1 
	1 

	217 
	217 


	TR
	Span
	3-5 hívás 
	3-5 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(4%) 
	(4%) 

	(4%) 
	(4%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(3%) 
	(3%) 


	TR
	Span
	5-10 hívás 
	5-10 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	66 
	66 

	7 
	7 

	3 
	3 

	1 
	1 

	77 
	77 


	TR
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	5-10 hívás 
	5-10 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 


	TR
	Span
	10 hívás felett 
	10 hívás felett 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	22 
	22 

	21 
	21 

	1 
	1 

	0 
	0 

	44 
	44 


	TR
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	10 hívás felett 
	10 hívás felett 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(3%) 
	(3%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(1%) 
	(1%) 




	  
	Nyilvános állomások száma (db), valamint napi forgalom szerinti állomások aránya (%) az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül 2023-ban 
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	Nyilvános állomás napi forgalma 
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	Kategória 
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	Magyar Telekom 

	TD
	Span
	Digi 

	TD
	Span
	Vodafone 

	TD
	Span
	Tarr 

	TD
	Span
	Összesen 


	TR
	Span
	1 hívás alatt 
	1 hívás alatt 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	1 035 
	1 035 

	63 
	63 

	72 
	72 

	21 
	21 

	1 191 
	1 191 


	TR
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	1 hívás alatt 
	1 hívás alatt 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(22%) 
	(22%) 

	(9%) 
	(9%) 

	(17%) 
	(17%) 

	(14%) 
	(14%) 

	(20%) 
	(20%) 


	TR
	Span
	1-2 hívás 
	1-2 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	2904 
	2904 

	559 
	559 

	310 
	310 

	108 
	108 

	3881 
	3881 
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	1-2 hívás 
	1-2 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(63%) 
	(63%) 

	(77%) 
	(77%) 

	(74%) 
	(74%) 

	(73%) 
	(73%) 

	(66%) 
	(66%) 


	TR
	Span
	2-3 hívás 
	2-3 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	415 
	415 

	54 
	54 

	27 
	27 

	12 
	12 

	508 
	508 


	TR
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	2-3 hívás 
	2-3 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(9%) 
	(9%) 

	(7%) 
	(7%) 

	(6%) 
	(6%) 

	(8%) 
	(8%) 

	(9%) 
	(9%) 


	TR
	Span
	3-5 hívás 
	3-5 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	184 
	184 

	21 
	21 

	8 
	8 

	4 
	4 

	217 
	217 
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	3-5 hívás 
	3-5 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(4%) 
	(4%) 

	(3%) 
	(3%) 

	(2%) 
	(2%) 

	(3%) 
	(3%) 

	(4%) 
	(4%) 


	TR
	Span
	5-10 hívás 
	5-10 hívás 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	60 
	60 

	10 
	10 

	2 
	2 

	1 
	1 

	73 
	73 


	TR
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	5-10 hívás 
	5-10 hívás 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 


	TR
	Span
	10 hívás felett 
	10 hívás felett 

	Nyilvános állomások száma 
	Nyilvános állomások száma 

	20 
	20 

	19 
	19 

	2 
	2 

	1 
	1 

	42 
	42 
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	10 hívás felett 
	10 hívás felett 

	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 
	Napi forgalom szerinti állomások aránya az adott szolgáltató nyilvános állomásain belül (%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(3%) 
	(3%) 

	(0%) 
	(0%) 

	(1%) 
	(1%) 

	(1%) 
	(1%) 




	Figyelembe véve, hogy a nyilvános állomások üzemeltetése jellemzően nem piaci alapú, a használat a szolgáltatók által külön eszközökkel nem ösztönzött, a fülkék elérhetőségében, rendelkezésre állásában a szolgáltatók között nem azonosíthatók érdemi különbségek (ezzel kapcsolatban lásd bővebben 3.3. pontot), ezért valószínűsíthető, hogy a szolgáltatók közötti eltérések hátterében nem szolgáltatóspecifikus jellemzők, hanem a nyilvános állomások elhelyezkedése (településtípus, településen belüli elhelyezés, ez
	A nyilvános állomások használatában a településmérettől függően a következő eltérések azonosíthatók. 
	  
	7. táblázat: A nyilvános állomások használata a településmérettől függően (forrás: egyetemes adatszolgáltatás) 
	A nyilvános állomások használata a településmérettől függően, 2021-ben 
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	Településméret (háztartás) 
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	1 nyilvános állomásra jutó népesség (fő/állomás) 

	TD
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	100 lakosra jutó hívások száma (db/év) 

	TD
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	Egy nyilvános állomásra jutó hívások napi átlagos száma (db/állomás/nap) 
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	0-100 
	0-100 

	156 
	156 

	471 
	471 

	1,46 
	1,46 
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	100-200 
	100-200 

	373 
	373 

	153 
	153 

	1,45 
	1,45 


	TR
	Span
	200-300 
	200-300 

	655 
	655 

	80 
	80 

	1,42 
	1,42 


	TR
	Span
	300-400 
	300-400 

	895 
	895 

	58 
	58 

	1,44 
	1,44 
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	400-500 
	400-500 

	1 162 
	1 162 

	48 
	48 

	1,49 
	1,49 
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	500-1000 
	500-1000 

	1 789 
	1 789 

	29 
	29 

	1,40 
	1,40 
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	1000-5000 
	1000-5000 

	2 233 
	2 233 

	24 
	24 

	1,47 
	1,47 
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	5000-10000 
	5000-10000 

	2 571 
	2 571 

	24 
	24 

	1,66 
	1,66 


	TR
	Span
	10000-30000 
	10000-30000 

	2 364 
	2 364 

	37 
	37 

	2,00 
	2,00 
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	Span
	30000-50000 
	30000-50000 

	2 476 
	2 476 

	38 
	38 

	1,84 
	1,84 


	TR
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	50000 felett 
	50000 felett 

	2 082 
	2 082 

	34 
	34 

	1,85 
	1,85 




	A nyilvános állomások használata a településmérettől függően, 2022-ben 
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	Egy nyilvános állomásra jutó hívások napi átlagos száma (db/állomás/nap) 
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	0-100 

	147 
	147 

	458 
	458 

	1,36 
	1,36 


	TR
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	100-200 
	100-200 

	362 
	362 

	147 
	147 

	1,40 
	1,40 


	TR
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	200-300 
	200-300 

	647 
	647 

	88 
	88 

	1,53 
	1,53 


	TR
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	300-400 
	300-400 

	889 
	889 

	57 
	57 

	1,38 
	1,38 


	TR
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	400-500 
	400-500 

	1 153 
	1 153 

	53 
	53 

	1,70 
	1,70 
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	500-1000 
	500-1000 

	1 781 
	1 781 

	29 
	29 

	1,34 
	1,34 
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	1000-5000 
	1000-5000 

	2 212 
	2 212 

	23 
	23 

	1,36 
	1,36 


	TR
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	5000-10000 
	5000-10000 

	2 533 
	2 533 

	24 
	24 

	1,61 
	1,61 


	TR
	Span
	10000-30000 
	10000-30000 

	2 440 
	2 440 

	34 
	34 

	2,07 
	2,07 


	TR
	Span
	30000-50000 
	30000-50000 

	2 611 
	2 611 

	30 
	30 

	1,69 
	1,69 


	TR
	Span
	50000 felett 
	50000 felett 

	2 262 
	2 262 

	28 
	28 

	1,67 
	1,67 




	A nyilvános állomások használata a településmérettől függően, 2023-ban 
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	1 nyilvános állomásra jutó népesség (fő/állomás) 

	TD
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	100 lakosra jutó hívások száma (db/év) 

	TD
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	Egy nyilvános állomásra jutó hívások napi átlagos száma (db/állomás/nap) 


	TR
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	0-100 
	0-100 

	148 
	148 

	417 
	417 

	1,11 
	1,11 
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	100-200 
	100-200 

	362 
	362 

	130 
	130 

	1,25 
	1,25 


	TR
	Span
	200-300 
	200-300 

	646 
	646 

	70 
	70 

	1,23 
	1,23 


	TR
	Span
	300-400 
	300-400 

	896 
	896 

	53 
	53 

	1,29 
	1,29 


	TR
	Span
	400-500 
	400-500 

	1 156 
	1 156 

	60 
	60 

	1,93 
	1,93 




	Table
	TBody
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	500-1000 
	500-1000 

	1 777 
	1 777 

	31 
	31 

	1,49 
	1,49 


	TR
	Span
	1000-5000 
	1000-5000 

	2 221 
	2 221 

	26 
	26 

	1,53 
	1,53 


	TR
	Span
	5000-10000 
	5000-10000 

	2 538 
	2 538 

	24 
	24 

	1,62 
	1,62 


	TR
	Span
	10000-30000 
	10000-30000 

	2 574 
	2 574 

	29 
	29 

	1,96 
	1,96 


	TR
	Span
	30000-50000 
	30000-50000 

	3 046 
	3 046 

	25 
	25 

	1,84 
	1,84 


	TR
	Span
	50000 felett 
	50000 felett 

	2 693 
	2 693 

	24 
	24 

	1,72 
	1,72 




	A településméret növekedésével párhuzamosan az egy nyilvános állomásra jutó népesség fokozatosan növekszik, a legfelső és a legalsó méretkategóriába sorolt települések között az eltérés meghaladja a nagyságrendnyit. A 100 lakosra jutó hívások számát vizsgálva fordított összefüggés mutatható ki, a kisebb településeken jóval magasabb az egy főre jutó hívásszám, különösen igaz ez a legkisebb településméretre, ahol az eltérés szintén meghaladja a nagyságrendnyit. A két tényező közül a nyilvános állomások átlago
	A szolgáltatáselem fenntartásának szükségességével kapcsolatos vizsgálat során kiemelten fontos szempont a nyilvános állomások segélyhívások indítására történő igénybevétele. A 2019-es évben a segélyhívások 1,77%-át, 2020-ban 1,41%-át és 2021-ben 1,44%-át indították nyilvános állomásról. (Az Európai Bizottság 112-es segélyhívó használatával kapcsolatos éves vizsgálataiból az derül ki, hogy 2019-ben a segélyhívások száma 4 698 ezer db, 2020-ban 5 798 ezer db, 2021-ben 5 124 ezer db körül alakult. Forrás: 
	A szolgáltatáselem fenntartásának szükségességével kapcsolatos vizsgálat során kiemelten fontos szempont a nyilvános állomások segélyhívások indítására történő igénybevétele. A 2019-es évben a segélyhívások 1,77%-át, 2020-ban 1,41%-át és 2021-ben 1,44%-át indították nyilvános állomásról. (Az Európai Bizottság 112-es segélyhívó használatával kapcsolatos éves vizsgálataiból az derül ki, hogy 2019-ben a segélyhívások száma 4 698 ezer db, 2020-ban 5 798 ezer db, 2021-ben 5 124 ezer db körül alakult. Forrás: 
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	, 
	itt
	itt
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	. Az összes segélyhívás 54%-a, 41%-a, illetve 37%-a volt megtévesztő hívás a 2019-2021-es években. A megtévesztő hívások olyan telefonhívások, amelyeket nem követ intézkedés vagy segítségnyújtás a segélyszolgálati állomás vagy a segélyhívó szolgálat részéről. Azok a hívások, amelyek olyan vészhelyzetet jelentenek, melynek kapcsán a segélyszolgálati állomás részéről már megtörtént a beavatkozás vagy segítségnyújtás, és így nem kívánnak külön beavatkozást vagy segítségnyújtást, nem minősülnek megtévesztő hívá

	8. táblázat: Segélyhívások (forrás: egyetemes szolgáltatás) 
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	TD
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	Mutató 

	TD
	Span
	2019 

	TD
	Span
	2020 

	TD
	Span
	2021 

	TD
	Span
	2022 

	TD
	Span
	2023 


	TR
	Span
	Nyilvános állomásról indított segélyhívások száma (db) 
	Nyilvános állomásról indított segélyhívások száma (db) 

	81 272 
	81 272 

	81 802 
	81 802 

	73 976 
	73 976 

	76 741 
	76 741 

	76 765 
	76 765 


	TR
	Span
	Segélyhívások aránya (%) 
	Segélyhívások aránya (%) 

	1,7% 
	1,7% 

	2,2% 
	2,2% 

	2,0% 
	2,0% 

	2,2% 
	2,2% 

	2,4% 
	2,4% 


	TR
	Span
	Egy nyilvános állomásra jutó segélyhívások átlagos száma (db/év) 
	Egy nyilvános állomásra jutó segélyhívások átlagos száma (db/év) 

	12,6 
	12,6 

	12,8 
	12,8 

	11,7 
	11,7 

	12,3 
	12,3 

	13,0 
	13,0 


	TR
	Span
	Segélyhívások átlagos hossza (mp) 
	Segélyhívások átlagos hossza (mp) 

	58,15 
	58,15 

	64,23 
	64,23 

	58,25 
	58,25 

	51,70 
	51,70 

	50,31 
	50,31 




	Az egyetemes adatszolgáltatás adatai alapján megállapítható, hogy a vizsgált időszak végén a nyilvános állomásokról indított segélyhívások száma a nyilvános állomásokról indított teljes hívásszám 2,4%-át teszi ki, ami évente még mindig több, mint 76 ezer segélyhívást jelent. A nyilvános állomásról indított segélyhívások számának tendenciája enyhén csökkenő, a segélyhívások aránya a nyilvános állomásról indított teljes hívásszámhoz viszonyítva ugyanakkor növekvő arányú. 
	A nyilvános állomásokról indított segélyhívások számában a településmérettől függően a következő eltérések azonosíthatók. 
	9. táblázat: Nyilvános állomásokról indított segélyhívások településmérettől függően (forrás: egyetemes szolgáltatás) 
	A nyilvános állomásról indított segélyhívások aránya (%) alatt szereplő értékek a segélyhívások egyenletes eloszlását feltételező becslésen alapulnak. A becslés elvégzéséhez szükséges inputot tartalmazó „REPORT FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL on the effectiveness of the implementation of the single European emergency number '112'” kétévente megjelenő jelentésének következő kiadása 2024 decemberében várható, emiatt a 2022-es és 2023-as adatsorban n.a (nincs adat) jelzés szerepe
	Nyilvános állomásokról indított segélyhívások településmérettől függően, 2021-ben 
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	Településméret (háztartás) 
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	100 lakosra jutó segélyhívások hívások száma (db/év) 
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	Egy nyilvános állomásra jutó segélyhívások évi átlagos száma (db/állomás/év) 

	TD
	Span
	Nyilvános állomásról indított segélyhívások aránya (%) 
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	0-100 
	0-100 

	2,38 
	2,38 

	3,52 
	3,52 

	4,49% 
	4,49% 
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	100-200 
	100-200 

	2,43 
	2,43 

	8,78 
	8,78 

	4,59% 
	4,59% 
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	200-300 
	200-300 

	1,33 
	1,33 

	8,61 
	8,61 

	2,51% 
	2,51% 
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	300-400 
	300-400 

	1,51 
	1,51 

	13,32 
	13,32 

	2,86% 
	2,86% 


	TR
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	400-500 
	400-500 

	1,75 
	1,75 

	20,16 
	20,16 

	3,32% 
	3,32% 


	TR
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	500-1000 
	500-1000 

	1,07 
	1,07 

	18,61 
	18,61 

	2,02% 
	2,02% 


	TR
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	1000-5000 
	1000-5000 

	0,54 
	0,54 

	11,78 
	11,78 

	1,02% 
	1,02% 


	TR
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	5000-10000 
	5000-10000 

	0,40 
	0,40 

	9,86 
	9,86 

	0,76% 
	0,76% 


	TR
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	10000-30000 
	10000-30000 

	0,66 
	0,66 

	13,67 
	13,67 

	1,25% 
	1,25% 


	TR
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	30000-50000 
	30000-50000 

	0,71 
	0,71 

	13,43 
	13,43 

	1,33% 
	1,33% 


	TR
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	50000 felett 
	50000 felett 

	0,56 
	0,56 

	10,77 
	10,77 

	1,05% 
	1,05% 


	TR
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	Összesen 
	Összesen 

	0,76 
	0,76 

	11,69 
	11,69 

	1,44% 
	1,44% 




	Nyilvános állomásokról indított segélyhívások településmérettől függően, 2022-ben 
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	TD
	Span
	Egy nyilvános állomásra jutó segélyhívások évi átlagos száma (db/állomás/év) 
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	Nyilvános állomásról indított segélyhívások aránya (%) 
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	Span
	0-100 
	0-100 

	3,26 
	3,26 

	4,66 
	4,66 

	n.a. 
	n.a. 


	TR
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	100-200 
	100-200 

	2,21 
	2,21 

	7,77 
	7,77 

	n.a. 
	n.a. 


	TR
	Span
	200-300 
	200-300 

	1,43 
	1,43 

	9,11 
	9,11 

	n.a. 
	n.a. 


	TR
	Span
	300-400 
	300-400 

	1,59 
	1,59 

	13,82 
	13,82 

	n.a. 
	n.a. 


	TR
	Span
	400-500 
	400-500 

	1,64 
	1,64 

	18,68 
	18,68 

	n.a. 
	n.a. 


	TR
	Span
	500-1000 
	500-1000 

	1,14 
	1,14 

	19,71 
	19,71 

	n.a. 
	n.a. 


	TR
	Span
	1000-5000 
	1000-5000 

	0,57 
	0,57 

	12,31 
	12,31 

	n.a. 
	n.a. 


	TR
	Span
	5000-10000 
	5000-10000 

	0,48 
	0,48 

	11,50 
	11,50 

	n.a. 
	n.a. 


	TR
	Span
	10000-30000 
	10000-30000 

	0,61 
	0,61 

	13,57 
	13,57 

	n.a. 
	n.a. 


	TR
	Span
	30000-50000 
	30000-50000 

	0,52 
	0,52 
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	Nyilvános állomásokról indított segélyhívások településmérettől függően, 2023-ban 
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	A településméret növekedésével párhuzamosan a 100 lakosra jutó, nyilvános állomásról indított segélyhívások száma csökken, míg az egy nyilvános állomásra jutó segélyhívások átlagos száma nő. Az ellentétes irányú tendenciák között az összefüggést a nyilvános állomással való ellátottságban korábban már bemutatott különbségek teremtik meg (a nagyobb településeken egy nyilvános állomásra nagyobb népesség jut, a legalsó és a legfelső kategória között az eltérés nagyságrendi). Mindazonáltal a 100 lakosra jutó seg
	10. táblázat: Segélyhívások nyilvános állomások közötti megoszlása (forrás: egyetemes adatszolgáltatás) 
	Különböző mennyiségű segélyhívást lebonyolító nyilvános állomások aránya, 2021 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Településméret (háztartás) 

	TD
	Span
	0 hívás/év 

	TD
	Span
	1-5 hívás/év 

	TD
	Span
	5-10 hívás/év 

	TD
	Span
	10+ hívás/év 


	TR
	Span
	0-100 
	0-100 

	62% 
	62% 

	24% 
	24% 

	6% 
	6% 

	8% 
	8% 


	TR
	Span
	100-200 
	100-200 

	49% 
	49% 

	32% 
	32% 

	7% 
	7% 

	12% 
	12% 


	TR
	Span
	200-300 
	200-300 

	40% 
	40% 

	33% 
	33% 

	8% 
	8% 

	18% 
	18% 


	TR
	Span
	300-400 
	300-400 

	36% 
	36% 

	33% 
	33% 

	11% 
	11% 

	20% 
	20% 


	TR
	Span
	400-500 
	400-500 

	24% 
	24% 

	38% 
	38% 

	11% 
	11% 

	27% 
	27% 


	TR
	Span
	500-1000 
	500-1000 

	28% 
	28% 

	33% 
	33% 

	12% 
	12% 

	28% 
	28% 


	TR
	Span
	1000-5000 
	1000-5000 

	22% 
	22% 

	37% 
	37% 

	13% 
	13% 

	28% 
	28% 


	TR
	Span
	5000-10000 
	5000-10000 

	21% 
	21% 

	36% 
	36% 

	17% 
	17% 

	26% 
	26% 


	TR
	Span
	10000-30000 
	10000-30000 

	18% 
	18% 

	33% 
	33% 

	17% 
	17% 

	31% 
	31% 


	TR
	Span
	30000-50000 
	30000-50000 

	18% 
	18% 

	34% 
	34% 

	17% 
	17% 

	31% 
	31% 


	TR
	Span
	50000 felett 
	50000 felett 

	18% 
	18% 

	34% 
	34% 

	16% 
	16% 

	31% 
	31% 


	TR
	Span
	Összesen 
	Összesen 

	30% 
	30% 

	33% 
	33% 

	13% 
	13% 

	24% 
	24% 
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	A megoszlás tekintetében a települések között jelentős eltérések azonosíthatók, a legkisebb településeken a segélyhívást a vizsgált években nem bonyolító nyilvános állomások aránya közel 60%, addig az 5000 fő feletti településeken ez az arány már csak 16-23% körül alakul.  
	11. táblázat: A nyilvános állomásokról indított hívások számának településenkénti aránya 
	Különböző mennyiségű segélyhívást lebonyolító nyilvános állomások aránya, 2021 
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	A nyilvános állomásokról indított hívások számának településenkénti vizsgálata alapján hasonló különbségek fedezhetők fel: míg a legkisebb települések közel 60%-áról egy segélyhívást sem indítottak nyilvános állomásról a vizsgált években, addig az 5000 fő feletti települések esetén már nem található egy olyan település sem, ahonnan ne indítottak volna legalább egy segélyhívást. 
	3.2. Szolgáltatáselemek helyettesíthetősége 
	A nyilvános állomás szolgáltatás igénybevétele során a felhasználó jellemzően közterületen, vagy középületben elhelyezett telefonállomásról indíthat hívásokat. A szolgáltatás a visszahívhatóságot is 
	biztosítja, az elsődleges felhasználási cél azonban a hívásindítás. A felhasználók a szolgáltatást jellemzően akkor veszik igénybe, ha a hívások indítására nincs más lehetőség. Ez akkor fordulhat elő, ha a felhasználónak egyáltalán, vagy a hívás iránti igény felmerülésének időpontjában nincs hozzáférése telefonszolgáltatáshoz. A helyettesítés vizsgálata során ennek megfelelően elsősorban a telefonszolgáltatások, a kétirányú hangalapú kommunikációt lehetővé tevő online szolgáltatások, illetve a – részletesen
	A helyettesítési vizsgálatokkal kapcsolatban fontos hangsúlyozni, hogy az eltérő szabályozási cél miatt a vizsgálatok tartalmilag mást takarnak, mint a versenyjogi ügyekben (pl. Eht. 62-66. § szerinti eljárás) lefolytatott vizsgálatok. Az egyetemes szabályozás alapvető célja, hogy bizonyos, a társadalmi életben való részvételhez szükséges szolgáltatások elérhetőségét valamennyi fogyasztó, felhasználó számára biztosítsa abban az esetben is, ha a szolgáltatás elérhetősége vagy megfizethetősége piaci alapon és
	A telefonszolgáltatások penetrációja jelenleg széleskörű helyettesítési lehetőséget biztosít a felhasználók számára. A telefon előfizetéssel rendelkező felhasználók számára az ár sem jelent feltétlenül helyettesítési akadályt. Ugyanakkor telefon előfizetéssel rendelkező felhasználók általában fix havidíjakat fizetnek a szolgáltatás után. A nyilvános állomások használata során a felhasználó ilyen fix díjjal nem szembesül, ellenben az indított hívások ára jellemzően lényegesen magasabb, mint a telefon előfize
	A kétirányú hangalapú kommunikációt lehetővé tevő – a telefonszolgáltatáson kívüli – szolgáltatások elérhetőségéhez elsődlegesen internet hozzáférésre, valamint az adott alkalmazás letöltésére van szükség. Tovább korlátozza a helyettesítés lehetőségét, hogy az online telefonszolgáltatások esetében a hívott fél adott szolgáltatáson belüli elérhetősége nem minden esetben ismert, illetve biztosított, a belföldi hívószámok elérését ugyanakkor csak az alkalmazások kisebb része biztosítja.  
	Érdemes megvizsgálni továbbá, hogy a korábban azonosított helyettesítési lehetőséget igénybe venni nem képes fogyasztók között találhatók-e olyanok, akik számára az online telefonálás biztosíthatja a nyilvános állomásokról indított hívások helyettesítésének lehetőségét. Megállapítható, hogy olyan fogyasztók, akik internet hozzáféréssel igen, de mobil vagy helyhez kötött telefon hozzáféréssel nem rendelkeznek, nem találhatóak a piacon, másképpen fogalmazva az online telefonálást igénybe vevő fogyasztók a tel
	A leírtak alapján megállapítható, hogy a telefonszolgáltatások elérhetősége a helyettesítést nem biztosítja teljes körűen a fogyasztók számára és a helyettesítési lehetőség a telefonszolgáltatásra jelenleg nem előfizető fogyasztók számára nem elérhető el. A kétirányú hangalapú kommunikációt lehetővé tevő online szolgáltatások a helyettesítési lehetőségek választékát bővítik ugyan, a helyettesítési lehetőséggel rendelkező fogyasztók körét ugyanakkor érdemben nem bővítik. 
	A nyilvános állomások esetén külön vizsgálandó a segélyhívások helyettesíthetőségének a lehetősége, mivel ezen hívások esetében a hívás vészhelyzet elhárítására irányul, így a hívások kiesése kiemelt kockázatot jelent. (Viszonylag új szolgáltatásként elérhető bizonyos korosztályú és élethelyzetű személyek számára a gondosórának elnevezett készülék által biztosított szolgáltatás. A gondosóra szolgáltatása egy 0–24 órás diszpécserszolgálat és a kontaktszemélyek bevonásával működik. A jelzőeszköz használhatósá
	segélyhívót, a 112-t szükséges hívni, a gondosóra nem riaszt közvetlenül orvost, hatóságot, nem sürgősségi segélyhívó. Egyéb kimenő hívás indítására vagy külső hívás fogadására az eszköz nem alkalmas. Emiatt a gondosóra szolgáltatása a helyettesítési lehetőségek választékát nem bővíti.) A nyilvános állomásokról évente közel 77 ezer segélyhívást indítanak a felhasználók (összes segélyhívás hozzávetőleg másfél százaléka) és a segélyhívásoknak általában a 30-40%-a megtévesztő hívás (ezzel kapcsolatban lásd bőv
	segélyhívót, a 112-t szükséges hívni, a gondosóra nem riaszt közvetlenül orvost, hatóságot, nem sürgősségi segélyhívó. Egyéb kimenő hívás indítására vagy külső hívás fogadására az eszköz nem alkalmas. Emiatt a gondosóra szolgáltatása a helyettesítési lehetőségek választékát nem bővíti.) A nyilvános állomásokról évente közel 77 ezer segélyhívást indítanak a felhasználók (összes segélyhívás hozzávetőleg másfél százaléka) és a segélyhívásoknak általában a 30-40%-a megtévesztő hívás (ezzel kapcsolatban lásd bőv
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	. pontban). Ez alapján a nyilvános állomások megszüntetése esetén kb. 45-50 ezer – a nyilvános állomás környezetében felmerülő vészhelyzethez kapcsolódó – segélyhívást kell a felhasználóknak helyettesíteni. A segélyhívások helyettesítése – a normál hívásokhoz hasonlóan – a nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatások igénybevételével indított hívásokkal elméletileg lehetséges ugyan, azonban a helyettesítés lehetőségének – a hívás vészhelyzeti jellege miatt – minden esetben rendelkezésre kell állnia. Tekintett

	A nagyobb településeken ugyanakkor nagyobb a telefonellátottság, és nagyobb a közterületi mobilitás is, aminek köszönhetően még a csendesebb időszakokban (így például éjszaka) is könnyebben található olyan eszköz belátható távolságon belül, ahonnan indítható segélyhívás, tehát a helyettesítő szolgáltatások rendelkezésre állása kevésbé korlátozott, mint a kisebb településeken. Továbbá mivel a nagyobb településeken található nyilvános telefonállomások jelentős része úgynevezett duplafülke, azaz egy helyszínen
	3.3. Szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatok 
	A nyilvános állomások működtetése szolgáltatáselemet a 2018., illetve 2020. évi kijelölési határozatok alapján a Magyar Telekom, a Digi, a Vodafone és a Tarr nyújtják. A szolgáltatásnyújtás minőségi paraméterei tekintetében a 6/2015. NMHH rendelet a nyilvános állomások rendelkezésre állása (90%-os minimális rendelkezésre állás a nyilvános állomások összességére) és – az egy nyilvános állomással rendelkező települések állomásai tekintetében – a maximális üzemkiesés (48 óra) ideje tekintetében tartalmaz rende
	Az egyetemes adatszolgáltatás keretében az egyetemes szolgáltatóknak megküldött kvalitatív kérdésekre adott válaszokból a következők derültek ki: 
	 az egyetemes szolgáltatást a szolgáltatók elöregedett eszközparkon nyújtják, a szolgáltatási színvonal fenntartása jelentős és egyre növekvő költséget okoz számukra (az eszközpark cseréje gazdaságtalan lenne, a meglévő eszközökhöz ugyanakkor az alkatrészutánpótlás nehézségekbe ütközik); 
	 az egyetemes szolgáltatást a szolgáltatók elöregedett eszközparkon nyújtják, a szolgáltatási színvonal fenntartása jelentős és egyre növekvő költséget okoz számukra (az eszközpark cseréje gazdaságtalan lenne, a meglévő eszközökhöz ugyanakkor az alkatrészutánpótlás nehézségekbe ütközik); 
	 az egyetemes szolgáltatást a szolgáltatók elöregedett eszközparkon nyújtják, a szolgáltatási színvonal fenntartása jelentős és egyre növekvő költséget okoz számukra (az eszközpark cseréje gazdaságtalan lenne, a meglévő eszközökhöz ugyanakkor az alkatrészutánpótlás nehézségekbe ütközik); 

	 a készülékeket és a fülkéket érintő rongálás állandó problémát jelent (Szolgáltatói adatszolgáltatás alapján, az üzemeltetett nyilvános telefonállomások számának 2021-ben 2,09-szorosa, 2022-ben 
	 a készülékeket és a fülkéket érintő rongálás állandó problémát jelent (Szolgáltatói adatszolgáltatás alapján, az üzemeltetett nyilvános telefonállomások számának 2021-ben 2,09-szorosa, 2022-ben 


	1,42-szorosa, 2023-ban 0,88-szorosa azon rongálások száma, amik a telefonkészülékbe bedobott pénzérmék megszerzésére irányultak); 
	1,42-szorosa, 2023-ban 0,88-szorosa azon rongálások száma, amik a telefonkészülékbe bedobott pénzérmék megszerzésére irányultak); 
	1,42-szorosa, 2023-ban 0,88-szorosa azon rongálások száma, amik a telefonkészülékbe bedobott pénzérmék megszerzésére irányultak); 

	 az alacsony hívásforgalom mellett a nyilvános állomások üzemeltetése veszteséges; 
	 az alacsony hívásforgalom mellett a nyilvános állomások üzemeltetése veszteséges; 

	 a települési önkormányzatok egyre gyakrabban kérik a nyilvános telefonállomások – gyakran akár a településen található egyetlen nyilvános telefonállomás – megszüntetését településkép rombolása, kihasználatlanság, funkcióvesztés és egyéb, főleg közbiztonsággal összefüggő okok miatt; 
	 a települési önkormányzatok egyre gyakrabban kérik a nyilvános telefonállomások – gyakran akár a településen található egyetlen nyilvános telefonállomás – megszüntetését településkép rombolása, kihasználatlanság, funkcióvesztés és egyéb, főleg közbiztonsággal összefüggő okok miatt; 

	 a nyilvános telefonállomásokra vonatkozó kötelezettség jelen formájában nem indokolt, annak visszavonását, vagy a jelenlegi kötelezettség helyett településenként legalább egy darab segélyhívásra alkalmas berendezés (ami nem feltétlenül nyilvános telefonállomás) fenntartásának kötelezettségét és enyhébb lakosságszám-arányos kötelezettség fenntartását javasolják. 
	 a nyilvános telefonállomásokra vonatkozó kötelezettség jelen formájában nem indokolt, annak visszavonását, vagy a jelenlegi kötelezettség helyett településenként legalább egy darab segélyhívásra alkalmas berendezés (ami nem feltétlenül nyilvános telefonállomás) fenntartásának kötelezettségét és enyhébb lakosságszám-arányos kötelezettség fenntartását javasolják. 


	3.4. Szolgáltatáselemmel kapcsolatos fogyasztói igények 
	A nyilvános telefonállomás működtetése szolgáltatáselemmel kapcsolatos fogyasztói igényekre a tényleges használati adatokból lehet következtetni.  
	A tényleges használati adatok a 
	A tényleges használati adatok a 
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	. pontban részletesen bemutatásra kerültek. Az adatok alapján az látható, hogy a nyilvános állomásokról indított hívások száma évről-évre csökken, a szinte teljesen kihasználatlan (napi 1 hívás alatti forgalmú) nyilvános állomások aránya magas.  

	A nyilvános állomásokról indított hívásforgalom folyamatosan csökken, ennek ellenére a vezetékes hálózatokból indított hívásokon belüli forgalmi részesedése a 2019-es 0,78%-ról 2023-ra 1,00%-ra növekedett. 
	3.5. Nyilvános telefonállomás működtetése egyetemes szolgáltatáselemként való előírásának visszavonása esetén a fogyasztók társadalmi és gazdasági életben való teljes körű részvételére gyakorolt hatás 
	A nyilvános telefonállomások működtetése szolgáltatáselem egyetemes szolgáltatásként való előírásának visszavonása esetén a fogyasztóknak a nyilvános állomásokról indított hívásokat helyettesíteniük kell. A helyettesítő szolgáltatások vizsgálata során megállapításra került, hogy a telefonszolgáltatások elérhetősége a helyettesítést széleskörűen biztosíthatja a fogyasztók számára és a helyettesítési lehetőség a telefonszolgáltatásra jelenleg nem előfizető fogyasztók számára is elméletileg elérhető. Valószínű
	vennie. Bár az infrastruktúra fenntartása a kijelölt szolgáltatók részéről nyilvánvaló folyamatos anyagi terhet jelent, ugyanakkor ezen infrastruktúra megszüntetése, elbontása esetén annak esetleges újbóli megvalósítása jóval nagyobb beruházással jár.  
	4. Szolgáltatáselem fenntartásának indokoltsága 
	A 3. pontban elvégzett vizsgálatok alapján a következők állapíthatók meg: 
	 Szolgáltatáselem tényleges igénybevétele: a szolgáltatás igénybevétele alacsony, összességében a vezetékes hálózatokból indított hívásoknak az 1,00%-át indították nyilvános állomásról (amihez 0,07%-os forgalmi részesedés párosul). A segélyhívások mennyisége ugyanakkor továbbra is jelentősnek mondható, tendenciájában nem csökkenő. 
	 Szolgáltatáselem tényleges igénybevétele: a szolgáltatás igénybevétele alacsony, összességében a vezetékes hálózatokból indított hívásoknak az 1,00%-át indították nyilvános állomásról (amihez 0,07%-os forgalmi részesedés párosul). A segélyhívások mennyisége ugyanakkor továbbra is jelentősnek mondható, tendenciájában nem csökkenő. 
	 Szolgáltatáselem tényleges igénybevétele: a szolgáltatás igénybevétele alacsony, összességében a vezetékes hálózatokból indított hívásoknak az 1,00%-át indították nyilvános állomásról (amihez 0,07%-os forgalmi részesedés párosul). A segélyhívások mennyisége ugyanakkor továbbra is jelentősnek mondható, tendenciájában nem csökkenő. 

	 Helyettesítés lehetősége: A szolgáltatáselem helyettesíthetősége elméletileg a fogyasztók többsége részére a nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatásokon keresztül biztosítható. A segélyhívások kiválthatósága azonban korlátozott. Ugyanakkor a nagyobb településeken a jelenleg üzemeltett berendezés üzemeltetésével is biztosítható a segélyhívás indítás lehetősége a jelenlegivel hasonló szinten. 
	 Helyettesítés lehetősége: A szolgáltatáselem helyettesíthetősége elméletileg a fogyasztók többsége részére a nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatásokon keresztül biztosítható. A segélyhívások kiválthatósága azonban korlátozott. Ugyanakkor a nagyobb településeken a jelenleg üzemeltett berendezés üzemeltetésével is biztosítható a segélyhívás indítás lehetősége a jelenlegivel hasonló szinten. 

	 Szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatok: Az egyetemes szolgáltatók a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos minőségi és pénzügyi feltételeknek a vizsgált időszakban megfeleltek, a szolgáltatásnyújtás ugyanakkor az alacsony forgalom miatt veszteséget termel. 
	 Szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatok: Az egyetemes szolgáltatók a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos minőségi és pénzügyi feltételeknek a vizsgált időszakban megfeleltek, a szolgáltatásnyújtás ugyanakkor az alacsony forgalom miatt veszteséget termel. 

	 Fogyasztói igények: A tényleges használatra vonatkozó adatok és a piackutatási kérdésekre adott fogyasztói válaszok alapján a szolgáltatás iránti fogyasztói igény a társadalmi rétegek többsége részéről alacsony. Azon társadalmi csoportok, rétegek részéről, amelyek jellemzően tartósan a társadalom perifériájára szorultak, továbbra is mutatkozik fogyasztói igény. A nyilvános telefonállomásról kezdeményezett segélyhívások volumene összességében még mindig jelentős, nem csökkenő. 
	 Fogyasztói igények: A tényleges használatra vonatkozó adatok és a piackutatási kérdésekre adott fogyasztói válaszok alapján a szolgáltatás iránti fogyasztói igény a társadalmi rétegek többsége részéről alacsony. Azon társadalmi csoportok, rétegek részéről, amelyek jellemzően tartósan a társadalom perifériájára szorultak, továbbra is mutatkozik fogyasztói igény. A nyilvános telefonállomásról kezdeményezett segélyhívások volumene összességében még mindig jelentős, nem csökkenő. 

	 A szolgáltatáselem megszüntetésének hatásai: Az egyetemes szolgáltatáselem megszüntetése a segélyhívás indítás lehetőségének megszűnése miatt jelentős társadalmi kockázatokat jelentene. Bár az infrastruktúra fenntartása a kijelölt szolgáltatók részéről nyilvánvaló folyamatos anyagi terhet jelent, ugyanakkor ezen infrastruktúra megszüntetése, elbontása esetén annak esetleges újbóli megvalósítása jóval nagyobb beruházással jár. Ez a segélyhívások biztosítása szempontjából össztársadalmi szinten olyan jelent
	 A szolgáltatáselem megszüntetésének hatásai: Az egyetemes szolgáltatáselem megszüntetése a segélyhívás indítás lehetőségének megszűnése miatt jelentős társadalmi kockázatokat jelentene. Bár az infrastruktúra fenntartása a kijelölt szolgáltatók részéről nyilvánvaló folyamatos anyagi terhet jelent, ugyanakkor ezen infrastruktúra megszüntetése, elbontása esetén annak esetleges újbóli megvalósítása jóval nagyobb beruházással jár. Ez a segélyhívások biztosítása szempontjából össztársadalmi szinten olyan jelent


	A leírtak alapján a nyilvános telefonállomások működtetése szolgáltatáselem módosított formában (segélyhívás fenntartásának lehetősége) történő fenntartása – az egyetemes szolgáltatók terheinek jelentős enyhítése mellett – továbbra is indokolt.  
	5. Nyilvános telefonállomás üzemeltetése szolgáltatáselem pontos tartalma 
	A Rendelet 23. § (2) bekezdése szerint, ha az elvégzett vizsgálatok alapján valamely szolgáltatáselemre vonatkozó egyetemes szolgáltatási kötelezettség további fenntartása vagy módosított formában történő fenntartása indokolt, akkor az Elnök meghatározza a szolgáltatáselem pontos tartalmát. A 4. pontban foglalt indokok alapján a nyilvános telefonállomások működtetése egyetemes szolgáltatáselemként, módosított formában történő fenntartása továbbra is indokolt. A jelen pont bemutatja a szolgáltatáselem indoko
	5.1. Jogszabályi keretek 
	A Rendelet 25-26. §-a alapján, amennyiben az Elnök az elvégzett vizsgálatok eredményeként olyan szolgáltatáselemet azonosít, amely esetében az egyetemes szolgáltatási kötelezettség további fenntartása indokolt, a vizsgálatok eredményének közzétételét követő 60 napon belül a Hatóság internetes honlapján az egyetemes szolgáltatáselem vonatkozásában ajánlati felhívást tesz közzé, amely a következőket tartalmazza: 
	a) az ajánlati felhívás tárgyát; 
	a) az ajánlati felhívás tárgyát; 
	a) az ajánlati felhívás tárgyát; 

	b) az egyetemes szolgáltatáselemmel ellátandó földrajzi terület meghatározását; 
	b) az egyetemes szolgáltatáselemmel ellátandó földrajzi terület meghatározását; 

	c) az egyetemes szolgáltatáselem tartalmát, nyújtásának pénzügyi, minőségi feltételeit; 
	c) az egyetemes szolgáltatáselem tartalmát, nyújtásának pénzügyi, minőségi feltételeit; 

	d) az egyetemes szolgáltatáselem nyújtása megkezdésének időpontját és az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásának időtartamát; 
	d) az egyetemes szolgáltatáselem nyújtása megkezdésének időpontját és az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásának időtartamát; 

	e) az ajánlat benyújtásának határidejét és helyét, valamint az ajánlat benyújtásának módját és formáját; 
	e) az ajánlat benyújtásának határidejét és helyét, valamint az ajánlat benyújtásának módját és formáját; 

	f) a személyi, részvételi feltételeket; 
	f) a személyi, részvételi feltételeket; 

	g) a szakmai alkalmasságra vonatkozó feltételeket, továbbá az ajánlathoz csatolandó dokumentumokat, nyilatkozatokat; 
	g) a szakmai alkalmasságra vonatkozó feltételeket, továbbá az ajánlathoz csatolandó dokumentumokat, nyilatkozatokat; 

	h) az ajánlatok értékelésének elbírálási, súlyozási szempontjait, amelyek szerint valamely ajánlat a legjobb ajánlatnak minősülhet; és 
	h) az ajánlatok értékelésének elbírálási, súlyozási szempontjait, amelyek szerint valamely ajánlat a legjobb ajánlatnak minősülhet; és 

	i) az ajánlati felhívásban foglaltak megsértésének jogkövetkezményét. 
	i) az ajánlati felhívásban foglaltak megsértésének jogkövetkezményét. 


	A Rendelet 27. §-a alapján a szolgáltatáselem nyújtására vonatkozó ajánlat más szolgáltató szolgáltatásának igénybevételével is tehető. A felsorolt ajánlati elemek közül a b), c), d) pontok vonatkoznak a szolgáltatás tartalmára, míg a h) pont az elbírálás szempontjait, az e), f), g) és i) pontok pedig az ajánlat benyújtásával kapcsolatos egyéb követelményeket rögzítik. A jelen vizsgálat a rendelet 23. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelően a szolgáltatáselem tartalmával kapcsolatos szempontokat tekinti
	A szolgáltatáselem tartalmának meghatározása során az Eht.-ban, és a Rendeletben foglalt következő szabályok figyelembe vétele szükséges. 
	A szolgáltatás tartalmának meghatározása során figyelembe veendő rendelkezést tartalmaz továbbá a Rendelet 38. §-a, amely szerint a szolgáltatáselem nyújtására kijelölt egyetemes szolgáltató a kijelölési határozatban előírt kötelezettségek teljesítéséről a kijelölési határozatban rögzített rendszerességgel és tartalommal adatot szolgáltat az Elnök részére. 
	5.2. Szolgáltatáselem pontos tartalmának meghatározása 
	A továbbiakban a szolgáltatáselem tartalma a korábban leírtaknak megfelelően a Rendelet 26. § (1) bekezdés b), c), d) és h) pontjaiban található szempontoknak megfelelően kerül meghatározásra. Az egyes szempontok vizsgálatát követően minden esetben dőlt betűvel, bekeretezve kiemelésre kerül a szolgáltatáselem adott szemponthoz kapcsolódóan tervezett tartalma. 
	5.2.1. Szolgáltatáselemmel ellátandó földrajzi terület 
	A szolgáltatásnyújtás a szolgáltatáselem Rendelet 23. § (1) bekezdés a) pontja szerinti meghatározásának megfelelően országos kiterjedésű, ami azt jelenti, hogy a kijelölt egyetemes szolgáltatónak vagy szolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy a fogyasztók az ország teljes területén elérjék az egyetemes szolgáltatáselem keretében nyújtott szolgáltatást. A szolgáltatáselem nyújtásának legkisebb területi egysége a földrajzi számozási terület. Ennek megfelelően a kijelölő határozatnak vagy a hatósági szerződésn
	Az egyetemes szolgáltatáselemmel ellátandó földrajzi terület a leírtaknak megfelelően országos kiterjedésű. A kijelölt egyetemes szolgáltatónak vagy szolgáltatóknak a kijelölő határozatban vagy a hatósági szerződésben foglaltak szerinti területen – melynek legkisebb egysége a földrajzi számozási terület – kell biztosítania vagy biztosítaniuk a szolgáltatást. 
	5.2.2. Szolgáltatáselem keretében nyújtott szolgáltatás 
	Az egyetemes szolgáltatáselem nyújtására kijelölt egyetemes szolgáltatónak vagy szolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy a fogyasztók az ország teljes területén elérjék a segélyhívó szolgáltatást.  
	A kijelölt egyetemes szolgálatónak a segélyhívások eljuttatásával kapcsolatos kötelezettséget arra alkalmas készülékeken kell biztosítania (továbbiakban: segélyhívás indítására alkalmas berendezés), amit megvalósíthat például 
	 önálló nyilvános telefonállomás,  
	 önálló nyilvános telefonállomás,  
	 önálló nyilvános telefonállomás,  

	 önálló nyilvános segélyhívó eszköz,  
	 önálló nyilvános segélyhívó eszköz,  

	 reklámfelülettel kombinált nyilvános telefonállomás,  
	 reklámfelülettel kombinált nyilvános telefonállomás,  

	 reklámfelülettel kombinált nyilvános segélyhívó eszköz,  
	 reklámfelülettel kombinált nyilvános segélyhívó eszköz,  

	 információs panellel kombinált nyilvános telefonállomás,  
	 információs panellel kombinált nyilvános telefonállomás,  

	 információs panellel kombinált nyilvános segélyhívó eszköz,  
	 információs panellel kombinált nyilvános segélyhívó eszköz,  

	 értékesítő automatával kombinált nyilvános telefonállomás,  
	 értékesítő automatával kombinált nyilvános telefonállomás,  

	 értékesítő automatával kombinált nyilvános segélyhívó eszköz,  
	 értékesítő automatával kombinált nyilvános segélyhívó eszköz,  

	 utcabútorral kombinált nyilvános telefonállomás, vagy  
	 utcabútorral kombinált nyilvános telefonállomás, vagy  

	 utcabútorral kombinált nyilvános segélyhívó eszköz.  
	 utcabútorral kombinált nyilvános segélyhívó eszköz.  


	üzemeltetésével. 
	A nagyobb településeken a jelenleg üzemeltett nyilvános állomásnál kevesebb segélyhívás indítására alkalmas berendezéssel is biztosítható a segélyhívás indítás lehetősége a jelenlegivel hasonló szinten, ezért az egyetemes szolgáltatói terheket is figyelembe véve célszerű a segélyhívásra 
	alkalmas berendezések (ami lehet nyilvános telefonállomás is) elhelyezésének sűrűségével kapcsolatos előírások enyhítése. 
	A kijelölt egyetemes szolgáltató egy adott településen minden megkezdett négyezer lakosonként legalább egy darab, négyezer főnél kisebb lélekszámú település esetében településenként legalább egy darab segélyhívás indítására alkalmas berendezést köteles működtetni.  
	5.2.3. Szolgáltatáselem nyújtásával kapcsolatos egyéb feltételek 
	Az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásával kapcsolatos műszaki-gazdasági feltételeket a korábban hatályos 6/2015. NMHH rendelet 19-20. §-ai tartalmazták. A 6/2015. NMHH rendeletet a Rendelet 2020. december 21-én hatályos 46. §-a hatályon kívül helyezte. A műszaki-gazdasági feltételek hiánya az egyetemes szolgáltatók szolgáltatási képességeit hátrányosan befolyásolnák, ezért indokolt azokat jelen pontban rögzíteni.  
	A segélyhívás indítására alkalmas berendezést az egyetemes szolgáltató olyan helyen és úgy köteles elhelyezni, hogy az a nap bármelyik szakában, tehát 0-24 órában használható legyen, és a környezeti hatások ne tegyék lehetetlenné a szolgáltatás igénybevételét. 
	A segélyhívás indítására alkalmas berendezést úgy szükséges kialakítani, hogy arról egyértelműen megállapítható legyen, hogy segélyhívás indítására alkalmas.  
	A segélyhívás indítására alkalmas berendezés használatát - lehetőség szerint - a felszerelés helyén elhelyezett, magyar és legalább egy idegen nyelvű, jól olvasható és jól érthető - piktogramokat is tartalmazó - információs útmutató táblával kell segíteni, amelyen az egyetemes szolgáltatónak fel kell tüntetni a híváshoz szükséges műveleteket. 
	A segélyhívás indítására alkalmas berendezésnek képesnek kell lennie az Eht.  188. § 118. pontjában meghatározott segélyhívás lebonyolítására. 
	5.2.4. Szolgáltatáselem nyújtásának minőségi feltételei 
	Az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásával kapcsolatos minőségi feltételeket a korábban hatályos 6/2015. NMHH rendelet 21. §-a tartalmazta. E rendeletet a Rendelet 2020. december 21-én hatályos 46. §-a hatályon kívül helyezte. A minőségi feltételek hiánya az egyetemes szolgáltatók szolgáltatási képességeit hátrányosan befolyásolnák, ezért indokolt azokat jelen pontban rögzíteni.  
	Az egyetemes szolgáltató a segélyhívás indítására alkalmas berendezéseket úgy köteles üzemeltetni, hogy azok mindegyike alkalmas legyen az Eht. 188. § 118. pontjában meghatározott segélyhívás megfelelő igénybevételére, továbbá a segélyhívás indítására alkalmas berendezések egyetemes szolgáltatónak felróható okból történő üzemkiesése nem haladhatja meg a 12 órát, amelyet a meghibásodásnak az egyetemes szolgáltató tudomására jutásától kell számítani. 
	5.2.5. Szolgáltatáselem nyújtásának pénzügyi feltételei 
	A szolgáltatás kiskereskedelmi ára általában befolyásolja a szolgáltatás eredményességét, illetve a szolgáltatásnyújtáshoz kapcsolódó esetleges veszteség mértékét. A segélyhívó szolgáltatás elérését az egyetemes szolgáltató díjmentesen köteles biztosítani, az egyetemes szolgáltatásból közvetlen bevétele tehát nem származik. Az egyetemes szolgáltatónak ugyanakkor a szolgáltatásnyújtáshoz kapcsolódóan nyújtott egyéb szolgáltatásokból (pl. segélyhívás indítására alkalmas berendezésen nyújtott telefonszolgáltat
	keletkezik, a Rendelet biztosítja, hogy az egyetemes szolgáltató – kérelmére – az egyetemes szolgáltatás nyújtásából keletkező nettó, kizárólag üzleti szempontok alkalmazása esetén elkerülhető és méltánytalan tehernek minősülő költségeit a Hatóság megtérítse. 
	Ajánlat benyújtásának hiányában vagy érvénytelen ajánlat esetén a Hatóság a kijelölési határozatban rögzíti a szolgáltatásnyújtás pénzügyi feltételeit. Ebben az esetben – mivel a segélyhívások indítását az egyetemes szolgáltatónak díjmentesen kell biztosítania – a kijelölési határozat az erre vonatkozó kötelezettséget rögzíti. A szolgáltatásnyújtáshoz kapcsolódóan esetlegesen nyújtott egyéb szolgáltatásokhoz (pl. telefonszolgáltatás) kapcsolódóan a kijelölési határozatban a Hatóság nem határoz meg díjakat. 
	Az egyetemes szolgáltató a segélyhívás indítására alkalmas berendezéseket úgy köteles üzemeltetni, hogy a segélyhívások lebonyolítását ingyenesen biztosítsa. Nyilvános telefonállomások üzemeltetése esetén a nem segélyhívások esetében az egyetemes szolgáltató a díjakat szabadon állapíthatja meg. 
	5.2.6. A szolgáltatásnyújtás kezdő időpontja és időtartama 
	A Rendelet 34. §-a szerint a szolgáltatáselem nyújtására kijelölt egyetemes szolgáltató a szolgáltatást a kijelölési határozatban, illetve a hatósági szerződésben foglalt részletes feltételek alapján biztosítja.  
	A szolgáltatásnyújtás kezdő időpontja a kijelölési határozatban, illetve – amennyiben az egyetemes szolgáltató az egyetemes szolgáltatás nyújtása tárgyában hatósági szerződést köt, akkor – a hatósági szerződésben rögzített időpont. A szolgáltatásnyújtás időtartama legalább három év. Az Elnök a szabályozást háromévente felülvizsgálja, és szükség esetén módosítja. 
	5.2.7. Adatszolgáltatás 
	A Rendelet 38. §-a szerint a szolgáltatáselem nyújtására kijelölt egyetemes szolgáltató a kijelölési határozatban előírt kötelezettségek teljesítéséről a kijelölési határozatban rögzített rendszerességgel és tartalommal adatot szolgáltat az Elnök részére.  
	Az adatszolgáltatás alapvetően kettős célt szolgálhat, egyrészt segíti a szolgáltatásnyújtás megfelelőségének ellenőrzését, másrészt segíti az Elnököt a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos döntés megalapozása során. Az adatszolgáltatásnak tehát egyrészt a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos minőségi, pénzügyi és egyéb feltételeknek való megfeleléssel kapcsolatos információkra, másrészt a szolgáltatás tényleges igénybevételre vonatkozó adatokra kell kiterjednie.  
	A leírtak alapján a következő adatok, információk rendszeres (évenkénti) benyújtásának előírása indokolt az egyetemes szolgáltató számára: 
	- az egyetemes szolgáltató által üzemeltetett segélyhívás indítására alkalmas berendezések helyszíne egyedi azonosító, település és a GPS koordináta megadásával, típusba (így például önálló nyilvános telefonállomás, vagy önálló nyilvános segélyhívó eszköz, vagy reklámfelülettel kombinált nyilvános telefonállomás, vagy reklámfelülettel kombinált nyilvános segélyhívó eszköz, stb.) sorolással, 
	- az adatszolgáltatás tárgyidőszakában átépített, megszüntetett vagy újonnan telepített segélyhívás indítására alkalmas berendezésekre vonatkozó információk (helyszín GPS koordinátával azonosítva, berendezés típusa, átépítés, telepítés dátuma), 
	- a működőképes segélyhívás indítására alkalmas berendezéseknek az összes általa üzemeltetett segélyhívás indítására alkalmas berendezéshez viszonyított aránya százalékban kifejezve, havonta és évente összesen, 
	- a segélyhívás indítására alkalmas berendezések üzemkiesésének órában kifejezett időtartama berendezésenként. 
	5.3. Szolgáltatáselem tervezett tartalma (összefoglaló táblázat) 
	Jelen pont az 5.1., 5.2. pontokban lefolytatott vizsgálatok eredményét egy táblázatban foglalja össze. 
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