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HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag) Eindke (a tovabbiakban: EIndk) a
.Kbzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez”
megnevezésli nagykereskedelmi piac azonositasara, az érintett piacon fennalldé verseny
hatékonysaganak elemzésére, az érintett piacon jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatok
azonositasara hivatalbdl inditott eljaras soran

megallapitotta,
hogy a fenti piacon a kdvetkezd hat elkiilonilt piac azonosithato:

l.a szamu piac: Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci
termékekhez Magyarorszag teruletének — az elektronikus hirk6zl halézatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervérdl és az azonositégazdalkodas rendjérdl sz6l6 14/2020. (X11.15.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: ANFT) 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott — 1, 22, 23, 26, 34, 35,
36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85,
87, 92, 93, 94, 96, 99 hivészamu szamozasi terlletein, kivéve az 1.b és 1.c piacok részeként
azonositott teleplléseket és févarosi kerlleteket.

1.b szamu piac: Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa témegpiaci
termékekhez Adacs, Andornaktalya, Apc, Atkar, Baja, Balaton, Batmonostor, Bator, Bodmér, Budapest
02. ker., Budapest 16. ker., Budapest 17. ker., Budapest 18. ker., Budapest 20. ker., Budapest 22. ker.,
Bikkzsérc, Cegléd, Csakvar, Csatalja, Cserépfalu, Csékakd, Demjén, Domoszl6, Dozmat, Ebes,
Edelény, Egerbocs, Egercsehi, Egerszalok, Erd, Erk, Farmos, Fegyvernek, Fiizesabony, Gant,
Gencsapati, Hercegszanto, Heréd, Hort, Kerecsend, Laskod, Maklar, Martonvasar, Mez8keresztes,
Moha, Nagykozar, Nagyvarsany, Nagyvisnyd, Noégrad, Noszvaj, Pilisjaszfalu, Pilisszentivan,
Pilisszentlaszlé, Polgardi, Rakoécziujfalu, Sajoszoged, Sarkeresztes, Solymar, Szentistvan,
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Szigetmonostor, Tapiészele, Tarnaérs, Telki, Tinnye, Tiszaujvaros, Tordas, Torony, Ujszilvas, Urhida,
Vaskut, Vécs telepliléseken, illetve févarosi kerlletekben.

1.c szamu piac: Kdzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tOmegpiaci
termékekhez Alsodrs, Alsévadasz, Anarcs, Aszald, Bacsalmas, Balatonfired, Barand, Bekdlce,
Bélapatfalva, Berente, Berettydujfalu, Berkenye, Besenydd, Besenyszog, Bogacs, Boldva,
Borsodnadasd, Bucsu, Budadrs, Budapest 01. ker., Budapest 04. ker., Budapest 05. ker., Budapest
06. ker., Budapest 07. ker., Budapest 08. ker., Budapest 09. ker., Budapest 10. ker., Budapest 11. ker.,
Budapest 13. ker., Budapest 14. ker., Budapest 15. ker., Budapest 19. ker., Budapest 21. ker.,
Bukkmogyorésd, Bukkszentkereszt, Bukkszentmarton, Csobanka, Csopak, Debrecen, Detk, Ecséd,
Eger, Egerbakta, Egerszélat, Farkaslyuk, Fehérgyarmat, Fehérvarcsurgo, Fels6ors, Felsétarkany,
Fels6zsolca, Gardony, Gyongyds, Gyongyosfalu, Gydngydssolymos, Gyulahaza, Gyuro,
Hajdub6szérmény, Hajduszoboszld, Halmajugra, Hangacs, Hatvan, Hevesaranyos, Hosszuhetény,
Iszkaszentgyorgy, Isztimér, Janoshalma, Jend, Kajaszd, Kantorjanosi, Kazincbarcika, Kelebia,
Kincsesbanya, Kiskunhalas, Kisvarsany, Kisszallas, Komld, Készarhegy, Kételek, Lénarddardc, Lovas,
Lérinci, Ludas, Magyaralmas, Mélykut, Mikofalva, Miskolc, Ménosbél, Mér, Nagyfiged, Nagykallo,
Nagykanizsa, Nagytalya, Narai, Novaj, Nyirgyulaj, Nyirpazony, Nyirtét, Nyomar, Ofehértd, Onga,
Ostoros, Paloznak, Pécs, Perenye, Petéfibanya, Pilisvorosvar, Pilisszantd, Pilisszentkereszt,
Pispokladany, Romonya, Sajoords, Sarszentmihaly, Sopron, Sopte, Szarliget, Szarvaskd,
Szazhalombatta, Székesfehérvar, Szendehely, Szikszd, Szilvasvarad, Szombathely, Szomolya,
Szucs, Téplanszentkereszt, Tard, Tarnazsadany, Tarnok, Tatabanya, Tiszasuly, Tompa,
Torokszentmiklos, Ujfehértd, Velence, Zagyvaszantd, Ziliz telepliléseken, illetve févarosi keriiletekben.

2.a piac: Kézponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa témegpiaci termékekhez
Magyarorszag teriletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott — 24,
25, 27, 28, 29, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivoszdmu szamozasi terlletein, kivéve a 2.b és
2.c piacok részeként azonositott teleplléseket.

2.b piac: Kdzponti hozz&férés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositdsa tdmegpiaci termékekhez
Békés, Békéscsaba, Bénye, Domos, Esztergom, Etes, Gomba, Go&od, Jaszarokszallas,
Jaszfels6szentgyorgy, Kiskunlachaza, Matraszele, Mende, Monor, Nagyboérzsény, Nagykata,
Nagymaros, Perkata, Szentmartonkata, Szokolya, Tura, Ull8, Vacszentlaszld, Vecsés telepiiléseken.

2.c piac: Kézponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa témegpiaci termékekhez
Adony, Ajka, Almaskamaras, Alsénémedi, Annavdlgy, Apatfalva, Bag, Bajna, Bajoét, Balatonfékajér,
Baracs, Békésszentandras, Bernecebarati, Besnyd, Bordany, Bugyi, Csabacsid, Csajag,
Csanadpalota, Csolnok, Csongrad, Dabas, Dag, Dany, Délegyhaza, Deszk, Dévavanya, Doboz,
Dombiratos, DOmso6d, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Egyhazasgerge, Epodl, Ercsi,
Fels6pakony, Ferencszallas, Forraskut, Flizesgyarmat, Galgahéviz, Gyal, Gyula, Hernad, Hévizgyork,
Hédmezévasarhely, Iklad, Inarcs, Ipolydamasd, Ipolytarnéc, Ipolytdlgyes, Ivancsa, Jaszapati,
Jaszfényszaru, Jaszjakéhalma, Jaszkisér, Kakucs, Karancssag, Kartal, Kemence, Kesztdlc,
Kevermes, Kisapostag, Kisbarkany, Kishartyan, Kisléd, Kistelek, Kiszombor, Klarafalva, Koka,
Kondoros, Kosd, Késpallag, Korésladany, Koérdstarcsa, Kunagota, Kibekhaza, Kiingods, Leanyvar,
Letkés, Litke, Lucfalva, Magyarbanhegyes, Magyarcsanad, Magyarpolany, Mako, Marianoszira,
Markhaza, Martély, Mez&berény, Mezébfalva, Mezb6hegyes, Mez6komarom, Mezbékovacshaza,
Mihalygerge, Mindszent, Mogyorésbanya, Mérahalom, Nagybanhegyes, Nagybarkany, Nagykamaras,
Nagykaracsony, Nagykeresztir, Nagylak, Nagyszénas, Nagyvenyim, Noszlop, Ocsa, Oroshaza,
Orkény, Orménykut, Ottémds, Perécsény, Pilis, Piliscsév, Pusztaféldvar, Pusztamérges,
Pusztamonostor, Pusztaszer, Rackeve, Sagujfalu, Samsonhaza, Sandorfalva, Sarisap, Sarkad,
Sarosd, Séarszentagota, Soshartyan, Szabadegyhaza, Szabadhidvég, Szarvas, Szeged, Szegvar,
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Székkutas, Szentlérinckata, Szigethalom, Szilaspogony, Szob, Taborfalva, Tapidbicske, Tapidsag,
Tapidszentmarton, Tat, Telekgerendas, Tésa, Tiszasziget, Tokod, Tokodaltaro, Ujhartyan, Ujszentivan,
Uny, Uliés, Vamosmikola, Veresegyhaz, Zabar, Zebegény, Zsambok, Zsombo telepiiléseken.

Az EIn6k az 1.a és a 2.a piacokat érintett piacként azonositotta.

Az EIndk az érintett piacokon a fennallé verseny hatékonysagat elemezte és jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatoként azonositotta az alabbi szolgaltatokat (a tovabbiakban egyltt: Szolgaltatd):

Az 1.a szamu érintett piacon

e a Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikédé Részvénytarsasagot (székhelye: 1097
Budapest, Kényves Kalman koérat 36.; cégjegyzékszama: 01-10-041928, a tovabbiakban:
Magyar Telekom vagy MT) és a

o KalaszNet Kabel TV Korlatolt Felel8sségl Tarsasagot (székhelye: 1097 Budapest, Konyves
Kalman korut 36.; cégjegyzékszama: 01-09-997095, a tovabbiakban: Kalasznet)

A 2.a szamu érintett piacon

e az AH Infrastruktura Szolgaltatoé Zartkorien Mikodd Részvénytarsasagot (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korut 39.; cégjegyzékszama: 01-10-142900),

e az AH Média Kereskedelmi Zartkérlen M{kodd Részvénytarsasagot (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina kérut 39.; cégjegyzékszama: 01-10-142899),

e a D-Infrastruktura Tavkozlési Korlatolt Felelésségi Tarsasagot (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina korut 39.; cégjegyzékszama: 01-09-430652),

e a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina kérut 39.; cégjegyzékszama: 01-09-667975, a tovabbiakban: Digi),

e azlnvitech ICT Infrastructure Korlatolt Felel6sségi Tarsasagot (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina korut 39.; cégjegyzékszama: 01-09-430651)

e az Invitech ICT Services Korlatolt Felel6sségl Téarsasagot (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina korut 39.; cégjegyzékszama: 01-09-414291)

e az InviTechnocom Korlatolt Felelésségil Tarsasagot (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korat 39.; cégjegyzékszama: 01-09-414628) és

e aVodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkorien Mikodé Részvénytarsasagot (székhelye:
1112 Budapest, Boldizsar utca 2.; cégjegyzékszama: 01-10-044159, a tovabbiakban:
Vodafone).

Az 1.b, 1.c, 2b és 2.c piacokat az EIn6k nem azonositotta érintett piacként. Ennek megfeleléen az EIndk
a PC/17920-63/2017. szadmu hatédrozatban a ,K6ézponti hozzaférés helyhez kotoétt nagykereskedelmi
biztositasa tomegpiaci termékekhez” elnevezési piacok érintett piacként valé azonositasat és a Magyar
Telekom, a Digi és a Vodafone jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatéként valé azonositasat az
1.b, 1.c, 2.b és 2.c szamu piacok tekintetében megsziinteti.

Az EInék a PC/17920-63/2017. szamu hatarozat rendelkezé részének |. A)-D) pontja szerinti
kotelezettségek alkalmazasat a jelen hatarozat szerinti 1.b, 1.c, 2.b és 2.c szdmu piacokhoz tartozé
foldrajzi terlletek vonatkozasaban — a kotelezettség alabbiak szerint szabalyozott atmeneti hatalyban
tartasaval — megsziinteti:

A PC/17920-63/2017. szamu hatarozat szerinti kotelezett szolgaltato, illetve annak jogutddja a jelen
hatarozat szerinti 1.b, 1.c, 2.b és 2.c szamu piacokon tovabbra is koteles megfelelni a PC/17920-
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63/2017. szamu hatarozat rendelkezé része |. A)-D) pontjaban foglalt kdtelezettségeknek az ott foglalt
feltételek szerint és terilleti hatallyal a kotelezettségek eldirasa, fenntartasarél vagy moédositasa
targyaban meghozandé hatarozatban meghatarozott idépontig.

A jelen hatarozat szerinti 1.b, 1.c, 2.b és 2.c szamu piacok érintett piacként torténd azonositasanak
megsziintetése és e piacok tekintetében a jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatoként valo
azonositas megszintetése nem érinti a PC/17920-63/2017. szamu hatarozat szerinti tovabbi érintett
piacokon a kételezettségek ott foglalt feltételek szerint és teruleti hatallyal térténd alkalmazasat.

Amennyiben jelen hatarozat véglegessé valasat kdvetéen a hatarozat idébeli hatalya alatt a Szolgaltato
tekintetében jogutddlas kdvetkezik be, akkor a kiesé tigyfél helyébe a jogutddja lép. Jelen véglegessé
valt hatarozat esetén a Szolgaltaté jogutddjanak minésul az a harmadik személy is, akire az eredeti
(jogeldd) kotelezett Ugyfél a tevékenysége végzésének feltételeit megallapodas alapjan atruhazza.

Az EIndk hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. Az EIndk hatarozataval szemben kbdzigazgatasi
per kezdeményezhetd, a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevelet a hatarozat kozlésétdl
szamitott harminc napon belll kell az EInékh6éz benyujtani. A targyalas tartasat a felperes a
keresetlevélben kérheti. A keresetlevelet az elektronikus Gigyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol szolo 2015. évi. CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 9. § (1) bekezdése
szerinti felperes és jogi képviseld kizarolag elektronikus uton, a jogszabalyban meghatarozott médon
terjesztheti eld.

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Akinek jogat, jogos
érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal elbidézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetlenal
fenyeget6 hatrany elharitasa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara okot add
allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a birdsagtél az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet.
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Indokolas

Az elektronikus hirkézlésrdl szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (2) bekezdése
alapjan, az Eht. 10. § (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt hataskérben eljarva ismételten lefolytattam
az Eht. 62-65.. §-a szerinti, a piacmeghatarozasra, a jelent6s piaci erével rendelkez6 szolgaltatéd
azonositasara iranyulo eljarast.

A piacmeghatarozas és a jelentés piaci erejli szolgaltatok azonositdsa soran az Eht. 62. § (2)
bekezdésére, valamint az Eht. 24. § (2) bekezdésére tekintettel, az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési
Kodex létrehozasarol sz616 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
(a tovabbiakban: Kédex) 38. cikk (1) bekezdése alapjan az Eurdpai Uni6 Bizottsaga (a tovabbiakban:
Bizottsag) altal kiadott ajanlasok, igy kulonésen az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex
létrehozasardl szold (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan el6zetes
szabalyozas ala vonhato érintett elektronikus hirkdzlési agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrdl
sz06106, 2020. december 18-i (EU) 2020/2245 Ajanlas (a tovabbiakban: 2020/2245/EU Ajanlas), valamint
a Bizottsag altal kiadott iranymutatasok, igy kulénésen a 2018/C 159/01. szamu iranymutatas (a
tovabbiakban: Irdanymutatasok) altal a piacmeghatarozas és a piacelemzés kérében meghatarozott
jogalkalmazéi elvek és szempontok, valamint az ott rogzitett modszertan, eljarasjogi intézmények,
eszkozok, fogalmak, meghatarozasok, a versenyjog vonatkozd szabalyai, a korabbi piacelemzési
eljarasok soran kialakult jogalkalmazéi gyakorlat (igy féként a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.418/2008/11
és 2.Kf.27.139/2010/6. szamu, valamint a Legfelsébb Birésag Kfv.IV.37.230/2007/7. és
Kfv.IV.38.118/2010. szamu itéletei) és a magyar elektronikus hirkdzlési piac sajatossagainak
figyelembevételével jartam el. Az eljaras soran figyelembe vettem tovabba a piacelemzéssel és a
jelentés piaci erbvel rendelkez6 szolgaltatok onkéntes koételezettségvallalasaval kapcsolatos
szabalyokrol sz6l6 16/2020. (X1, 17.) NMHH rendeletben (a tovabbiakban: 16/2020. NMHH rendelet)
foglaltakat.

Az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok k6zds keretszabalyozasardl
sz06l6 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan el6zetes szabalyozas ala vonhato
érintett elektronikus hirk6zlési agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrol szolé 2014/710/EU Ajanlas
(a tovabbiakban: 2014/710/EU Ajanlas) melléklete szerinti 3.b). szamu ,Kdzponti hozzaférés helyhez
kotott nagykereskedelmi biztositasa tOmegpiaci termékekhez” elnevezésl piacot a 2020/2245/EU
Ajanlas mar nem minésitette ex ante piacszabalyozasi szempontbdl érintettnek. A 2020/2245/EU
Ajanlas (45) preambulumbekezdése szerint: ,A hatalyos szabalyozasi kdtelezettségek modositasanak
vagy fenntartasanak mérlegelésekor a nemzeti szabalyoz6 hatésagoknak a harom kritérium vizsgalatat
a 2003/311/EK bizottsagi ajanlas, a 2007/879/EK ajanlas és a 2014/710/EU ajanlas mellékleteiben
felsorolt, de ezen ajanlas mellékletében mar nem szerepld piacok esetében is el kell végezniik.”
Tekintettel arra, hogy a PC/17920-63/2017. szamu hatarozatban harom jelentds piaci erejii szolgaltatot
azonositottam, ezért megallapitottam, hogy ezen nagykereskedelmi piacon indokolt a piacelemzési
eljaras ismételt lefolytatasa, illetve a piac ex ante szabalyozas szempontjabdl vald érintettségének
vizsgalata, ezért az Eht. 62. § (1) és (6) bekezdései alapjan a piac érintettségérdl, valamint a
szolgaltatok jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatoként torténd azonositasanak fenntartasardl vagy
megsziintetésérdl, illetve esetlegesen Uj jelentds piaci erejli szolgaltatd(k) azonositasardl szold dontés
meghozatala érdekében piacelemzési eljaras meginditasarol dontéttem.

A targybani piac meghatarozasa, elemzése, azokon jelentds piaci er6ével rendelkezé szolgaltatok
azonositasa iranti eljaras lefolytatasa érdekében, valamint az érintett piacok azonositasa, az érintett
piacokon fenndll6 verseny és a verseny hatékonysaganak elemzése targyaban az Eht. 47. § (1)
bekezdése a) pontja alapjan, a 2016-2022. targyévek tekintetében a lenti tablazatban felsorolt
hatarozataimmal, 30 illetve 60 napos hatarid6é tlzésével — az Eht. 47. § (4) bekezdése szerinti
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figyelmeztetés mellett — adatszolgaltatasra koételeztem a Hatésag altal nyilvantartott, a jelen
hatarozatban vizsgalt piacon, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt piachoz tartozé kiskereskedelmi piacon
szolgaltatast nyujté szolgaltatokat (a tovabbiakban jelen részben: Adatszolgaltaték). A hatarozatot
nem-, vagy nem megfeleléen teljesité Adatszolgaltatokat a lenti tablazatban felsorolt hatarozatokkal
koteleztem adatszolgaltatasra. (A lenti tablazatban felsorolt adatszolgaltatasi felhivasok és hatarozatok
alapjan benyujtott adatok, valamint a korabbi, PC/17920-63/2017. szamu piacelemzési hatarozathoz
kapcsoléddan hasonléképpen benyujtott adatok a tovabbiakban: NMHH piacelemzési adatbekérés.)
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PC/27659/2018. | PC/14002/2020. |PC/32157/2019.PC/15673/2021.| PP/6587/2022. PP/22880/2023.
PC/3310/2019. | PC/7163/2020. | PC/7168/2020. |PC/19683/2021. PP/1153/2022. PP/26242/2023.

PC/4953/2019. | PC/7165/2020. | PC/7930/2020. | PC/6003/2022.
PC/10312/2019. | PC/7928/2020. |PC/19327/2020.|PC/1154/2022.

PC/13656/2019. | PC/14593/2020. |PC/14591/2020.
PC/7162/2020. | PC/12942/2020. |PC/12944/2020.
PC/7927/2020. | PC/5010/2021. |PC/20471/2021.
PC/12939/2020. | PC/20470/2021.

PC/5005/2021.

PC/19963/2021.

A fenti tadblazatban felsorolt hatarozatokon tulmenéen a 16387-1/2024, 16383-1/2024, 16396-1/2024.
Ugyiratszamu eljarasban meghozott hatarozataimmal a Magyar Telekomot, a Digit és a Vodafone-t a
szolgaltatasnyujtds milszaki megvaldsitasdval kapcsolatos jov8beli terveikre vonatkozéan
adatszolgéltatasra koteleztem.

Tovabba a PP/8565/2022., PP/19364/2023. és PP/8895/2024. szdmu hatarozataimmal a targybani
piacokon 1év8 egy vallalkozascsoportba tartozé szolgaltatok beazonositasa céljabdl adatszolgaltatast
irtam el6 a szolgaltatok szamara.

Felhasznaltam tovabba a nagy sebességil elektronikus hirk6zl6 halézatok felmérésének részletes
szabalyairdl szo6lé 9/2020. (X1l. 10.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: 9/2020. NMHH rendelet) 6. §
szerinti adatszolgéltatdsban benyujtott adatokat (a tovdbbiakban: NMHH féldrajzi felmérés
adatszolgaltatas).

Tovabba az eljarasban felhasznaltam a Hatésag altal a helyhez koététt szolgaltatasok dsszehasonlitd
piaci elemzéséhez hasznalt PS/21409-3/2024. szamu végzésben megjeldlt adatokat (a tovabbiakban:
NMHH Helyhez kotott piaci jelentésének adatai), amelyek felhasznalhatésaga kapcsan az
adatszolgéltatasra kotelezett szolgaltatok a PS/21409-5/2024., PS/21409-6/2024., PS/21409-7/2024.,
PS/21409-8/2024., PS/21409-9/2024., PS/21409-10/2024., PS/21409-11/2024., PS/21409-12/2024.,
PS/21409-13/2024., PS/21409-14/2024., PS/21409-15/2024., PS/21409-16/2024., PS/21409-17/2024.,
PS/21409-18/2024., PS/21409-19/2024., PS/21409-20/2024., PS/21409-21/2024., PS/21409-22/2024.,
PS/21409-23/2024., PS/21409-24/2024.,  PS/21409-25/2024., PS/21409-26/2024.  szamu
adatszolgaltatasaikban kifejezetten nyilatkoztak, hogy azt a Hatdésag a jelen eljarasban felhasznalhatja.
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Az adatszolgaltatdas korében megismert adatokon tulmendéen megvizsgaltam a targybani
nagykereskedelmi piac elemzése szempontjabdl relevans, nyilvanosan (pl. a szolgaltatok honlapjan,
statisztikakban, altalanos szerz6dési feltételekben) hozzaférhet6 adatokat, valamint a Hatésag sajat
nyilvantartasainak adatait is.

Az adatszolgéltatas eredményeként dsszesitett adatokon tul az eljarasban az alabbi tanulmanyokat
hasznaltam fel:

— A 2023. évre vonatkozéan a Szocio-Graf Piac- és Kdzvélemény-kutatd Intézet altal, az azt
megel6zé évekre vonatkozoan az Ariosz Kft. altal a Hatésag megbizasabdl készitett, a

.1avkozlési szolgaltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében ’év’.” cimi
tanulmanyokat (a tovabbiakban: NMHH lakossagi piackutatasok, "év”),

— A Szocio-Graf Piac- és Kozvélemény-kutatd Intézet ,Az elektronikus hirkdzlési piac
fogyasztéinak vizsgalata, 2023, Uzleti szegmens) cimi{, a Hatdsag megbizasabdl készitett
tanulmanya.

Felhasznaltam tovabba a Gfk Hungaria Piackutaté Kft. 2022. évi vasarléerd tanulmanyat (a
tovabbiakban: Gfk Vasarléeré Tanulmany), amely szerzéi jogi védelem ala esik. Az Eht. 40. § szerint
az internetes honlapon nyilvanossagra hozandé dontés-tervezet és az Eht. 43. § (2) bekezdés a) pontja
szerint kdzzéteendd, az eljarast lezard hatarozat szévege sem tartalmazza kézvetlenil a Gfk Vasarléeré
Tanulmanybdl szarmazé adatokat, a tanulmanybdl szarmazoé adatok ugyanakkor a szamitasok soran
(kGlénb6z6 méretii telepllések kategdriainak kialakitasa) felhasznalasra keriltek. Az Ulgyféli jogok
gyakorlasanak lehet6ségét biztositva a jelen eljaras tgyfelei az iratbetekintési és masolatkészitési joguk
gyakorlasa keretében a Gfk Vasarléerd Tanulmanyt — ideértve az abban szerepl®, nyilvanossagra nem
hozott adatokat is —, mint a jelen hatdsagi eljaras Ugyiratanak részét, az altalanos kdzigazgatasi
rendtartasrél szolé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) iratbetekintésre vonatkozd szabalyai
szerint megismerhetik.

Az eljarasban felhasznaltam tovabba a KSH folyamatosan b&vilé tablarendszerét, amely 2007-t8l a
KSH d&sszefoglalé adatgyljteményeinek (évkdnyvek, zsebkdnyvek, stADAT-tablak, tajékoztatasi
adatbazis) témastrukturajat egységesiti, valamint a KSH ,Magyarorszag kézigazgatasi helynévkonyve,
2022. januar 1.” cimi kiadvanyat (a tovabbiakban: KSH helységnévkonyv).

Felhasznaltam tovabba a Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for
Economic Co-operation and Development, OECD) honlapjan nyilvanosan hozzaférhetd, a mobil és
helyhez kotott szélessavu szolgaltatdasok magyarorszagi igénybevételére (elbfizetések széma,
adatforgalom) vonatkoz6 adatokat (a tovabbiakban: OECD szélessavu adatok).

Az NMHH piacelemzési adatbekérés soran teljesitendd és teljesitett adatszolgaltatas, és a beérkezett
adatok feldolgozasa egy olyan, a piacelemzési hataskorrel kapcsolatos hatésagi feladatok ellatasahoz
szlkséges adatok Osszegyljtésére és megismerésére iranyuld hatésagi eljaras, illetve folyamat,
amelynek célja a targybani nagykereskedelmi piac tekintetében az adott piaccal 6sszefliggé eljarasi
jogviszony targyanak és a konkrét tigyfelek kdrének, azaz a hatésagi eljaras alanyainak meghatarozasa
volt.

A beérkezett adatok feldolgozasanak eredményekeént tisztaztam a jelen eljarasban tgyfélnek mindsulék
korét. Az ligyfelek meghatarozasa soran figyelemmel voltam a Févarosi itélétabla 2.Kf.27.284/2006/11.
szamu jogerds itéletében foglaltakra és megallapitottam, hogy a jelen eljarasban azok a szolgaltatok
mindsulnek Ggyfélnek, akik a jelen hatarozatban vizsgalt piacon, vagy a jelen hatarozatban vizsgalt
piachoz tartozé kiskereskedelmi piacon szolgaltatast nyujtanak. Az eljaras meginditasarél a 2024.
augusztus 27-én kelt, PS/21409-2/2024. és PS/21409-3/2024. szamu végzésekkel értesitettem az
ugyfélnek minésuld szolgaltatdokat.
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A Proemptor Egyéni Cég, az eljaras ugyfeleként PS/21409-27/2024. szamon, 2024. szeptember 9-én
nyilatkozatot terjesztett el6, amelyben — jelen eljaras targyahoz kapcsolédéan — jelezte, hogy a 3(b)
piachoz tartozénak tekinti a Ujgeneraciéos hozzaférési halézatokon nyujtott bitfolyam hozzaférési
szolgaltatasokat, fliiggetlenul a haldézatok topoldgigjatol, és sziikségesnek tartja a nagykereskedelmi
hozzaférési szolgaltatasok kiterjesztését az FTTH pont-pont/P2P haldzatokra és az ezekre vonatkozé
kotelezettségek atlltetését a referenciaajanlatokba. A Proemptor Egyéni Cég nyilatkozataban jelzett
bekezdése (FTTH pont-pont halézatok kezelése) és a [123]-[137] bekezdései (Dedikalt adatatviteli
kapcsolaton nyujtott internet hozzaférési szolgaltatassal vald helyettesités vizsgalata) tartalmazzak. A
Proemptor Egyéni Cég beadvanyaban foglalt egyéb nyilatkozatai nem tartoznak jelen eljaras és
hatarozat targykorébe, ezért ezen nyilatkozatokkal kapcsolatosan jelen hatarozatban tovabbi indokolas
feltiintetése nem indokolt.

Az Eht. 62. § (1) bekezdése szerint:

Az EInbk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett piacokon fennallé versenyt, valamint annak
hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem hatékony,

a) azonositja az érintett piacokon a jelentds piaci er6vel rendelkezé szolgaltatot, szolgaltatokat,; valamint

b) a jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatéra, szolgaltatokra a XI-XIV. fejezetben foglalt
kételezettségek kéziil legalabb egy kételezettséget ir el6 vagy a jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatéra a korabbi piacelemzési eljaras soran hozott hatarozataban megallapitott legalabb egy
kételezettséget fenntart, illetve modositjia azt, kiilbnésen, ha a végfelhasznalok szamara jelentkezé
hasznok e kételezettségek nélkiil nem lennének megfeleléek.”

Az Eht. fenti szakasza alapjan a piacelemzés egy tébb, egymasra épiilé szakaszbdl allé kdzigazgatasi
eljaras. Az Eht. 62. § (1) bekezdése alapjan az EIndk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett
piacokon fennallé versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem
hatékony, azonositja az érintett piacokon a jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatét, szolgaltatokat,
valamint az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja, illetve 63. § (1) bekezdése alapjan a jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatéra, szolgaltatokra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt kotelezettségek kozil a
piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatoz6 akadalyok &ltal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy
kotelezettséget ir el6, vagy a jelentés piaci erével rendelkez8d szolgaltatéra a korabbi piacelemzési
eljaras soran hozott hatarozataban megallapitott legalabb egy koételezettséget hatalyaban fenntart,
illetve modositja azt.

Mindezekre tekintettel a Hatosag mérlegelése szerint egyetlen vagy két kiilon eljarasban folytathatja le
az Eht. 63. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban nevesitett igyeket

Jelen eljarasban az Eht. 62. § (1) bekezdés a) pontja alapjan csak piacmeghatarozasra, illetve a jelentds
piaci erbvel rendelkezd szolgaltatok azonositédsara kerll sor, mig jelen hatarozatban azonositott
szolgaltatok részére az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan térténd kotelezettségek kiszabasa
kulon eljaras targya lesz.

Ennek megfeleléen a PC/17920-63/2017. szamu piaci hatarozatban el6irt kotelezettségek hatalyat jelen
hatarozat nem érinti, a fentiek szerinti kilén eljarasban torténd hatarozat meghozatalaig azok
valtozatlanul terhelik a szolgéltatokat, fenntartasukrél, médositasukrél vagy megszintetésikrél az Eht.
62. § (1) bekezdés b) pontja alapjan lefolytatandé eljarasban fogok dénteni az Eht. 63. § (1) bekezdése
alapjan, figyelembe véve a jelen hatarozatban azonositott piacokat és jelentds piaci ereji szolgaltatok
személyét.

Az eljaras els6 lépéseként a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében meghatarozott 3.b) szamu ,Koézponti
hozzaférés helyhez kotoétt nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci termékekhez” elnevezési
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nagykereskedelmi piac vizsgalatabdl kiindulva — a kiskereskedelmi szolgaltatasok vizsgalatat kdvetéen
— meghataroztam a szolgaltatasi és foldrajzi piacokat, majd megvizsgaltam az azonositott piacok ex-
ante szabalyozasi szempontbdl vald érintettségét. A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalatanak
eredményeként hat elktléndlt piacot azonositottam és megallapitottam, hogy a hat piac kézul két piac
mindsll ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintett piacnak. Az érintett piacok meghatarozasat kévetd
szakaszokban kerult sor — az indokolasban foglaltak szerint — az érintett piacokon fennallé verseny,
illetve a verseny hatékonysaganak elemzésére, valamint az érintett piacokon jelentés piaci erbvel
rendelkezd szolgaltatdk kijeldlésére.

A jelen hatarozat indokolasa is magan hordozza a piacelemzési déntés targyanak sajatossagabdl
fakadd jellemzéket, melyek szerint a jelen hatarozat indokolasaban meghatarozasra, valamint
részletesen bemutatasra keril a piacmeghatarozas, a piacelemzés, a jelentds piaci erével rendelkez8
szolgaltatok azonositasanak mikéntje, folyamata, részletes indokolasa.

A jelen hatarozatban foglalt hatésagi dontés indokolasa azon tul, hogy magaban foglalja a hatésagi
eljaras folyamatat, egylttesen, Osszefiiggéseiben tartalmazza a ténybeli, azaz a feltart relevans
kbzgazdasagi és miiszaki tényallasi elemeket, a tényallas tisztazasanak rendszerét, a tények,
bizonyitékok hatdsagi jogalkalmazashoz szikséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi lgyre
levonhato kovetkeztetéseket, valamint a jogi indokolast is, amelynek keretében az érdemi dontéshez,
jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és részletezéen
megjeldltem és azok egyedi Ugyre vonatkozd alkalmazasa, értelmezése, tartalma és jelentésége is
egyértelmlien szerepel a hatarozatban. Ezen tulmenden a hatarozat indokolasaban részletesen és
kildon kitértem a jelen hatarozat meghozatala soran alkalmazott Osszetett mérlegelési
szempontrendszerre, a mérlegelést megalapozé tényallasi elemekre, a mérlegelési jogkdrt biztositd
jogszabalyi keretekre, valamint az egyedi Ugy tényallasan és a vonatkozé jogi normakon alapuld
jogalkalmazoi érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A targybani eljarasban a déntés meghozatala érdekében elvégzett részletes elemzést az Indokolas ,A”
fejezete tartalmazza, az alabbiak szerint:

I. Adatatviteli szolgaltatdsok kiskereskedelmi piacanak vizsgalata
Il. Piacmeghatérozas

Ill. Piacelemzés, jelentds piaci erejl szolgaltatdk azonositasa

IV. Jogutddlas esetén alkalmazando szabalyok

A jelen hatarozat indokolasahoz a fogalom-meghatérozasokat, roviditéseket és szolgéltatas leirasokat
tartalmazé fuggelék (a tovabbiakban: Fuggelék) kapcsolddik.

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a-c) pontja alapjan a Hatésag és a versenyhatdsag az elektronikus hirkdzlési
piaci versenyt érint6 kérdésekben a verseny védelmének koévetkezetes érvényre juttatasa, illetve az
egységes jogalkalmazas el6mozditasa érdekében szorosan egyuttmikddik, igy kaldnésen az
elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak meghatarozasaval, az érintett piacon fennallé verseny
elemzésével, a jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatdk azonositasaval és a rajuk vonatkozo
kotelezettségek elGirdsaval kapcsolatos eljarasokban. A Hatésag e koételezettségének megfeleléen
jelen eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) tértént egyuttmikddés,
egyeztetés soran a GVH szakmai allaspontjat megismertem. Az egyuttmikodés keretében a Hatésag
a ... szamu levelében 2024. szeptember ... megkuldte a jelen hatarozat tervezetét a GVH részére annak
érdekében, hogy a GVH azzal kapcsolatos allaspontjat megismerje. A GVH a ... szamon, 2024. ..-én
érkezett levelében megkildte a hatarozattervezetre vonatkozé allaspontjat és észrevételeit. Az
észreveételek és az azokhoz kapcsolodd valaszaim a jelen hatarozat indokolasanak ,B” fejezetében
kerilnek kifejtésre.
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Jelen hatérozat tervezetét .. szamon 2024. szeptember ...-an, az Eht. 40. § (1) bekezdés a) pontjanak
megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében kozzétettem. Az érdekeltek szamara a
hatarozattervezetnek a Hatésag internetes oldalan torténd kdzzétételétdl szamitva 30 nap allt
rendelkezésre az észrevételeik megtételére. Az érdekeltekkel folytatott egyeztetés soran, az Eht. 40. §
(8) bekezdése keretében beérkezett észrevételek feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a figyelembe
nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen kivil hagyasanak indokait a jelen hatarozat
indokolasanak ,C” fejezete tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténd egyeztetés lefolytatasat valamint a fentiekben részletezett eljarasi
intézkedések megtételét kdvetben, az Eht. 71. § (2) bekezdése alapjan jelen hatarozat tervezete
részletes indokolassal egyutt, .. szamon 2024. ..-én megkuldésre kerllt az Eurdpai Bizottsagnak, az
Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testuletének (a tovabbiakban: BEREC) és a tagallami
elektronikus hirkdzlési szabalyozé hatésagoknak, mivel a hatarozattervezetben foglaltak hatassal
lehetnek a tagallamok koz6tti kereskedelemre.

Jelen hatarozatot az Eurdpai Bizottsag, a BEREC és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozé
hatésagok altal a tervezetre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével hoztam meg. Az Eht. 24.
§ (2) bekezdése alapjan a részletes indokolasra, illetve a megkuldésre az Eurdpai Bizottsagnak a Kodex
38. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi ajanlasok és a kapcsolodd iranymutatasok
irdnyadoak. Ezen eljaras részletei az Indokolas ,D” fejezetében kerlinek kifejtésre.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem merdlt fel, igy annak megallapitasat, illetve a kéltségek viselésérél
torténd rendelkezést mell6ztem.

A Hatésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kb6zzéteszi.

Az Eht. 23.§-a alapjan az EInék jelen eljarasban az Akr. rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt eltérésekkel
és kiegészitésekkel alkalmazza.

A jogorvoslattal kapcsolatos tajékoztatds az Akr. 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi
perrendtartasrél sz6l6 2017. évi I. térvény (tovabbiakban: Kp.) 13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontjan,
a 39. § (1) és (6) bekezdésein, a 48. § (1) bekezdésének I) pontjan, 50. §-an, a 77. § (2) bekezdésén,
tovabba a Kp. 29. § (1) bekezdésére figyelemmel a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-an, valamint az E-lgyintézési tv. 9. § (1) bekezdésén alapul.

10
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(2]

(3]
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A. fejezet

|. Adatatviteli szolgaltatasok kiskereskedelmi piacanak vizsgalata

A helyhez kotott szélessavu halézatok szamos — az adott atviteli kdzeg és az elérhetd technoldgiak altal
lehetdvé tett — adatok atvitelén alapulé szolgaltatas nyujtasat teszik lehetévé, igy tdbbek kdzott internet-
hozzaférés szolgaltatas, valamint beszédatvitelen, illetve misorjelek atvitelén alapuld kiskereskedelmi
szolgaltatasok is nyujthatok, valamint e halézatok egyéb, magas minéségi adatatviteli szolgaltatasok
nyujtasat is lehetdvé teszik.

Témegpiac és magas min6ségli adatatviteli szolgaltatasok piacanak elkliléniilése

A 2020/2245/EU Ajanlashoz tartoz6 Explanatory Note (a tovabbiakban: Explanatory Note) 4.1.1.
pontjaban foglaltak alapjan az Eurépai Bizottsag a kiskereskedelmi piac vizsgalata soran sziikségesnek
tartja az adatatviteli szolgaltatasokkal kapcsolatos igényekben fellelheté kilonbségek elemzését. A
Bizottsag megallapitja, hogy a keresleti oldali jellemz&k alapjan a kis- és kdzepes véllalkozasok szamara
és a lakossagi felhasznaldk szamara nyuijtott szolgaltatasok nem tekintheték egymas helyettesitdinek,
ugyanakkor a szolgaltatéi kor jelentds atfedése miatt a kinalati oldali helyettesités fennall, ami nem teszi
indokoltta két elkllondlt részpiac meghatarozasat a lakossagi és a kis- és kézepes vallalkozasok
szamara nyujtott szolgaltatasok tekintetében. A nagyméretli és/vagy technoldgiailag fejlett
vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok esetében a Bizottsag a keresleti és kinalati oldali
jellemzdk eltérései alapjan elkilonilt piacok meghatarozasat tartja szikségesnek.

Megvizsgaltam, hogy a Bizottsag altal vizsgalt fogyasztdi csoportok szamara nyujtott szolgaltatasok a
hazai piacon is elkilonilnek-e, illetve hogy azonosithatok-e olyan eltérések, amelyek az Explanatory
Note-ban rogzitett elklldnitéstél eltér6 megkdzelités alkalmazasat tennék szikségessé.
Megallapitottam, hogy a lakossagi felhasznalok és a kis- és kdzepes vallalkozasok szamara nyuijtott
szolgaltatasok a hazai piacon is elkildnilnek, a két szegmens szamara nyujtott szolgaltatasokat a piaci
kinalat donté tobbségét képvisel6 szolgaltatok a szolgéltatdskinalatukban elkildnilten kezelik és a
szolgaltatasjellemz&k tekintetében is tapasztalhatok kisebb eltérések (els6sorban az internet-
hozzaférés szolgaltatas mellett igénybe veheté kiegészit§ szolgaltatasok és az ar tekintetében).
Megallapithaté ugyanakkor, hogy a kinalati oldali szerepl6k kére a két szegmens esetében kdzel
azonos, igy a lakossagi felhasznaldk és a kis- és kdzepes vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok
alapjan kinalati oldalrél a hazai piacon sem indokolt elkllontilt kiskereskedelmi részpiacok azonositasa.
A tovabbiakban, amikor a hatérozat témegpiaci szolgaltatast emlit, a lakossagi és a kis- és kdzepes
véllalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok értenddk alatta.

A tdmegpiaci ajanlatok és a magas mindségl adatatviteli szolgaltatasok hazai piaci elkulénilésével
kapcsolatban a kévetkez6 megallapitasok tehetdk:

e A vevék tipusa (lakossagi, nem lakossagi) szerinti elkulénilés: a piaci ajanlatokat vizsgalva
megfigyelhetd, hogy a magas min8ségi szolgaltatasok jellemzéen a nem lakossagi eléfizeték
szamara érhetéek el. Ezzel parhuzamosan az igénybevétel oldalardl vizsgalva is megallapithatd,
hogy a magas min6ségl adatatviteli szolgaltatdsokat jellemz8en nagyobb intézmények,
vallalkozasok vesznek igénybe. A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a szélessavu adatatviteli
szolgaltatasok tekintetében a lakossagi, a kis- és kdzepes vallalkozasok és a nagyvallalatok
keresleti jellemz6i a hazai piacon is eltérnek.

e Szolgaltatasjellemz8k szerinti elkilénités: a szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeiben (a
tovabbiakban: ASZF) talalhaté szolgaltatasjellemz6k vizsgalata alapjan is megallapithatd a
tomegpiac, illetve a magas minéségi adatatviteli szolgaltatasok piacanak elkilonulése. A jellemzd
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tdmegpiaci termék, az internet-hozzaférés szolgaltatds nyujtasa tekintetében az ASZF-ek
jellemzéen elbre lefektetett, standard feltételeket tartalmaznak, mig a magasabb min&ségl
adatatviteli szolgaltatasok (pl. a bérelt vonali szolgaltatas, illetve bérelt vonalon nyujtott egyéb
szolgaltatasok) tekintetében a szolgaltatas tulajdonsagait (elérhetd adatatviteli sebesség, minéség,
kiépitett végpontok szama, redundancia, raépiilé szolgaltatasok) alapvetéen az eléfizeték igényei
hatarozzak meg (a szolgaltatok akar teljesen testreszabott megoldasok kialakitasat is vallaljak).

o Minbségi szintek, kapacitas: a tdmegpiac, illetve a magas minéségi adatatviteli szolgaltatasok
piaca a minGségi szintek, illetve az atviteli kapacitas biztositasa tekintetében is eltér egymastdél. A
tdbmegpiaci ajanlatokra a korlatozott skalazhatésag miatt elére meghirdetett, jellemzéen
aszimmetrikus savszélességek hasznalata, valamint a maximalisnal (néviegesnél) jéval
alacsonyabb minimalis (garantalt), illetve rendes kérilmények kézott elérhetd sebesség jellemzé.
A magas min6ségl adatatviteli szegmens ajanlatai esetén a szimmetrikus sebességet és dedikalt
atviteli kapacitast biztositd ajanlatok a jellemzdbbek, a mindségi paraméterek mind a
rendelkezésre allas, mind az atvitel jellemz6éi tekintetében jéval magasabb szintliek, mint a
tomegpiaci termékek esetén és a legtdbb esetben lehetdség van ra, hogy az eléfizeték a mindségi
paraméterek tekintetében — a halézati képességektdl fliggben — egyedileg allapodjanak meg a
szolgaltatokkal (minéségi szintek kdzotti valasztas lehetbsége).

o Elérhet8ség: Az elérhetdség tekintetében is kildonbségek fedezhetdk fel a két szegmens kozott. A
tomegpiaci ajanlatok elérhetéségét alapvetéen behatarolia az adott halézat elérhetésége,
ugyanakkor — amennyiben a halozati elérhetéség nagyobb kiépitési kdltségek nélkil biztositott —
akkor a létesités esetén a szolgéltatok jellemzéen nem hataroznak meg egyszeri dijakat.
Magasabb mindségi adatatviteli szolgaltatas jellemz&en barmely foldrajzi helyen igénybe vehetd,
amennyiben az el6fizetdé vallalja a létesités (pl. bérelt vonali végpont kiépités) koltségét, vagy
annak egy részét. Természetesen a koltség a végpont(ok) elhelyezkedésétdl fliggben jelentésen
eltérhet. Mértéke azonban jellemzéen akkora, ami a kisebb méretl eléfizeték (lakossagi, kis- és
kozépvallalkozasok) esetében valoszinitlenné teszi az igénybevételt.

e Versengési arany: A maximalis (névleges) és a minimalis (garantalt) sebességek kozotti ardny
alakulasa alapjan kijelenthetd, hogy 1:1-es versengési aranyu szolgaltatasok csak a bérelt vonali
szolgaltatasok kozott talalhatok. A tdbmegpiaci ajanlatok nem versengésmentesek, a szolgaltatok
altal jelzett arany alapjan jelent8sen eltérdé ajanlatokkal taldlkozhatunk (30:1 — 2:1), melynek
mértéke elsésorban az adott ellatasi szegmens Uzemméretétdl és a tovabbitott adatcsomagok
eloszlastdl (nagy adatsebességli csomagok aranya) fliigg. Az alkalmazott technolégia mellett a
hal6zati topoldgianak és a tipikus eléfizetdi felhasznalasi profilnak is nagy jelentésége van a
szolgaltatonkeént jellemz6 versengési aranyra. Mindazonaltal megallapithatd, hogy a versengési
arany tekintetében is jelentds eltérések fedezheték fel a tdmegpiaci szegmens és a magas
min6éségl adatatviteli szegmens ajanlatai kdzotti, ami szintén a két szegmens elkulénulését
tamasztja ala.

o Hibaelharitasi idék: A tdbmegpiaci szegmens esetében a szolgaltatok 72 6ras hataridét vallalnak a
hibajavitasra. A magas minéség( adatatviteli szegmens esetében az ASZF-ek ennél jéval révidebb
hibaelharitasi idéket is tartalmazhatnak (jellemz&en 1 nap vagy annél kevesebb).

o Hozzaférés biztositasa: A tdmegpiaci szegmens esetében a szolgaltatok jellemzéen az atviteli
kbézeg megosztott hasznalatan alapuldé technolégiakat (FTTC, FTTB, HFC, FTTHPMP)
alkalmaznak (a teljes hozzaférési haldzati szakaszon réz érparas hozzéaférési haldézatok
mennyisége csOkken), mig a magas min6ségl adatatviteli szegmensben dedikalt adatatviteli
kapcsolatot |étesitenek az eléfizeték szamara.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a tdmegpiaci ajanlatok és a magas mindségi adatatviteli
szolgaltatasok a hazai piacon is elkilonilnek.
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Tekintettel arra, hogy a jelen hatdrozatban vizsgalt nagykereskedelmi piachoz kapcsol6dd
kiskereskedelmi piac a tdmegpiac, ezért a tovabbiakban a tdmegpiaci szolgaltatasok kiskereskedelmi
piacanak jellemzdit tekintem at részletesen. A magas min6éségli adatatviteli szolgaltatasok
kiskereskedelmi piacanak vizsgalata a 2020/2245/EU Ajanlas mellékletében 2. szammal jeldlt piachoz
(Dedikalt nagykereskedelmi kapacitas) kapcsolodd hatarozatban indokolt. Az attekintés soran a
PC/17920-63/2017. hatarozatban a kapcsoléd6é kiskereskedelmi piac részeként azonositott
szolgaltatasokat vettem figyelembe. A tdmegpiac f6bb jellemz8inek vizsgalatat megel6z6en attekintem
a kézelmultban lezajlott, a piac szerkezetét jelentésen érint6 atalakulasokat.

Osszefonédasok a témegpiacon

A piac vizsgalata és a nagykereskedelmi piac késébbi meghatarozasa és elemzése soran kiemelt
fontossagu a tulajdonosi viszonyok, a piaci szereplék kozotti 6sszefonddasok figyelembe vétele. A
vizsgalatok soran azon szolgaltatdkat, amelyek a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szo6lé 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 15. §-a szerint egy
vallalkozascsoportba tartoznak, a vizsgalatok soran egy piaci szerepléként indokolt figyelembe venni.

A tdmegpiaci szolgaltatasok kiskereskedelmi piacan az elmult évtizedben a sajat haldzattal rendelkezé
piaci szerepl6k szama folyamatosan csdkkent. Amig az idészak elején jellemz&en kisebb méreti
szolgaltatok felvasarlasara kerllt sor, az elmult néhany évben jelentésebb — az eléfizeték nagy szamat
érintd és a piac szerkezetét alapvetéen befolyasolé — 6sszefonddasok is lezajlottak.

e 2018-ban a Vodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone) felvasarolta a UPC
Magyarorszag Kft.-t (a tovabbiakban: UPC), amelynek eredményeként a leghagyobb
lefedettségli HFC halézat tulajdonost valtott. A felvasarlas ugyanakkor — mivel a Vodafone azt
megel6zéen nem rendelkezett jelentésebb helyhez kotott piaci jelenléttel — a tdmegpiaci
szolgaltatasok kiskereskedelmi piacanak szerkezetét, a piaci viszonyokat nem befolyasolta
érdemben. A tranzakcié hozzavetdleg 700 ezer helyhez kététt internet eléfizetést érintett.

e A 2018. évben kertlt sor az Invitel Zrt. (a tovabbiakban: Invitel) DIGI Tavkézlési és Szolgaltatd
Kft. (a tovabbiakban: Digi) altali felvasarlasara. A tranzakcié tébb, mint 200 ezer helyhez kotott
internet eléfizetést érintett.

e 2022 januarjaban a 4iG Nyrt. (a tovabbiakban: 4iG) felvasarolta a Digi-t, amely 2022. marciustdl
a 4iG tébb érdekeltségével egyutt az Antenna Hungéria Zrt.-be (a tovabbiakban: Antenna
Hungaria) kerult apportalasra. A tranzakcié hozzavetéleg 750 ezer helyhez kététt internet
el6fizetést érintett.

e 2023. januarban zarult a Vodafone felvasarlasa, aminek eredményeként a cég a 4iG
tulajdonaban allé6 Antenna Hungaria tulajdonaba kerllt. A tranzakcié hozzavetéleg 730 ezer
helyhez kotott internet eléfizetést érintett.

e 2024. juliusdban megkezdte tevékenységét a Digibdl kivalassal létrejott D-Infrastruktira
Tavkozlési Kft., amelynek eredményeként a Digi vagyonanak és tevékenységének egyes részei
atkeriltek a létrejové Uj tarsasaghoz.

e 2024.juliusdban megkezdte tevékenységét az Invitech ICT Services Kft.-bél kivalassal létrejott
Invitech ICT Infrastructure Kft.,, amelynek eredményeként az Invitech ICT Services Kift.
vagyonanak és tevékenységének egyes részei atkerultek a létrejové Uj tarsasaghoz. (Mindkét
tarsasag az Antenna Hungaria tulajdonaban van.)

e 2024. augusztusaban megkezdte tevékenységét az Antenna Hungariabdl levalassal létrejott
AH Infrastruktura Szolgaltaté Zrt. és az AH Média Kereskedelmi Zrt., amelynek eredményeként
az Antenna Hungaria vagyonanak és tevékenységének egyes részei atkeriltek a létrejové Uj
tarsasagokhoz. Az Antenna Hungaria 2024. augusztus végén torlésre kerlilt a Hatésag
nyilvantartasabdl.
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A 2022-2023-ban lezajlott felvasarlasok és a 2024-ben lezajlott atalakulasok a piac szerkezetét
jelentésen megvaltoztattak, amelynek eredményeként a korabbi harom nagy méretli szerepld helyett
kett6 maradt a tdmegpiacon, a Magyar Telekom csoport! (a tovabbiakban: MT csoport) és a 4iG
érdekeltségébe tartozo vallalkozasok (a tovabbiakban: 4iG csoport?).

A vizsgalatok soran — amennyiben az adott mutaténal, vagy jellemzénél értelmezheté — az aktualis
tulajdonosi viszonyokat figyelembe véve a vallalkozascsoportok figyelembe vételével is kiszamitottam
az adott mutatd, vagy jellemzé értékét. Ennek soran — amennyiben az adott szamitas az NMHH
piacelemzési adatbekérésén alapult — a vallalkozascsoportokra vonatkozo értékeket az adatbekérésbdél
rendelkezésre all6 legutolso lezart év (2022) adatait felhasznalva szamitottam kis.

Szolgaltatasok és szolgaltatascsomagok

A helyhez kotott szélessavu halézatokon nyujtott legfontosabb témegpiaci szolgaltatasok a helyhez
kotott internet, a helyhez kotétt telefon és a helyhez kotott televizid szolgéltatas. A helyhez kotott internet
szolgaltatas penetracidja folyamatosan nétt az elmult években, a televizid szolgaltatas el6fizetéinek
szama érdemben nem valtozott, mig a helyhez kotott telefon szolgaltatas eléfizetinek szama
folyamatosan csoékken. Az el6fizetbk egy hozzaférésen jellemzben tobb szolgaltatast is igénybe
vesznek, 2023-ban mar atlagosan 2,09 szolgaltatas igénybevétel tartozott egy hozzaféréshez (2018-
ban ez a szam még 2,01 volt).

Helyhez kotott szolgaltatasok eléfizetSinek szama Helyhez kotott szolgaltatasok igénybevételi kombinécidi
4
4 M Internet+Telefon+TV
3 Telefon+TV
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— N = = X )N N < X M Internet+TV
2 & Q) N 9 b -
£2 RIBEY X By R SEIREN o 2 el 4391 [140%] [3.0%) [3.7%
E clopy © L5 M N =I5k =iy T m Internet+Telefon
- wn n 2
1 @ Ga) 3 o :- :,l = :';- = o0
Y b i 0 o oA v
0 1 Telefon
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W HK szolgéltatdsok eléfizetSinek szama Internet (millié db, HK el&fizet6k %-a) 0 6,2%
M Telefon (millié db, HK el6fizet6k %-a) M Televizié (millidé db, HK eléfizetSk %-a) 2018 Q42019 Q42020 Q42021 Q42022 Q42023 Q4

1. abra: Helyhez kotott szolgaltatasok eléfizetéinek szama és igénybevételi kombinacioi
Forras: NMHH Helyhez kotott piaci jelentésének adatai®

Mindharom helyhez kétott szolgaltatas esetében egyre jellemz8bb a csomagban térténd igénybe vétel,
mint az 6nallo eléfizetés. A szolgaltatascsomagok kézott a harom helyhez kotott szolgaltatast tartalmazé
csomagok jelentésége a legnagyobb, ugyanakkor az internet-hozzaférés szolgaltatast és a helyhez

1 A tomegpiacon a Magyar Telekom mellett a Magyar Telekom tobbségi érdekeltségébe tartozo Kalasznet Kft. nyuijt
szolgaltatast.

2 A véllalkozascsoportba tartozo szolgaltatok: Vodafone Magyarorszag Zrt., D-Infrastruktira Tavkozlési Kft., DIGI
Tavkozlési és Szolgaltatd Kift., Invitech ICT Services Kift., Invitech ICT Infrastructure Kft., InviTechnocom Kft., AH
Infrastruktura Szolgaltaté Zrt., AH Média Kereskedelmi Zrt.

3 A Vodafone felvasarlasa 2023. januarjaban zarult, igy a 2022. évi adatok alapjan tortént szamitasok a piaci
helyzetet megfeleléen tikrozik.

4 A jelentésben szereplé szolgéltatokhoz a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas eldfizetinek
hozzavetdleg 93%-a tartozik.
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kotott televizid szolgaltatast tartalmazd csomagok jelentésége is fokozatosan nétt az elmult 5 évbens.
A csomagokban az igénybe vett szolgaltatasok atlagos szama — a helyhez kotott telefon szolgaltatas
igénybevételének csokkenésével 0sszefliggésben — 2,74-rél 2,62-re csokkent a vizsgalt idészakban.

Helyhez kotott szolgaltatasok csomagolasa Helyhez kotott szolgaltatascsomagok
3,5 6 B8 576 570 565 ;g4
© =) [ - 2
30 g 3 2 Y n Q M Internet+Telefon+TV
o0 M o . L () L o0 5
25 N i ® © Qo = o o Telefon+TV
;> EENEENEENNENNE N m Y | .
E 2,0 N ~ ~ o0 £ Internet+TV
= N X N kX ‘0
Z 15 AR ERANEEANAAREMEE =
SHSH < SIHMNHEENEERNEE XS € W Internet+Telefon
1,0 N E MM N K oo ~il© ol K
4 = fo" o ) © ©
) 2 v
0,5
0,0 Telefon
2018Q4 2019Q4 202004 2021 Q4 2022Q4 2023Q4 1
M Internet
Internet eléfizet6k Telefon el6fizeték Televizi6 eléfizet6k 0
M Internet csomagban M Telefon csomagban M Televizié csomagban 2018 Q42019 Q42020 Q42021 Q42022 Q42023 Q4

2. abra: Helyhez kotott szolgaltatasok csomagolasa
Forras: NMHH Helyhez kotétt piaci jelentésének adatai®

A Bizottsag az Explanatory Note 4.1.1. pontjaban, a tdmegpiac attekintése soran vizsgalta, hogy
indokolt-e a kiskereskedelmi szolgaltatascsomagokra vonatkozo elkildnillt szolgaltataspiacot
azonositani. A Bizottsag megallapitotta, hogy a szolgaltaték az egyes szolgaltatasokat tovabbra is
értékesitik 6nalléan, tovabba az OTT (over-the-top) szolgaltatasok terjedésével a szolgaltatascsomagok
egyes elemeit a fogyasztok egyre inkabb képesek lehetnek kivaltani, ezért nem indokolt elkilondilt
szolgaltataspiac azonositasa. A Bizottsag altal megallapitottak a hazai piacra is érvényesek, a
szolgaltatok elkilondlten is nyujtjiak az egyes helyhez kotétt szolgaltatasokat, az egy szolgaltatasra
kotott eléfizetdi szerz6dések szama még mindig meghaladja a csomagban térténd igénybevételre
vonatkozd megallapodasok szamat (lasd 2. abra). A helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében
folyamatos lemorzsolodas tapasztalhatd, aminek hatterében a mobil telefonszolgaltatédssal vald kivaltas
mellett a beszédforgalmat jéval alacsonyabb koltséggel megvaldsitani képes OTT szolgaltatasok, illetve
az egyéb szamfliggetlen személykdzi szolgaltatasok, illetve alkalmazasok hasznalata allnak. A helyhez
kotott televizid szolgaltatas esetén egyelére nem tapasztalhatd fogyasztéi oldali kivaltas, az
okoseszkdzdk (kuldbndsen az okostéve) és az OTT szolgaltatdsok — kildndsen a fizetds streaming
szolgaltatasok — egyre névekvd hasznalata valamekkora nyomast képes gyakorolni a hagyomanyos
linearis szolgaltatasokra (els6sorban a televizid szolgaltatast egyébként is kevésbé hasznaldk
lemorzsolédasaval), azonban e szolgéltatasok eltér§ jellege és a televiziés misorcsomagok egyelére
korlatozottabb online elérhetésége miatt ez a hatas egyel6ére csekély.

A leirtak alapjan megallapithatdé, hogy a hazai piacon nem azonosithatok specialis tagallami
sajatossagok, amelyek a Bizottsag altal az Explanatory Note-ban megfogalmazottaktol eltérd
kovetkeztetésekre vezetnének és amelyek a szolgaltatdscsomagokra vonatkozé elkilonilt piac
azonositasanak indokoltsagat vetnék fel.

5 A helyhez kotott internet-hozzaférés és televizid szolgaltatast tartalmazé csomagok novekedésének hatterében a
telefonszolgaltatas tekintetében tapasztalhaté lemorzsolédas all, aminek eredményeként sok, korabban
mindharom szolgaltatast igénybe vevé eléfizetd kerlil at ebbe a csoportba.

6 A jelentésben szerepl6 szolgaltatokhoz a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas eléfizetSinek
hozzavetdleg 93%-a tartozik.
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Penetracié — kiilbnbségek

A helyhez kotott szélessavu haldzatokon nyujtott szolgaltatasok kozil szabalyozasi szempontbdl az
internet-hozzaférés szolgaltatas a legfontosabb’. A helyhez kotétt internet-hozzaférés szolgaltatas
kiskereskedelmi piacanak mérete tébb, mint masfélszeresére nétt az elmult 12 évben. A névekedés
Uteme az id8szak végére valamelyest mérséklédott, a lassuldas a penetracié tovabbi jelentds
ndvekedésének utjdban allo természetes korlatok (pl. hal6zatokkal le nem fedett terlletek csdkkenése,
Ujonnan elérhetd haztartasok szamanak csdkkenése) miatt varhatéan a jovében is folytatodik.

Helyhez kotott internet el6fizetések szama és a
lakossagi szegmens penetracidja

308 340 346 %
3,5 319 3 100%
, o

‘o 2,00 0% qupen N

’ 80%

el =1
% 2,5 76%| |78% 81%| 182%

20 60%

1,5 40%

1,0

05 sllallsll =l

all sl sl =
0,0 0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
@ cljes piac Ebbdl: vezetékes — emmmmmPenetrécio (lakossdgi)
3. abra: Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas el6fizetések szama és a lakossagi szegmens
haztartasi penetracioja
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A penetracio kilénb6zd méretl telepllések kdzotti eltéréseinek vizsgalata alapjan megallapithato, hogy
a tovabbi ndvekedésnek elsdsorban a kisebb méreti, telepitési szempontbdl kedvezbtlenebb adottsagu
telepliléseken van tere.

Helyhez kotott internet lakossagi szegmens penetracidja a kiilonb6z6
méret( teleplléseken

88%
91%
93%

100%

77%
85%

o o X N B
a0 = 5 3 & & R < llls il <
(G-} S D o
w x o wn ()
60% < 2 =
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a0% ¥ > & & 3 @ N
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20% ‘
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Héztartdsszam a telepilésen (db)
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4. abra: Helyhez kotott internet lakossagi szegmens penetracidja a kiilonb6zé méretii telepiiléseken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Alkalmazott halézat tipus, technologia

7 A szolgaltatdsok nyujtasahoz hasznalt halozatok fejlesztését és a piaci versenyt elsédlegesen az internet-
hozzaférés szolgaltatas igénybevétele hatarozza meg. Az Explanatory Note 4.1. pontjaban az Eurdpai Bizottsag a
kiskereskedelmi piac vizsgalata soran szintén a kiskereskedelmi internet-hozzaférés szolgaltatast emeli ki (,The
aim of this section is (i) to describe and define markets for access to generic data services (in particular the
provision of Internet service) at fixed locations at a retail level,..”.
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A tdmegpiaci szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt haldézatok tipusat vizsgalva megallapithatd, hogy a
fébb platformok (kabeltelevizids, valamint a réz, illetve az azt kivaltd optikai halézatok) aranya a teljes
vizsgalt idészakban stabilnak mondhatd (44-47%, illetve 48-50%). A fejlesztések eredményeként az
id6szak végére a teljes halozati szakaszon réz érparas és a dontéen VDSL technolégiat alkalmazo
FTTC/FTTB hozzaférések szama és aranya jelentésen csokkent és a helyiket atvették az FTTH pont-
multipont Osszekottetések. Az FTTH pont-pont halézati 0sszekéttetések témegpiaci hasznalata
marginalisnak mondhatd. A halézat tipusok eléfizetésekbdl valé részesedésének telepllésenkénti
vizsgalata alapjan jelentds eltérések mutathatdk ki, a teleplilésméret cstkkenésével — a fejlesztési
szempontbdl jellemzben egyre kedvezétlenebb adottsagu teleplilések iranyaba haladva — a végig réz
érparas, illetve a vezeték nélkuli halézatok részesedése egyre nagyobb.

H&l6zat tipusok részesedése az eléfizetésekbdl Haldzat tipusok részesedése az elfizetésekbdl a
oo 3% 9% % sEn e 8N asn 43% A2% 3% kulonboz6 méretd teleptiléseken (2022)
6 "
LB B e B i R ol e e B R 50000 felett 51,3% 0,0% 39,0% _ 0,1% ELZRUREN
90% 166% 13.9% 121% 95% = - - 5
. 310% 273% 26,8% 259% 22,9% 22,4% 19,5% 4 30000-50000 49,5% 0,1% 38,3% [ORE/$,5%,7%2,0%
)
80% 35,89 3L0% % 1w 2% R 10000-30000 46,0% 0,0% 40,6% [RTA,2%7,2% 1,9%
70% oa oo £5000-10000 - YA, 7 443% ORCTR 6568,6% 1,%
60% 13% 137% 15,1% 155% 15,5% 13 i 26,3%°" g 1000-5000 % 41,0% (X 2,5%2,2% 4,3%
so Y Bl Kped SGR sl oo Rossioss £ so01000 26a81%  7.2%
87 %l 1.5% | 1.4 ’ 6:5% gos%Roexoe%
a0v 30 R . £ 400500 25%21,9%  7,1%
sy

300-400 39% 187%  9,6%
200-300 56% 183%  12,0%
100-200 62% 19,4% 14,8%
100 alatt 4,1% 17,4% 21,7%

30%

47,3%M4
20% 7,8%)

47,4%

47,4%)

47,2% 4

10%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mHFC Végig koaxialis = FTTHPMP mFTTHPP mHFC Végig koaxidlis ~ ® FTTHPMP B FTTHPP
FTTC/FTTB Végig réz érparas Vezeték nélkiili mEgyéb FTTC/FTTB Végig réz érpéras = Vezeték nélkiili

5. abra: Halézat tipusok részesedése az elofizetésekbdl és telepiilésméret szerinti bontasban
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az alkalmazott technoldgiak tekintetében jelentds atrendezddés zajlott le az elmult években. A GPON
halozatok telepitése és a folyamatos migracié eredményeként az xDSL el6fizetések szama és aranya
jelentésen csokkent az idészak végére. A halézatfejlesztések eredményeként az idészak végére a
kabelmodemes halézatokban szinte kizarélag DOCSIS 3.0 és DOCSIS 3.1. atviteli technologiaju
hozzaférésekkel talalkozhatunk. A technolégiak kilonb6zé méretl telepiléseken vald jelenlétét
vizsgalva a halézat tipusokra vonatkozéan megfogalmazottakhoz hasonlé kovetkeztetésekre juthatunk,
a telepulésméret csOkkenésével a réz érparas haldzatokban alkalmazott xDSL technolégiaju és a
vezeték nélkili el6fizetések részesedése né. A nagyobb telepiiléseken ezzel szemben az eléfizetések
dontd tobbsége nagy atviteli sebességet biztositd6 DOCSIS 3.x és xPON technolégiaju hozzaférés, az
1000 haztartas feletti telepiiléseken az eléfizetések 80-90%-a tartozik ebbe a kérbe.

Technolégidk részesedése az eléfizetésekbdl Technologidk részesedése az eléfizetésekbdl a

0% QL O1% 01% 01x 01% 0 00% 00% 00% 00% kulonbo6z6 méretd telepliléseken (2021)
o 37% 40% 41% /o 38% 36% 3,8% 4,5% o 1270
50000 felet YT s a7
90% 65% 5.2% 5,6% 7,9% ele 51,2% 0,1%  39,4% Y/ 5,4%1,7%
7,8% 10,0% 1539 30000-50000 49,3% 0,1% 38,3% EX 7,2% l1,9%
80% [ z 4,5%  5,8% 12,8%
10000-30000 45,9% 0,0% 40,6% X7 8,8% |18%
20% 20,2% 158% 11,1% 7,9% = % o 9
35,6% 30,9% 27,6% 26,1% 23,9% £5000-10000 40,7% 0,0% 44,4% E 9% |1,9%
60% 13 - ] 1000-5000 38,9% 0,2% 41,0% 99% | 43%
° )
50% '®  500-1000 36,0 0,3% 35,3% 14,6% 9
s 1 73% 64% so% e, 2 3 % 4 | 7%
40% 10 ay 10.0% 400500 37,0% 0,1% 30,7% 17,2% | 7,0%
30% T 300-400 34,8% 0,4% 32,6% 14,6% | 9,1%
20% o7 2o 102, 0%R02.5% 43,8% 200-300 34,8% 01%  288% 14,8% | 11,9% |
o P 100-200 30,2% 00%  29,1% 131% | 146% |
o 100 alatt 26..  01% 30,1% 100% |  215% |
6
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mDOC3x 1 DOCLDOC2 MXPON mDSL = VDSL WETH = VN mEgyéb mDOC3x ~DOC2 WxPON mDSL ~ VDSL WETH = VN mEgyéb

6. abra: Technoloégiak részesedése az elofizetésekbdl és telepiilésméret szerinti bontasban
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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A rendkivil nagy kapacitasu halézatokkal® (VHCN) val6 ellatottsag® jelentésen nétt, a kilénb6z6 méreti
telepllések kozotti kuldnbség az idészak végére is megmaradt, mig a legnagyobb teleplléseken mar
az eléfizetések 80-90%-a VHCN hozzaférés, addig ez az arany a kisebb telepliléseken csak 50-60%.

VHCN el6&fizetések aranya Haztartasok
szama
100 alatt
100-200
200-300
300-400
™ 400-500
m 500-1000

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
= 1000-5000

30%
H 5000-10000
20%
H 10000-30000
10%
| = 30000-50000

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  M50000 felett

7. abra: VHCN el6fizetések aranya a kiilonb6z6 méretii telepiiléseken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Savszélességprofil

Az elbfizetdk altal igénybe vett helyhez kotott internet szolgéltatas tekintetében kinalt savszélességek
jelentésen néttek az elmult idészakban, 2022-ben az eléfizetések 94%-a 30 Mbps, 85%-a 100 Mbps
feletti maximalis sebességet biztositott.

Helyhez kotott internet eléfizetések megoszldsa a maximalis
letoltési sebesség alapjan
5% M10%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M 1Gbps felett

W 500Mbps-1Gbps
B 100Mpbs-500Mbps
W 30Mbps-100Mbps

B 2Mbps-30Mbps
144Kpbs-2Mbps

b % -ﬂ ? Fﬂ Fﬂ

7%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

4%

8. abra: Eléfizetések megoszlasa maximalis let6ltési sebesség alapjan®®
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci kinalat 96%-at jelentd harom technolégia ©sszehasonlitdsa alapjan a technoldgiak
adottsagainak megfeleld eltérések azonosithatok, mig a DSL el6fizetések dontd tébbsége a 100 Mbps
alatti kategoriakban talalhatd, addig a GPON esetében az eléfizetések haromnegyede mar a gigabites
kategodridba tartozik.

8 Rendkivil nagy kapacitasu halézat (VHCN - Very High Capacity Network): az Eht. 188. § 116. pontja szerinti
halézat

hozzaférések eléfizetbit vettem figyelembe.

1010 ezer el6fizetd feletti szolgaltatdk adatai alapjan (el6fizetések 93%-a)
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Helyhez kotott internet el6fizetések savszélesség szerinti megoszldsa technolégianként
100% i -
) O\LZ :So
J
90% + - - - - - BN NN N R R B AN
~ o9 o
N
80% + - - - -— -— -G NEE-EE-E- - -
(32} —
m
T - - - - EREEEE - BEE
© X X
© ~ X o0
60% + - - - - - - - AN EN - - B
X © © © .
1Tl 3 $
o
50% + - —m—g‘,—§—§— T e S
® R X ® S
40% + - - - - - -8~ 4 RG-S e
0%+ - - - - - - -0 SR - - -5 S
X
xR )
20%”********§*°**c\o****g*\°***‘q**********o\o******
oS E S = ] 8w
x o ~
% - - - - - fdse L TSR EE - - S - REEREREREH
X — 9 o ¥ N NN s S
S - dSx9YRE o xR X9
0% 9 & = N SR § © e
i - - i - - i - — o o o i - - i - - i - - o o o i - - i - - i - - o o o
o|0o|o|o|l0o|0O|O|OC|OC|O|O|O|C|OC|O|O|O0O|OCO|OC|OC|O|OC|OC|OC|O|O|OC|OC|OC|O|OO|O|OC|OC|O|O
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
DSL HFC GPON
Maximalis (névleges) sebesség: 2Mbps alatt ~ 2Mbps-30Mbps = 30Mbps-100Mbps = 100Mpbs-500Mbps B 500Mbps-1Gbps B 1Gbps felett

9. abra: Helyhez kotétt internet eléfizetések savszélesség szerinti megoszlasa technolégianként!
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Parhuzamos infrastruktarak jelenléte

A helyhez kotott vezetékes haldzatok telepulési lefedettségét vizsgalva jelentés eltérések azonosithatok
a kilénb6z6 méreti telepliléseken élék ellatottsaga tekintetében. A kisebb méreti teleplilések iranyaba
haladva egyre kevésbé jellemzd, hogy a teleplilésen egynél tébb vezetékes infrastruktira elérhetd.
Osszeségében a teleplilések kozel felében nincs parhuzamos infrastruktira. Az idészak végi jelentés
piaci atalakulas (lasd korabban az ,Osszefonddasok a témegpiacon” cim alatti részt) eredményeként
az addig parhuzamos infrastrukturak szamos telepilésen egy tulajdonosi kdérbe keriltek, aminek
eredményeként a fliggetlen parhuzamos infrastrukturakkal ellatott teleplilések aranya féleg a kdzepes
méretl teleplléseken csdkkent. A parhuzamos infrastrukturaval ellatott telepllésekhez 2022-ben a
haztartasok 84%-a tartozott. (A parhuzamos infrastruktaraval ellatott haztartasok aranya a szamitasok
soran alkalmazott feltételezés miatt ennél alacsonyabb 12.)

1110 ezer el6fizetd feletti szolgaltatok adatai alapjan (el6fizetések 93%-a)

12 A szamitasok soran a lakasszamra vetitett 50%-os lefedettség esetén tekintettem egy telepilést az adott
szolgaltatd halézataval lefedettnek. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a teleplilés valamennyi haztartasa
parhuzamos infrastrukturaval ellatott.
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Parhuzamos infrastrukturdval lefedett telepiilések aranya a
kilonb6z6 méretd telepliléseken
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10. abra: Parhuzamos infrastruktaraval lefedett telepiilések's
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[21] Az elérhetd vezetékes halézatok atlagos szamat vizsgalva (50%-os minimalis lefedettség feltételezése
mellett) megallapithatd, hogy a nagyobb telepiiléseken (1000 haztartas felett) jellemz&en legalabb 2
parhuzamos vezetékes halézat talalhaté. A piacon lezajlott felvasarlasok hatasa az atlagos
szolgaltatoszam csdékkenésében is lathato.

Elérhetd haldzatok atlagos szédma a kilonb6zé méret(l
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11. abra: Elérhet6 halézatok atlagos szama a kiilonb6z6 méretii telepiiléseken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Piaci részesedések alakulasa

[22] Az NMHH helyhez kotétt piaci jelentésének adatai alapjan megallapithatd, hogy mindhdrom helyhez
kotott szolgaltatasi piacon a Magyar Telekom volt a piacvezet§ a teljes vizsgalt id6szakban (2018-2023),
mellette a Vodafone (illetve jogel6dje, a UPC), valamint a Digi volt képes jelentds piaci részesedésre
szert tenni és ezen nagyobb szerepldk piaci sulya a teljes id6szakban névekedett. Az id6szak végén
lezajlott felvasarlasok eredményeként — elsGsorban a televizié szolgaltatas piaci részesedésének
készdnhetben — az eléfizetbk szdma alapjan a 4iG csoport valt a legnagyobb piaci szerepléve (a 12.
abrall. abra a vizsgélat id6pontjaban rendelkezésre &ll6 legutols6é lezart év adatai alapjan a
vallalkozascsoportonkénti részesedéseket is bemutatja).

13 A szamitasok soran a lakasszamra vetitett 50%-os lefedettség esetén tekintettiink egy teleplilést az adott
szolgaltatd halézataval lefedettnek.
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Piaci részesedések az el6fizetGszam alapjan az egyes helyhez kotott piacokon
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12. abra: Piaci részesedések az eléfizetok szama alapjan az egyes helyhez kotott szolgaltatasi piacokon
Forras: NMHH Helyhez kotott piaci jelentésének adatai#

Ha a jelen hatarozatban rogzitett szabalyozas szempontjabdl legfontosabb szolgaltatas, a helyhez
kotott  internet-hozzaférés  szolgaltatdas  kiskereskedelmi  piacat  valamennyi  szolgaltaté
figyelembevételével, hosszabb idétavon vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a kisebb (100 ezer
vizsgalt idészakban csokkent, az id6szak végére 13%-ra zsugorodott. Az idészak végén lezajlott
felvasarlasok eredményeként 2023-ra a piac kdzel 85%-a a két nagy vallalatcsoporthoz (MT csoport,
4iG csoport) tartozott.

Piaci részesedések az eldfizetések szama alapjan

2011 19%
2012 18%
2013 17%
2014 18%
2015 34% 22% 14% 9% -V 18%
2016 16%
2017 16%
2018 16%
2019 16%
2020 15%
2021 39% 22% 17% 5% 14%
2022 41% 21% 17% __4%: 14%
2022 (vcs) 41% 43% : 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Magyar Telekom ®mVodafone ®m UPC M DIGI M Invitel ®MT csoport M 4iG csoport M TARR = Egyéb

14 A jelentésben szerepl6 szolgaltatokhoz a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas el6fizetSinek
hozzavetdleg 93%-a tartozik.
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13. abra: Piaci részesedések a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas elo6fizetéseinek szama
alapjan
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések telepllésméret szerinti bontasban térténd vizsgalata alapjan jelentés eltérések
azonosithaték a kilénb6zé méretl telepllések csoportjai k6zott. Megallapithatd, hogy a nagyméretd,
kiterjedt vezetékes halozattal rendelkezd szolgaltatdk mellett mas piaci szereplék csak a kisebb méreti
telepliléseken tudtak jelentésebb piaci részesedést elérni, az idésoros adatok alapjan azonban
megallapithatd, hogy a kisebb szerepl6k részesedése — a nagy sebességl haldzatok fejlesztésével is
Osszefliggésben — itt is folyamatosan csokken.

Piaci részesedések az el&fizetésekbdl a kiilonboz6 méret Piaci részesedések az el6fizetésekbdl a kiilonb6z6
telepuléseken (2022) méret( teleptiléseken - vallalatcsoport (2022)
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200-300 45% 5% 8% L 33% 45% 14% 33%
g 300400 50% 4% 9% Lol 29% 5% | 4% [7%) 29%
S 400-500 47% 9% 4% 7% L) 27% 47% 20% 6% 26%
£ 5001000 50% 11% 3% 8% L7/ NNNPEYS s [ 2% 5% 23%
E 1000-5000 48% 14% | 8% 20% 49% 28% 4% 19%
£ 5000-10000 42% 15% 19% 14% 14%
10000-30000 35% 25% 23% 2% 9% | 36% [ 53% 29K
30000-50000 39% 30% 27% 3% I - S 5
50000 felett % 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Magyar Telekom M Vodafone MDIGI Minvitel MTARR Egyéb B MT csoport M 4iG csoport H TARR Egyéb

14. abra: Piaci részesedések helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas el6fizetéseinek szama
alapjan a kiilonb6z6 méretii telepiiléseken szolgaltato és vallalatcsoport szerinti bontasban (2022)
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Piaci koncentracio alakulasa

A hazai piacra az infrastruktura alapu verseny jellemz6, ennek megfeleléen az elérheté parhuzamos
vezetékes infrastrukturak szama és az adott telepiilésen érdemi jelenléttel rendelkezd, legalabb 15%-
0s piaci részesedési vezetékes szolgaltatok szama hasonlé képet mutat, a kisebb teleptiléseken (1000
haztartas alatt) az igy szamitott atlagos szolgaltatészam 1-1,5 kordl alakul, mig az ennél nagyobb
telepiiléseken jellemzden ketté (az ,Osszefonddasok a témegpiacon” cim alatt ismertetett id6szak végi
felvasarlasokat megel6z6en néhany teleplilésen harom) vezetékes szolgaltatoé volt képes jelentésebb
piaci részesedést elérni.

Atlagos szolgéltatészam a kiilonboz6 méret( telepiiléseken
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Haztartasszam

2011 2012 2013 2014 2015 ®2016 m™2017 m2018 m2019 m2020 W2021 m2022 ™ 2022 (vallalatcsoport)

15. abra: Vezetékes szolgaltatok atlagos szama a kiilonb6z6 méretii telepiiléseken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A tobbszolgaltatds teleplilések (tehat ahol tébb vezetékes szolgaltatd rendelkezik 15% feletti
részesedéssel) aranya hasonlé képet mutat, a tdbbszolgaltatos telepilések aranya az 1000 haztartas

22



0

[27]

(28]

NV

feletti telepiiléseken jelentésebb. Osszeségében a telepiilések 60%-a egyszolgaltatds, ezeken a
teleplléseken a haztartasok 20%-a talalhat6. Az egyszolgaltatds haztartasok tényleges szama ennél
magasabb?®.

Tobbszolgéltatds telepilések ardnya a kiilonb6zé méret(i
teleptléseken

100%

80%
60%
40%
o gt W
L. ulll
o

Haztartasszam
2016 2017 2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m 2022 (vallalatcsoport)

16. abra: Tobbszolgaltatos telepiilések aranya a kiilonb6z6 méretii telepiiléseken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

100 alatt
100-20
200-300
300-400
400-500
500-1000
1000-5000
5000-10000
10000-30000
50000 felett
Osszesen

30000-50000

A HHI6 a kisebb telepliléseken magasabb piaci koncentraciét mutat. A piacon a kdzelmultban lezajlott
tulajdonosi valtozasok eredményeként a piaci koncentracio els6sorban a nagyobb telepiléseken nétt
jelentésen, amelynek eredményeként az atlagos HHI értékek mar az 5000 haztartas feletti
telepuléskategoriakban sem érik el a kétszerepl6s piacra jellemzé piaci koncentraciot.

Atlagos HHI a kiilonbdz8 méretti telepiiléseken (hdztartasszammal stlyozott)
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17. abra: Herfindahl-hirschman index telepiilési értékeinek haztartasszammal sulyozott atlaga a
kiilonb6z6 méretii telepiiléseken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Arak

A helyhez kotétt internet szolgaltatas kiskereskedelmi piacan kinalt csomagokra jellemzé, hogy a
szolgaltatok ajanlataikban meghatarozott savszélességet és korlatlan adatforgalmat biztositanak. Az
egyes csomagok arai kozotti kulonbségeket dontéen az elérhetd savszélesség befolyasolja. A
kovetkezd tablazat a piaci kinalat dontd részét lefedd szolgaltatok helyhez kotott internet szolgaltatasra

15 A tébbszolgaltatds teleplléseken nem minden haztartast ér el tobb vezetékes szolgaltatd.

16 Herfindahl-hirschman index: mutatészam, amely a piaci koncentraciét az egyedi piaci részesedések
négyzetdsszege alapjan mutatja be.

23



-0

(29]

(30]

NV

vonatkozo, az altalanos szerz8dési feltételekben feltlintetett bruttd arakat (illetve az elérhetd ajanlatok
arsavjat) mutatja be a maximalis letoltési sebesség szerint képzett kategoériakban a hatarozatlan és az
egy év hatarozott idére vonatkozo ajanlatokra vonatkozoan.

ASZF-ben szerepl6 brutté havi dijak, Ft/ho
(e-pack kedvezmeény nélkil)

Maximalis letoltési lps s 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
; . Szolgaltato . . . . . . . . . . . . . .
sebesség (Mbit/s) januar 1. | januar 1. | januar 1. | januar 1. | januér 1. | januar 1. | januar 1.
5100- 5700- 4560- 5216-
Telekom 6900 5600 5700 5700 5950 4760 5448

Telekom/Flip 2400 2400 2400 2900 3300 3300 4280
<300

4490- 4199- 4199- 4999-
UPC/Vodafone 5490 5099 5099 5499 5490 5490 5990

5610-

Digi 2225 2225 3100 3100 3100 4900 6180

6920- 7000- 7000-
Telekom 7800 8660 8750 8750 7325 5880 6728

_ . 4490- 4199- 4199- 4999-
>=300 és =<500 UPC/Vodafone 5490 5099 5099 5499 5490 5490 5990

— 5100- | 6260-
Digi 2580 | 2580 | 3300 | 3300 | 3300 | oo | 9250

7280-

Telekom 7900 | 8660 | 9400 | 9400 | 7950 | 6360 | 200

>500 és =<1000 | UPCNVodafone | - ; ; 7499 | 7490 | 7490 | 7990
— 2225- | 2225 5400- | 5610-

Digi 2935 | 2035 | 3100 | 8100 | 3100 | ‘5900 | 7630

1. tablazat: A helyhez kotott internet szolgaltatas arai a legnagyobb szolgaltatok ASZF-jében
Forras: Szolgaltatok ASZF-jeiben elérhetd publikus ajanlatok, 2018-2024.

A nyilvanosan elérhet6 ajanlatokat vizsgalva a Digi esetében mutathaté ki jelentésebb arndvekedés a
vizsgélt idészakban, az idészak elején alkalmazott — a masik két szolgaltatd altal alkalmazottnal jéval
alacsonyabb — dijakhoz képest az utolsé két évben jelentésen dijemelés kdvetkezett be, aminek
eredményeként a dijak a masik két szolgaltato altal alkalmazott dijak szintjére emelkedtek. A masik két
szolgaltaté esetében az ASZF-ben szereplé, nyilvanosan elérhet6 ajanlatok vizsgélata alapjan érdemi
dijnévekedés nem mutathaté ki a vizsgalt idészak egészét tekintve. 2024 folyaman ugyanakkor
valamennyi vizsgalt szolgaltaté jelentés — 14-15%-0s — dijemelést jelentett be a fogyasztéi arak
emelkedésére hivatkozva.

A szolgaltatasnyujtasbol szarmazo fajlagos nettd arbevételeket idésorosan (2013-2022) vizsgalva a
szolgaltatasi dijak kismértéki emelkedésére lehet kovetkeztetni. Mindekdzben a piac mérete
masfélszeresére nétt. Az emelkedés nem egyenletesen kdvetkezett be, az idészak elsé részében a
fajlagos nettdé arbevételek csdkkentek, illetve stagnaltak, a ndvekedés szinte teljes egészében a 2018
utani ndvekedésnek készdnhetd. Ha a fajlagos nettd arbevételek névekedését a KSH altal publikalt
mutatékhoz viszonyitjuk, akkor megallapithatd, hogy a névekedés mértéke a szolgaltatasok arainak
novekedésétdl elmarad (2013-2022 kodzott 24%17), ugyanakkor az iparag specifikusabb mutatékban

17 Szolgaltatasiar-index alapjan szamitva, https://www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0001.html
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(Telefon, internet szolgaltatasra vonatkozo arindex?'8, illetve Tavkdzlés kibocsatasi arindex®) szereplé
értékeket jelentésen meghaladja (7%-o0s csdkkenés 2013-2022, illetve 34%-o0s csdkkenés 2015-2022).

Fajlagos nettd arbevétel helyhez kétott szolgéltatasokbol Internet szolgaltatasra esG fajlagos netté arbevétel
igénybevételi kombinacidnként (Ft/el&fizetési hdnap) helyhez kététt szolgaltatasok igénybevételi
kombinacidiként (Ft/el6fizetési hdnap)
8000 Ft 6000 Ft
7000 F
000t 5000 Ft
6000 Ft \_\\—//vé
4000 Ft 8
5000 Ft e == ]
e e - ——— y’_
4000 Ft 3000t )
Novekedés Novekedés
3000 Ft 20132022, 00 2013-2022
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
— |Nternet e |nternet + Telefon Internet + TV

s [nternet  emmmmInternet + Telefon Internet + TV~ emsmmmm Internet + Telefon + TV R
s [nternet + Telefon + TV e e Osszesen

18. abra: Fajlagos nett6 arbevétel és a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasra eso6 fajlagos netto
arbevétel helyhez ko6tétt szolgaltatasok igénybevételi kombinacidibol és 6sszesen (2013-2022)2°
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az internet szolgaltatasbol szarmazo fajlagos nettd arbevételek alakulasat telepllésméret szerinti
kategorianként vizsgalva jelent8sebb eltérések azonosithatdk. A vizsgalt id8szak folyaman a kulénb6z6
méretl telepulések csoportjaira szamitott nettd arbevétel értékekben jelentésebb kulénbségek alakultak
ki. A telepulésméret és az arszinvonal k6zott forditott dsszefiiggés érvényesil, minél kisebb egy
teleplilés, annal magasabb az egy el6fizetési hdnapra es6 nettd arbevétel. Szolgaltataskombinaciotol
fuggben akar 20-30%-o0s eltérés is felfedezhetd a legnagyobb és a legkisebb telepiléskategoria k6zott.

Internet szolgaltatasra esé fajlagos netto arbevétel a helyhez kétott szolgaltatasok kilonb6zé
igénybevételi kombindcidiban a kiildnb6z6 méret(i telepliléseken (Ft/el6fizetési hdnap)

Internet Internet + Telefon Internet + TV
6000 Ft 5000 Ft
5000 Ft
5000 Ft 4000 Ft
4000 Ft %
4000 Ft 3000 Ft
3000 Ft 3000 Ft 2000 Ft
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N nN N N N nN
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
e e e = = S =~ B B~ | e e S = = = S N S B~ e = = =~ B~ R ~ |
w S w o ~N 0o [t} o - N w = w o ~N o o o - N w = w (2] ~N oo o o - N
Internet + Telefon + TV Osszesen
5000 Ft 5000 Ft
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3000F J 3000 Ft N
2000 Ft 2000 Ft
NN N N NN NN NN BORONORE R RN R NN
EEGESEEEER
Haztartasszam: 500 alatt 500-1000 ===1000-5000 ====5000-10000 ===10000-30000 ===30000-50000 ===50000 felett

18 https://www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0006.html

19 https://www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0067.html

20 10 ezer el6fizetd feletti szolgaltatok adatai alapjan (el6fizetések 93%-a)
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19. abra: Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasra esé fajlagos netté arbevétel a helyhez kotott
szolgaltatasok kiilonb6z6 igénybevételi kombinacidiban a kiilonb6z6 méretii telepiiléseken (2013-2022)%1
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az elérhet6 technolégiakkal kapcsolatban korabban leirtakat is figyelembe véve (lasd még 6. abra és 7.
abra) megallapithatdé, hogy a kisebb teleplléseken él6k az internet szolgaltatashoz jellemzden
alacsonyabb atviteli sebességgel és magasabb aron jutnak hozza. Az egyedi szolgaltatdéi adatok
vizsgalata arra utal, hogy az eltéréseket nagyobb mértékben magyarazzak a szolgaltatasnyujtdok
kérében meglévo eltérések (lasd 14. abra), mint a terlletileg eltérd arazas alkalmazasa.

Témegpiaci verseny értékelése

A kiskereskedelmi piaci folyamatok strukturalis jellemz&inek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a
haztartasok nagy tébbsége olyan teleplilésen talalhato, ahol tdbb parhuzamos vezetékes helyhez kotott
szélessavu halozat érhetd el, ugyanakkor az elérésben — elssorban a teleplilésmérettel dsszefiiggd —
jelentés foldrajzi kilonbségek azonosithatok. A parhuzamos halézatok szamat vizsgalva
megallapithatd, hogy — néhany kivételtél eltekintve — legfeliebb két parhuzamos halozat?? talalhatod egy
teleplilésen, a legkisebb telepiléseken pedig jellemz&en csak egy vezetékes haldzat talalhatd. A piacon
tehat — a halozatfejlesztés koéltségeivel 6sszefliggé — magas belépési korlatok érvényesuinek.

A piaci koncentracié er8s Osszefiiggést mutat az elérhetdé halézatok szamaval, a parhuzamos
halézatokkal jobban ellatott — 1000 haztartas feletti — teleplléseken a piaci koncentracié alacsonyabb,
mig a kisebb telepliléseken a piaci koncentracié kdzeliti a monopol piacra jellemzé értéket. A piaci
koncentraci6 megdfelel a piac természetes monopol, illetve természetes oligopol jellegének, ami —
figyelembe véve a felhasznalok korlatozott lehetéségeit és az igénybe vett szolgaltatas(ok) alapvetd
jellegét — kedvez az eréfolényes helyzetek kialakulasanak a kiskereskedelmi piacon.

Az elmult idészakban lezajlott felvasarlasok eredményeként — elsésorban a nagyobb teleplléseken — a
flggetlen parhuzamos halézatok szama csokkent és ezzel 6sszefliggésben a piaci koncentracio nétt. A
haromszerepl6s versennyel? jellemezhets teleplilések szama gyakorlatilag nullara csokkent.

Az ASZF-ben szerepl6 arak, a fajlagos nettd arbevételek és azok teriileti eltéréseinek vizsgélata, a KSH
altal publikalt arindexek, valamint a bejelentett dijemelések alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
helyhez koétott internet-hozzaférés szolgaltatds piacan a szolgaltatok az drak meghatarozasa soran a
korabbiaknal kisebb nyomassal szembesiuinek.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az el6z86 hatarozat éta eltelt id6szakban a kiskereskedelmi
verseny intenzitdsa nem nétt, a verseny foldrajzi eltérései tovabbra is jelentések, ezért a verseny
foldrajzi eltéréseit is figyelembe véve tovabbra is sziikség lehet a piac egészén vagy egyes részein a
verseny ex-ante szabalyozasara.

21 10 ezer el6fizet6 feletti szolgaltatok adatai alapjan (el6fizetések 93%-a)
22 A késdbb piacra 1ép6 szolgaltatd sok esetben nem rendelkezik teljes telepiilési lefedettséggel.

23 QOlyan teleptilések, ahol a volt koncesszids szolgaltatd mellett legalabb két masik szolgéltato jelent meg érdemi
lefedettségll (50% felett) sajat halozattal és érdemi részesedést (legaldbb 15%) ért el.
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Il. PIACMEGHATAROZAS

[1.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas soran a ,Kozponti hozzaférés helyhez koétott nagykereskedelmi biztositasa
tomegpiaci termékekhez’ elnevezésli piac vizsgalatabdl indultam ki, a 2014/710/EU Ajanlas
mellékletében szerepld elnevezésnek megfeleléen.

A piacmeghatarozas els6 lépéseként, a szolgaltatasi piac azonositasa soran a jogszabalyokban
meghatarozott fogalmakat alapul véve, meghataroztam a piacmeghatarozas kiindulépontjaul szolgalo
szolgaltatasok pontos tartalmat.

Ezt kdvetben azonositottam a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartoz6 kiskereskedelmi piacot, majd
a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi piacon egyarant elvégzett keresleti és kinalati helyettesitési
elemzéssel megvizsgaltam, hogy a piacmeghatarozas elsé |épésében azonositott, a piacmeghatarozas
kiindulépontjat jelentd szolgaltatasoknak vannak-e helyettesité szolgaltatasai, amelyek a vizsgalt
szolgaltatasi piac hataraira hatéast gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatasi piac hatarainak meghatarozasa utan kerilt sor a piac féldrajzi hatarainak
megallapitasara.

A piac meghatarozasat kévetéen megvizsgaltam, hogy a piac az ex-ante szabalyozas szempontjabdl
érintett piacnak tekintheté-e.

A vizsgalatokat az Explanatory Note-ban rogzitett megkozelitésnek megfeleléen?* eléretekintd modon,
a jelen hatarozat kdvetkez6 felllvizsgalataig terjedd id6tav (5 év) figyelembe vételével végeztem el.

[l.2. Fogalommeghatarozasok

A jelen hatarozatban hasznalt fogalmak meghatarozasat a Fliggelék 1. pontja, a roviditések feloldasat
a Fuggelék 2. pontja tartalmazza.

[1.3. A kiindulé szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatasi piac meghatarozésa soran a kiindul6 szolgaltatas azonositasanal a 2014/710/EU Ajanlas
mellékletében szerepl6 ,3.b) Kozponti hozzaférés helyhez kotoétt nagykereskedelmi biztositasa
tdmegpiaci termékekhez” (,Wholesale central access provided at a fixed location for mass-market
products”) elnevezésii nagykereskedelmi piacbdl indultam ki. A 3.b) piac a 2020/2245/EU Ajanlas
alapjan mar nem szerepel az el6zetes szabalyozas ala vonhaté érintett piacok felsorolasaban.

A 3.b) piac megnevezését vizsgalva megallapithatd, hogy a kiinduldé szolgaltatas az Eht. 188. § 50.
pontjanak megfeleld haloézati szolgaltatas, amely hozzaférési szolgaltatas mas szolgaltatd vagy
véllalkozas szamara torténé nyujtadsara iranyul. A piac ennek megfelel6éen nagykereskedelmi piac. A
kiindul6é szolgaltatas az Eht. 188. § 64. pontjanak megfeleld hozzaférés biztositdsara iranyul. A piac

24 The market definition also depends on the prospective time horizon considered. As ex ante regulation addresses
the lack of effective competition that is expected to persist over a time horizon in accordance with the duration of
the review period, NRAs’ market analyses have to be forward-looking.” (Explanatory Note 2.1. pont 4. bekezdés)
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megnevezésbdl kiderll az is, hogy a nagykereskedelmi hozzaférés biztositasa kdzponti szinten valdsul
meg és helyhez kotétt szolgaltatas nyujtasat célozza.

A kiindul6 szolgaltatas pontosabb meghatarozasahoz a 3.b) piac tartalmanak részletesebb vizsgalata
szlikséges. Az Explanatory Note 4.1.4. pontja alapjan az Eurépai Bizottsag a piachoz tartozénak
tovabbra is a haldzati architektira helyi atadasi pontnal magasabb, kdzpontibb szintjén nyujtott,
adatatviteli szolgaltatasok nyujtasat lehetévé tevd hozzaférési szolgaltatdsokat tekinti. A Bizottsag
tipikusan ideérti a regionalis és orszagos atadasi ponton, L3 szinten megvalositott hozzaférési
szolgaltatasokat?®>. Ezen szolgaltatasok alapvetd jellemzéi — 6sszhangban a PC/17920-63/2017.
hatarozatban leirtakkal — a kovetkez6k?s:

e ahozzaférés tipikusan ,best effort” jellegli mindséget biztosit,

e nincs garantalt rendelkezésre 4llas,

e magas versengeési arany, azaz erésebb fliggés a tobbi felhasznal6 forgalmatdl,
e nincs szimmetrikus sebesség,

e a hozzaférés igénybe vevdje korlatozott ellenérzéssel rendelkezik a halozat (és a kiegészitd
szolgaltatasok és rendszerek) felett, ami csokkenti a kiskereskedelmi szolgaltatas
differencialasanak lehetdéségét.

Az Eurdpai Bizottsag az Explanatory Note 4.2.2.2. pontban konkrét, a 3.b) piachoz tartozé
szolgaltatasokat is megnevez. Ide sorolja a réz érparas hozzaférési halézaton, DSL technoldgia
hasznalataval nyujtott bitfolyam hozzaférést, a részben vagy teljes egészben fényvezeté szalas — FTTH
és FTTC/VDSL — hozzaférési halézatokon nyujtott bitfolyam hozzaférést, valamint a kabelmodemes
hozzaférési haldézatokon nyujtott bitfolyam hozzaférést.

A kabelmodemes hozzaférési halézatokon nyujtott bitfolyam hozzaféréssel Gsszefliggésben — a
nagykereskedelmi helyettesités elégtelensége esetén — a Bizottsag felveti a technoldgiankénti
részpiacok meghatarozasanak lehetéségét. Mivel azonban a kabelmodemes hozzaférési halézatokon
nyujtott bitfolyam hozzaférést mar a HF/56-13/2011. szamu hatarozatban a piac részeként
azonositottam, a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo kotelezettséget elirtam, a szolgaltatas tekintetében
van igénybevétel és a szolgaltatds igénybevételi feltételek nem térnek el érdemben az egyes
technolégidk esetén, ezért az ezzel kapcsolatos helyettesitési vizsgalatok — ismételt — elvégzését nem
tartottam indokoltnak.

A kiskereskedelmi piac vizsgalata sordn megaéllapitottam, hogy az FTTH pont-pont halézati
Osszekottetések tdmegpiaci hasznalata marginalisnak mondhaté. Ez 6sszhangban van az Eurdpai
Bizottsag megallapitasaval?’, mely szerint a megosztott és a dedikalt pont-pont fényvezeté szalas
hozzaférések kozott jelentds teljesitmény kuldnbség fedezhet6 fel és az utébbit jellemz6en magas
min6ségl — tehat a tdmegpiacitdl eltérd — szolgaltatasok nyujtasara hasznaljak. Ennek megfeleléen az

25 Explanatory Note 4.1.4. pont 52. oldal 152. labjegyzet

26 Az Explanaroty Note a 2014/710/EU Ajanlashoz tartozé Explanatory Note-tol eltéréen mar nem tartalmaz
részletes szolgaltatasleirast, a szolgaltatas tartalmaval kapcsolatban a korabbi Explanatory Note-ban leirtak
ugyanakkor tovabbra is érvényesek, a nagykereskedelmi szolgaltatas tartalma nem valtozott meg és erre
vonatkozé utalast az aktualis Explanatory Note sem tartalmaz.

27 Explanatory Note (47.oldal 3-4 bekezdés)
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FTTH pont-pont halézatokon nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatast a kiindulé szolgaltatasban nem
vettem figyelembe.

A hazai piacon a szolgaltatas kinalatot donté részben a PC/17920-63/2017. szamu hatarozat alapjan,
a jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok referenciaajanlataiban megajanlott hozzaférési
szolgaltatasok képezik. Ezek a kdvetkez6k (a szolgaltatasok részletesebb leirasat lasd a Flggelék 4.
pontjaban):
o Réz érparas hozzaférési halézatokon, xDSL technolégia hasznalataval nyujtott kdzeli és
orszagos bitfolyam hozzaférés;

e FTTx pont-multipont (FTTHPMP, FTTC, FTTB) hozzaférési halézatokon nyujtott kdzeli és
orszagos bitfolyam hozzaférés;
e Kabelmodemes hozzaférési halézatokon nyujtott kozeli és orszagos bitfolyam hozzaférés.

A felsorolt — szabalyozott — szolgaltatasok koézil a kozeli bitfolyam esetében 2017 6ta nem volt
igénybevétel, az orszagos bitfolyam esetén a tényleges igénybevétel a kiskereskedelmi piaci
hozzaférések szamahoz képest csekélynek tekinthetd. A felsorolt szabalyozott szolgaltatasokon kivil a
hazai piacon kisebb szamban kereskedelmi alapon nyujtott szolgaltatasokkal is talalkozhatunk.

A leirtak alapjan — a tényleges szolgaltataskinalatot is figyelembe véve — a tovabbiakban kiindulé
szolgaltatasokként a korabban a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében meghatarozott 3.b) piachoz
tartozéként azonositott kdvetkez6, helyi atadasi pontnal magasabb szintli szolgaltatasokat tekintem.

o Kozeli bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technologia
hasznalataval; FTTx pont-multipont /FTTHPMP, FTTC, FTTB/ hozzaférési haldézatokon; illetve
kabelmodemes hozzaférési halézatokon)

e Orszagos bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technolégia
hasznalataval; FTTx pont-multipont /FTTHPMP, FTTC, FTTB/ hozzaférési hal6zatokon; illetve
kabelmodemes hozzaférési halézatokon)

I1.4. A nagykereskedelmi piachoz kapcsolédo kiskereskedelmi piac vizsgalata

11.4.1. Kapcsolddo kiskereskedelmi piac tartalma

A piacmeghatarozas soran a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi piacot is
megvizsgaltam, mivel a kiskereskedelmi piacon lehetséges helyettesités befolyasolhatia a
nagykereskedelmi piac hatarait. Az elektronikus hirkdzlési nagykereskedelmi szolgaltatasok tdbbségére
ugyanis a szarmaztatott jelleg a jellemz6. Nevezetesen a kiskereskedelmi igény felmeriilésekor
keletkezik a nagykereskedelmi szolgaltatas iranti igény.

A kapcsolodd kiskereskedelmi piac meghatarozasa soran a 11.3. pontban meghatarozott kiinduld
szolgaltatasokbdl indultam ki. Ennek megdfelelden a kiindulé szolgaltatasokhoz kapcsolodd
kiskereskedelmi piac a kiindulé szolgaltatasokként azonositott hozzaférési szolgaltatasokra — beleértve
a vertikalisan integralt szolgaltaté altal a sajat kiskereskedelmi lizletag szamara nyujtott hasonloé belsé
teljesitéseket is — épulé tdbmegpiaci szolgaltatasokat foglalja magaba (ezzel kapcsolatban lasd a jelen
hatarozat Indokolas A. fejezet |. pont , Témegpiac és magas minéségli adatatviteli szolgaltatasok” cim
alatti részt).

A kiindulé szolgaltataskeént felsorolt nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele tobbféle — az adott
atviteli kozeg és az elérheté technoldgiak altal lehetévé tett — adatok atvitelén alapuld szolgaltatas
nyujtasat is lehetéve teszi, igy a kiindulé szolgaltatasok felhasznaldsaval tdbbek kdzott beszédatvitelen,

29



-0

[55]

[56]

NV

illetve — bizonyos megkdtések mellett — misorjelek atvitelén alapul6 kiskereskedelmi szolgéltatasok is
nyujthatok. Szabalyozasi szempontbdl a tdomegpiaci szolgaltatasok koézil a kiskereskedelmi internet-
hozzaférés szolgaltatas a legfontosabb, a kiindulé nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele
els6dlegesen és dontéen az internet-hozzaférés szolgaltatds nyujtasa érdekében torténik, a
szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt halézatok fejlesztését és a piaci versenyt is elsédlegesen az
internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevétele hatarozza meg. Az Explanatory Note 4.1. pontjaban az
Eurépai Bizottsag a kiskereskedelmi piac vizsgalata soran szintén a kiskereskedelmi internet-
hozzaférés szolgaltatast emeli ki. Ennek megfeleléen a kiskereskedelmi helyettesitési vizsgalatok soran
kapcsolodd kiskereskedelmi piacként a [1.3. pontban meghatarozott kiindulé nagykereskedelmi
szolgaltatasokra épuld, helyhez kotott elbfizet6i hozzaférésen nydjtott internet-hozzaférés
szolgaltatasokat — beleértve a vertikalisan integralt szolgaltaté altal a sajat kiskereskedelmi Uzletag
szamara nyujtott hasonlé belsé teljesitéseket is — tekintem. Ezek a gyakorlatban a kdvetkezék:

o Réz érparas hozzaférési haldzatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas;

e FTTx pont-multipont (FTTHPMP, FTTC, FTTB) hozzaférési halézatokon nyujtott internet-
hozzaférés szolgaltatas;

e Kabelmodemes hozzaférési halézatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas?2,
(a tovabbiakban egyttt: kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok).

Keresleti és kinalati helyettesités vizsgalata

Egy adott szolgaltatasi piac hatarainak megallapitasa az adott szolgaltatast nyujté vallalkozasnak az
armeghatarozassal kapcsolatos magatartasat korlatozé tényez6k vizsgalatat igényli. A harom legfébb
korlatozo tényezd a keresleti, illetve a kinalati helyettesités lehetésége, valamint a potencialis verseny.
A potencialis verseny a kinalati helyettesités hosszu tavi megvaldsulasa és mint ilyen, a vizsgalata az
er6folény értékelése soran relevans?®, ennek megfeleléen az ezzel kapcsolatos vizsgalatokat a Ill.
fejezet tartalmazza. A keresleti és kinalati helyettesités mérésének egy lehetséges vizsgalati moédszere
a hipotetikus monopolista teszt, amely arra keresi a véalaszt, hogy valamely termék vagy szolgaltatas
aranak egy kismértékd, de észrevehetd és tartdés emelkedése esetén a fogyasztok és a versenytarsak
hogyan reagélnanak. Amennyiben a hipotetikus monopolista dremelése a keresett mennyiség
csokkenése miatt nem valdsithaté meg profitabilisan, az a helyettesitési lehetéségek tovabbi vizsgalatat
és a piac hatarainak esetleges modositasat teheti szilkségessé. A kdvetkez6kben a keresleti és kinalati
oldali helyettesitési vizsgalatok soran a hipotetikus monopolista teszt itt részletezett gondolati keretét is
felhasznalom.

11.4.2. Keresleti helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A keresleti helyettesitési lehet6ségek kapcsan az Iranymutatasokban foglaltaknak megfelel6ensC elsé
Iépésben azt vizsgalom, hogy az adott — potencialisan helyettesité — szolgaltatast az alapvetd jellemzdi
alkalmassa teszik-e arra, hogy a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasokat helyettesitse, majd

28 A kdbelmodemes hozzaférési halozatokon nyujtott szolgaltatasokat mar a PC/17920-63/2017. szamu hatarozat
is a kapcsolodo kiskereskedelmi piac részeként azonositotta. Az eltelt id6szakban nem tortént olyan piaci valtozas,
amely ettdl eltéré megkdzelités alkalmazasat indokolna.

29 Ezzel kapcsolatban lasd még: a Bizottsag kbzleménye az unids versenyjog alkalmazasaban az érintett piacok
meghatarozasardl (C/2024/1645) 23. c) pontja

30 lranymutatasok 33. pont.
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megvizsgalom, hogy a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasok ardnak egy kismértékd, de észrevehetd
és tartds emelkedése esetén a fogyasztok hogyan reagalnanak. Ez utobbi vizsgalat soran az internet-
hozz&férés szolgaltatas piacaval kapcsolatos multbeli tapasztalatokat és a fogyasztok varhato
viselkedésével kapcsolatos kovetkeztetések levonasara alkalmas piackutatasi adatokat is
felhasznalom.

A keresleti helyettesités vizsgalata soran az alabbi — érdemi piaci sulyu — helyettesitési lehetéségeket
vizsgaltam:
e Helyhez kotott vezeték nélkili (WLAN) hozzaférési halézatokon nyuijtott internet-hozzaférés
szolgaltatas (a tovabbiakban: vezeték nélkiili (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatas);

e Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas;

e Dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztiil nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas.

11.4.2.1. Vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatassal vald helyettesités vizsgalata

A vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatassal kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési
vizsgalatok soran els6 Iépésben a szolgaltatas alapvet6 jellemzéit, illetve azok kiindulé kiskereskedelmi
szolgaltatasokkal vald 06sszevethet6ségét tekintettem at. Az alapveté jellemz6k vizsgalata a
funkcionalitasra, a minéségre, az elérhetéségre, az arra és a valtasi koltségekre terjedt ki. Ezt kovetéen
az internet-hozzaférés szolgaltatas piacaval kapcsolatos multbeli folyamatok és a rendelkezésre allé
piackutatasi adatok alapjan megvizsgaltam a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok aranak egy
kismértékl, de észrevehetd és tartds emelkedése esetén varhaté fogyasztoi reakciokat.

11.4.2.1.1. Funkcionalitas

A kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok és a vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatas
esetében a szolgaltatas igénybevétele tekintetében Iényeges, a fogyasztéi szokasokat befolyasolo
funkcionalis eltérés nem azonosithaté. A felhasznaldk mindkét esetben az eléfizet6i hozzaférés helyén
elhelyezett szolgaltatdi eszkdz megfeleld — altalaban Ethernet — portjahoz csatlakozva érhetik el a
szolgaltatast. Jellemz8en ez a pont jelenti az eléfizeti hozzaférési pontot. A csatlakozast lehetve tévo
eszkdzt a legtdbb esetben a szolgaltatd biztositja. A szolgéltatast a felhasznald a megfeleld elfizeti
eszk6zOk csatlakoztatasaval tudja igénybe venni. A szolgaltatdashoz valé hozzaférés, illetve a
szolgaltatas igénybevétele tekintetében tehat nincs érdemi kilénbség a kiindulé kiskereskedelmi
szolgaltatasok és a vezeték nélklli technolégidval létesitett el6fizetbi hozzaférési ponton nyujtott
internet-hozzaférés szolgaltatas kozott. A funkcionalis helyettesitést befolyasolja az adatatvitel
sebessége is. A kereskedelmi ajanlatokat vizsgalva megallapithatd, hogy a vezeték nélkali (WLAN)
internet-hozzaférés szolgaltatas — szolgaltatotél és dijcsomagtol figgéen — 50 Mbit/s maximalis
(névleges) letoltési sebességet is képes biztositani és a szolgaltaték altal vallalt minimalis (garantalt)
letdltési sebesség értékek is dsszevethetbk az xDSL szolgaltatas esetén vallalt értékekkel, az FTTx
pont-multipont hozzaférési halézatokon, illetve a kabelmodemes hozzaférési halézatokon nyujtott
internet-hozzaférés szolgaltatas altal biztositani képes — minimalis, rendes koriimények kozott elérhetd
és maximalis — sebesség értékektdl azonban jelentdsen elmarad. A szolgaltatas tehat legfeljebb a réz
érparas hozzéaférési halézatokon nyujtott xDSL szolgaltatdsok tdbbségének megfelel6 adatatviteli
sebesség elérésére képes, a funkcionalis helyettesités a sebesség tekintetében ennek megfeleléen
csak az xDSL szolgaltatasok esetében teljestil.

11.4.2.1.2. Min8ség
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A vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzaférés szolgéltatast a hazai piacon dontéen a 2,4 GHz-es és az
5 GHz-es szabad felhasznalasu frekvenciasavon nyujtjak. A szabad felhasznalasu frekvenciasav
haszndlata jellemz8en az ,utolsé mérféldre” terjed ki, a WLAN lefed6haldzatot jellemz&en valamilyen
vezetékes (esetleg engedélykételes frekvenciat hasznald vezeték nélkuli szakaszokat is tartalmazo)
felhord6 halozat kapcsolja 6ssze az internettel.

A hazai piacon nyujtott helyhez kotott vezeték nélkdli (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatas
minéségét — a hozzaférési szakaszon — a felhasznalt frekvenciasav nyilt hozzaférési jellege mellett a
radiés technoldgidkra jellemzé, az atviteli kézegbdl fakadd adottsagok is jelentdsen befolyasoljak. A
radiés kdzeg érzékeny a légkdri elektromossagra, elektromagnesességre, igy azon felll, hogy a
csomoponti berendezések a vezetékes technolégiakhoz hasonlé hibaaranyt hordoznak, a WLAN
hozzaférések esetén a radids szakasz gyengesége is noveli a veszteséget.

Szabad felhasznalasu frekvenciasav esetén jelentds lehet a parhuzamos hasznalat, illetve az ezzel jard
zavaras veszélye. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a hozzaférési szakasz osztottsaga és az
interferencia miatt a helyhez kotoétt vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtéd
szolgaltatok a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasokhoz képest jellemz&en csak alacsonyabb
minimalis (garantalt) sebességet képesek megajanlani.

A Kkiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasokkal Osszehasonlitva a végponttdl-végpontig menedzselt
mindségi transzport megbizhatdsag is problematikusabb a helyhez koétott vezeték nélkili (WLAN)
internet-hozzaférés szolgaltatas esetében, mivel szamottevd térerdsségi korlattal kell szamolni, és a
csomagvesztés aranya is jellemzéen kedvezétlenebb, mint a vezetékes technolégiak esetén.

Szintén fontos, a minéséget alapvetéen befolyasold tényezé az eléfizetdi szakasz hossza. Az ,utolsé
mérfold” hossza a vezetékes technologiaknal is jelentésen befolyasolja az elérhetd minbséget, a
tavolsag szerepe a vezeték nélklli hozzaférések esetében még ennél is kritikusabb. Az el&fizetdi
szakasz még elfogadhaté hossza sodrott réz érparnal 1 km, passziv optikanal 15 km, illetve P2P
optikanal 25 km, ezzel szemben a WLAN hozzaférések esetében az elfogadhaté tavolsag par szaz
méteres.

A felsorolt, a vezeték nélkuli (WLAN) internet-hozzaférés szolgéltatds minéséget jelentésen befolyasold
objektiv adottsagok az ilyen szolgaltatok altal kinalt szolgaltatasokhoz megajanlott mindségi
paraméterekben is tlkrozédnek. A WLAN szolgaltatasok esetében az ajanlatok tébbségében a
szolgaltatok a vezetékes hozzaférésektdl elmarado atviteli sebességet tudnak garantalni az eléfizetdik
szamara és a rendelkezésre 4llas is alacsonyabb.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatasok minésége tekintetében a vezeték nélkili
(WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatas a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasokat korlatozottan
képes helyettesiteni. A helyettesités lehetsége elsédlegesen a mindségi paraméterekre (elsésorban a
minimalis — garantalt - atviteli sebességre) kevésbé érzékeny felhasznaloi csoportok esetében all fenn.
Megjegyzendd, hogy az internet-hozzaférés szolgaltatas esetében elérheté adatatviteli sebességek
ndvekedésével és a nagy savszélességet, illetve a savszélesség megbizhaté rendelkezésre allasat
igényl6 internetes tartalomszolgaltatasok el6térbe kerulésével az alacsony minimalis (garantalt)
adatatviteli sebességre kevésbé érzékeny felhasznaldi csoport sulya feltételezhetéen folyamatosan
csokken, ami a min6ség tekintetében a helyettesités lehetéségét a jovében egyre inkabb gyengitheti.

11.4.2.1.3. Elérhet8ség

A vezeték nélkdli (WLAN) internet-hozzéférés szolgaltatdssal valé helyettesités lehetdségét
befolyasolja a szolgaltatas elérhetésége, amit az ilyen tipusu szolgaltatasoknal el6fizet6i oldalrdl
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elsédlegesen az eléfizet6i hozzaférési pont elhelyezkedése (ralatas lehetésége), a szolgéltatéi oldalrdl
a felhordd haldzati kapcsolddas lehetésége korlatozhatja.

A szolgéltatéi ajanlatokat vizsgalva megdllapithatd, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének
feltétele, hogy az adoegység iranyabdl az eléfizeténél elhelyezett vevéberendezésre a ralatas biztositott
legyen. A kivitelezés a jellemzben kevésbé silriin beépitett, illetve alacsonyabb épitésl épuletekkel
jellemezhetd ruralis terlletek esetében kénnyebb, kilénésen abban az esetben, ha az addegység
magasabb fekv6 ponton valo elhelyezése szolgaltatoi oldalrdl biztositott. A felhordé halézat — akar sajat,
akar beérelt — elérhetbsége, illetve hozzaférhetésége szintén szlk keresztmetszetnek tekinthetd. A
felhord6 héalozat esetében a helyzet forditott, a jellemzéen kisebb elbfizetsi siirliséggel rendelkezd,
ruralis teriiletek esetében a szilikséges felhordé halézati kapacitashoz valé hozzaférés kevésbé
gazdasagosan biztosithatd, mint a slriin lakott varosi, nagyvarosi kérnyezetben.

Amennyiben a ralatas megfeleléen biztosithatd, illetve a felhordd halézati csatlakozas biztositott, akkor
a vezeték nélkuli (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatas elméletileg barhol elérheté. Az elérhetéséget
azonban az el6z8 pontban jelzett min&ségi problémak is korlatozhatjak, amennyiben a szabad
hozzaférési frekvencia hasznalata mas szolgaltatasok altali hasznalata intenziv, illetve amennyiben az
elektromagneses zavaras jelentés. Ennek a veszélye varosi, nagyvarosi kérnyezetben nagyobb, igy a
mindségi korlatok a szolgaltatas elérhetéségét ilyen kdrnyezetben korlatozzak leginkabb. A vezeték
nélkdli (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatas szamara kedvezd telepitési feltételeket tehat
els6sorban a ruralis teriletek kindlnak. A szolgaltatok el6fizetdinek féldrajzi megoszlasat vizsgélva
megallapithatd, hogy az eléfizeték donté tdbbsége kisebb telepliléseken, vagy a kisebb telepilésekre
jellemzé teleplilésszerkezettel rendelkezé varosokban, varosrészekben talalhato.

Helyhez kotott vezeték nélkili (WLAN) internet el&fizetések Helyhez kotott vezeték nélkili (WLAN) internet el&fizetések
aranya a kilonb6z6 haztartasstirliségl telepiiléseken megoszlasa a kilonboz6 haztartass(irliség( telepulések kozott
9
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20. abra: Helyhez kotott vezeték nélkiili (WLAN) internet el6fizetések aranya és megoszlasa a kiilonb6z6
haztartassiiriiségi telepiiléseken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatasok elérhet6sége tekintetében a vezeték nélkuli
(WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatas a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasokat csak korlatozottan
— a megfelel6 telepitési korilmények megléte esetén — képes helyettesiteni.

11.4.2.1.4. Arak

A kiindul6 kiskereskedelmi szolgaltatasok és a potencialis helyettesité szolgaltatas arai kdzotti jelentés
eltérések érdemben befolyasolhatjak a helyettesités lehet6ségét. Amennyiben a helyettesitd
szolgaltatas — akar az eltérd koltségek miatt, akar egyéb piaci szempontok miatt — csak joval magasabb
aron érhetd el, mint a kiinduldé kiskereskedelmi szolgaltatasok, akkor a kiinduld kiskereskedelmi
szolgaltatasok aranak kismérteki, de tartés emelése valdszinisithetéen profitabilisan megvaldsithato.
A vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtdé legnagyobb szolgaltatok
arképzéseének vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a vezeték nélkuli hozzaférésen nyuijtott internet
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szolgaltatasok arkialakitdsa megfelel a helyhez kotétt internet-hozzaférés szolgaltatasok piacan mas
technolégiakon nyujtott szolgaltatasokénak, tehat a vezeték nélkili hozzaférésen szolgaltatast nyujtd
szolgaltatok ajanlataira is a meghatarozott havi eléfizetési dijért cserében kinalt meghatarozott
savszélesseég és a korlatlan adatforgalom jellemz8. Az egyes csomagok arai k6z6tti kildénbségeket a
vezetékes technoldgiakon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatasokhoz hasonléan dontéen az
elérhetd savszélesség befolyasolja.

A vezetékes technoldgiakhoz képest elaprézdodottabb piacszerkezet, a szolgaltatok nagy szama, az
akcios ajanlatok korlatozottabb elérhetésége a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasok és a vezeték
nélkuali (WLAN) internet szolgaltatdsok arainak nyilvanosan elérhetd ajanlatok alapjan toérténd
Osszehasonlitasat alapvetéen behatarolja. Emiatt az arak vizsgalata soran a kéltségekben meglévd
kulonbségeket, az egy eléfizetdre jutd bevételeket, illetve a haztartadsoknak az egyes technolégiakon
nyujtott internet szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasait vizsgaltam meg.

A szolgaltatas mindségi jellemzdinek vizsgalata soran megallapitottam, hogy a vezeték nélkuli (WLAN)
internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatok a vezeték nélkili technolégiat alapvetéen az
L2utols6 mérfoldon”, tehat az el6fizetéi szakaszon alkalmazzak. Felhordd halézati kapcsolatra a
vezetékes eléfizetdi szakaszokhoz hasonléan ebben az esetben is sziikség van. A vezeték nélkili és a
vezetékes megoldas kozott a kdltségkulénbségek tehat elsédlegesen az eléfizetdi szakaszon merilnek
fel. Megallapithatd, hogy e tekintetben a vezeték nélkili technolégia — az alacsonyabb kiépitési
koltségek miatt®® — jelentés koltségelébnyben van32. A felhordé halézati szakaszokon elméletileg
Iényeges koltségkllonbségek nem azonosithatok, a gyakorlatban ugyanakkor — mivel a vezeték nélkiili
hozzaférések szama joval alacsonyabb, illetve az igénybevétel szétaprézott — a vezeték nélkiili
hozzaférésen szolgaltatast nyujtdé vallalkozasok jelentds méretgazdasagossagi hatrannyal
szembesilhetnek®3. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a méretgazdasagossagi hatrany nem a
technologiai adottsagokbol, hanem a szolgaltatas hazai megvalésitasi gyakorlatabol (dontéen kisméreti
piaci szerepl6k altal nyujtott szolgaltatas) fakad. Tovabbi kdltséghatranyt jelent a vezeték nélkili (WLAN)
internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatok szamara, hogy a vezeték nélkili technologia
kevéssé alkalmas valosidejliségre érzékeny (VolP és kiilondsen IPTV) szolgaltatasok nyujtasaras4, igy
a valasztékgazdasagossagbodl szarmazd elbnydk a vezeték nélkili szolgaltatok szamara kevéssé
realizalhatok. A koltségeket vizsgalva megallapithaté tehat, hogy a vezeték nélkili technolégia el6fizetéi
szakaszon jelentkezd elényeivel szemben a szolgaltatast ténylegesen nyujté kisebb méretl és
kevesebb eléfizetével rendelkezd vallalkozasok esetében jelentds méretgazdasagossagi hatranyok

31 A vezeték nélkiili technoldgia esetén fizikai infrastruktura (alépitmény, oszlopsor) kiépitésére nincs sziikség az
eléfizetdi szakaszon.

32 A WLAN-os bazisallomas légvonalban a legrévidebb uton éri el az el6fizetéi hozzaférési pontot, mig egy
vezetékes haldzat Iényegesen hosszabb uton — a kozterlletekhez igazodva, az uthalézatot kdvetve — kertlhet
kiépitésre. Amennyiben oszlopsor nem all rendelkezésre, a foldmunkak még koltségesebbé tehetik a kiépitést. Egy
WLAN-os bazisallomassal lefedett teriiletet vezetékes halézat esetén gyakran csak tobb szegmens — hozzaférési
aggregacios pont — alkalmazasaval lehet azonos értékiien elérni, ami magasabb kiépitési és fenntartasi kdltségeket
jelent. A vezetékes haldézat hozzaférési haldzati szakaszanak kapacitasnovelése hosszabb, |épcsézetes folyamat,
szemben a WLAN-os halézatok gyors bdvitési lehetéségeinél.

33 Tobb technologian szolgaltatast nyuijto, nagyobb méret(i vallalkozasok esetében a méretgazdasagossagi hatrany
kisebb, vagy elhanyagolhato.

34 A VolP szolgaltatas megtalalhato egyes vezeték nélkuli (WLAN) szolgaltatdk kinalataban.
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allnak, tovabba a vezeték nélkuli (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté vallalkozasoknak a
technolégia adottsagaibdl fakadd valasztékgazdasagossagi hatranyokkal is szembe kell néznilik. A
vezeték nélkuli (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatassal kapcsolatos koltségeldnydk és hatranyok
egyenlege az adott el6fizetdi hozzaférési pont elhelyezkedésétél fliggéen valtozhat.

A koltségeldnydkkel kapcsolatban az idétényezének is fontos szerepe van, amennyiben valamely
tertleten a vezetékes haldzathoz tartozé fizikai infrastruktura mar korabban kiépdilt és a fix kdltségek
nagy része megtérilt, akkor a vezeték nélkuli technoldgia kiépitéshez kapcsoldédd koltségelbnye nem
jelentkezik, ugyanakkor a méret- és valasztékgazdasagossagi hatranyai ekkor is felmertlnek. Ennek
megfeleléen a vezeték nélklli technoldgia koltségelénye elsésorban a vezetékes haldzatokkal kevés
ideje vagy kevésbé gazdasagosan lefedett teriileteken jelentkezhet atmenetileg.

A kiinduld szolgéltatasok és a vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzéférés szolgéltatas fajlagos nettd
arbevételeinek vizsgalata alapjan megallapithaté, hogy a vezetékes és a vezeték nélkili
hozzaféréseken nyujtott szolgaltatasok fajlagos bevételei kozoétti ollo — az el6z6 piacelemzési
hatarozatban vizsgalt id6szakhoz képest — fokozatosan nyilik, a kulénbség az idészak végére kozel
masfélszeres, ami a vezeték nélkili szolgaltatas magasabb arara utal (kilondsen ugy, hogy a vezetékes
halézatokon nyujtott szolgaltatasok savszélessége jellemzéen joval magasabb).

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatasbdl szarmazo fajlagos
nettd drbevétel vezetékes és vezeték nélkili hozzaféréseken
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21. abra: Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasbol szarmazo fajlagos netté arbevételel vezetékes
és vezeték nélkiili hozzaféréseken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A hattérben valdészinilsithet6en a korabban részletezett méret- és valasztékgazdasagossagi elénydk
allnak. Ez utébbit tamasztja ala az is, hogy ha csak a vezetékes halézaton nyujtott “internet-only”, tehat
csak internetet tartalmazd csomagokat vesszik figyelembe, akkor a fajlagos bevételekben
tapasztalhato kilonbség kisebb, mint az abran lathato eltérés (2022-ben 20% vs. 50%).

A fajlagos bevételek vizsgalata alapjan valdszinsithetd, hogy a vezeték nélkuli (WLAN) internet-
hozzaférés szolgéltatds arai a gyakorlatban nem képesek nyomast gyakorolni a kiindul6 szolgéltatdsok
arara, a fajlagos bevételek eltérése az arak jéval nagyobb eltérésére utal, mint a hipotetikus monopolista
teszt alapfeltételezéseként hasznalt 5-10%-0s mérték.

11.4.2.1.5. Valtasi kdltségek

Amennyiben a kiindulé kiskereskedelmi szolgéltatdsokrdl vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzaférés
szolgaltatasra valtas soran jelentds valtasi koltségek meriinek fel, az megakadalyozhatja a
szolgaltatasvaltast és igy a helyettesités akadalyat képezheti. A valtasi koltségek alapvetéen a régi
el6fizetés megsziintetése, illetve az Uj eléfizetés megkotése soran mertilnek fel.
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A régi el6fizetés megsziintetése soran — amennyiben az el6fizet6 az eléfizetéshez kapcsoldddan
hatarozott idejl elkdtelezettséget vallalt és a régi eléfizetés lemondasa a hatarozott idejl elkotelezettség
lejarta el6tt torténik — a fizetend6 kotbér (ami kizardlag az igénybe vett kedvezmények mértékéig
terjedhet) koltségként jelentkezhet. Az NMHH 2022. évre vonatkozd lakossagi piackutatasaban a
helyhez kotott internet-hozzaférés vagy televizié szolgaltatas esetében szolgaltatévaltason gondolkodd,
am azt végul elveté haztartasok®® 24%-a jeldlte meg a hliségszerzédéshez kapcsolodd kotbérfizetési
kotelezettséget visszatartd tényez6ként. A hatarozott idejl szerz6dés megszintetésével kapcsolatban
tehat — els6sorban a kedvezményes hatarozott ideji szerzédések id6 elétti felmondasa miatt — valtasi
koltségek merllnek fel, amelyeknek az igénybe vett kedvezmény mértékétdl figgden a valtast
id6legesen korlatozo hatasa is lehet, ezek a valtasi kdltségek azonban — az adott szerz6déstél fuggden
— id6legesek, nem altalanosan érvényesililnek és a piac egésze tekintetében nem tekintheték olyan
mértékinek, ami a valtast megakadalyozza.

Az Uj elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez kapcsolodd legfébb valtasi koliséget a belépéskor fizetendd
egyszeri dijak, illetve a hozzaférés létesitéséhez kapcsoldddan felmerllt egyéb koltségek (végpont
kiépitésének koltsége) jelenthetik. Ezek a koltségek a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6dést koétd
el6fizet6k esetében jellemzéen minden esetben felmeriinek. A létesitéshez kapcsolddo koltségeket
jellemzéen3®® a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dések esetében is térittetik a szolgaltatok, mig a
belépéskor fizetend6 egyszeri dij esetében eléfordulhat, hogy hatarozott idejii eléfizetéi szerzé6deés
megkotése esetén a szolgaltatdk ezt elengedik, illetve a havi dijba beépitik. Ugyanakkor ez a gyakorlat
— dsszehasonlitva a vezetékes technoldgian nyujtott szolgaltatasok esetével — a vezeték nélkuli (WLAN)
internet-hozzaférés szolgaltatas esetében kevésbé tekinthets altalanosnak. Az eltéré gyakorlat mogott
valészinUsithetéen a vezeték nélkili (WLAN) internet szolgaltatast nyujtd szolgaltaték kisebb
Ugyfélszama és tékeereje all, ami a keresztfinanszirozast kevésbé teszi lehet6vé.

Az U] el6fizetdi szerz6dés megkodtéséhez kapcsolddd valtasi koliségek a vezetékes technologiak
esetében tapasztalhaténal joval nagyobb szérast mutatnak, a valtasi koltségek nagysagat elsésorban
az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének anyag- és munkakoltsége hatarozza meg. Ennek
megfeleléen a valtasi koltségek szamszerlsitése nehézségekbe Utkdzik, a szolgaltatok ajanlatait
vizsgalva megallapithato, hogy ,atlagosnak” mondhato esetben a kiépités koltsége 10-30 ezer Ft kortil
alakul.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasokrol a vezeték nélkili
(WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatasra torténd valtas soran felmertlé el6fizet6 oldali valtasi
koltségek mértéke valamivel magasabb, mint a vezetékes technolégidk kozotti véltas esetén, a
koltségek mértéke azonban ebben az esetben sem tekinthetd olyan mértékiinek, amely 6nmagéban az
el6fizetdk szolgaltatasvaltasat megakadalyozna.

11.4.2.1.6. Varhato fogyasztéi reakciok

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzéférés
szolgaltatas a kiindul6é kiskereskedelmi szolgaltatasok koziil a réz érparas hozzaférési haldzatokon
nyujtott szolgaltatasokat képes funkcionalisan helyettesiteni, az FTTx pont-multipont hozzaférési

35 Helyhez kotott internet-hozzaférés és/vagy televizio szolgaltatasra eléfizeté haztartasok 6,1%-a.

36 A legtobb vezeték nélkili internet szolgaltatast igénybe vevé eldfizetével rendelkezd szolgaltatok esetében a
belépési dij nagysaga 10-20 ezer Ft korll alakul. (1 éves elkdtelezettség mellett még szinte minden szolgéltaténal
belépési dijat kell fizetni.) Helyszini szerelés esetén jellemz&en kiszallasi dijat is felszamitanak a szolgaltatok.
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halézatokon, illetve a kdbelmodemes hozzaférési halézatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas
esetében — a joval alacsonyabb elérhetd savszélesség miatt — erre nem képes. A minéség és az
elérhetéség vonatkozasaban megallapitottam, hogy a vezeték nélkuli (WLAN) internet-hozzaférés
szolgaltatas e tekintetben csak korlatozottan — a min&ségi paraméterekre kevésbé érzékeny
felhasznaldi csoportok korében — képes helyettesiteni a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasokat,
amennyiben a szolgaltatas elérhetésége (ami szintén korlatozott) az adott terlleten biztosithaté.
Mindazonaltal az e kdrbe tartozo felhasznaldk szama — ami raadasul az internet-hozzaférés szolgaltatas
esetében elérhetdé adatatviteli sebességek ndvekedésével és a nagy savszélességet, illetve a
savszélesség megbizhatd rendelkezésre allasat igényld internetes tartalomszolgaltatasok el6térbe
kerllésével vélheten folyamatosan cstkken — nem elegendé ahhoz®’, hogy a kiindul6 szolgaltatasok
aranak egy kismérték(, de észrevehetd és tartés emelkedése esetén kritikus méret(i fogyasztoi reakciot
valtson ki. Az drak vizsgalata soran megallapitottam, hogy a vezeték nélkuli (WLAN) internet-hozzaférés
szolgaltatas arai a gyakorlatban nem képesek nyomast gyakorolni a kiindulé kiskereskedelmi
szolgaltatasok arara, a fajlagos bevételek eltérése az arak jéval nagyobb eltérésére utal, mint a
hipotetikus monopolista teszt alapfeltételezéseként hasznalt 5-10%-o0s mérték.

A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas piacaval kapcsolatos multbeli adatokat vizsgalva
megallapithatd (lasd 5. abra és 6. abra), hogy a vezeték nélkili szegmens mérete nem valtozott
érdemben az elmult 5 évben, dsszpiaci stlya nem jelent8s, a szolgaltatasvolumenek alakulasa alapjan
a vezetékes technoldgiakkal vald helyettesitésre utald jelek nem fedezhetdk fel. Ha a hozzaférések
foldrajzi elhelyezkedését vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a vezeték nélkili (WLAN) internet
szolgaltatas elsésorban a telepitési szempontbdl kedvezétlenebb adottsagu, vezetékes technologiaval
nem vagy nem teljesen lefedett telepliléseken t6lt be nagyobb — inkabb hianypotlé — szerepet.

A leirtak alapjan nem valdszin(sithet, hogy a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok aranak egy
kismértékl, de észrevehetd és tartds emelkedése esetén a felhasznalok kritikus tdmege valtana a
vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatasra.

11.4.2.1.7. Vezeték nélkuli (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatassal vald helyettesités vizsgalatanak
eredményei

A funkcionalitas, az elérhet6ség, a szolgaltatasminéség, az arak, valamint a varhato fogyasztoi reakciok
vizsgalata alapjan a keresleti oldali helyettesitést jelentdsen korlatozé tényezéket azonositottam és
megallapitottam, hogy nem valdszinisithetd, hogy a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok aranak egy
kismértékli, de észrevehetd és tartés emelkedése esetén a felhaszndlok kritikus tdmege valtana a
vezeték nélkili (WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatasra. Ennek medfeleléen a vezeték nélkiili
(WLAN) internet szolgaltatast nem azonositottam a kiinduld szolgaltatasok helyettesitéjeként.

11.4.2.2. Mobil internet-hozzaférés szolgaltatassal vald helyettesités vizsgalata

Az Explanatory Note a tdmegpiac vizsgalata soran a mobil radiételefon halézaton — ezen belil kiemelten
az 5G haloézaton — nyujtott helyhez kotott szolgaltatasokkal vald helyettesitéssel dsszefliiggésben

37.2022-ben a GPON, HFC, xDSL halézatokon nyuijtott hozzaférések hozzavetéleg kevesebb, mint fél szazalékan
0-30 Mbit/s, 5,8%-an 30-100 Mbit/s maximalis letdltési sebességl internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtottak, a
hozzaférések maradék 94%-an a maximalis letoltési sebesség meghaladta a 100 Mbit/s-ot (a gigabites
hozzaférések aranya 50% volt). (lasd még 9. abra)
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megallapitja, hogy kildndsen azokon a terlleteken, ahol a nagy atviteli sebességet biztositdé hozzaférési
halézatok nem elérhetdk, a mobil — kiemelten az 5G — haldézaton nyujtott adatatviteli szolgaltatasok az
elbretekintd id6tavon képesek lehetnek helyettesiteni a vezetékes technoldgiaval nyujtott
szolgaltatasokat és ezzel 6sszefuggésben a részletes tagallami vizsgalatok sziikségességére hivja fel
a figyelmet3®, E korben az Explanatory Note kiemelten targyalja az 5G FWA ajanlatokat. Ennek
megfeleléen a mobil internet-hozzaférés szolgaltatassal vald helyettesités vizsgalata soran kiemelt
figyelmet forditottam az 5G halézaton nyujthatd szolgdltatasok jellemzéire, a lefedettség varhato
alakulasara, kulénds tekintettel az e teriletre vonatkozo eurdpai szintl célkit(izésekre.

A mobil internet-hozzéaférés szolgaltatassal kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok soran
elsé lépésben a szolgaltatas alapvetd jellemzéit, illetve azok kiindulé szolgaltatasokkal vald
Osszevethetdségét tekintettem at. Az alapvetd jellemzbk vizsgélata a funkcionalitasra, a minéségre, az
elérhetdségre, az arra és a valtasi koltségekre terjedt ki, valamint vizsgaltam a szolgaltatasokkal
kapcsolatos felhasznaléi magatartast. Ezt kovetéen az internet-hozzaférés szolgaltatas piacaval
kapcsolatos multbeli folyamatok és a rendelkezésre all6 piackutatasi adatok alapjan megvizsgaltam a
kiindul6é szolgaltatasok aranak egy kismértékl, de észrevehetd és tartos emelkedése esetén varhatéd
fogyasztoi reakciokat.

11.4.2.2.1. Funkcionalitas

A kiindul6 kiskereskedelmi szolgaltatasok esetében a felhasznaldk az eléfizetéi hozzaférés helyén
(helyhez koétotten) elhelyezett szolgaltatoi eszk6z megfeleld (altalaban ethernet) portjahoz csatlakozva
és/vagy a szolgaltaté altal biztositott vagy a felhasznalé altal egyéb forrasbdl beszerzett routerhez
vezeték nélkil kapcsolddva érhetik el a szolgaltatast. A mobil internet-hozzaférés szolgaltatas esetében
a szolgaltatashoz valé hozzaféréshez a halézati kapcsolédast biztositdé megfelelé eszkéz mellett a
szolgaltato altal biztositott SIM kartyara is szlikség van. Az eszkoz lehet elkllondlt, csak a csatlakozasi
funkciét megvaldsitd berendezés (jellemz&en mobil router), vagy a halézati kapcsolodast lehetéve tevd
funkcidt integraltan megvalositd mobil készilék (mobiltelefon, tablet stb.). 5G FWA szolgaltatasok
esetén kiltéri egység haszndlatara is szikség lehet. Az eszkdzt biztosithatja a szolgaltaté (a
legjellemz6bb az eléfizetésekhez kapcsoldddéan artamogatassal értékesitett eszk6zOk hasznalata),
illetve a felhasznald azt a kereskedelmi forgalomban is beszerezheti. Az internet-hozzaférés
szolgaltatashoz valé hozzaférés az eszkdz jellegének megfeleléen alapvetéen kétféleképpen térténhet:
integralt eszkdzok esetében tovabbi eszkdz csatlakoztatasara nincs sziikség, a hozzaférés kdzvetlendl,
az integralt eszk6zon keresztil megvaldsithatd, mig az elkulonllt, csak a csatlakozasi funkciot
megvalositd eszk6zOk esetén a megdfeleld felhasznaldi eszkdz vezeték nélkuli vagy vezetékes
csatlakoztatasaval érhet6 el a szolgaltatas. A halézati hozzaférés az integralt eszk6zok esetében teljes
mobilitast tesz lehetévé, elkiilonilt eszkdzben torténd megvaldsitas esetében a helyhez kotott, esetleg
nomadikus hasznalat a jellemz8bb (a halézati kapcsolatot biztosité mobil routernek jellemz8en taparam
ellatasra van sziksége), 5G FWA esetén a hasznalat helyhez kotétt. A mobil internet-hozzaférés
szolgaltatas esetében tehat a kiindul6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés megvaldsitasa tekintetében a

38 Explanatory Note 4.1.1. pontja (37. oldal utolsé bekezdés, illetve 36. oldal utols6 bekezdés) ,Therefore, it is likely
already with in the timeframe of this Recommendation, that the potential substitutability between fixed and mobile,
particularly 5G, broadband access will need to be considered. This applies in particular in areas that are not covered
by fibre networks.”, illetve ,NRAs should thus consider whether it offers a substitute on a case by case basis, noting
that it may offer a permanent alternative to copper infrastructure in very rural areas, while substitution between FWA
and wireline VHC technologies in other areas may depend on the presence of and prospects deployment for FttH.”
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helyettesitést akadalyozé funkcionalis eltérések nem azonosithatdk, a csatlakozasi funkcio elkilénlt
eszkdzben (mobil router) torténé megvalodsitasa esetén gyakorlatilag azonos felhasznaldi kérnyezettel
szembesil az el6fizet6. A mobilitas képessége a helyhez kotott szolgaltatashoz képest funkcionalis
tobbletet jelent.

Az internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a funkcionalis helyettesitést alapvetéen befolyasolja az
adatatvitel sebessége. A mobil internet-hozzaférés szolgaltatés nyujtasara alkalmazott technolégiak
kézil a 4G technoldgia elméleti maximalis sebessége tipikusan 180-660 Mbit/s (LTE advanced) k6zott
alakul, de egyes teruleteken megkodzeliti az 1 Gbit/s-ot, Az 6néll6 (standalone) 5G technoldgia elméleti
letdltési sebessége pedig 1,7Gbit/s. Az elIméleti maximalis értékeknél a kinalt és a gyakorlatban elérhetd
sebességek joval alacsonyabbak és az Osszehasonlitds soran ezeket a sebességeket indokolt
figyelembe venni. A hazai mobil szolgaltatok altal kinalt becsult maximalis sebességek3® 4G technoldgia
esetén letdltési irdnyban a 100-300 Mbit/s-os, feltdltési iranyban a 20-100 Mbit/s-os savban mozognak,
mig az 5G haldzatok esetében a megfeleld értékek: 450-1000 Mbit/s letdltési iranyban, illetve 70-100
Mbit/s feltéltési iranyban. A megadott értékek a tényleges hasznalat soran elérhetd legmagasabb
sebességet jelentik, a gyakorlatban, tobb felhasznalds kérnyezetben az osztott hozzaférés miatt ennél
joval alacsonyabb értékek érheték el az el6fizetbk szamara. Az NMHH fdldrajzi felmérés
adatszolgaltatas alapjan a 4G esetében jellemz&en 10-30 Mbit/s adatatviteli sebesség érhet6 el letdltési
iranyban és 10-40 Mbit/s feltdltési iranyban. A nem 6nallé (non-standalone) 5G esetében az elérhetd a
le- és a feltoltési iranyd adatatviteli sebességek ezektdl az értékektdl Iényegében nem térnek el, az
o6nallé (standalone) 5G halézatok azonban Iényegesen nagyobb, jellemzéen 300 Mbit/s letdltési
sebességet tesznek lehetévé Ez utdbbi sebesség mar oOsszevethetd az FTTx pont-multipont
halézatokon, illetve a fejlettebb kabelmodemes halézatokon (DOCSIS 3.1.) elérhetd sebességekkel. Az
elérhetd savszélesség értékekben meglévé kuldonbségek tehat nem tekintheték olyan mértékinek,
amelyek — a jelenlegi felhasznaldi szokasok mellett — a nagy sebességi vezetékes haldézatokon és az
6nallé (standalone) 5G mobil halézatokon nyujtott szélessavu szolgaltatasok kozotti helyettesitést
funkcionalis oldalrél megakadalyoznak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az 6nall6 (standalone) 5G mobil halézatokon nyujtott mobil
internet-hozzaférés  szolgaltatdas a  kiinduld  kiskereskedelmi  szolgaltatdsok  funkcionalis
helyettesit6jének tekinthetd.

11.4.2.2.2. Min8ség

A kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatdsok és a mobil internet-hozzéférés szolgaltatas minéségi
jellemzéinek vizsgalata soran a korabbi vizsgalatokhoz hasonléan az objektiv minéségi jellemzdk (pl.
az adott technoldgiai megoldas altal lehetévé tett, illetve a piacon elérhetd szolgaltatasokra vonatkozéan
garantalt sebesség) mellett ebben az esetben is fontos a minéség szubjektiv megitélésének, tehat a
fogyasztoknak a szolgaltatasok mindségével kapcsolatos értékitéletének az attekintése.

39 Becslilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az
eléfizetéi szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznalé tajékozédhat arrél, hogy
a szolgaltaté szolgaltatési teriletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érheté el (13/2011. (XII. 27.)
NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdék és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl 2. § (1) 1a.)
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Az adatatviteli, igy az internet-hozzaférés szolgaltatds minésége szempontjdbdl kiemelten fontos az
adatatvitel sebességének ingadozasa, ezzel dsszefliggésben a minimalis (garantalt) le- és feltdltési
sebességek értéke. A mobil internet-hozzéférés szolgaltatas e tekintetben — a szolgaltatas jellegébdl
kifolyélag — jelentésen eltér a kiinduld szolgéltatasoktdl, a hazai mobil szolgaltatok nem kételesek és
nem is adnak meg minimalis (garantalt) vagy rendes korlGlmények kozott elérheté adatatviteli
sebességet eléfizetbik szamara, illetve az adott adatatviteli sebesség rendelkezésre allasat csak kisebb
aranyban képesek biztositani. A minimalis (garantalt) sebességnek a kiindulé szolgéltatasokkal
Osszevethetd (95%, illetve a feletti) mértékl rendelkezésre allasa biztositasanak lehet6ségét, illetve az
ezzel kapcsolatos vallalas megtételét a radidspektrum osztott hasznalata, a levegé, mint atviteli kdzeg
adottsagai*?, a foldrajzi viszonyok (domborzat, épliletek), az adétoronytol valé tavolsag, a felhasznalas
jellemzéi (pl. beltéri/kiltéri hasznalat) korlatozzak. A radiéspektrum osztott hasznalatabdl fakaddan az
adott celldban 1évd, adott radidspektrumot egyidejlileg hasznald eléfizet6k szamatdl fliggéen az atviteli
sebesség a parhuzamos hasznalat alatt alacsonyabb lehet. A leveg8, mint atviteli kézeg jellemzdje,
hogy érzékeny a légkori elektromossagra, elektromagnesességre, az ebbdl fakadd zavaras veszteséget
okozhat. A felsorolt korlatoz6 tényezék hatasa kulénb6zd technoldgiai megoldasok alkalmazasaval
csokkenthet, de teljesen nem kuszdbolhetd ki. Az 5G FWA szolgéltatasok esetében az 5G
technolégiaban alkalmazott miiszaki megoldasok magasabb szintli minéségi paraméterek vallalasat
tehetik lehetbvé a szolgaltaték szamara.

Annak ellenére, hogy a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatok nem vallalnak
garanciat a sebesség meghatarozott szazalékban térténd elérhetéségére, a gyakorlatban a szolgaltatas
az esetek nagy részében a Hatésag sajat mérései alapjan*! megfelel6 savszélességen elérhetd. A mobil
internet-hozzaférés szolgaltatas lehetévé teszi a valdsidejliségre érzékeny alkalmazasok hasznalatat
is, melyek valaszideje nem nagyobb, mint 15-20 ms.

A mobil internet-hozzaférés szolgaltatas minéségének megitélése jelentésen javult az elmult években.
A piackutatasi adatok az elmult években nem mutattak ki érdemi kildonbséget a fogyasztoi
értékitéletekben a vezetékes internet-hozzaférés és a (modemes) mobil internet-hozzaférés
szolgaltatas sebességével kapcsolatban?. A 22. dbra mutatja be, hogy a szolgaltatasokat ténylegesen
igénybe vevBk korében hogyan valtozott a vezetékes és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas
sebességével kapcsolatos elégedettség az elmult években.

Elégedettség az internet-hozzaférési szolgaltatas sebességével

(5-6s skalan top2box-arany, %) = 2023
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40 A levegd, mint atviteli kozeg jellemzdje, hogy érzékeny a légkori elektromossagra, elektromagnesességre, az
ebbdl fakadd zavaras veszteséget okozhat.

41 A Hatosag ezzel kapcsolatos mérései a http://szelessav.net./hu/aggregalt_sebesseg/mobil oldalon érhetéek el.

42 A 2022-es évvel kapcsolatos nagyképerny6s adat kis visszaesést mutat, egyelére nem allapithaté meg, hogy
csak egyszeri kiugrasrol, vagy tartés tendenciardl van szo.
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22. abra: Elégedettség mobil és helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasok sebességével
Forras: NMHH lakosségi piackutatasok, 2012-2023

A szolgéltatasok hibamentes mikddésének megitélésével kapcsolatban sem azonosithaték nagy
kilonbségek a vezetékes internet-hozzaférés és a (modemes) mobil internet-hozzaférés szolgaltatas
kozott.

Elégedettség az internet-hozzaférési szolgaltatas folyamatos,
hibamentes miikodésével
(5-6s skalan top2box-arany, %)

2019 85‘??3/:%
2020 85%1/3%
2021 88%1‘_,‘;{2
2022 78'2‘?’0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
large screen (modemes) mobilinternet helyhez kotott internet

23. abra: Elégedettség mobil és helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas folyamatos, hibamentes
miikodésével
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok, 2019-2023
A leirtak alapjan megallapitottam, hogy — fuggetlenil attdl, hogy a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas
tekintetében a szolgaltatok nem vallalnak a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatashoz hasonld
min&ségi paramétereket a felhasznalok altal elérhetd sebességekre vonatkozéan — a szolgéltatasok
mindsége (elsésorban a szolgaltatassal elérheté adatatviteli sebesség) tekintetében a mobil internet-
hozzaférés szolgaltatas a réz érparas hozzaférési haldzatokon nyujtott internet-hozzaférés
szolgaltatasok helyettesitéjévé valt. A magasabb adatatviteli sebességre képes, a minimalis (garantalt)
és a rendes korulmények kozott elérhetd adatatviteli sebesség tekintetében magasabb értékeket
biztosité szolgaltatdsok (FTTx pont-multipont hozzaférési haldézatokon, illetve a fejlettebb
kabelmodemes hozzaférési halézatokon nydjtott internet-hozzaférés szolgaltatasok) esetében a
helyettesités min&ségi oldalrol korlatozottabb, ugyanakkor a minéségi vallalasok hianya a gyakorlatban
a tébmegpiaci felhasznaldk tébbsége szamara nem jelent tényleges helyettesitési akadalyt. Ezt
tamasztjak ala a szolgaltatas egyes mindségi jellemzéinek fogyasztdk altali megitélésével kapcsolatos
fent részletezett piackutatasi adatok is. Az 5G FWA szolgaltatas esetében a helyettesités még kevésbé
korlatozott, e szolgaltatas esetében az adatatviteli sebesség rendelkezésre éllasa, a késleltetés és
egyéb mindségi paraméterek tekintetében a szolgaltatok a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasok
esetében jelenleg ajanlott értékeknél magasabb szint(i vallalasokat is képesek lehetnek tenni a jévében.

11.4.2.2.3. Elérhet8ség

A mobil internet-hozzéférés szolgaltatdssal torténd helyettesités lehetéségét befolyasolja a szolgaltatas
elérhet6sége, ami a szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézatok lefedettségétdl fiigg. A mobil internet-
hozzaférés szolgaltatas elérhetésége kozel teljes korli, a 4G haldzatok lefedettsége kbdzel orszagos és
az 5G haldzatok is jelentds, de az orszagosnal kisebb lefedettséget érnek el*3. Az Eurdpai Bizottsag

43 A Bizottsag a 2016. évi 5G cselekvési tervében azt a célt tlzte ki, hogy 2025-re a varosi terlileteken és a fébb
kdzlekedési utvonalak mentén megszakitas nélkili 5G-lefedettséget kell biztositani. 2021 marciusaban kibdvitette
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szamara készilt tanulmany** alapjan 2022-ben az 5G haldzat teljes — haztartasokra vetitett —
lefedettsége kozelitette a 60%-ot (a 3,4-3,8 GHz-es savban 21,4%), ruralis terlleteken ez az érték 35%
alatt (a 3,4-3,8 GHz-es savban 2%) maradt. A kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok haztartasi
lefedettsége ennél egyelbre jéval magasabb (ugyanezen jelentés alapjan kézel 100%-0s). Az NMHH
foldrajzi felmérés adatszolgaltatas alapjan a nem 06nallé (non-standalone) 5G halézatok hazai
lefedettsége 2023. év végén 64% volt, az 6nalld (standalone) esetében azonban ez az érték csak 2,2%
volt. A funkcionalis helyettesités vizsgalata soran megallapitottam, hogy az FTTx pont-multipont, illetve
a fejlettebb kabelmodemes halézatokon (DOCSIS 3.1.) nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférés
szolgaltatasok esetében a helyettesités lehetéségét elsésorban az 6nallé (standalone) 5G halézatokon
nyujtott szolgaltatasok teremthetik meg, az 6nallé (standalone) 5G haldzatok elérhetéségének hidnya
ugyanakkor a helyettesitést akadalyozhatja. A mobil szolgaltatok haldzatfejlesztéseit vizsgalva
megallapithatd, hogy az Uj halézatok fejlesztése jellemz8en a nagyobb népességi és FTTx pont-
multipont hal6ézatokkal, illetve fejlettebb k&belmodemes haldzatokkal jobban ellatott telepllések
iranyabdl halad a kisebb népességl és nagyobb atviteli sebességet lehetévé tevé vezetékes
hal6zatokkal kevésbé ellatott telepilések iranyaba. Mindazonaltal valészinlsithetéen még hosszabb
tavon is maradnak olyan FTTx pont-multipont hal6zatokkal, illetve fejlettebb kabelmodemes
halézatokkal kiszolgalt teriletek, ahol a tényleges helyettesitést az 5G haldzatok elérhetéségének
hianya akadalyozza.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas elérhetésége —
figyelembe véve a funkcionalis helyettesités vizsgalata soran elmondottakat is — a réz érparas
hozzaférési halézatokon nyujtott szolgaltatasok esetében nem korlatja a helyettesitésnek. Az FTTx
pont-multipont hozzaférési halézatokon, illetve a kabelmodemes hozzaférési haldzatokon nyujtott
internet-hozzaférés szolgaltatasok tekintetében a helyettesités lehetésége az 6nallé (standalone) 5G
halézatok korlatozottabb elérhetésége miatt terlletileg behatarolt. A helyettesités terileti behataroltsaga
az elbretekintd idétavon varhatdéan csokken, ugyanakkor — figyelembe véve a nagy sebességl
vezetékes halézatok kisebb teleplléseket is érinté varhatoé fejlesztéseit is — nem tlnik el teljes
mértékben.

11.4.2.2.4. Arak

A kiindul6 kiskereskedelmi szolgaltatasok és a potencialis helyettesitd szolgaltatas arai kdzotti jelentbs
eltérések érdemben befolyasolhatjak a helyettesités lehetéségét; amennyiben a helyettesité
szolgaltatas — akar az eltérd koltségek miatt, akar egyéb piaci szempontok miatt — csak joval magasabb
aron érhetd el, mint a kiindulé szolgaltatasok, akkor a kiinduld szolgaltatasok aranak kismértéki, de
tartés emelése valdszinlsithetéen profitabilisan megvaldsithaté. A kiinduldé kiskereskedelmi
szolgaltatasok potencialis helyettesitéjeként a korlatlan adatforgalom elérését biztositd, csak mobil

a célkitlzést: 2030-ra valamennyi lakott teriletre terjedjen ki az 5G-lefedettség. A teljes lefedettség tehat az
eléretekintd idétavon (5 év) még a cselekvési tervben foglaltak tényleges megvaldsulasa esetén sem teljesul, a
lefedetlen teleplilések valdszinlisithetéen a kis népességli, alacsonyabb népsirliségi telepilések kozil kerlilnek
ki.

44 Broadband Coverage in Europe 2022, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/13ff1f22-81e3-
1lee-99ba-0laa75ed71al
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internet-hozzaférés szolgaltatast tartalmazo (standalone) dijcsomagok johetnek széba*s. A hazai mobil
szolgaltatok kinalatat vizsgalva megallapithatd, hogy kifejezetten otthoni hasznalatra szant, a kiindulé
kiskereskedelmi szolgaltatdsok potenciadlis helyettesitdjeként szdéba jovd, korlatlan adatforgalmat
biztositd dijcsomagot a vizsgalat idépontjaban (2024. januar) két szolgaltatd kinalt.

Becsiilt
. . | Csomag Brutto dr Brutté dr 1 éves | maximdlis - . .
Szolgdltato neve (Ft) hiséggel (Ft) sebesség Hdlozat Megjegyzés
(Mbps)
Otthonnet
Yettel basic 8990 - 50/25 4G
Yettel Otthonnet 8990 - 300/60 4G/5G
Hdlozati
Mobilnet tulterheltség
Vodafone x| 4990 5490 100/20 4G esetén
hdtrasorolt

2. tablazat: Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas standalone dijcsomagok
Forras: Szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételei, 2024. januar.

A dijcsomagokat vizsgalva megallapithatd, hogy a Vodafone altal kialakitott — a kinalt adatatviteli
sebesség és a mindségi paraméterek tekintetében a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasoktol
elmaradé — dijcsomag dija a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasok alacsonyabb savszélességi
dijcsomagjaival 6sszevethetd, mig a Yettel altal kialakitott dijcsomagok esetében a meghatarozott dij a
kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok legmagasabb adatatviteli sebességet kinalé dijcsomagjaira
jellemzé arszinvonalat is meghaladja (a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasok dijait lasd az
1. tablazatban). A leirtakat figyelembe véve nem valészinisithetd, hogy a kiinduld kiskereskedelmi
szolgaltatasok aranak egy kismértékii, de észrevehet6 és tartdés emelkedése esetén a kiinduld
kiskereskedelmi szolgaltatas eléfizetdi mobil internet-hozzaférés szolgaltatédsra valtananak.

A mobil és a vezetékes szolgaltatas koltségeivel kapcsolatban a kévetkez6kben ismertetett okok miatt
az el6retekinté idétavon sem varhatd, hogy a korlatlan adatforgalom elérését biztositd, csak mobil
internet-hozzaférés szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok aroldalrol jelentés nyomast legyenek képesek
gyakorolni a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasok arazasara. A korlatlan dijcsomagok nagyszamu uj
felhasznalé szdmara azonos sebesség és mindségi paraméterek melletti elérhetéségének biztositasa
a mobil halézatok terhelését jelentésen ndvelné, ami jelentds halézati fejlesztéseket tenne
sziikségessé*s, ami valdszinlsithetéen az alkalmazott arakat is érintené (a magasabb fajlagos
koltségszint azonos megtérilés mellett magasabb arakat indukal). Ezen kivil a mobil internet-
hozzaférés szolgaltatas esetében a vezetékes szolgéltatdshoz képest a valtozé koltségek aranya
magasabb, ami miatt a koltségek nagyobb mértékben fliggnek a lebonyolitott forgalomtdl, ami az arazas
soran is keményebb korlatokat jelent. Ebben a helyzetben az elbretekintd idétavon sem varhaté
lényeges valtozas, a kdltségekkel kapcsolatban leirtak ugyanis az alkalmazott technoldgiatél (4G vagy

4 A hang szolgdltatads mellett igénybeveheté mobil internet-hozzaférés szolgaltatds esetén a helyettesités a
hasznalat szempontjabdl (mas szolgaltatdas mellett igénybe vett, jellemz&en egyszemélyi, kisképernyds
felhasznalas) és az ar oldalardl (helyettesitéshez mas szolgaltatas — hang — megvasarlasara is szikség van) is
behatarolt.

46 Egy példan keresztll: Egy vezetékes el6fizeté atlagos havi adatforgalma 2023-ban hozzavetéleg négyszerese
volt egy nagyképernyds mobil elbfizetd forgalmanak (190-200Gbyte vs. 45-50 Gbyte). 200 ezer ekkora
adatforgalmat bonyolité Uj el6fizetd bevonasa 6nmagaban hozzavetdleg harmadaval névelné a mobil halézatokon
lebonyolitott — egyébként is éves szinten 30-40%-kal névekvd — adatforgalmat, ami azonos szolgaltatasi szint
mellett kilébndsen a slriibben lakott tertileteken jelentds tovabbi beruhazasokat tenne szikségesseé.
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5G halozat) fuggetlenul fennallnak. (Megjegyzendd, hogy a Magyar Telekom és a Vodafone —
figyelembe véve, hogy jelentés méretll vezetékes haldzattal rendelkeznek és a helyhez kotétt internet-
hozzaférés szolgaltatas el6fizet6inek tébb, mint 80%-a hozzajuk vagy a vallalatcsoportjukba tartozé
mas vallalkozashoz tartozik — a helyhez koététt internet-hozzaférés szolgéaltatdsok témeges
helyettesitését lehetévé tevd, csak mobil internet-hozzaférés szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
kialakitasara piaci és hatékonysagi szempontbdl is kevésbé 6sztonzott.)

Atlagoshoz koézeli, vagy azt meghaladé hasznalat esetén tehat a helyhez kétott internet-hozzaférés
szolgaltatast igénybe vevl elbfizetd szdmara a mobil internet-hozzéférés szolgaltatéassal vald
helyettesités az arak oldalardl korlatozott, a tdmeges helyettesités lehetésége csak joval alacsonyabb
forgalmazas esetén merilhet fel.

Tovabbi koéltséghatranyt jelent a mobil internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatok szamara,
hogy a TV szolgaltatas mobil halézaton vald nyujtasa — elsésorban a fent emlitett kdltségkorlatok miatt
— csak kevésbé gazdasagosan lehetséges, igy a valasztékgazdasagossagbol szarmazé elénydk a
mobil szolgaltatok szamara kevéssé realizalhatok.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez koétott és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas
nyujtasa soran felmerild szolgaltatoi koltségek strukturaja jelentésen eltér, a helyhez kotott
eléfizetésekre jellemzd mérték(i adatforgalmazas esetén a mobil technolégia kéliséghatranyban van,
ami sziikségszerlien az arakban is jelentkezik. (A koltséghatrany a TV szolgaltatas tomeges nyujtasat
és igy a csomagolas lehetéségét is jelentésen korlatozza.) A helyettesités lehetésége az arak oldalardl
tehat korlatozott, a helyettesités elsésorban az alacsonyabb adatforgalmat bonyolité eléfizeték szamara
lehet redlis lehet6ség. Megjegyzendd, hogy a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas aranak jelenlegi
szintie a jelenlegi igénybevételt*” tukrozi, tdmeges helyettesités és a helyhez koététt internet-
elofizetésekre jellemz6 havi forgalom*® esetén — még alacsony atlagos adatforgalmat bonyolitd
eléfizet6ket feltételezve is — a mobil szolgaltatdk jelentés és nagy koéltségigényl kapacitasbévitésre
kényszerllnének, ami dijnévekedést okozna és a helyettesités ellen hatna.

11.4.2.2.5. Valtasi koltségek

A valtasi koltségek a mobil internet-hozzéférés szolgaltatasra torténd valtas soran is alapvetéen a régi
el6fizetés megsziintetéséhez, illetve az Uj eléfizetés megkotéséhez kapcsolddnak. A vezeték nélkdili
(WLAN) internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd vizsgalatok (11.4.2.1.5.) soran részletesen
attekintettem a réqi el6fizet6i szerz6dés megszintetéséhez kapcsoldddan felmeril valtasi kdltségeket
és az ott leirtak a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra torténé valtas soran is érvényesek, ennek
megfeleléen jelen pontban csak az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésével kapcsolatos valtasi kéltségek
vizsgélatara kerult sor. A valtasi koltségek vizsgalata soran a korlatlan adatforgalmat biztosité mobil
internet-hozzaférés szolgaltatasra torténd valtassal kapcsolatos koltségeket vizsgéaltam.

Az Uj elbfizetdi szerz8dés megkotéséhez kapcsolddd legfébb valtasi koltséget a mobil internet-
hozzaférés szolgaltatas esetében a belépéskor fizetend6 egyszeri dijak, illetve a szolgaltatashoz valo

47 Az egy eldfizetésre jutd havi atlagos adatforgalom 2023-ban Magyarorszagon az OECD szélessavu adatai
alapjan 14 GByte volt. Az okostelefonos SIM kartyak szama 7,875 millié db, a nagyképernyés SIM kartyak szdma
598 ezer db volt 2023 végén, a két eléfizetés tipus kdzott az adatforgalmazasban kdzel 6tszorés volt a kiildnbség.

48 Az NMHH Helyhez kotott piaci jelentésének adatai alapjan az egy helyhez kotott hozzaférésre jutd havi atlagos
adatforgalom 2023. év masodik negyedévében 195 Ghyte volt.
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hozzaférést biztositd eszkdz kdltsége jelentheti. A belépési dij mértéke 0-10 ezer Ft koril alakul, a mobil
szolgaltatok azonban hatarozott idejli szerz6dés vallalasa és/vagy online megrendelés esetén a dijat
jellemzéen csdkkentik, illetve elengedik. A szolgaltatashoz szikséges eszkdzt (modem) a szolgaltatdk
el6fizetdi szerz6dés megkdtése esetén artamogatassal (jellemzéen 0 Ft-ért) biztositjak az eléfizetok
szamara. A valtasi koltségek abszolut nagysaga tehat nem tekintheté olyan mértékinek, amely az
eléfizeték tobbsége szamara a valtast megakadalyozna.

11.4.2.2.6. Felhasznal6i magatartas

A fogyasztok egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznalasi jellemz8inek vizsgalata, illetve
Osszehasonlitasa segithet annak megitélésében, hogy a felhasznaldk mennyire tekintenek két
szolgaltatast helyettesitének. A kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasok és a mobil internet-hozzaférés
szolgaltatas 6sszehasonlitasa soran kilén vizsgalom a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas piacanak
két szegmensét: a ,nagyképernyds” (large screen — Is), illetve az ,okostelefonos” (small screen — ss)
szegmenst. E két szegmens a hozzaférést biztositd eszkdzt, illetve a felhasznalas jellegét tekintve is
alapvetéen eltér egymastél. A ,nagyképernyds” szegmens esetében a szolgaltatas igénybevétele
jellemz&en helyhez kotott, illetve nomadikus, az eléfizetdk jellemzéen elkildnilt eszkdz (modem, illetve
router) segitségével csatlakoztatott eszk6zon (PC, notebook, tablet, mobil készulék, stb.) keresztil érik
el az internetet. Az ,okostelefonos” szegmensre a mobil hasznalat a jellemz6, az el6fizetdk jellemzben
okostelefonon csatlakoznak a halézathoz és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatast szinte minden
esetben mobiltelefon szolgaltatassal egyitt veszik igénybe. A két szegmens kdzott természetesen van
atjaras, ugyanakkor a felhasznalasi jellemzdk eltérései és a mobil szolgaltatok elkilondlt ajanlataiis arra
utalnak, hogy a két szegmens ténylegesen elkildonil egymastdl, ezért a tovabbiakban a két szegmens
felhasznalasi jellemzéit elkllonilten is megvizsgalom.

A haztartasok internet-hozzaférés szolgaltatassal valo ellatottsaga jelentésen nétt az elmult idészakban,
a ndvekedés mind a vezetékes, mind a mobil technolégian nyujtott szolgaltatasokat érintette, a
névekedés mértéke eltért az egyes szegmensekben.

Haztartdsok internet ellatottsaga

3500
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el PP 23742428
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csak Is mobil
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ezer db

2000 M csak ss mobil

1500 vezetékes + Is mobil
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H vezetékes + ss mobil
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24. abra: Vezetékes internet és small screen, illetve large screen mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra
elofizetéssel rendelkez6 haztartasok szama
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

A piackutatasi adatok alapjan a vezetékes internettel ellatott haztartasok szama a 2016-2023 kdzotti
id6szakban 15%-kal nétt, aminek eredményeként a vezetékes penetracié 62%-rél 73%-ra névekedett.
Ugyanezen idészakban a mobil internet-hozzéaférés szolgaltatas igénybevétele is jelentésen bdvilt, ami
telies egészében az okostelefonos szegmens névekedésének volt készdnhetd. Az idészak végére 86%-
kal t6bb haztartasban volt okostelefonos eléfizetés, mint az idészak elején, aminek eredményeként a
haztartasi penetracié 74%-ra ndvekedett. A mobil internet-hozzaférés szolgaltatasok piacanak
nagyképerny8s szegmense ugyanakkor nem nétt a vizsgalt idészakban, az ilyen eléfizetéssel ellatott
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haztartdsok szama az idészak egészében 200-300 ezer db korul alakult, ami 5-7% koéruli haztartasi
penetracionak felel meg. A vezetékes és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasok ndvekedése tehat
parhuzamosan zajlott, aminek eredményeként jelentdsen nétt azon haztartdsok aranya, ahol a
vezetékes és mobil internet-hozzaférés szolgaltatas is jelen van (az id6szak végén az dsszes haztartas
64%-a, az internettel ellatott haztartasok 76%-a ilyen volt).

Haztartasok internet ellatottsaga (%)

2016
2017
2019
2020
2021
2022
2023
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B csak vezetékes M vezetékes + ss mobil vezetékes + ss + Is mobil vezetékes + Is mobil
M csak ss mobil ss mobil + Is mobil csak Is mobil nincs internet

25. abra: Vezetékes internet és small screen, illetve large screen mobil internet-hozzaférés szolgaltatas
parhuzamos jelenléte a haztartasokban
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

A parhuzamos hasznalat névekedése mellett n6tt azon haztartdsok aranya is, ahol csak mobil internet-
hozzaférés szolgaltatasra vonatkozoé el6fizetést hasznalnak (az id6szak elején az 6sszes haztartas 6%-
a, az internettel ellatott haztartasok 8%-a, az idészak végén ugyanezek az értékek 11%, illetve 13%). A
névekedés a korlatozott helyettesitést lehetévé tevé*® okostelefonos szegmensnek kdszénhetd, a csak
nagyképernyds, vagy csak nagyképernyés és okostelefonos eléfizetéssel rendelkezé haztartasok
aranya a teljes id6szakban marginalis (az internettel ellatott haztartasok 1-2%-a). Mivel a csak mobil
internet-hozzaférés szolgaltatasra el6fizet6 haztartasok aranyanak névekedése az internettel el nem
latott haztartdsok aranyanak jelentés csdkkenése mellett kbvetkezett be, nem lehet megalapozottan
kovetkeztetni arra, hogy a hattérben a helyettesités (vezetékes szolgaltatas lemondasa és mobil
szolgaltatasra valtas) all, vagy arrdl van szd, hogy a korabban internettel nem rendelkezé haztartasok
valamely tagja(i) — jellemz&en a mobil hang szolgéltatasra vonatkozé eléfizetés mellett — mobil internet-
hozzaférés szolgaltatast is igénybe vett(ek). Ugyanakkor még abban az esetben is, ha azt feltételezzik,
hogy a csak mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo eléfizetést hasznalé haztartasok
aranyanak kismérték( ndvekedése (ami teljes egészében az okostelefonos szegmens névekedésének
koszbnhetd) hatterében a vezetékes szolgaltatasok helyettesitése all, a tovabbi helyettesitésnek az
okostelefonos szegmens esetében a hasznalatbeli eltérések®, illetve az éarakkal kapcsolatos, a
korabbiakban ismertetett helyettesitési korlatok (lasd 11.4.2.2.4. pont) miatt jelent&s korlatai vannak.

49 Az okostelefonos hasznalat jellemzéen személyhez kotott, mig a vezetékes internet hasznalat jellemzéen
haztartas szintli, tehat az okostelefonos szolgaltatas elsésorban a jellemz&en egy eszkodzt hasznalo, a vezetékes
internet szolgaltatasra jellemz6 atlagos forgalomnal kevesebb forgalmat bonyolitd haztartasok szamara lehet
helyettesitési alternativa.

50 Az okostelefonos szegmensre a személyes hasznalat jellemzd, a kézbs hasznalatot a minden felhasznalo
szamara biztositott folyamatos elérhet6ség hidnya jelent8sen korlatozza. Ezzel szemben a vezetékes
szolgaltatasok esetében a haztartasszintli hasznalat a jellemz6.
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A nagyképerny8s szegmens esetében pedig a piackutatas soran feltett kérdésekre adott valaszokbdl
megallapithaté, hogy a nagyképernyds mobil internet-hozzaférés szolgaltatast igénybe vevd
haztartasok donté tébbsége (2023-ban tdbb, mint 81%-a) vezetékes hozzaféréssel is rendelkezik, tehat
nem a vezetékes szolgaltatasok helyettesitésére hasznalja nagyképerny&s mobil internet-hozzaférését.
Mindbssze hozzavetbleg 50 ezer haztartas esetében beszélhetlink arrdl, hogy a nagyképernyés mobil
internet-hozzaférés szolgaltatast hasznaljak elsédleges internet hozzaférésként.

A nagyképerny8s mobil internet-hozzaférés szolgaltatast hasznalé haztartasok hozzavetbleg fele
nyilatkozott Gagy, hogy a mobil szolgéltatast kiegészits jelleggel hasznalja. Ezen belll a vezetékes
internettel is rendelkez6 haztartdsok a nagyképerny6s mobil jellemz6 hasznalata még alacsonyabb
(2023-ban 27%).

NagyképernySs mobilinternet hasznalata
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26. abra: Nagyképernyds mobil internet-hozzaférés hasznalata
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

Az okostelefonos mobil internet-hozzaférés szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban feltett kérdésekre
adott valaszok sem utalnak helyettesitésre. A vezetékes és okostelefonos eléfizetéssel is rendelkezé
haztartasok piackutatasi kérdésekre adott valaszaibdl az deril ki, hogy a haztartasok tébb, mint 60%-a
tovabbra is els6dlegesen a vezetékes internet hozzaférést hasznalja az otthonaban, ugyanakkor a
parhuzamos hasznalat és az okostelefonos internet hozzaférés elsédleges hozzaférésként torténd
hasznalata is kis mértékben nétt az elmult években. Mindazonaltal a vezetékes internet otthoni
hasznalatanak intenzitasa érdemben nem csdkkent az elmult években, a kisebb valtozdsok ebben az
esetben is els6sorban a parhuzamos haszndlat névekedése iranyaba mutatnak és nem utalnak
helyettesitésre.

Vezetékes és okostelefonos internet hasznalata
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27. abra: Vezetékes és okostelefonos mobil internet-hozzaférés hasznalata
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

A felhasznaléi magatartassal kapcsolatos vizsgalatok eredményeként megallapitottam, hogy a vizsgalt
id6szakban a mobil internet-hozzaférés szolgéltatasok igénybevétele jelentds mértékben ndvekedett,
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ez ugyanakkor nem jart egyltt a vezetékes szolgédltatasok igénybevételének csokkenésével, a
be. A felhaszndléi magatartds vizsgalata sordn nem azonositottam olyan tendenciakat, amelyek arra
utalnanak, hogy a felvazolt helyzet az el6retekintd idétavon megvaltozhat, amelynek eredményeként a
felhasznaldk jelentds része a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasokra a vezetékes haldzatokon
nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas helyettesitéjeként tekintene és ennek eredményeként nagyobb
szamban mondana le vezetékes eléfizetését.

11.4.2.2.7. Varhato fogyasztéi reakciok

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas a
kiinduld kiskereskedelmi szolgéltatasok helyettesitéje a funkcionalitas tekintetében és a helyettesitést a
szolgaltatasok kdzotti mindségi kuldnbségek, illetve jelents valtasi koltségek sem akadalyozzak. Az
FTTx pont-multipont hozzaférési haldézatokon, illetve a kdbelmodemes hozzaférési halézatokon nyuijtott
internet-hozzaférés szolgaltatasok tekintetében a helyettesités lehetésége az 5G haldzatok
korlatozottabb elérhetésége miatt terlletileg behatarolt, aminek mértéke az elbretekintd id6tavon
varhatéan csokken, ugyanakkor nem tlinik el teljes mértékben. Megallapitottam tovabba, hogy a
helyettesités — a koltségstruktiuraban meglévé kildnbségek és a kiinduld kiskereskedelmi
szolgaltatasokkal 6sszevetésben meglévd valasztékgazdasagossagi hatrany miatt — az arak oldalardl
korlatozott. A felhasznaldi magatartas vizsgalata a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasok és a mobil
internet-hozzaférés szolgaltatas parhuzamos hasznalatat tamasztotta ala.

A szolgaltatasok fébb jellemz&inek 6sszehasonlitasa tehat nem tamasztja ala a kiindulé kiskereskedelmi
szolgaltatasok és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas helyettesité jellegét. Ennek ellenére
megvizsgaltam, hogy a kiindulo kiskereskedelmi szolgaltatasok aranak egy kismérték, de észrevehet6
és tartés emelkedése esetén a fogyaszték hogyan reagalnanak. A vizsgalatok soran az internet
szolgaltatas piacaival kapcsolatos multbeli tapasztalatokat és a fogyasztok varhatoé viselkedésével
kapcsolatos piackutatasi adatokat tekintettem at.

A vezetékes és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasok piacain az elmult években lezajlott
folyamatokat vizsgalva megallapithatd, hogy a szélessavu mobil halézatokon nyujtott internet-
hozzaférés szolgéltatas felfutasa (ami teljes egészében az okostelefonos szegmens névekedésének
készénhetd) érdemben nem befolyasolta a vezetékes technoldgiaval megvaldsitott helyhez koétott
internet-hozzaférés szolgaltatasok igénybevételének ndvekedését, a piaci ndvekedésben torés,
visszaesés nem figyelheté meg.

Vezetékes és mobil internet el&fizetések szama az id6szak végén

Zé’mééééé

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

millié db
=y

W Vezetékes internet el6fizetések W Mobil internet eléfizetések M Ebbdl: Hangszolgéltatds nélkil

28. abra: Vezetékes és mobil internet eléfizetések szama (2015-2023)
Forras: OECD szélessavu adatok
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Az internet szolgaltatas piacaival kapcsolatos multbeli tapasztalatok tehat nem tamasztjak ala a kiindulé
szolgaltatas és a mobil internet-hozzéaférés szolgaltatds kdzotti helyettesitd kapcsolatot.

A fogyasztéi szandékokkal kapcsolatos piackutatasi kérdésekre adott valaszokbdl mind a lakossagi,
mind az Uzleti el6fizeték esetén a vezetékes és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas kozotti
keresztarrugalmassag alacsony szintjére lehet kdvetkeztetni. 2023-ban a vezetékes internet-hozzaférés
szolgaltatasra eléfizeté haztartasoknak a 7%-a nyilatkozott Ugy, hogy a vezetékes internet szolgaltatas
10%-o0s havidij emelésének hatasara a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére valtana,
ugyanez az arany a nem lakossagi el6fizetékre 14% (a kdzép- és nagyvallalati szegmensben
ugyanakkor 7% alatti) az Uzleti el6fizet6kre vonatkozé 2023-as piackutatas adatai alapjan. A 2022-es
év hasonlé értékei 12% a lakossagi el6fizeték esetén, illetve 10% az lUzleti el6fizeték esetén. Fontos
hangsulyozni, hogy a felhasznal6i szandék és a tényleges magatartas nem feltétlenil esik egybe, a
gyakorlatban a lemondassal, valtdssal kapcsolatban kifejezett szandék Iényegesen meghaladhatja az
aremelés esetén ténylegesen bekodvetkezd lemondas, valtas mértékét. A szandékolt helyettesités a
piackutatas fogyasztéi fizetési hajlandosagat koriljar6 Van Westendorp arteszt kérdéseinek5!
segitségével is vizsgalhaté. A 10%-os havidij emelésére adott reakciok elemzése a haztartasok
vezetékes internet-hozzaférés szolgaltatasra forditott jelenlegi kiadasainak és a rezervacios aruk felsd
hataranak (a legalacsonyabb 6sszeg, amit mar semmiképp nem fizetne ki) az 6sszevetésével
végezhet§ el. A fogyasztok mindegyike megad egy felsé hatart, ami alapjan eldénthetd, hogy hany
esetben haladja meg a rezervacios ar a 10%-os kiszdbértéket. A teljes sokasagra 10,1% volt, ami az
ivrugalmassagra -1,12 értéket eredményez, ez alatta marad a helyettesités szempontjabdl kritikus
értéknek>5? (kritikus veszteség: 11,76%, kritikus arrugalmassag: -1,315%3). Ez az érték egy konzervativ
becslésnek tekinthetd a sajatarrugalmassag szempontjabol, azaz felllbecsili a szandékot, ehhez
viszonyitva a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas iranyaba tapasztalhaté keresztarrugalmassag
abszolut értékben csak egyenld vagy kisebb lehet. Az igy szamolt szandékolt helyettesitési hajlandésag
rugalmatlan keresletre utal.

51 A Van Westendorp arteszt kérdései:
Ahhoz képest, amennyit jelenleg interneteznek, mekkora 6sszeget tartana elfogadhatonak, realisnak?
Mennyi lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

Es mennyi lenne az a havi sszeg, amelyet mar olyan soknak tartananak, hogy fontoléra vennék, hogy lemondjak
a szolgaltatast?

Es mekkora lenne az a havi 6sszeg, amiért mar gyanusan olcsénak talalnak ezt a szolgaltatast?

52 A kritikus arrugalmassag értéke egy olyan kitlintetett arrugalmassag érték, amely azt mutatja meg, hogy mekkora
az a sajatar-rugalmassag, aminél még érdemes a hipotetikus monopolistanak arat emelnie, mert igy az aremelésbdl
adodo bevételnbvekedés és koltségmegtakaritds ellensulyozza a csoékkend keresett mennyiségb6l adédo
veszteségeit. Az ehhez tartoz6 volumenvaltozas a kritikus veszteség. A -1,31 érték szamitasa soran 25%-os valtozo
koltség aranyt tételeztem fel.

53 25%-0s valtozd koltség arany mellett.
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Helyhezkotott internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetGinek arpreferenciai
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29. abra: Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas el6fizetéinek arpreferenciai (Van Westendorp
arteszt)

Forras: NMHH lakossagi piackutatasok, 2022

Hasonld kdvetkeztetés adddik, ha a helyettesitést a potencidlis helyettesitd szolgaltatasok aranak
iranyabdl vizsgaljuk. A piackutatasi kérdésekre adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a
haztartasok jellemz8 havi kiadasai hozzavetbleg 19%-kal magasabbak a mobil eléfizetések esetén
(5700 Ft kordl), mint a vezetékes internet esetében (4800 Ft kordl), ami azt jelenti, hogy a gyakorlatban
nem valészinl, hogy a haztartasok a vezetékes el6fizetés havidijanak 10%-os emelkedése esetén a
vezetékes internet hozzaférést mobil el6fizetésre valtanak, hiszen a mobil eléfizetés havi kdltségei még
ebben az esetben is meghaladnak a vezetékes eléfizetés havi koltségeit. A korabban, az arak vizsgalata
soran leirt okok miatt a vezetékes és mobil szolgaltatasok araban tapasztalhaté eltérés
valészinUsitheten az el6retekinté idétavon is fennmarad, ezért a 10%-o0s aremelésre adott fogyasztoi
valasz mértéke a tovabbiakban sem lesz elegend6 ahhoz, hogy az aremelés profitabilis megvaldsitasat
megakadalyozza.

Az internet-hozzaférés szolgéltatdsok piacaival kapcsolatos multbeli folyamatok és a piackutatasi
adatokkal kapcsolatos vizsgalatok eredményei alapjan valdszinisithet6, hogy a kiindulé
kiskereskedelmi szolgaltatasok aranak egy kismértéki, de észrevehetd és tartos emelkedése esetén
nem valtana a fogyaszték kritikus tbmege a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra, ami azt jelenti,
hogy a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatdsok és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatas elkilénult
kiskereskedelmi piacokhoz tartozik.

11.4.2.2.8. Mobil internet-hozzé&férés szolgaltatassal valé helyettesités vizsgalatanak eredményei

A mobil internet-hozzaférés szolgaltatassal kapcsolatos keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok
alapjdn a mobil internet-hozzéférés szolgaltatast nem azonositottam a kiindulé kiskereskedelmi
szolgaltatasok keresleti oldali helyettesitéjeként.

11.4.2.3. Dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztll nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatassal valo
helyettesités vizsgalata

Az Explanatory Note-ban a Bizottsag egyértelmlen elkiléniti a magas minbéségl adatatviteli
szolgaltatasok piacat a tdmegpiactdl és a piacon elérhetd ajanlatokkal kapcsolatban az |. pontban
elvégzett kiskereskedelmi piaci vizsgalatok soran megallapitottam, hogy ez a két kiskereskedelmi piac

50



-0

[124]

[125]

[126]

[127]

NV

Magyarorszagon is elkilénult piacokat alkot. A tovabbiakban a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok
€s a magas min8ségl adatatviteli szolgaltatasok elkulonilését részletesebben is megvizsgalom.

A dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztil nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatassal kapcsolatos
keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok soran elsé |épésben a szolgaltatas alapvetd jellemzdit, illetve
azok kiindul6 kiskereskedelmi szolgéltatasokkal valdé dsszevethetéségét tekintettem at. Az alapveté
jellemzd8k vizsgalata a funkcionalitasra, a minéségre, az elérhetéségre, az arra és a valtasi koltségekre
terjedt ki. Ezt kdvetben az internet-hozzaférés szolgaltatas piacaval kapcsolatos multbeli piaci
folyamatok és a rendelkezésre all6 piackutatasi adatok alapjan megvizsgéltam a kiindul6 szolgaltatasok
aranak egy kismértéki, de észrevehetd és tartés emelkedése esetén varhatd fogyasztoi reakciokat.

11.4.2.3.1. Funkcionalitas

A kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok és a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztiil nyujtott
internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybevétele tekintetében nem azonosithato
érdemi kllonbség, a felhasznalé mindkét esetben a szolgaltatd altal biztositott eszk6zhdz (pl.
vonalvégz6dtetd berendezés, router) vezetékes vagy vezeték nélkili kapcsolaton keresztil
csatlakoztatott eléfizet6i eszkdzzel érheti el az internetet. A dedikalt adatatviteli kapcsolat
megvaldsitasa jellemzden a tdmegpiacitol eltéré halézati és technoldgiai megoldassal toérténik, ez
azonban alapvet6en a szolgaltatas minéségére és nem a funkcionalis hasznalatra van hatassal.

A kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok és a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztil nyujtott
internet-hozzaférés szolgaltatas kozott tehat nem azonosithatdk érdemi funkcionalis kilonbségek, a
dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztll nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas ennek megfeleléen
a kiindulo kiskereskedelmi szolgaltatasok funkcionalis helyettesitéjének tekinthetd.

11.4.2.3.2. Min6ség

A dedikalt adatatviteli szolgaltatasok meghatarozo jellemzdi a dedikalt, versengésmentes adatatviteli
kapacitas, valamint a szimmetrikus (mindkét iranyban azonos) adatatviteli sebesség. A dedikalt
adatatviteli kapcsolat minéségi jellemzéi a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztiil nyujtott internet-
hozzaférés szolgaltatas minéségét is alapvetéen befolydsoljdk. A kiinduldé szolgaltatasokkal valo
Osszehasonlitast neheziti, hogy a magas mindségi elvarasokkal rendelkez6 Uzleti eléfizetdk szamara
nyujtott, magas min6ségli adatatviteli szolgaltatasok esetében a szolgaltatas jellegébdl fakadéan
gyakoribbak az egyedi fogyaszt6i igényekre szabott egyedi megoldasok. Altalanosan megallapithato,
hogy a dedikalt adatatviteli kapcsolatot biztositd szolgaltatdshoz a szolgaltatdk magasabb szinti
szolgaltatasi feltételeket kinalnak az eléfizeték szamara, amelyek teljesiilését a legtdbb esetben a bérelt
vonalon nyujtott internet szolgaltatdas mindsége tekintetében is vallaljak. Ez tipikusan garantalt
savszélességet és a kiindulé szolgaltatasok esetében kinaltnal magasabb rendelkezésre allast jelent. A
garantalt savszélesség és a le- és feltdltési iranyba kinalt azonos sebesség azt is jelenti, hogy a
szolgaltatas esetében a névleges és a garantalt le- és feltdltési sebességek megegyeznek egymaéssal.
A dedikalt adatatviteli kapcsolatot biztositd szolgaltatas igénybevételével elérheté adatatviteli
sebességet alapvetéen az eléfizetbk igényei hatarozzak meg, a szolgaltatas skalazhaté, a
szolgaltataskinalat az egészen alacsony savszélességektdl akar 10 Gbit/s adatatviteli sebességig
terjedhet. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a minéségi paraméterek az alapszolgaltatasra vonatkoznak,
a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztiil nydjtott internet-hozzaférés jellemz&en best effort alapu,
mindazonaltal az alapszolgaltatas magasabb minésége az internet elérhetéségét is befolyasolja és a
tdmegpiaci szolgaltatdsoknal magasabb tényleges rendelkezésre allast képes biztositani.

51



-0

[128]

[129]

[130]

[131]

[132]

NV

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatasok min6sége tekintetében a dedikalt adatatviteli
kapcsolaton keresztil nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatdas a kiinduld kiskereskedelmi
szolgaltatasok helyettesitéjének tekinthetd.

11.4.2.3.3. Elérhet&ség

A dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztul nyujtott internet-hozzaférés szolgéltatas elérhetésége a
gyakorlatban megegyezik a dedikalt adatatviteli kapcsolatot biztosité szolgaltatas elérhetéségével. Ez
azt jelenti, hogy amennyiben valamely foldrajzi helyen létesithetd a dedikalt adatatviteli kapcsolat
biztositdsdhoz szikséges végpont, akkor ott internet-hozzaférés szolgaltatas is igénybe vehet. A
magas mindségi adatatviteli szolgaltatasok — és igy az ezeken keresztil biztositott internet-hozzaférés
szolgaltatas is — az orszag teljes terlletén elérheték. (Természetesen a létesitési kdltség a végpont(ok)
elhelyezkedésétdl fliggben jelentdsen eltérhet, de ez az arak és nem az elérhetéség oldalarol
korlatozhatja a helyettesités lehetéségét.) A szolgaltatas foldrajzi elérhetésége tehat alapvetéen nem
korlatozott, a szolgaltatas igénybevételi lehetéségének szempontjabdl ugyanakkor jelentés akadalyok
azonosithatok. A dedikalt adatatviteli kapcsolatot biztositd szolgaltatasok alapvetéen az Uzleti
szegmens altal igényelt és hasznalt szolgaltatasok, ennek megfeleléen a szolgaltatéi ajanlatok a nem
lakossagi szegmens szamara szoélnak. A lakossagi szegmens szamara a szolgaltatas nem elérhet6, ily
modon a lakossagi fogyasztok szamara az elérhetéség hianya a gyakorlatban megakadalyozza a
valtast.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatasok foldrajzi elérhetésége tekintetében a dedikalt
adatatviteli kapcsolaton keresztiil nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas a nem lakossagi eléfizeték
szamara a kiindul6 kiskereskedelmi szolgaltatasok helyettesitéjének tekinthetd, a lakossagi eléfizeték
esetében a helyettesités azonban a szolgaltatas igénybevételi lehetéségének oldalarél akadalyozott.

1.4.2.3.4. Ar

A kiindulé kiskereskedelmi szolgéltatdsok és a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztul nyujtott
internet-hozzaférés szolgaltatas arat Osszehasonlitva megallapithatd, hogy a dedikalt kapcsolaton
keresztll nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas csak joval magasabb aron érhetd el, mint a kiindulé
szolgaltatasok. A dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztil nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas
esetében a szolgaltatas igénybevételéhez dedikalt adatatviteli kapcsolat Iétesitésére is sziikség van,
ennek megfeleléen a szolgaltatas igénybevétele esetén a dijnak nemcsak az internet szolgaltatas
elérését, hanem a dedikalt kapcsolat Iétrehozasaval kapcsolatos magasabb kdltségeket is fedeznie kell.
A dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztll nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd egyszeri és havi dijak és a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatdsok megfelel6 dijai kozotti
kulénbség ennek megfeleléen jelentds, a legtdbb esetben nagysagrendi. Az arkulénbség hatterében az
eltérd miiszaki megoldas (dedikalt kapacitas esetében jellemz8&en pont-pont optikai, vagy mikrohullama
Osszekottetés), a korabbiakban ismertetett eltérd szolgaltatasjellemz6k (dedikalt, szimmetrikus
adatatviteli kapacitas, egyéb min&ségi kildnbségek) és az ebbdl fakadd objektiv kdltségklldonbségek
allnak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiindul6 kiskereskedelmi szolgaltatasok araban bekévetkezd
kismérték, de tartdés emelkedés érdemben nem befolyasolja a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasok
és a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztll nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas ara kozotti
kulénbség mértékét, ennek megfeleléen nem valdszinUsithetd, hogy a kiindulé kiskereskedelmi
szolgaltatasok araban bekdvetkezd kismértékl, de tartds emelkedés esetén az el6fizetdk szamara a
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dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztul nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas, mint helyettesitési
alternativa felmeruljon.

11.4.2.3.5. Valtasi koltségek

A valtasi koltségek a korabban leirtaknak megfeleléen alapvetéen a régi eléfizetdi szerz6dés
megsziintetéséhez, illetve az Uj eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez kapcsoldédnak. A 11.4.2.1.5. pontban
lefolytatott vizsgalatok soran részletesen attekintettem a régi eléfizet6i szerz6dés megsziintetéséhez
kapcsolododan felmertild valtasi kdltségeket és az ott leirtak a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztil
nyujtott internet-hozzaférés szolgdltatasra torténd valtas soran is érvényesek, ennek megfeleléen jelen
pontban csak az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésével kapcsolatos valtasi koltségek vizsgalatara kertilt
sor.

Az Uj elbfizet6i szerz6dés megkotéséhez kapcsolddo legfébb valtasi koltséget a dedikalt adatatviteli
kapcsolaton keresztil nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a végpont kiépitéséhez
kapcsolodo egyszeri koltségek (telepitési dij), illetve a szolgaltatashoz valé hozzaférést biztositd eszkdz
koltsége jelentheti. Amennyiben az internet-hozzaférés szolgaltatashoz dedikalt adatatviteli kapcsolat
létesitése is sziikséges (tehat az el6fizeté korabban nem rendelkezett dedikalt kapcsolattal), akkor a
létesitési dijnak erre is fedezetet kell biztositania. A telepitéshez kapcsolédo dij a telepités helyétdl
figgben tdbbszazezres, illetve milliés koltséget is jelenthet. Ezen fellll a telepitett szolgaltatéi eszk6zok
(pl. vonalvégzddtet berendezés, router) kéltsége, valamint az eléfizetd oldali eszkdzok beszerzése is
szazezres nagysagrend( kiadast jelent.

A leirtak alapjan megallapithato, hogy a kiindulo kiskereskedelmi szolgaltatasokrol a dedikalt adatatviteli
kapcsolaton keresztil nyudjtott internet-hozzaférés szolgaltatasra torténé valtas soran felmertld valtasi
koltségek olyan mértékiinek tekintheték, amelyek dnmagukban megakadalyozzak a valtast. Ennek
megfeleléen nem valdszinlsithet6, hogy a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasok aranak kismértékd,
de tartds emelkedése esetén az el6fizetk a kiinduld kiskereskedelmi szolgaltatasokrdl dedikalt
adatatviteli kapcsolaton keresztil nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatasra valtananak.

11.4.2.3.6. Varhato fogyasztoi reakciok

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztil
nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok helyettesitéje a
funkcionalitds és a minéség tekintetében, ugyanakkor a helyettesitést a korlatozott elérhetéség (csak
nem lakossagi el6fizeték), az arakban meglévd kilonbségek és a jelentds valtasi koltségek
akadalyozzak. Az arakban meglévd jelentds kildonbségek miatt a kiinduld kiskereskedelmi
szolgaltatasok aranak egy kismértékl, de észrevehetd és tartds emelkedése a szolgaltatasok kdzotti
araranyokat érdemben nem valtoztatja, a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztll nyujtott internet-
hozzaférés szolgaltatas ara még ebben az esetben is jelentésen meghaladja a kiindulé szolgaltatasok
arat. Ennek megfeleléen a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasok aranak egy kismértékd, de
észrevehet6 és tartds emelkedése esetén a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztll nyujtott internet-
hozzaférés szolgaltatassal valo helyettesités a meglévd arkilonbségek és a jelentds valtasi koltségek
miatt még azon fogyasztok szamara sem realis alternativa, akik szamara a helyettesités az elérhetdség
oldalarél nem akadalyozott.

11.4.2.3.7. Dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztiil nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatassal valé
helyettesités vizsgalatanak eredményei
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A dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztil nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatassal kapcsolatos
keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok alapjan a dedikalt adatatviteli kapcsolaton keresztul nyujtott
internet-hozzaférés szolgéltatast nem azonositottam a kiindulé kiskereskedelmi szolgéltatasok keresleti
oldali helyettesitdjeként.

11.4.2.4. Keresleti helyettesitésre vonatkozo vizsgalatok eredménye

A keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok alapjan a kévetkezd szolgaltatasokat azonositottam a
kiskereskedelmi piachoz tartozéként:

o Réz érparas hozzaférési haldzatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas;

e FTTx pont-multipont (FTTHPMP, FTTC, FTTB) hozzaférési halézatokon nyujtott internet-
hozzaférés szolgaltatas;

o Kdabelmodemes hozzaférési halézatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas.

11.4.3. Kinalati helyettesités a kiskereskedelmi piacon

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértéki, de észrevehetd és
tartés aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathaté idén belll jelentés
addicionalis koltségek nélkil képesek-e belépni a vizsgalt szolgaltatasi piacra és a helyettesités
eredményeként az aremelés nem valik profitabilissa. Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a
keresleti helyettesitésre vonatkozé vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak maédositasat
indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek a leirtaknak megfeleléen feltétele, hogy a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése rovid idén belll lehetséges legyen és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban
ne meriljon fel jelentés koltség és kockazat a szolgaltatd részérdl. A kinalati helyettesités vizsgalata
tehat szlikségessé teszi mind a belépési korlatok, mind a potencialis belépdk varhaté magatartasanak
vizsgalatat.

Megvizsgéltam, hogy a hazai piacon fellelhetéek-e olyan vallalkozdsok, melyeknek meglévé hal6zata
alkalmas lehet a kiindulé kiskereskedelmi szolgaltatasokat potencialisan helyettesité szolgaltatas
nyujtasara. Megéllapitottam, hogy a hazai piacon nincsenek olyan vallalkozasok, amelyek a
kiskereskedelmi piachoz tartozéként azonositott szolgaltatdsok (11.4.2.5. pont) aranak kismértékd, de
észrevehetd és tartés emelkedésének hatdsara roévidtavon, jelentés addiciondlis koéltségek nélkil
képesek lennének piacra Iépni a kiskereskedelmi piachoz tartozoként azonositott szolgaltatdsokat
helyettesité szolgaltatdssal. Ennek megfeleléen kinalati oldalrdl nem indokolt a keresleti helyettesitési
vizsgélatok soran meghatarozott szolgaltatasi piac bvitése.

[1.5. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A nagykereskedelmi piac hatarainak megallapitasa a kapcsolodé kiskereskedelmi piachoz hasonléan
az adott szolgaltatast nyujtd vallalkozasnak az armeghatarozéssal kapcsolatos magatartasat korlatozé
tényez6k vizsgalatat igényli. A két legfébb ilyen korlatozé tényez6 ebben az esetben is az esetlegesen
el6forduld keresleti és a kindlati helyettesités lehetsége.

A keresleti helyettesités vizsgalata sordn megvizsgalom, hogy indokolt-e tovabbi nagykereskedelmi
szolgaltatasokkal béviteni a piacot. A lehetséges keresleti helyettesit szolgaltatasok azonositasa soran
a 11.3. pontban azonositott kiindulé nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasara hasznalt vezetékes
halézatokon nyujtott kdvetkezd szolgaltatast vizsgaltam:

e L2 nagykereskedelmi hozzaférés.
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A kinalati helyettesités vizsgalatara a 11.5.2. pontban kerl sor.

11.5.1. Keresleti helyettesités vizsgalata

[1.5.1.1. L2 szintl nagykereskedelmi hozzaférés (L2-WAP)

Az eurdpai szabalyozasi gyakorlatban egyre elterjedtebb és a PC/17915-63/2017. szamu hatarozatban
a hazai piacon is el8irt L2 szintli nagykereskedelmi hozzaférés kotelezettség a legtdbb esetben a helyi
szint(i hozzaférés biztositasat irja el a kotelezett szolgaltatok szamara. A hazai megvaldsitas soran a
kotelezett szolgaltatok a referenciaajanlataikban helyi, illetve annal eggyel magasabb hal6zati szint
(Edge Router szint) szintl hozzaférést ajanlottak meg. (A kialakitott szolgaltatasok tekintetében
tényleges igénybevétel nem tortént.) Jelen hatarozatban — figyelembe véve, hogy az Explanatory Note-
ban foglaltak alapjan a 2014/710/EU Ajanlas melléklet szerinti 3.b) piachoz tartozé szolgaltatasok
esetében a szolgaltatas atadasi pontja a haloézati architektira magasabb (regionalis, orszagos) szintjén
(6sszefoglaléan: kdzponti szinten) valosul meg — a helyettesitési vizsgalatok soran a regionalis, illetve
orszagos atadasi ponton megvaldsitott L2-WAP szolgaltatasokkal valé helyettesitést vizsgalom.

Az L2 szintl nagykereskedelmi hozzaférés a befektetési [épcsd magasabb fokat képviseli, mint a
bitfolyam hozzaférés, ennek megfeleléen az L2 szint(i nagykereskedelmi hozzaférés — a megvalositas
halozati szintjétdl fuggetlenll — jelent6s funkcionalis tdbbletet biztosit az igénybe vevd szamaéra a
bitfolyam hozzaféréshez képest. A multicast funkcionalitas, a szolgaltatasra raépilé kiskereskedelmi
szolgaltatasok forgalmi menedzselhetésége (priorizalas, VLAN-ok) és a min8dségi paraméterek
tekintetében biztositott mozgastér a szolgaltatasnyljtas szabadsaga az L2 szintl nagykereskedelmi
hozzaférés esetén joval nagyobb. Mindkét szolgaltatas lehetévé teszi a szolgaltatast igénybe vevd
szolgaltatd szamara a hozzaférést biztositd szolgaltatdé altal a sajat kiskereskedelmi Ugyfeleinek
biztositott savszélességli szolgaltatasok eldallitasat, ugyanakkor a bitfolyam hozzaférés best effort
jellege miatt a gyakorlatban az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa soran a bitfolyam hozzaférés igénybe
vev6je hatranyban van. Az L2 szintli nagykereskedelmi hozzé&férés tekintetében a megvaldsitas
szintjétdl figgben el6fordulhatnak eltérések az adatatviteli minGségi jellemzéit (adatvesztés, késleltetés,
késleltetés ingadozas) tekintve, mivel a regionalis és orszagos szinten megvaldsitott hozzaférés a helyi
szinthez képest addicionalis, forgalmi torlédassal érintett halézati szakaszokat hasznal fel, azonban a
mindségi jellemz6k nem alacsonyabb szintliek, mint a megfelel§ szintl (regionalis, vagy orszagos)
bitfolyam hozzaférés esetében. A regionalis, vagy orszagos szinten megvaldsitott L2 szintl
nagykereskedelmi hozzaférés tulajdonsagai tehat nagyobb foku szolgaltatasi szabadsagot biztositanak,
mint a regionalis, vagy orszagos bitfolyam hozzaférés. A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az L2
nagykereskedelmi hozzaférés a piac részeként azonositott bitfolyam hozzaférésnek funkcionalisan és
mindségi szempontbdl is helyettesitd szolgaltatasa.

A helyettesités lehet6ségét az elérhetdség is befolyasolja. Mivel jelen esetben a piacon még jelen nem
lévé szolgaltatasrol (orszagos, illetve regionalis szint(i L2 nagykereskedelmi hozzaférés) van szo, az
elérhetdséget elsésorban a miszaki kialakithatosag oldalardl vizsgalom. A szolgaltatas muszaki
jellemzdit vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatas mind a réz érparas, mind a nem kdbelmodemes
pont-multipont hozzaférési halézatokon kialakithatd. A kabelmodemes hozzaférési halézaton térténd
megvalodsitassal 0sszefliggésben a Bizottsag az Explanatory Note-ban megallapitja, hogy az L2 szint(
nagykereskedelmi hozzaférés kialakitasat lehetévé tevé DOCSIS 4.0. szabvany bevezetésére és
szélesebb kori elterjedésére az ajanlas eléretekintd idétavjan varhatéan nem kerll sor. Az Explanatory
Note-ban a szabvany bevezetésével kapcsolatos megallapitasok a hazai piacra is érvényesek,

55



-0

[147]

[148]

[149]

[150]

NV

-54,_. Ennek megfeleléen a PC/17920-63/2017. szamu hatarozatban a kabelmodemes
halézatokban megvaldsitott L2 szinti nagykereskedelmi hozzaférés kialakitasaval kapcsolatban
megfogalmazott megdllapitasok tovabbra is érvényesek, a kabelhalézatok felépitésének és
mikddésének alapvett eltéréseibdl fakadd szlk keresztmetszetek az L2 szintl nagykereskedelmi
hozzaférés kialakitasat a jelen technoldgiai-szabvanyositasi korilmények kozott tovabbra sem teszik
lehetdvé. A megvaldsitassal kapcsolatos legjelent8sebb akadalyok tovabbra is fennallnak:

e A haldzat osztott média jellege: egy adott szegmensben minden eléfizeté ugyanazt a fizikai
kdzeget és frekvenciasavot hasznalja.

o Korlatos frekvenciakészlet: az elére és a vissziranyu frekvenciasav tervezéskor kertl
meghatarozasra, a késébbi bdvités rendkivil kdltségigényes.

e Nagy ellatasi szegmensméret: ugyanazt a fizikai kdzeget és frekvenciasavot egy hal6zati
szegmensben sok eléfizeté hasznalja, ezért korlatos az egy el6fizetére jutd garantalt
savszélesség.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a kabelmodemes halézatokon alkalmazott technolégia nem teszi
lehetévé az L2 szintl nagykereskedelmi hozzaférés kialakitasat. Ennek megfeleléen a szolgaltatas
elérhetdsége a kabelmodemes halozatok esetében korlatozza a helyettesitést. A L2 szintl
nagykereskedelmi hozzaférés elméleti elérhetésége tehat megegyezik a réz érparas, illetve a nem
kabelmodemes pont-multipont hozzaférési halézatok lefedettségével. A leirtak alapjan megallapitottam,
hogy — a kabelmodemes halézatok kivételével — az elérhetéség tekintetében az L2 szintl
nagykereskedelmi hozzaférés a bitfolyam hozzaférés helyettesitéjének tekinthetd.

A helyettesités lehet6ségét a szolgaltatasok ara is befolyasolja. Ezzel kapcsolatban megallapithato,
hogy azonos halézati szinten térténé igénybevétel esetén a valtasi kéltségek nem jelentések és — mivel
a bitfolyam hozzaférés és az L2 szint(i nagykereskedelmi hozzaférés esetén ugyanazon értéklanchoz
tartozo, a befektetési lépcsé eltéré fokat képvisel§ szolgaltatasokrél van sz6 — a piaci kérilmények
azonossaga (azonos szintl kereskedelmi érdekeltség a szolgaltatasnyujtd oldalarél vagy konzisztens
szabalyozdi megkdzelités alapjan kialakitott arak) esetén a szolgaltatasok ara nem tekinthetd olyan
tényezének, amely a bitfolyam hozzaférés — azonos haldzati szinten megvalositott — L2 szintl
nagykereskedelmi hozzaféréssel vald helyettesitését megakadalyozna.

A jelen pontban elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a réz érparas, illetve a nem
kabelmodemes pont-multipont hélézatokon megvaldsitott kézponti atadasi ponton megvalésitott, L2
szintl nagykereskedelmi hozzé&férés a funkcionalitds, a minéség, az ar és az elérhet8ség alapjan a
kiindulo szolgaltatas helyettesitéjének tekinthetd, mig a kdbelmodemes halézatok esetében a miszaki
megvaldsithatosag hianya miatt a helyettesités lehet6sége korlatozott. Ennek megfeleléen a réz
érparas, illetve a pont-multipont halézatokon megvalésitott k6zponti szintl L2-WAP szolgaltatast a 3.b)
piachoz tartoz6 szolgéltatdsként azonositottam.

[1.5.1.4. Keresleti helyettesités vizsgalatanak eredménye

A keresleti oldali helyettesitési vizsgalatok alapjan a kévetkezd szolgaltatasokat azonositottam a
nagykereskedelmi piachoz tartozéként:

" Ul itok
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o Kozeli bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technoldgia
hasznalataval; FTTx pont-multipont /FTTHPMP, FTTC, FTTB/ hozzaférési halézatokon; illetve
kabelmodemes hozzaférési halézatokon),

e Orszagos bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technolégia
haszndlataval; FTTx pont-multipont /FTTHPMP, FTTC, FTTB/ hozzaférési hal6zatokon; illetve
kabelmodemes hozzaférési halézatokon),

o Kozponti (regionalis, orszagos) atadasi ponton megvalositott, L2 szintl nagykereskedelmi
hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technolégia hasznalataval; FTTx pont-
multipont /FTTHPMP, FTTC, FTTB/ hozzaférési hal6zatokon).

11.5.2. Kinalati helyettesités vizsgalata

A kinalati helyettesités elemzése a nagykereskedelmi piacon is annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy
kismértékii, de észrevehett és tartdés aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok
jelentés addicionalis koltségek nélkul belathaté idén belll helyettesité szolgaltatassal belépnének-e a
piacra, amelynek eredményeként az aremelés nem valna profitabilissa (direkt arkorlatozé hatas).
Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a nagykereskedelmi keresleti helyettesitésre vonatkozé
vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak médositasat indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek
ebben az esetben is feltétele, hogy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése rovid idén belil lehetséges
legyen és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban ne meriljon fel jelentés koltség és kockazat a
szolgaltato részérél. A kinalati helyettesités vizsgalata tehat sziikségessé teszi mind a belépési korlatok,
mind a potencialis belép6k varhaté magatartasanak vizsgalatat.

A belépési korlatoknak alapvet&en két fajtaja van, strukturalis és jogi-adminisztrativ korlatok. Strukturalis
korlatok abban az esetben léteznek, ha a fennallo keresleti szint és az alkalmazott technoldgia jellemzdi,
valamint a kapcsolddé koéltségviszonyok alapjan a piacra Iépés szempontjabodl egyenlétlen feltételekkel
szembesiil a korabban piacra 1ép6 (és ott jelents pozicidkat szerz vallalat) és egy késdbb piacra 1ép6
cég. Jogi és adminisztrativ korlatok akkor érvényesiilnek, amikor a belépére vagy belépni szandékozora
nézve hatranyos feltétel forrasa nem gazdaséagi jellegli, hanem a piacon érvényesuld jogszabalyi,
adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kévetkezménye.

A vizsgalt piacon nem azonosithatok jelentés jogi-adminisztrativ piacra 1épési korlatok. A szolgaltatas
bejelentése utan a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa azonnal megkezdhetd. A strukturalis
korlatok azonban jelentések. A keresleti helyettesités eredményeként azonositott szolgaltatasokat
helyettesité szolgaltatas nyujtasdnak alapvetd feltétele, hogy az Uj belépd sajat hozzaférési halozati
infrastruktaraval rendelkezzen. A hozzaférési haldézati infrastruktira zoldmezds kiépitése jelentés
koltség- és iddigenyd, valamint jelentds kockazattal jar (és igy a finanszirozasi koltsége is magasabb),
igy kizarhatd, hogy a keresleti helyettesités eredményeként azonositott szolgaltatdsok aranak egy
kismértéki (5-10%-0s), de észrevehett és tartés emelkedése hatasara kiépitett hozzaférési halozattal
nem rendelkezd vallalkozasok rovidtavon (1 éven belll) belépjenek a piacra. A kinalati helyettesités
vizsgélata soran ennek megfeleléen azok a szolgéltatok veheték figyelembe, amelyek mar kiépitett
hozzaférési halozattal rendelkeznek. A hazai piacon a mobil radiotelefon szolgaltatok rendelkeznek a
kinalati helyettesités szempontjabdl figyelembe vehetd meglévé radids hozzaférési halézatokkal. Ezen
radiés hozzaférési halézatokra azonban alapvetéen eltérd kdltségviszonyok jellemzék (lasd 11.4.2.2.4.
pontot), a nagykereskedelmi helyettesité szolgaltatas gazdasagos elballitasa és nyujtasa a kdltségek
oldalardl korlatokba tkozik. Megjegyzendd tovabba, hogy mivel a mobil radidtelefon szolgaltatok
jellemz8en vertikdlisan integralt mikoédést folytatnak az értéklanc mentén, tovabba a harom mobil
radidtelefon szolgaltatd kozll ketté sajat vezetékes haldzattal is rendelkezik, ezért alapvetéen nem
érdekeltek nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasaban a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas
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tekintetében sem, tehat még abban az esetben sem valdszinisithet§ a nagykereskedelmi piaci
belépésiik, ha a késbbbiekben a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas kiskereskedelmi
piacara a belépés mobil technolédgiaval is gazdasagosan megvalésithatova valik.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy nem azonosithatdék olyan vallalkozasok, amelyek a keresleti
helyettesités eredményeként azonositott szolgaltatasok aranak egy kismértéki (5-10%-0s), de
észrevehetd és tartdos emelkedése hatasara belathatd idén belll helyettesité termékkel Iépnének a
piacra, ennek megfeleléen a direkt arkorlatozé hatas vizsgalata alapjan nem bdvitettem tovabbi
szolgaltatasokkal a keresleti helyettesitési vizsgalatok soran azonositott nagykereskedelmi piacot.

A helyettesité termékkel belépd szolgaltatok altal kifejtett direkt arkorlatozé hatas mellett azonban
indokolt az indirekt — a kiskereskedelmi piacon keresztiil megjelené — arkorlatozé hatas vizsgalata is.
Indirekt arkorlatozé hatasrél abban az esetben beszélhetiink, ha valamely nagykereskedelmi ar
emelése az aremelés kiskereskedelmi piaci hatasai miatt nem valdsithatd meg profitabilisan. A
hatasmechanizmust egy kiskereskedelmi és a kapcsol6dd nagykereskedelmi piac viszonylataban®® a
30. abra mutatja be. Az abran az 'X’ nagykereskedelmi szolgaltatast eléallité vallalkozas megemeli a
nagykereskedelmi szolgaltatas arats¢, amelynek eredményeként megemelkedik azon kiskereskedelmi
szolgaltatasok ara, amelyek az "X’ nagykereskedelmi szolgaltatésra éplinek. Az &remelkedés hatasara
az eléfizetbk egy része atvalt az 'Y’ nagykereskedelmi szolgaltatasra épillé kiskereskedelmi
szolgaltatasra. Az elvesztett nagykereskedelmi, illetve — belsé teljesitmény esetén — kiskereskedelmi
bevételek miatt az aremelés nem valik profitabilissa az X’ nagykereskedelmi szolgaltatast eléallitd
vallalkozas szamara. Ez indokolhatja a nagykereskedelmi piac bdvitését az 'Y’ szolgaltatassal.

55 Az 6sszefliggések barmely, az értéklancban egymas alatt/felett all6 piac esetében értelmezhetdk.

5% Az a helyzet nem modellezett, amelyben a vertikalis integralt szolgaltatd sajat kiskereskedelmi (zletaga
tekintetében nem, csak a kiils6 igénybe vev6k szamara emeli meg a nagykereskedelmi szolgaltatas arat. Ez az
eset ugyanis versenyellenes, kiszorité jellegli magatartdsformat valésit meg, széls6séges esetben arpréses
helyzetet elballitva.
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30. abra: Indirekt arkorlatozo hatas
Forras: OFCOM, Indirect constrains and captive sales

Nem szikséges a hatasmechanizmus érvényesuléséhez, hogy az 'X' és 'Y’ nagykereskedelmi
szolgaltatas egymas kdzvetlen helyettesitéi legyenek, illetve az sem, hogy az 'Y’ nagykereskedelmi
szolgdltatas ne csak belsd teljesitésként, hanem 6nalléan is megjelenjen a nagykereskedelmi piaci
kinalatban.

A nagykereskedelmi piaci vizsgalatok eredményeként a réz érparas hozzaférési haldézatokon, az FTTx
pont multipont (FTTHPMP, FTTC, FTTB) hozzaférési halézatokon, illetve a kabelmodemes hozzaférési
hal6zatokon kialakithaté nagykereskedelmi szolgaltatasokat a piac részeként azonositottam. Az ezen
nagykereskedelmi szolgaltatasokra raépulé kiskereskedelmi szolgaltatasokon [Réz érparas hozzaférési
halézatokon nyuijtott internet-hozzaférés szolgaltatas; FTTx pont-multipont (FTTHPMP, FTTC, FTTB)
hozzaférési halézatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatds; Kabelmodemes hozzaférési
halézatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas] kivil mas szolgaltatast nem azonositottam a
kiskereskedelmi piac részeként. Ennek megfeleléen a fent vazolt hatasmechanizmus vizsgalata jelen
hatarozatban nem sziikséges.

A leirtak alapjan a kinalati helyettesitési vizsgalatok eredményeként nem mddositottam a keresleti
helyettesités alapjan meghatarozott nagykereskedelmi piac hatarait.

I1.6. Szolgaltatasi piac azonositasanak eredménye

A részletes kiskereskedelmi és nagykereskedelmi helyettesitési vizsgalatok alapjan a kdvetkezd
szolgaltatasokat azonositottam a jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piachoz tartozéként.

o Kozeli bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technoldgia
hasznalataval; FTTx pont-multipont /FTTHPMP, FTTC, FTTB/ hozzaférési hal6zatokon; illetve
kabelmodemes hozzaférési halézatokon),
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e Orszagos bitfolyam hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technoldgia
hasznalataval; FTTx pont-multipont /FTTHPMP, FTTC, FTTB/ hozzaférési halézatokon; illetve
kabelmodemes hozzaférési halézatokon),

e Kodzponti (regionalis, orszagos) atadasi ponton megvalésitott, L2 szintli nagykereskedelmi
hozzaférés (réz érparas hozzaférési halézatokon xDSL technolégia hasznalataval; FTTx pont-
multipont /[FTTHPMP, FTTC, FTTB/ hozzaférési hal6zatokon);

[1.7. A piac foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa

Az Iranymutatasok 48. pontjanak megfeleléen a foldrajzi piac egy olyan tertletet foglal magaban, ahol
a versenyfeltételek kelléen homogénnek tekinthetk és amely terlileten tapasztalhaté versenyfeltételek
eltérnek a szomszédos teriletektél. Az Explanatory Note 2.5. pontja alapjan a piac foldrajzi
kiterjedésével kapcsolatos vizsgalatoknak a kiskereskedelmi piacon tapasztalhaté versenyviszonyok
vizsgalatabdl kell kiindulnia”. Ezzel &sszefliggésben az Explanatory Note rogziti azokat a
kiskereskedelmi piaci jellemzdéket, amelyek foldrajzi eltérései esetén részletes foldrajzi vizsgalatokra
van sziikség®8. Ezek a kdvetkezok:

e Infrastruktura alapu szolgaltaték szama;
e Szolgaltatasok arainak, minéségének eltérései;

e Piaci részesedések (belsé teljesitmények figyelembe vételével).

Az Iranymutatdsok 47. pontja alapjan a féldrajzi piac hatarainak meghatarozasa soran a keresleti és
kinalati helyettesités szempontjainak figyelembe vétele sziikséges. Az Explanatory Note ezt kiegésziti
a potencialis verseny (ami a kindlati helyettesités hosszabb tavi megvaldsulasa) vizsgalataval,
amennyiben és amilyen mértékben relevans®°.

Az Iranymutatasok a versenyfeltételek eltérései kapcsan ,kell6” homogenitasrol®© beszél, ami azt jelenti,
hogy az elkilondlt foldrajzi piacok meghatdrozasanal a homogenitas kovetelménye nem a
versenyviszonyok tdkéletes azonossagat, hanem csak az adott terlileten belll hasonld, mas terlletektél
jelentésen eltérd versenyviszonyok meglétét jelenti. A Bizottsag sajat gyakorlatat 6sszefoglald
Kdzlemény a kell6 homogenitas kdvetelményét a vizsgalt magatartas hatasainak értékelhetéségével
koti 6sszebl.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy — bar a féldrajzi piacok vizsgalata soran a jelentds piaci ereji
szolgaltatok azonositdsa soran alkalmazottakhoz hasonld kritériumok (pl. piaci részesedés)
vizsgélatéra kerul sor — a foldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos vizsgalatok elsédleges célja
nem a verseny hatékonysaganak vizsgalata, hanem a kulénb6z6 féldrajzi terlleteken tapasztalhato

57 NRAs should first assess whether there are any variations in competition at retail level, assuming, according to
the modified Greenfield approach, the absence of SMP based regulation.

58 Explanatory Note 2.5. pont, 19. oldal negyedik bekezdés.
59 Explanatory Note 2.5. pont, 17. oldal masodik bekezdés.
60 ...the conditions of competition are sufficiently homogeneous...”

61 a Bizottsag kozleménye az unios versenyjog alkalmazasaban az érintett piacok meghatarozasarél (C/2024/1645)
12. b) pontja
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versenyviszonyok eltéréseinek beazonositasa és ez alapjan homogén teriiletek kialakitasa. A verseny
hatékonysaganak vizsgalatara a féldrajzi piacok vizsgalatat kdvetéen beazonositott piacokon a jelentés
piaci erejli szolgaltatok azonositasa soran kertl sor.

Az ERG foldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos kézos allaspontjab? és ezzel 6sszhangban a
BEREC ko6zos allaspontja®® (amely allaspont az ERG kozos allaspontjaban foglaltakat tovabbra is
altaldanosan érvényesnek tekinti) kibontja az Iranymutatasok rendelkezéseit és a foldrajzi piacok
meghatarozasaval kapcsolatban a kdvetkez8 tovabbi szempontokban esetlegesen meglévé foldrajzi
eltérések vizsgalatat tartja szikségesnek:

e Szolgaltatok szama;
o Piaci részesedések;
o Arazasi gyakorlat és az arak kiilénbségei;

o Esetleges egyéb viselkedési szempontok: marketing/értékesitési stratégidban meglévé
eltérések, szolgaltatastulajdonsagokban meglévé eltérések, kereslet foldrajzi eltérései;

o Belépési korlatok.

Az Explanatory Note a BEREC koz0s allaspontjaban rogzitettekhez hasonlé piaci jellemzdék féldrajzi
eltéréseinek vizsgalatat rogziti®:

o Versengb haldézatok szama,;

e Piaci részesedések;

e Arazasi gyakorlat és az arak kiildnbségei;

e Piaci magatartasi jellemzdk.

A BEREC ko6z0s allaspontjaban talalhaté szempontrendszer bévebb, mint amit az Explanatory Note
rogzit, ezért a tovabbiakban a vizsgalatok soran a BEREC ko6zos allaspontjaban foglalt szempontok
sorrendjében vizsgalom a verseny foldrajzi eltéréseit azzal, hogy az Explanatory Note-ban talalhato
megkdzelitésnek megfeleléen a sajat halézattal rendelkezb szolgéltatdk szamat és részesedéseit — a
modositott z6ldmezds megkodzelitésnek megfeleléen — kildn is vizsgalom.

A BEREC k6z6s allaspontjaban rogzitett elsé két feltétel strukturalis jelleglinek tekinthetd, hiszen a piaci
strukturaval van 6sszefliggésben, mig a harmadik és a negyedik feltétel magatartasi jellegi, a piaci
szerepl6k magatartasi jellemzdit irja le. A belépési korlatok a piaci belépés keresleti és kinalati oldali
szlik keresztmetszeteit takarjak. A piaci strukturaval kapcsolatos jellemz8k (szolgaltatok szama, piaci
részesedések) aktualis értékeib8l és a magatartasi tényez6k vizsgélatdbdl a piaci verseny aktualis
allapotara, illetve az egyes terlleteken tapasztalhatd verseny eltéréseire lehet kdvetkeztetni, a piaci
strukturaval kapcsolatos jellemzdk id6soros vizsgalata ezen felll — a belépési korlatokkal kapcsolatos
vizsgélatokkal egyutt — a piaci verseny varhaté alakulasaval kapcsolatos kdvetkeztetések levonasara is
lehet8séget ad.

A strukturalis tényez8k kozott a piaci strukturaval kapcsolatos olyan jellemzéket vizsgaltam, mint a
szolgaltatok szama (piacon aktiv szolgaltatok szama, ezen belll sajat infrastruktiran szolgaltatast
nyujté szolgaltaték szama), illetve a piaci részesedések alakuldsa (piaci részesedések nagysaga,

62 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) — 2008. oktober
63 BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) — 2014. junius 5.

64 Explanatory Note 2.5. pont, 19. oldal 6tédik (utols6) bekezdés.
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kiemelt részesedések vizsgdlata). A magatartasi tényezdk értékelése a szolgaltataskinalat és az arazas
teruleti jellemzdinek vizsgalatat jelentette.

Megvizsgaltam a belépési korlatok, mint vizsgalati szempont alkalmazhatésagat és megallapitottam,
hogy a belépési korlatok terileti eltéréseinek vizsgalata kevésbé tekinthetd megfeleld kiindulasi alapnak
a foldrajzi piacok elkllonitése soran. A belépési korlatok teruleti eltérései ugyanis nem a verseny
foldrajzi eltéréseit tikrozik, hanem a piaci belépés, illetve terjeszkedés lehetéségeinek — tehat a
potencialis versenynek — a foldrajzi kilonbségeit mutatjadk meg. Annak, hogy a lehetéséggel élve a
szolgaltatok belépése nyoman a versenyhelyzet pozitiv iranyba valtozzon, szamos, a belépési korlatok
szintjétél fuggetlen feltétele van. A féldrajzi piacok elhatarolasa soran ennek megfeleléen a
szabalyozénak elsédlegesen a piacon tapasztalhatdé verseny aktualis (és az el6retekintd idétavon
varhatd) szintjét kell vizsgalnia, ami a strukturdlis szempontokon (szolgaltatok szama, piaci
részesedések és azok id6beni alakuldsa) alakulasan keresztil elemezhetd, a belépési korlatok
vizsgalata kevésbé alkalmas a piacon tapasztalhatd verseny aktualis allapotanak megragadasara. A
leirt alkalmazasi problémak ellenére az elemzés soran megvizsgaltam a belépési korlatokban
tapasztalhat6 foldrajzi eltéréseket is.

A vizsgalt kiskereskedelmi hozzaférési szolgaltatas esetében a szolgaltatasnyujtas képességét, a
tényleges szolgaltataskinalatot a helyhez kotétt haldzati lefedettség, a helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférések megléte, illetve elhelyezkedése alapvetéen befolyasolja. A foldrajzi piacok elemzése
soran ennek megfeleléen a helyhez kotott internet szolgaltatas eléfizetbire vonatkozé, a vizsgalat
idépontjaban rendelkezésre all6 adatok szolgaltak kiindulasi alapként.

11.7.1 Megfelel6 foldrajzi alapegyséq kivalasztasa

A megfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasaval kapcsolatban figyelembe veendé szempontokat
illetéen az Explanatory Note 2.5. pontja, az ERG kdzds allaspontjanak 3. fejezete, valamint a BEREC
k6zos allaspontjanak VI. fejezete fogalmaz meg elvarasokat. Az emlitett dokumentumokban foglaltak
alapjdn a Kkivélasztott foldrajzi alapegységeknek alapvetéen a kdvetkez6 szempontoknak kell
megfelelnilik:

a foldrajzi egységek atfedésmentesek;

o a fdldrajzi egységek orszagos szintnél kisebb méretliek;

e a piaci kindlat teljes egésze (szolgaltatdk halézatai és a nyujtott szolgaltatasok)
hozzarendelhetd a kialakitott foldrajzi egységekhez;

o a fdldrajzi egységek egyértelmi és stabil hatarokkal rendelkeznek;

o a fdldrajzi egységek elég kicsik ahhoz, hogy a versenykdrulmények jelentésen ne térjenek el a
terliletikon bellll, de a vizsgalathoz szlikséges adatok észszerli mennyiségeb® és elemzése
szempontjabdl elég nagyok.

Az Explanatory Note a foldrajzi egységek kivalasztasa soran lehetséges megoldasnak tekinti a
halézatok kiterjedésének figyelembe vételét, ugyanakkor elismeri, hogy jelentds kiterjedési

65 A hazai piaci versenyre a legjelentésebb hatast a parhuzamos infrastruktirak fejlesztése gyakorolja, igy a
beruhazasi dontések soran a volt koncesszios szolgaltatok halézati elemeinek elhelyezkedése nem tekinthetd
jellemzd doéntési szempontnak, ezért teleplilési szintnél kisebb vizsgalati egység (pl. MDF, ODF) meghatarozasat
— tekintettel az ezzel jaro jelentds adatszolgaltatasi teherre is — nem lattam indokoltnak.
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parhuzamos infrastruktirak megléte esetén mas elemzési egység hasznalat lehet célravezetébb (pl.
adminisztrativ egységek) a tagallami piaci sajatossagoknak megfeleléen.

11.7.1.1. Orszagos szintnél kisebb méret{i foldrajzi egységek azonositasanak sziikségessége

A megfeleld foldrajzi alapegység kivalasztasa soran — az ERG kdz0s allaspontjanak 2. fejezetében leirt
elézetes elemzés keretében, dsszhangban az Explanatory Note-ban foglaltakkal®® — els® lépésben
megvizsgaltam, hogy a versenyfeltételek tertleti eltérései indokoljak-e orszagos szintnél kisebb foldrajzi
alapegységek azonositasat. Ennek soran az egyes halézatok lefedettségét, illetve a piaci részesedések
féldrajzi eltéréseit vizsgaltam. A 31. abra a jelentésebb szolgaltatok halézatainak lefedettségétt” mutatja
be.

66 Explanatory Note 2.5. pont, 19. oldal negyedik bekezdés.

67 A vizsgalatok soran valamennyi helyhez kotott internet szolgaltatast nyuijto, sajat halozattal rendelkezé
szolgaltatd haldézatanak lefedettségét megvizsgaltam, terjedelmi korlatok miatt ugyanakkor a hatarozatban csak a
harom legjelentésebb elbfizetdi bazissal rendelkezé szolgéltatd, illetve a két nagy vallalkozascsoport (4iG csoport,
MT csoport) haldzatanak elérhetéségét tintettem fel. (Ezeken kivil a piacon még tébb szaz, egy vagy néhany
teleplilésre kiterjed6 hozzaférési haldzattal rendelkezé szolgaltatd talalhat6.) A hozzaférési halézat elérhetésége
nem jelent teljes telepulési lefedettséget, mindéssze annyit, hogy az adott szolgaltatd az adott telepullésen
rendelkezik valamekkora kiterjedésl hozzaférési haldzati infrastrukturaval.
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31. abra: Jelentésebb szolgaltatok hozzaférési halézati lefedettsége, 2023
Forras: NMHH f6ldrajzi felmérés adatszolgaltatas

A hazai szolgaltatok halézatainak lefedettségét vizsgalva megallapithatd, hogy teljes, valamennyi
teleplilésre kiterjedd, orszagos lefedettségli halozattal egyetlen szolgéaltatdé sem rendelkezik.
Megallapithatd tovabba, hogy a volt koncesszids szolgaltatdk, valamint azok jogutddjai (Magyar
Telekom, Digi, Vodafone) halézatanak lefedettsége a sajat volt koncesszios terileteiken kozel teljesnek

tekinthet6. A halézatok lefedettsége alapjan tehat indokolt az orszagosnal kisebb méretli foéldrajzi
egységek meghatarozasa.
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32. abra: Jelentésebb szolgaltatok piaci részesedése a teljes eléfizetésszambdl telepiilésenként, 2022
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések®® foldrajzi eltérései szintén az orszagos szintnél kisebb méret(i foldrajzi egységek
azonositasanak sziikségességét tamasztjak ala. A telepllésszintli adatok vizsgalata alapjan jelentés
eltérések tapasztalhaték mind a telepulés foldrajzi elhelyezkedésétél, mind a telepuléstipustél figgéen.

68 A piaci részesedések vizsgalata soran megvizsgaltam, hogy a piaci részesedések hogyan valtoznak, ha a jelen
hatarozatban azonositott piacon korabban kirétt kotelezettség alapjan kialakitott szabélyozott szolgéltatason
alapuldé kiskereskedelmi hozzaféréseket a szabalyozott szolgaltatast nyujté szolgaltatd piaci részesedésében
veszem figyelembe (modositott zdldmez8s megkdzelités). Megallapitottam, hogy — a szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasok csekély igénybevétele (2022-ben a hurokatengedések, L2ZWAP tekintetében nem
volt igénybevétel, a szabalyozott bitfolyam hozzaféréssel megvalositott eléfizetések aranya 0,2% volt) miatt — a
kétféle szamitds eredménye gyakorlatilag megegyezik a teleplilésszint(i piaci részesedések esetében is. Mivel az
adatok hasznalata a leirtak alapjan elhanyagolhaté mértékben véltoztatna a végeredményen, ezért az idébeli
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A szolgaltataskinalat, tehat az adott terlleten elérhet6 szolgaltatasok jellemzdi és arai — elsésorban az
elérhetd haldzatoktol és szolgaltatoktdl fliggben — szintén jelentds eltéréseket mutatnak.

Az el6zetes elemzés eredményeként megallapitottam, hogy a hazai piacon a versenyfeltételek nem
kellien homogének egy orszagos kiterjedésli piac azonositasahoz, elkilonilt foldrajzi piacok
azonositasa szikséges. A tovabbiakban a megfeleld foldrajzi egységek kivalasztasa és az elkulonilt
foldrajzi piacok azonositédsa érdekében részletesen vizsgalom a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit.

11.7.1.2. Elemzési egységek kivalasztasa

Az elemzési egységek kivalasztasa alapvetéen két jellemz6 alapjan torténhet:

e adminisztrativ-kdzigazgatasi egységek mentén (pl. telepilés, illetve nagyobb kézigazgatasi
egységek, szamozasi korzet);

e inkumbens, illetve jelentds kihivok halézatainak lefedettsége alapjan.

Az Explanatory Note elsédleges szempontként a jelentésebb halézatokhoz igazodé felosztast rogziti,
ugyanakkor megallapitja, hogy ennek a szempontnak a hasznalata nehézségekbe (tkozik, ha a jelentbs
kiterjedés(i parhuzamos hal6zatok strukturaja eltéré, ebben az esetben a kézigazgatasi egységek, vagy
egyéb adminisztrativ terlleti egységek hasznalata meriilhet fel. Mivel a hazai piacra a korabbiakban
bemutatottaknak megfeleléen az eltéré lefedettségli, de nagyobb teriileten atfedd infrastruktirak
jelenléte jellemzd, ezért a tovabbiakban a halézatok lefedettsége szerinti foldrajzi felosztas mellett a
kilénb6zé adminisztrativ egységek alkalmazhatésagat is vizsgalom.

A hazai piacon kuldén elemzési egységként a kildnb6zé szintli kdzigazgatasi egységek kozil
elsédlegesen a teleplilés — mint a hirkdzlési beruhazasokkal kapcsolatos dontések alapvetd egysége —
johet szoba. A jaras, mint a szélessavl halozatok fejlesztésére szolgald unidés tamogatasokhoz
kapcsolodo palyazatok dontési alapegysége, szintén felmerilhet lehetséges elemzési egységként. A
megye és régid, mint magasabb szint(i kdzigazgatasi egységek esetében — sem a versenyfeltételek,
sem a terlletre vonatkozé jogi-szabélyozasi elirasok, sem egyeéb tekintetben — nem azonosithatok
olyan eltérések, amelyek ezen egységek elemzési egységként vald kivalasztasat indokolnak.
Adminisztrativ elemzési egységként a hazai piac torténeti fejlédésének megfeleléen a primer korzetek,
mint a volt koncesszids szolgaltaték halézatanak tradiciondlis egységei (és mint a privatizacié soran
elkllondlten palyaztatott teriiletek) j6hetnek széba és ezzel 6sszefiiggésben az egyes volt koncesszids
szolgaltatok volt koncesszids terileteinek, mint lehetséges elkilonilt féldrajzi piacoknak a vizsgalata is
indokolt.

A leirtaknak megfelel6en a megfelel§ elemzési egységek kivalasztasa soran a kdvetkezb lehetéségeket
vizsgaltam:

e Volt koncesszids szolgaltatok volt koncesszids terlletei;
o Jelent8s lefedettséggel rendelkezd alternativ szolgaltaték szolgaltatasi tertlete;
e  Primer korzetek;

e Jarasok;

konzisztencia és a jobb 0Osszehasonlithatosag érdekében a szamitasok soran a kiskereskedelmi piaci
részesedéseket hasznaltam.
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o Telepulések, illetve ezek homogén csoportjai.

11.7.1.2.1. Volt koncesszids szolgaltatdk volt koncesszios terlletei

Az elmult idészakban lezajlott jelentés piaci atalakulasok (ezzel kapcsolatban lasd a jelen hatarozat
Indokolas A. fejezet I. pont ,Osszefonodasok a témegpiacon” cim alatt leirtakat) a piaci viszonyokat
jelentds mértékben megvaltoztattak. A harom volt koncessziés szolgaltato — Magyar Telekom, Digi,
Vodafone — kozil az utébbi kettd 2023-t6l egy vallalkozascsoporthoz (4iG csoport) tartozik (illetve a
bejelentett tovabbi atalakulasok eredményeként varhatéan tovabbi integracidra kerul sor), ennek
megfeleléen a piaci viszonyok vizsgalata soran e két szolgaltatd, valamint volt koncesszids tertileteik
egylttes kezelése a megfelel6 megkdzelités. A tovabbiakban ennek megfeleléen két volt koncesszids
tertletre (Magyar Telekom volt koncesszios terllete és 4iG csoport volt koncesszids terulete)
vonatkozdan végzem el a vizsgalatokat (illetve az idésoros vizsgalatok soran sziikség esetén a korabbi
harmas felosztasnak megfeleléen is bemutatom az adatokat).

A volt koncesszios teriletek atfedések nélkiil telies egészében lefedik Magyarorszag teriletét és a piaci
kinalat teljes egésze hozzarendelhetd a foldrajzi egységekhez. Minden terlileten az adott tertlet volt
koncesszids szolgaltatdja az egyetlen szolgaltatd, amely kdzel teljes, az adott volt koncesszids terilet
szinte valamennyi telepllésére kiterjed® haldzati lefedettséggel rendelkezik. Ez természetesen a
versenyviszonyokat is alapvetéen befolyasolja, az adott volt koncesszios teriletre belép6 Uj kihivok a
volt koncesszids terlleteken eltérd piaci és marketing stratégiaval, arazassal, szolgaltataskinalattal
mikodd volt koncesszids szolgaltatoval szembesiilnek. A volt koncesszids szolgaltatd és az adott
tertileten a legnagyobb kihivonak tekinthet6 szolgaltato (4iG csoport a Magyar Telekom volt koncessziés
teriletén, illetve forditva) hozzaférési haldzati lefedettségét vizsgalva jelentds eltérések azonosithatok
a volt koncessziés teruletek kodzott és a volt koncesszids terileteken belul a kulénbdzd meéreti
teleptiléseken.

Hozzéférési hdlozat lefedettsége (lefedett haztartds/lakasok szama) a

kiilonb6z6 méretl telepililéseken volt koncesszids teriletenként, 2022 o
Telepulésméret

héztartasszam
szerint:

100-200
200-300
300-400
400-500
500-1000

H 1000-5000

H 5000-10000

H 10000-30000

W 30000-50000

W 50000 felett
Osszesen

100%

80% +——

60% +

40% +

20% +

0%

MT csoport
4iG csoport
MT csoport
4iG csoport

Magyar Telekom terdilet 4iG terulet

33. abra: Hozzaférési halézat lefedettsége a kiilonb6z6 méretii®® telepiiléseken volt koncessziés
teriiletenként (2022)
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Mindkét volt koncesszids terlilet esetében megallapithatd, hogy — a volt koncesszids teriilet egészét
vizsgélva — a volt koncesszids szolgaltatdhoz hasonlé lefedettségli hozzaférési halézatot a legnagyobb
alternativ szolgaltat6 sem volt képes kiépiteni. Mindkét terlletre igaz tovabba, hogy az alternativ
szolgaltaté a nagyobb méreti telepiléseken épitett ki jelentds kiterjedésl hozzaférési halézatot.

69 A 4iG terlileten nem talalhaté 30000-50000 haztartas kozotti méretii telepiilés
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A piaci részesedések vizsgalata alapjan hasonld kovetkeztetések vonhatdk le, a lefedettséghez
hasonldan az atlagos piaci részesedések is jelentésen eltérnek a kilonb6z6é méreti teleplléseken. A
koncesszids terlletek egészét vizsgalva megallapithatd, hogy az alternativ szolgéltatok jelentds piaci
részesedésre tettek szert, ez azonban elsésorban a nagyobb telepiléseken elért eredménylknek
készbnheté. A Magyar Telekom volt koncesszids teriiletén a hatas erételjesebben érvényesiil, a 4iG
csoporthoz tartozé vallalkozasok részesedése a 10 ezer haztartas feletti telepuléseken a teljes vizsgalt
id6szakban meghaladta a Magyar Telekom részesedését.

Piaci részesedések a kiilonb6z6 méret(i telepliléseken volt koncesszids
terlletenként, 2022
Telepulésméret

100% héztartasszam

80% szerint:

100-200

60% T—— - 200-300
300-400
400-500
500-1000
1000-5000
5000-10000
10000-30000

m 30000-50000

W 50000 felett

Magyar Telekom tertilet 4iG terilet m Osszesen

40% +

20% -

T.

0%

4iG csoport

MT csoport
MT csoport
4iG csoport

34. abra: Piaci részesedések a kiilonb6z6 méretii telepiiléseken volt koncesszids teriiletenként (2022)
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A lefedettség és a piaci részesedések vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a verseny jellemz6i
tovabbra is eltérnek a volt koncesszids teruleteken, a versenyviszonyok foldrajzi elemzése soran a volt
koncesszids terlletek tovabbra is ,természetes” kiindulasi egységnek tekinthetdk, a piaci verseny, a volt
koncesszids szolgaltatok és az alternativ szolgaltatok halozatfejlesztései az egyes terlletek kodzotti
kulonbségeket egyelére nem oldottak fel. Ugyanakkor a lefedettségek és a piaci részesedések volt
koncesszids terlileteken bellli eltérései indokoltta teszik a verseny foldrajzi eltéréseinek volt
koncessziés terlleteken bellli tovabbi vizsgalatat.

11.7.1.2.2. Jelent6s lefedettséggel rendelkezé alternativ szolgaltatd szolgaltatasi terilete

Az alternativ szolgaltatok szolgaltatasi terlilete, mint lehetséges foldrajzi egység vizsgalatahoz elsé
Iépésben annak az attekintése szikséges, hogy a hazai piacon — ahol két volt koncesszids teruleten két
volt koncesszios szolgaltatd talalhaté — mely szolgéltatd tekinthet6 alternativ szolgéltatonak. A kérdés
csak abban az esetben valaszolhaté meg pontosan, amennyiben az alternativ szolgaltatok halézatainak
lefedettségét volt koncesszids terlletenként vizsgadlom. Ebben az esetben az adott volt koncesszios
terllet tekintetében alternativ szolgaltaténak tekinthetd minden, az adott terilet volt koncesszios
szolgaltatojatdl eltérd szolgaltatd (tehat a masik volt koncesszids terilet volt koncesszids szolgaltatdja
is). Orszagos szintli vizsgalat esetén az alternativ szolgaltatok, illetve az alternativ szolgaltaték
hal6zatanak azonositdsa — a volt koncesszids szolgéltatok kezelésével kapcsolatos problémak miatt —
nehézségekbe Utkozik.

A leirtak alapjan az alternativ szolgaltaték halézati lefedettségét volt koncessziés teriletenként
vizsgaltam. A legnagyobb alternativ hal6zatok lefedettségét, illetve a halézattal elért telepuléseket — a
volt koncesszios terlletek hatarait feltintetve — a 31. abra mutatja be. Az abran talalhaté szolgaltaték
mellett szamos mas kisebb szolgaltatd is rendelkezik helyhez koététt internet szolgaltatas nyudjtasara
alkalmas halozattal. Az abrat vizsgalva megallapithatd az is, hogy — bar a haldzatfejlesztések
eredményeként a lefedettség folyamatosan nd — még a legnagyobb alternativ szolgaltatok (a Magyar
Telekom volt koncesszids tertletén a 4iG csoport, a 4iG csoport volt koncesszids teriletein a Magyar
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Telekom), is csak a telepulések 14 (4iG csoport Magyar Telekom tertleten), illetve 40 (Magyar Telekom
4iG csoport terlleten) szazalékan voltak jelen’® 2022-ben 62, illetve 61%-o0s lefedettséget elérve.

Figyelembe véve az alternativ halézatok szdmosségat és halézataik atfedéseit, az alternativ piaci
szerepl6k piaci szerepében, sulyaban meglévd eltéréseket és ezek folyamatos valtozasat,
megallapitottam, hogy még a legnagyobb lefedettséggel rendelkezé alternativ szolgaltatok haldzata,
illetve szolgaltatasi terllete sem alkalmas arra, hogy az alapjan elkulénult — id6ben is stabil hatérokkal
jellemezhetd — foldrajzi piacot azonositsak.

11.7.1.2.3. Primer korzetek

A primer korzetek a réz érparas halézatok tradiciondlis egységei, melyek atfedések nélkil teljes
egészében lefedik Magyarorszag teruletét. A primer kdrzet a volt koncessziés szolgaltatok réz érparas
halézatai esetében egyértelmi miiszaki-halozati egység, de nem befektetési célpont, tekintettel arra is,
hogy az alternativ szolgdltatok déntéen nem a réz érparas haldézatokhoz valdé hozz&férésre, hanem
onallé halézatok kiépitésére alapozzak piaci jelenlétiket. A rendelkezésre allé informaciok
(adatszolgaltatasok, egyéb piaci informacidk) alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatok (akar volt
koncesszids, akar alternativ szolgaltatok) beruhazasaikat nem fokuszaljak teljes primer koérzetekre és
nem tekintik azokat 6nall6 marketing célpontnak sem. A szolgaltatok szolgaltatasaikat nem szabjak
primer korzetekre és a dijaikat sem primer kérzetenként allapitjak meg.

Ha a versenyhelyzetet (piaci szerepl6k szama, piacvezetd, piaci részesedések) megvizsgaljuk az egyes
primer korzetekben, akkor jelentds eltéréseket talalhatunk a primer kérzetek kdzott és az egyes primer
korzeteken belll is. Ha az egyes primer kérzeteket 5Snmagukban vizsgaljuk, akkor megallapithato, hogy
egy adott primer kdrzeten belll is — a piaci szereplék szamat, piaci részesedéseket vizsgalva — eltérd
intenzitasu versennyel talalkozhatunk, ami a primer korzetnél alacsonyabb szint( foldrajzi egységek
elkllonitését tamasztja ala.

70 | egalabb 5%-os lakasszam aranyos halozati lefedettség esetén tekintettem valamely telepiilésen jelen Iévének
valamely szolgaltatot.
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35. abra: Jelentésebb szolgaltatok eléfizetésszam alapjan mért piaci részesedése és a primer korzetek
hatarai, 2020
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a primer kérzet nem tekintheté megfelelé vizsgalati egységnek
az elkulondlt féldrajzi piacok azonositasa soran, a versenyhelyzetben felfedezheté kildnbségek
magasabb (volt koncesszios teruletek kozott), illetve alacsonyabb (teleplilés) szinten azonosithatok.

11.7.1.2.4. Jarasok

A jarasok teleptilésekbdl allé kézigazgatasi egységek, amelyek a telepilésszint felett és a megyei szint
alatt helyezkednek el és atfedések nélkil teljes egészében lefedik Magyarorszag teruletét.

A szélessavu halozatok fejlesztésére szolgald unids tamogatasokhoz kapcsol6dé palyazatok kiirasa
soran a kiird a jarast hatarozta meg palyaztatott foldrajzi alapegységként. Ez azt is jelenti, hogy a
jovébeli fejlesztésekkel kapcsolatos beruhazasi dontések alapegysége a palyazatban vallalt
fejlesztések esetén a jaras volt. Ezért sziikségesnek tartottam megvizsgalni, hogy a jaras, mint féldrajzi
alapegység alkalmas lehet-e a versenyviszonyok eltéréseinek vizsgalatara.
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[192] A vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy sem a megéplult haldézatok lefedettsége, sem az ajanlatok,
sem a kereslet eltérései, sem a piaci részesedések eltérései nem igazodnak a jarasi hatarokhoz.

36. abra: Jelentdsebb szolgaltatok eléfizetésszam alapjan mért piaci részesedése és a jarasok hatarai,
2022
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[193] Megallapitottam tovabba, hogy bar a palyazatokat kdveté halozatfejlesztések jarasi egységekben
valosultak meg, ezek eredményeként azonban — figyelembe véve a fejlesztések terjedelmét (a
jarasokon belldl nem minden telepulésre kiterjedd, illetve az egyes telepuléseken belil sem minden
esetben teljes lefedést biztositd fejlesztések, gyakran a volt koncesszios szolgaltatd fejlesztésében) —
nem jottek létre olyan alternativ (a volt koncesszids szolgaltatd halézata mellett kiépdlt) jarasi szintl
halézatok, amelyek teljes jarasi szintl lefedettséget biztositanak.

[194] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a jarasi szint(i fejlesztések a piaci verseny foldrajzi viszonyait
nem alakitottak at olyan mértékben, amelynek eredményeként a jarasi hatarok mentén elkulondlt
foldrajzi piacok kialakitasa merulhetne fel. Ennek megfelel6en a jarast nem azonositottam olyan tertleti
egységkeént, amely a foldrajzi vizsgalatok alapjaul szolgalhatna.

11.7.1.2.5. Az egyes telepulések vagy ezek homogén csoportjai
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A telepllések (illetve a koézigazgatasilag hozzajuk tartozé terlletek) atfedés mentesen lefedik
Magyarorszag teriletét és a piaci kinalat teljes egésze hozzarendelheté ezen foldrajzi egységekhez. A
piacelemzési adatszolgaltatas soran a szolgaltatok altal benyujtott idésoros telepulésszint(i adatokbdl
az latszik, hogy a haldzatfejlesztés soran a telepulések, illetve kisebb telepulések esetén azok csoportjai
(mind a volt koncesszidés szolgaltatdk, mind a késdbbi belépdk szamara) 6nallé beruhazasi
célpontoknak tekintheték, ennek megfeleléen az elérhet§ halézatok szdma az egyes — akar
szomszedos — telepllések esetében is jelentésen eltérhet, ami természetesen a versenyviszonyokra is
hatassal van. Ha megvizsgaljuk a legnagyobb szolgaltatok ajanlatait és arazasi gyakorlatat, akkor
megallapithatd, hogy az altalanos szerzédési feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) rogzitett
ajanlataikban egységes arazast alkalmaznak, ugyanakkor — a versenyhelyzet flggvényében —
talalkozhatunk telepllésenként eltérd arazassal, tehat a szolgaltatok egyes telepllések esetén — a
jogszabalyok altal lehetdvé tett kereteken belll — rdvidebb ideig, vagy tartésan eltér6 helyi arakat
kinalnak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepllés megfeleld vizsgalati egységnek tekinthet6 az
elkllondlt foldrajzi piacok azonositasa soran.

11.7.1.2.6. Kivalasztott vizsgalati egységek

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a részletes homogenitas vizsgalatot a kdvetkezd elemzési egységek
esetén tartottam indokoltnak elvégezni:

¢ A volt koncesszids szolgaltatok volt koncesszios teriletei;
e Az egyes teleplilések vagy ezek homogén csoportjai.

11.7.2. Kivalasztott foldrajzi alapegységek vizsgalata

A megfeleld vizsgalati egységek kialakitasat kdvetéen jelen pontban a versenyviszonyok homogenitasat
els6 lépésben a volt koncesszios teriletekre vonatkozdan vizsgaltam. Ezt kdvetéen kerult sor a
versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek telepllésszintli vizsgalatara.

11.7.2.1. Volt koncesszios teriletek

11.7.2.1.1. Strukturalis tényez6k vizsgalata

A strukturalis tényez6k vizsgalata soran a korabban leirtaknak megfelel6en a szolgaltatok szamanak és
a piaci részesedéseknek az alakulaséat vizsgaltam az egyes volt koncessziés terlleteken. A 11.7.1.2.1.
ponthoz hasonléan az ott leirt okokbdl két koncesszids teriiletre (MT csoport, 4iG csoport volt
koncesszids terilete) vonatkozdéan végzem el a vizsgalatokat (illetve az id&soros vizsgalatok soran
szlikség esetén a korabbi harmas felosztasnak megfeleléen is bemutatom az adatokat).

A szolgaltatok szamat hosszu idésoron (2013-t6l kezdédben) vizsgalva megallapithatd, hogy az idészak
elején tapasztalt névekedést kdvetben az id6szak méasodik részében a szolgaltatok szama jelentsen
csokkent. Az id8szak elején tapasztalhaté novekedés els6sorban a kisebb kabelhalézatok
fejlesztésének volt koszonhetd, amelynek eredményeként egyre tobb szolgaltaté valt képessé internet-
hozzaférés szolgéaltatds nyujtasara. Az id6szak masodik felében tapasztalhaté csdkkenés a piacon
lezajlé konszolidacios folyamatok (felvasarlasok, megsziinések) eredménye. Az Osszefonodasok
figyelembevételével szamitott szolgaltatdszam még jelentésebb csokkenésre utal (lasd a 2022-es,
véllalkozascsoportok figyelembevételével szamitott értékeket). A véltozasokat az elmult idészakban
lezajlott felvasarlasok figyelembe vételével kialakitott volt koncesszids terliletenként vizsgalva
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megallapithatd, hogy a szolgaltatészam csdkkenés a Magyar Telekom — jéval nagyobb kiterjedési —
volt koncesszios terliletén jelentésebb, a 4iG csoporthoz tartozé volt koncesszids terileten kisebb

meértékd.
Szolgaltatdk szama a volt koncesszids terileteken
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37. abra: Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatok szama’ volt koncessziés
teriiletenként, 2011-2022
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[201] A 38. abra a szolgaltatok szamat mutatja be az egyes volt koncessziés teriletek hatarait feltiintetve
telepllésenként két idGszakban, illetve a 2022-es év tekintetében az 6sszefonddasok figyelembe
vételével is. Az abran jol lathatdé a szolgaltatoszdmoknak az id8szakban bekdvetkezett csdkkenése,
illetve az is megallapithatd, hogy a szolgéltatok szamanak eloszlasa mindkét volt koncesszios tertleten
belll rendkivil egyenlétlen.

1 A szolgaltatdk szama a piacelemzési adatszolgaltatds soran tényleges szolgaltatasnyujtasrdl beszamolo
szolgaltatok szamat takarja. A bejelentkezett, de az adott id6szakban szolgaltatast ténylegesen nem nyuijtd
szolgaltatok nem szerepelnek az dsszesitésben.
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Szolgaltatok szama,
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38. abra: Vezetékes halézaton internet-hozzaférés szolgaltatast nyujto szolgaltatok szama

telepiilésenként (6sszesen és sajat halézaton), 2017, 2022
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[202] A 39. abra a piaci részesedések alakulasat szolgaltatonként, illetve az 6sszefonddasok figyelembe
vételével vallalkozascsoportonként is bemutatja. A piaci folyamatok attekinthetésége érdekében a piaci
részesedéseket a korabbi felosztasnak (3 elkuldniilt volt koncesszios teriilet) megfeleléen is bemutatja
az abra.
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39. abra: Piaci részesedések a volt koncesszids teriileteken
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[203] A piaci részesedések alakulasat szolgaltaténként és a korabbi harom volt koncesszids teriletnek
megfelel6en vizsgalva megallapithatd, hogy az Invitel és a Vodafone piaci részesedése a sajat volt
koncesszids teriletikon jelentésen csokkent és az id6szak végére az adott terlileten alternativ
szolgaltaté Magyar Telekom valt piacvezetévé és mas szolgaltatok (az Invitel/Digi terileten a Vodafone
és a Digi, a UPC/Vodafone terlleten a Digi) is jelentOs részesedésre tettek szert. A Magyar Telekom a
sajat volt koncesszids teriletén piacvezetd és jelentésen ndvelte a piaci részesedését az elmult
években.

[204] Az elmult id6szakban lezajlott jelentés piaci atalakulasok (ezzel kapcsolatban lasd a jelen hatarozat
Indokolas A. fejezet I. pont ,Osszefonddasok a témegpiacon” cim alatt leirtakat) a piaci viszonyokat
jelentds mertékben megvaltoztattak. A korabbi harom vagy tébb nagy szerepl6vel jellemezhet6 verseny
mindegyik volt koncesszios terlleten gyakorlatilag kétszerepl6ssé valt. Emellett természetesen
tovabbra is mindegyik volt koncesszios terileten nagyszamu, kevesebb el6fizetd szamara elérhetd
szolgaltaté is talalhatd a piacon, ezek azonban nem voltak képesek jelentésebb piaci részesedésre
szert tenni.

[205] A piaci részesedések nemcsak az egyes koncesszios terliletek kdzott, hanem az egyes koncesszios
terlleteken belill is jelentds eltéréseket mutatnak. A 40. abra a piaci részesedéseket telepllésméret
szerinti bontasban mutatja be.

Piaci részesedések a volt koncesszios teriletek kiilonb6z6 méretd
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40. abra: Piaci részesedések a volt koncessziés teriiletek kiilonb6zé méretii telepiilésein, 2022
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Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az abra alapjan megallapithato, hogy a kihivok (MT csoport volt koncesszios teriletén elsésorban a 4iG
csoport, 4iG csoport volt koncesszids teriletén els6sorban a Magyar Telekom) a nagyobb méreti
telepuiléseken voltak képesek jelentés piaci részesedésre szert tenni. A Vodafone felvasarlasat
koévetéen a 4iG csoport a Magyar Telekom volt koncesszios teriiletén a 10 ezer haztartas feletti
telepuléseken piacvezetévé valt. Hasonloképpen, az MT csoporthoz tartozé vallalkozasok is elsésorban
a nagyobb teleplléseken voltak képesek jelentGsebb piaci részesedést elérni a 4iG csoport volt
koncesszids terlleten. A piaci részesedéseket idésorosan vizsgalva megallapithatd, hogy az elmult 5
évben a Magyar Telekom mind a sajat, mind a 4iG csoport volt koncesszios terlletén, gyakorlatilag
minden telepulésméret kategodriaban képes volt a piaci részesedését novelni.

Mivel a volt koncessziés szolgaltaté személye az egyes volt koncesszids terlleteken eltér, ezért a
verseny jellege is alapvetben eltér az egyes volt koncesszids teriuleteken. A verseny strukturalis
jellemzdi nemcsak az egyes koncesszios terlletek k6zdtt, hanem az egyes koncesszids terileteken
belll is jelentés eltéréseket mutatnak. Az adott volt koncessziés terileten belll egy telepilésen a
versenyhelyzetet alapvetéen befolyasolja, hogy a legnagyobb kihivé (MT terileten a 4iG csoport, 4iG
csoport volt koncesszios teriletén az MT) rendelkezik-e az adott telepilésen jelentds lefedettségi
halozattal, illetve képes volt-e a telepllésen jelent8s piaci részesedést elérni. Az ilyen telepuilések
alapvet6en eltéré versenyjellemzékkel rendelkeznek, mint azok a telepilések, ahol a volt koncesszids
szolgaltatd kisebb méretli kihivokkal szembesiil, vagy egyedil rendelkezik hozzaférési halozattal.
Ennek megfeleléen a volt koncesszids terliletek, mint eltérd strukturalis jellemzdkkel rendelkez6 foéldrajzi
egységek elkilonitését kovetéen a leirtak figyelembe vételével indokolt a versenyviszonyok foldrajzi
eltéréseinek az egyes volt koncesszios terileteken beliili vizsgalata.

11.7.2.1.2. Magatartasi tényez6k vizsgalata

A strukturdlis vizsgalat csak a magatartasi vizsgalat eredményével tortént Osszevetést kdvetben
vezethet el a foldrajzi piacok megalapozott meghatarozasaig. A foldrajzi elkilonités sziikségességét a
terlletenként eltérd, de adott tertileten belll tartésan egységes szolgéltatédskinalat és ar alkalmazasa is
alatamaszthatja.

A korabbiakban, a szolgéltatasi piac hatarainak vizsgalata soran részletesen vizsgaltam a jelen
hatarozatban vizsgalt piachoz tartozéként azonositott helyhez kotott eléfizetdi hozzaférésen nyuijtott
internet-hozzaférés szolgaltatasok kiskereskedelmi piacat, a piacon elérhet6 szolgaltatasok kinalatat.
Az elérhetd szolgaltataskinalat szoros 6sszefiiggésben van az adott volt koncesszios terlleten talalhato
halozatok lefedettségével, ami természetesen a kildnb6zd adatatviteli sebességet kinald hozzaférések
elérhet6ségét is alapvetéen meghatarozza. E tekintetben — mivel az egyes volt koncesszids terlleten
jelen lévé volt koncesszids szolgaltatd személye eltér, illetve az egyes volt koncesszids terlleteken az
alternativ szolgaltatok kore is eltéréseket mutat — a volt koncesszids teriletek kdzott jelentds eltérések
azonosithatok, igy a szolgaltataskinalat szempontjabdl mindenképpen indokolt az egyes volt
koncessziés terlletek elkulonitése. Ugyanakkor — a strukturdlis szempontokhoz hasonléan — a
szolgaltataskinalat eltérései nem csak a volt koncesszids terlletek kozott, hanem az egyes volt
koncesszids terlleteken bellil is jelent8s eltéréseket mutatnak. (Ha pl. az adatatvitel sebességét — mint
a helyhez kotott internet szolgaltatas esetében a szolgaltatéas eléfizeték szamara legfontosabb
jellemzdjét — vizsgaljuk, akkor az elérhet6 adatatviteli sebességek kozott jelentds teleplilési eltéréseket
azonosithatunk, elsGsorban az elérhet6 halézat miszaki adottsagaitdl figgden). Ennek megfelel6en a
volt koncesszi6s terlletek, mint eltér6 strukturdlis jellemz8kkel rendelkezd fdOldrajzi egységek
elkllonitését kovetéen indokolt a szolgaltataskinalat foldrajzi eltéréseinek az egyes volt koncesszids
teruleteken belili vizsgalata.
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Ha a szolgaltatdk &razasi gyakorlatat (elsésorban a szolgaltatdk altal az ASZF-ekben, illetve a
honlapjukon feltlintetett arakat) volt koncesszios teriiletenként vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a
nagyobb kiterjedésl halézattal rendelkez6 szolgéaltatok arazasa jellemz8en nem igazodik a volt
koncesszids terlletek hataraihoz’. A piacelemzési adatszolgaltatasban ugyanakkor tdbb szolgaltaté is
beszamolt versenyhelyzettdl figgd, terlletileg eltéré arazasrol.

41. abra: teriiletileg eltérdé arazassal érintett el6fizetéseinek aranya és az érintett telepiilések
szama a kiilonb6z6 méretii telepiiléseken volt koncesszios teriiletenként, 2022
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A fajlagos bevételek szintjébdl kézvetve kovetkeztetéseket lehet levonni az drak esetleges teruleti
eltéréseire. Amennyiben jelentés eltérések azonosithatdk a fajlagos bevételekben, az segithet annak
megallapitasaban, hogy a volt koncesszids teriiletek elkiilonilt piacot alkotnak. A fajlagos bevételek
hasonlésaga (illetve az egységes arazas) ugyanakkor dnmagaban nem jelenti azt, hogy a volt
koncesszids terlletek azonos féldrajzi piachoz tartoznak. A foldrajzi piacok hatarainak megallapitasara
a strukturalis és a magatartdsi szempontok egyuttes vizsgalata alapjan kerulhet sor. A 42. 4bra az
internet-hozzaférés szolgaltatasbdl szarmazoé fajlagos bevételek terlleti eltéréseit mutatja be
koncesszids teruletenként.

72 A hazai piacon a kdzelmultban lezajlott felvasarlasok miatt tébb, nagyméret(i szolgaltatd — Invitel, Digi, Vodafone
— tulajdonosa megvaéltozott, illetve a szolgaltatok azonos tulajdonosi kérbe keriltek, ami varhatéan a piaci
stratégidjukat, az altaluk alkalmazott arazasi gyakorlatot is megvaltoztatja. Ennek megfeleléen a 4iG csoporthoz
tartozo vallalkozasok esetén a multbeli arak vizsgalata a jelenlegi, illetve a jov6beli arazasi gyakorlatanak
vizsgalatahoz nem jelent megfelel6 tdmpontot.
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Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsbél szarmazo havi fajlagos
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42. abra: Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasbol szarmazé havi fajlagos bevételek a volt
koncesszios teriileteken, 2018-202273
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az &bra az dsszehasonlithatosag érdekében igénybevételi kombinaciénként mutatja be az internet-
hozzaférés szolgaltatasbol szarmazoé bevételeket. Megallapithatd, hogy a — kis volument képvisel®
internet+telefon kombinacio kivételével — a fajlagos bevételek szintjében nincs érdemi eltérés a két volt
koncesszios terilet kozott. Ebbél arra lehet kdvetkeztetni, hogy az eléfizeték valdszinlileg nem
szembeslinek jelentésen eltéré arakkal attdl fiiggéen, hogy mely volt koncesszios terlleten veszik
igénybe a szolgaltatast. Ha a fajlagos bevételeket a koncesszids teriileteken belll a kilénbdz8 méreti
telepiléseken vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a korabban bemutatott eltérések (lasd 19. abra)
nemcsak orszagosan, de az egyes volt koncesszids terileteken belill is megfigyelhetok.

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasbol szarmazd havi fajlagos
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43. abra: Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasbol szarmazé havi fajlagos bevételek a volt

koncesszios teriiletek kiilonb6z6 méretii telepiilésein, 2018-202274
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan nem jelenthet6 ki, hogy a volt koncesszids szolgaltatok vagy az alternativ szolgaltatok
arazasa a volt koncesszids teriletek hataraihoz igazodna, az arazasi gyakorlat inkabb a halézatok
kiterjedéséhez és nem a volt koncessziés tertletek hataraihoz igazodik. Mindazonéltal, mivel az
elérhetd szolgaltatok kore, illetve a volt koncesszids szolgaltatd és az alternativ szolgaltaték személye

7310 ezer el6fizetd feletti szolgaltatok adatai alapjan (eléfizetések 93%-a)

74 10 ezer el6fizetd feletti szolgaltatok adatai alapjan (el6fizetések 93%-a)
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eltér a két volt koncesszios terlleten, ezért az eldfizetdk altal ténylegesen elérhetd szolgaltataskinalat
€s az arak tovabbra is eltérnek a két volt koncesszids terllet telepuléseinek tdbbségében. Ez alél kivételt
azok a telepulések jelentenek, ahol a két legnagyobb szolgaltaté (MT csoporthoz, illetve 4iG csoporthoz
tartoz6 vallalkozdsok) egyarant jelentds telepllési lefedettséggel rendelkezik. Ennek megfeleléen a
magatartasi tényez6k vizsgalata is annak szikségességét tamasztja ala, hogy a volt koncesszios
terlletek, mint eltérd strukturalis jellemz&kkel rendelkezé foldrajzi egységek elkiulonitését kévetben
indokolt a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek az egyes volt koncesszids terlleteken bellli
vizsgalata.

11.7.2.1.3. Belépési korlatok vizsgalata

A belépési korlatok koncesszids teruletek kozotti eltéréseinek vizsgalata sordn a kereslet, illetve a
telepllésszerkezet foldrajzi eltéréseit elemeztem. A kereslet eltéréseit a jovedelmi viszonyok
koncesszids terlletek kdzotti, illetve koncesszids tertileteken bellli eltérésein keresztll vizsgaltam. Egy
adott terilet jovedelmi viszonyai ugyanis alapvet6éen meghatarozzak egy Uj potencialis belépé altal
realizalhaté bevételek nagysagat, a megtérilést, ami alapvetéen befolyasolja a belépés sikerességét.
A jovedelmi viszonyok terlleti eltéréseinek vizsgalata soran a GfK Vasarléerd Tanulmanyban szerepld,
2022-re vonatkozé atlagos egy haztartasra, illetve egy f6ére jutd vasarléer6 mutatot volt koncesszids
terlletenként vizsgaltam és megallapitottam, hogy a két volt koncesszios terlilet az egy haztartasra juto
jovedelmi értékek tekintetében nem tér el érdemben egymastol. Megjegyzend6, hogy a helyhez kotott
internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevétele (80% feletti haztartasi penetracid) és jellege (a
gazdasagi és tarsadalmi életben vald részvételhez sziikséges, egyre inkabb alapvetének tekinthetd
szolgaltatas) miatt az igénybevételt a jovedelmi viszonyok egyre kevésbé befolyasoljak, ezért a kereslet
esetleges eltérései 6nmagukban egyre kevésbé funkcionalnak belépési korlatként.

A belépési korlatok szintjét a méretgazdasagossag és az elsillyedt koltségek jelentésen befolyasoljak.
A fix kOltségek nagysagat és a méretgazdasagossag szintjét alapvetéen meghatarozza, hogy egy adott
terilet telepitési szempontbél milyen adottsagokkal rendelkezik. A méretgazdasagossagi hatas
koncessziés terlletek kozotti eltéréseit a haldzattelepitést jelentésen befolyasold telepllésméret
értékek vizsgalataval és a tényleges belépéseket tikrézé szolgaltatdszamok alapjan végeztem.

Ha a két volt koncesszids terilet telepulésszerkezeti adottsagait vizsgaljuk, akkor kisebb eltérések
azonosithatok. A Magyar Telekom volt koncesszids terilete telepitési szempontbdl valamivel
kedvez8bb adottsagu, a haztartasok tébb, mint fele 10 ezer haztartas feletti méreti telepulésen talalhato
(a 4iG csoport terlletén ez az arany egyharmados), mig az 1000-10000 ezer haztartads kézotti mérett
telepliléseken az aranyok nagyjabdl forditottak (MT terilet 27%, illetve 4iG csoport teriilet 48%). A
legkisebb telepliléseken talalhatd haztartasok aranya nagyjabol hasonlé.

A szolgaltatészamok volt koncesszids terliletenkénti jelentds eltérései a belépési korlatok eltéré
szintjére utalhatnak. A korabbi vizsgalatok soran (lasd 37. abra) megallapitottam, hogy mindkét volt
koncesszids teriileten a sajat halézattal rendelkezé szolgaltatok szamanak csdkkenése tapasztalhato
az elmult idészakban, jelentds, a piacra érdemi hatast gyakorl6é belépésre az elmult idészakban egyik
koncesszids terlileten sem kerdlt sor, ami arra utal, hogy mindkét volt koncesszios terileten magas, a
belépést akadalyozd korlatok érvényesilnek. A szolgaltaték szdma magasabb a Magyar Telekom volt
koncesszids terlletén, de ez a volt koncesszios teruletek méretbeli kiildnbségeivel és nem a belépési
korlatok szintjében meglévé kildnbségekkel magyarazhato.

A volt koncesszids terlleteken a belépési korlatok szintjében érvényesiilé esetleges eltérések
azonositasa érdekében a szolgdltatdszamokat a kulénb6zd méretl teleplilések csoportjaira
vonatkozdan is megvizsgaltam. Ennek soran csak az egyes telepuléseken sikeres, tartos piaci belépést,
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illetve meghatarozo jelenlétet megvaldsité szolgaltatok szaméat vettem figyelembe. A 44. abra ennek
megfeleléen csak a sajat hal6ézattal és az adott telepiilésen legalabb 15%-0s piaci részesedésli
vezetékes szolgaltatokat veszi figyelembe a szolgaltatdk szamanak meghatarozasa soran.

Atlagos szolgaltatdszam a kiilonbdz6 méret(i telepiilések haztartasaiban volt
koncesszids teriiletenként

2019 2022 2022 (véllalkozascsoportok figyelembe vételével)
B MT terilet ™ 4iG terllet
44, abra: Atlagos szolgaltatészam a kiilonb5z6 méretii telepiilések haztartasaiban volt koncessziés
teriiletenként
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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Megallapithatd, hogy a szolgaltatészamokban kilénbségek dontéen nem a volt koncesszids teruletek
kozott, hanem az egyes volt koncesszids terileteken belll, a kildonb6zé méretl telepilések kozott
azonosithatok. Azt tehat, hogy egy adott telepilésen hany, sajat hélozattal és érdemi piaci
részesedéssel rendelkezd szolgaltatd talalhatd, elsGsorban a teleplilés mérete és nem a volt
koncesszids terilethez tartozas hatarozza meg. A belépési korlatok ennek megfeleléen alapvetden
nem a volt koncesszios terilethez tartozastol, hanem az adott telepllés adottsagaitol fiiggnek. A
belépési korlatok szintje 6sszességében mindkét volt koncesszids terileten még a legnagyobb
teleplilések esetében is jelentds, a kisebb teleplléseken a sajat haldzattal t6rténé belépés és tartos
piaci jelenlét pedig még jelentésebb akadalyokba ltkozik.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy belépési korlatokban a két volt koncesszids terllet tekintetében
nem azonosithatok jelentds eltérések, jelent6sebb kilonbségek elsésorban a volt koncesszios
terlleten beldl, a kilénbdz6 méreti telepulések csoportjai k6z6tt azonosithatok.

[1.7.2.1.4. Vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a strukturalis tényez6k tovabbra is a volt
koncesszids tertletek elkulonilt kezelésének szikségességét tdmasztjak ala. A strukturdlis tényezdk
eltérései egyes magatartasi kritériumok (szolgaltataskinalat, terlleti arazas) esetében s
visszatlkrozédnek. Megallapitottam ugyanakkor, hogy a verseny strukturalis jellemz8i nemcsak az
egyes volt koncesszids teriletek k6zott, hanem az egyes volt koncesszios teruleteken belll is jelentSs
eltéréseket mutatnak, ami az egyes volt koncesszios tertleteken belli tovabbi telepllésszintl foldrajzi
vizsgalatokat tesz szikségessé.

11.7.2.2. Telepulés szint( vizsgalatok

A telepilés szintl vizsgélat soran a volt koncesszios terlletekre vonatkozé vizsgalat eredményével
O0sszhangban a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit a volt koncesszids terlileteken bellil vizsgaltam. A
vizsgalat célja — a I.7.1. pontban leirtakkal 6sszhangban — annak a megallapitasa volt, hogy a volt
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koncessziés teriileteken belll azonosithatéak-e olyan teleplilés csoportok, amelyeken belil a
versenyfeltételek kelléen homogének, de amelyek kdzott a versenyfeltételek jelentésen eltéréek.

A verseny telepullés szintl eltéréseinek vizsgalata és az elkilonilt féldrajzi egységek meghatarozasa
soran a kdvetkez6 szempontokat tartottam szem elétt:

— Piacok szabalyozasi szempontu elhatarolasa: a piacmeghatarozas és igy a foldrajzi piacok
azonositasanak is a f6 célja, hogy megfelel6é — szolgaltatasi szempontbol egyértelm( és foldrajzi
szempontbdl homogén — vizsgalati keretet biztositsanak a jelentds piaci ereji szolgaltatok
azonositasahoz és a kotelezettségek meghatarozasahoz’. A foéldrajzi piacokat ennek
megfeleléen olyan részletezettségi szinten kell kialakitani, ami biztositja az egységes
szabalyozdi kezelést igénylé terlletek elklldnitését, figyelembe véve a szabalyozés gyakorlati
szempontjait is’®.

— Eszszeriiség: Mind a vizsgalati szempontok kivalasztasa, mind a kategériak kialakitasa soran
szem el6tt kell tartani az észszerliség szempontjait annak érdekében, hogy a vizsgalatok
eredményeként mind a szabalyozas kialakitasa, mind a szabdlyozas gyakorlati
alkalmazhatésaga szempontjabél kezelheté mennyiségl kategéria keriljon elkllonitésre.

- Ovatossag: A foldrajzi piacok meghatarozasa lényeges hatassal lehet a piac elemzésének
eredményére és ezen keresztll a kialakitott kotelezettségekre. A tévesen meghatarozott
piachatarok egyes terlleteken tulszabalyozashoz, mas terlleteken alulszabalyozashoz
vezethetnek. Az dvatossag elve alapjan — a hazai piaci és szabalyozasi koérilményeket és az
esetleges szabalyozoi hiba korrigalhatésagat is figyelembe véve — a vizsgalatok soran
elsésorban az alulszabalyozas elkerilését tartom szem el6tt.

— Stabilitas: Fontos, hogy a vizsgalatok eredményeként stabil, egyértelmi hatarokkal rendelkezé
foldrajzi piacok kialakitasara kertljon sor. A stabilitas elsésorban a versenyviszonyok idébeli
stabilitasat jelenti.

A hazai piaci versenyre, illetve az egyes volt koncesszids terlleteken tapasztalhatd verseny jellege
jelentésen megvaltozott az el6z6 piacelemzési eljaras lezarasa 6ta (ezzel kapcsolatban lasd még a
jelen hatarozat Indokolas A. fejezet I. pont ,Osszefonodasok a témegpiacon” cim alatt leirtakat). A
harom volt koncesszids szolgaltatd — Magyar Telekom, Digi, Vodafone — koziil az utébbi ketté 2023-t6l
egy vallalkozascsoporthoz tartozik (illetve a bejelentett tovabbi atalakulasok eredményeként tovabbi
integraciora kerll sor), ennek megfeleléen a piaci viszonyok vizsgalata sorén a jelen eljarasban a
korabbi harom volt koncesszios teriilet helyett két volt koncesszids tertilet figyelembe vétele indokolt
oly médon, hogy a 4iG csoport vallalkozasaihoz (Digi, Vodafone) tartoz6 volt koncessziés terileteket
egyként veszem figyelembe. A jelentésebb piaci részesedéssel rendelkezd, versenyjogi szempontbdl
fuggetlen, nagy, illetve k6zepes méreti szolgaltatok szama csdkkent, a piac jelentds része immar a két
nagy vallalkozascsoporthoz (MT csoport, 4iG csoport) tartozé szolgaltatokhoz tartozik (lasd 12. abra

5 A foldrajzi piacok eltéré versenyviszonyoknak megfelels elhatarolasa tehat nem egy nmagaban vett cél, hanem
arra iranyul, hogy a piacelemzésnek és a kotelezettségek meghatarozasanak vizsgélati keretet biztositson.
(BEREC koz6s allaspont (129) bekezdés.)

76 A BEREC koz0s allaspontjanak (129) bekezdése e koérben felhivja a figyelmet a tulzottan kisméretl terileti
egységek elhatarolasaval kapcsolatban felmerilé problémara, ti. arra, hogy a vizsgalati egységek ,elaprézasa”
kénnyen ahhoz vezethet, hogy a versenyviszonyok eltéréseiben nem lesznek azonosithaték olyan mértéki
eltérések, amelyek a kilénbdzd erésségill versennyel jellemezhetd teriletek egyértelml elhatarolasat lehetévé
tennék.
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és 39. abra). Ennek megfelel6en a volt koncesszids szolgaltatok szamara a jelentds kihivast a sajat
volt terlletiikon elsGsorban a masik nagy vallalatcsoport (MT teriileten a 4iG csoport, 4iG csoport
terlletén MT csoport), illetve annak vallalkozasai jelentik, a piaci stratégiajuk kialakitasa és fejlesztési
dontéseik meghozatala soran a versenytars véllalkozascsoport helyzete kiemelt szempont. A piaci
verseny foldrajzi eltéréseit alapvetéen befolyasolja, hogy a versenytars vallalatcsoport (Magyar
Telekom volt koncesszids terlletén a 4iG csoport, a 4iG csoport teriletén az MT csoport) volt
koncessziés teriletének mely telepllésein jelent meg, illetve az érintett teleplléseken képes volt-e
jelentés piaci részesedésre szert tenni. Természetesen egyes teleplléseken a versenytars
véllalatcsoporton kivil mas szolgaltatok is rendelkezhetnek jelentds piaci részesedéssel, az ilyen
lokalis kihivok piaci jelenléte azonban tébb szempontbdl sem megfelel§ kiinduldpont az elkuldondlt
foldrajzi piacok meghatarozasahoz:

— A kisebb méretli szolgaltatok csak korlatozott és lokalis versenynyomast képesek kifejteni,
kisebb méretiik és t6keerejik miatt kevésbé képesek a foldrajzi terjeszkedésre, ezért a volt
koncesszids szolgaltatok piaci magatartasat kevésbé befolyasoljak.

— A piacon tapasztalhatdé konszolidacié eredményeként a kisebb szolgaltatdok szama és
Osszesitett piaci részesedése csokken, ilyen korilmények kozott a kis szolgaltatok piaci
jelenlétére alapozott, idében is stabil foldrajzi piacok elkiilonitése nem lehetséges.

— A kisebb piaci részesedésii szolgaltatok piaci jelenlétére alapozott foldrajzi piacok szabalyozéi
szempontbdl kezelhetetlen mennyiségl elkuldndlt terlleti egység kialakitasahoz vezetnek.

Az adott volt koncessziés terilet volt koncesszids szolgaltatojara érdemi versenynyomast tehat a
versenytars vallalatcsoport (Magyar Telekom volt koncesszios teriletén a 4iG csoport, a 4iG csoport
terlletén az MT csoport) képes kifejteni, a két nagy vallalatcsoporton kivili szereplék piaci részesedése
toéredéke a két nagy vallalatcsoporténak, a kilénbség még a nagyobb méretli szerepl6k esetében is
nagysagrendi. A leirtak alapjan a hasonlé vagy kelléen homogén versenyfeltételekkel jellemezhet6
teruletek elhatarolasa soran a két — a halozatok lefedettségét és a piaci részesedést figyelembe véve
kiemelkedd méretli — vallalkozascsoport (MT csoport, 4iG csoport) jelenléte tekintheté a megfeleld
kiindulasi alapnak?’.

A BEREC k6z6s allaspontjanak (129)-(131) bekezdései alapjan a féldrajzi egységek elhatarolasa soran
az tekinthet6 a megfelelébb és praktikusabb megkdzelitésnek, ha a szabalyozé hatdésag el6zetes
kritériumokat és kiszobértékeket allit fel, amelyek alapjan az egyes terlleti egységek besorolasra
kerlilnek az elézetesen kialakitott kategoriakba. E kérben a BEREC a tobbkritériumos, tehat a tobb
versenyjellemzd alapjan torténé besorolast tartja megfelelének, ahol az egyes kritériumok kivalasztdsa
— az adott kritérium relevanciajatol fliggéen — a tagallami szabalyoz6 hatdésag feladata. Ennek
megfeleléen megvizsgaltam az egyes vizsgalati kritériumokat abbdl a szempontbdl, hogy mennyiben
tekinthetéek alkalmasnak a foldrajzi piacok elhatarolasara. A relevans kritériumok meghatarozasa

77 Ez a megkozelités 6sszhangban van a BEREC kdzos allaspontjanak (110) bekezdésében foglaltakkal, amely a
kis piaci sulyy, jelentésebb versenynyomast kifejteni nem képes szolgaltatdk figyelmen kivil hagyasat javasolja a
szolgaltatok szamanak meghatarozasa soran.

78 A BEREC koz0s allaspontjaban foglaltak tiikrozik a tagallami szabalyozo hatosagok eddigi gyakorlatat is és
6sszhangban vannak az Explanatory Note 2.5. pontjaban foglaltakkal: ...In the first place, NRAs should define a
basic geographic unit on which to perform their initial assessment of competitive conditions. Analysis of such units
should be the starting point for the delineation of the geographic market. Based on the analysis at the level of the
chosen unit, NRAs may aggregate geographical units that exhibit the same competitive conditions into a single
geographical market.”
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soran a hazai verseny jellegzetességeit és az egyes kritériumok vizsgalataval kapcsolatos gyakorlati
szempontokat — els@sorban a rendelkezésre all6 adatok korét — is figyelembe vettem. A vizsgalatok
eredményeként az egyes vizsgalati kritériumok relevanciajaval kapcsolatban a kovetkez&ket
allapitottam meg:

A verseny alapvetd strukturalis mutatdinak — szolgaltatok szama, piaci részesedés — vizsgalata
kiemelkedd fontossagu. A korabban leirtaknak megfeleléen a strukturalis vizsgalatok soran
elsédlegesen a két nagy vallalkozascsoport piaci jelenlétét célszeri vizsgalni.

A belépési korlatok eltérései, mint vizsgalati szempont a korabban leirtaknak ([169] szakasz)
megfeleléen a féldrajzi vizsgalatok soran korlatozottan alkalmazhato, abbdl legfeljebb a
versenyviszonyok varhat6é alakulasara vonatkozd korlatozott kdvetkeztetések vonhaték le.
(Mindazonaltal a belépési korlatok eltéréseit a telepllésszintli vizsgalatok soran is vizsgaltam,
melynek soran a szolgaltatészamok és a jovedelmek telepulési kilénbségeit elemeztem.)

A verseny magatartasi kritériumai kozll az arazas tekinthetd a legfontosabbnak. Az arak
vizsgalataval kapcsolatban azonban gyakorlati problémak merllnek fel, amelyek az arak
Osszehasonlitasat jelentésen megnehezitik. Ezek a kdvetkezék:

— A helyhez kotétt internet szolgaltatas esetében a szolgaltatast sokszor csomagban, mas
szolgaltatasokkal egyltt értékesitik, igy az internet szolgaltatas aranak objektiv
meghatarozasa nehézségekbe litkdzik.

— Szintén neheziti az 6sszehasonlitast, hogy az arak az adatatviteli sebességtél fliggben is
valtoznak™ , illetve az arak terlleti kildnbségei mogoétt a versenynyomas eltérései mellett
mas tényez6k (pl. alkalmazott technoldgia eltéréseibdl fakado objektiv koltségkilénbségek)
is allhatnak.

— Az arakat az el6fizetd altal vallalt elkotelezettségi id6 is jelentésen befolyasolja, a vallalt
hiségidé hosszatél (0, 1, 2 év) fuggbéen az alkalmazott arak tekintetében jelentés
kildnbségek lehetnek.

— Az arak nemcsak az egyes telepulések kozott, de az egyes telepliléseken belil is
mutathatnak eltéréseket (0sszeflggésben az alternativ szolgaltaték, illetve halézatok
jelenlétével), a telepllési atlagos ar tehat a telepulésen bellli kiulénbségeket elfedi. A
teleplilésen bellli arak vizsgalatat a rendelkezésre all6 adatok koére (telepuilésszintl
adatbekérés®® ) nem teszi lehet6vé.

— Valamely vizsgalt féldrajzi egység egészére kiterjedéen alkalmazott egységes arazas nem
jelenti minden esetben azt, hogy a versenyfeltételek hasonldéak, a hattérben a kilénb6z4
intenzitasu  versennyel jellemezhetd terlletek Osszességét figyelembe vevéd,
profitmaximalizalé magatartas is allhat8.

Az arak vizsgalataval kapcsolatos problémakat a BEREC k6zds allaspont (117) bekezdése is
elismeri és a vizsgalatok soran els6sorban az ardifferencidk okainak feltaraséat javasolja,
amelyek valészinlUsithetéen mas kritériumokon (belépési korlatok, piaci részesedések,
szolgaltatok szama) keresztiil jobban megragadhatdk. Ennek megfelel6en és tekintettel az arak

79 Az adatszolgaltatas soran — figyelembe véve az adatszolgaltatassal jard szolgaltatoi és szabalyozoi terheket —

nem kerult sor telepulések és savszélességek szerinti bontasu arbevétel adatok bekérésére.

80 Az adatszolgaltatas soran — figyelembe véve az adatszolgaltatassal jard szolgaltatoi és szabalyozoi terheket —

utcaszint(i adatok bekérésére nem kertilt sor.

81 BEREC k&z0s allaspont (114) bekezdés
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vizsgalataval kapcsolatos gyakorlati problémakra, a vizsgalatok soran az arak tertleti eltéréseit
masodlagos vizsgalati szempontként vettem figyelembe.

— A verseny magatartasi mutatéi koézil szoba johet még a szolgaltataskinalat telepulési
eltéréseinek vizsgalata. A szolgaltataskinalat eltérései a helyhez koétott internet szolgaltatas
esetén elsésorban a kildonbdz6 atviteli sebességet biztositd hozzaférések tertleti eltérésein
keresztiil ragadhatdék meg. A hazai piacon, ahol a verseny infrastruktura-alapu jellege dominal,
a szolgaltataskinadlat eltérései szoros Osszefliggést mutatnak az egyes szolgaltatok
halozatainak elhelyezkedésével. A verseny strukturalis kritériumaival valé szoros 6sszefiiggés,
illetve az azoktdl valo fliggés miatt a szolgaltataskinalat eltéréseit is masodlagos vizsgalati
szempontként vettem figyelembe.

A leirtak alapjan elsédleges vizsgalati kritériumként a szolgaltatok szamat és a piaci részesedések
féldrajzi eltéréseit azonositottam, mig a szolgaltataskinalat és az arak eltéréseit masodlagos vizsgalati
kritériumként vettem figyelembe?®?. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a kategériak kialakitasa és a
telepllések besorolasa elsdédlegesen a szolgaltaték szama és a piaci részesedések elbretekintd
vizsgalata alapjan tortént, a masodlagos kritériumok (arazas, szolgaltataskinalat) esetében azt
vizsgaltam, hogy azonosithatok-e olyan tartésan fennalld, jelent8s eltérések, amelyek az elsédleges
besorolas eredményeinek modositasat szikségessé tehetik.

A korabban leirtaknak megfeleléen az MT csoport és a 4iG csoport vallalkozasait azonositottam olyan
szolgaltatoként, amelyek méretlk, piaci részesedésik alapjan képesek érdemi versenynyomast
kifejteni a nem hozzajuk tartoz6 volt koncesszios teriileten (a tovabbiakban: jelentés méretii alternativ
szolgaltatd)®:. Ennek megfeleléen részletesen vizsgaltam, hogy a masik vallalatcsoport koncesszids
terlletén mely telepliléseken vannak jelen, illetve mekkora piaci részesedésre tettek szert. A
vizsgalatok soran — a Tpvt. 15. §-aval dsszhangban — az MT csoportba, illetve a 4iG csoportba tartoz6
vallalkozasokat egy piaci szerepléként vettem figyelembe.

11.7.2.2.1. Strukturalis szempontok vizsgalata

A korabban leirtaknak megfeleléen a telepllések kategériainak kialakitasa soran tehat elsédlegesen a
strukturalis szempontokat vettem figyelembe. Ennek megfeleléen az egyes — homogén
versenyfeltételekkel rendelkezé — terliletek elkilonitésére a szolgaltatdszamok és a piaci
részesedések alapjan, megfelel6 kiszoébértékek beallitasaval kerllt sor. A 4iG csoport és az MT
csoport lefedettség értékeinek meghatarozasahoz az NMHH foldrajzi felmérés adatszolgaltatas 2023.
év végére vonatkozd adatait hasznaltam fel, a piaci részesedések szamitasa soran az NMHH
piacelemzési adatbekérésbdl szarmazé idésoros adatokat vettem figyelembe. A homogén teriletek
elkllonitése soran tekintettel voltam a szabalyozas fentebb ismertetett szempontjaira, tehat arra

82 Ez ¢sszhangban van a Gigabit Ajanlas (COMMISSION RECOMMENDATION of 6.2.2024 on the regulatory
promotion of gigabit connectivity) 10. bekezdésében irtakkal: ,The segmentation should be based on objective
criteria, similar in nature to the ones used for geographic market segmentation. Those objective criteria should
include: (i) the number and characteristics of competing networks; (ii) the distribution of and trends in market shares;
(iii) prices; and (iv) behavioural patterns.”

83 Ez a megkozelités 6sszhangban van a BEREC k6zo6s allaspontjanak (110) bekezdésében foglaltakkal, amely a
kis piaci sulyy, jelentésebb versenynyomast kifejteni nem képes szolgaltatdk figyelmen kivil hagyasat javasolja a
szolgaltatok szamanak meghatarozasa soran.
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torekedtem, hogy az elkulonités eredményeként lehet6ség szerint szabalyozasi szempontbdl
észszer(, idében is stabil egységek alakuljanak ki, amelyek mind az esetleges kotelezettségek
meghatarozasa, mind azok teljesitése szempontjabdl kezelheték. Ez a gyakorlatban harom kategoéria
kialakitasat tette indokolttd az egyes volt koncessziés terileteken belil. Az els6 kategodridaba azok a
telepulések kertltek, ahol a jelentés méreti alternativ szolgaltaté (MT volt koncesszids teriiletén a 4iG
csoport, 4iG csoport volt koncesszios terlletén az MT csoport) nem épitett ki halézatot, vagy nem volt
képes jelentds lefedettséget és piaci részesedést elérni. Ebbe a kategodridba azok a telepilések
keriltek, ahol a jelentdés méretli alternativ szolgaltaté nem volt képes a telepiilés felét (cimhelyeks*
50%-a) lefedni és legalabb 40%-o0s piaci részesedést elérni. Azok a telepllések, ahol a jelents méreti
alternativ szolgaltaté 50% vagy annal nagyobb lefedettséget és 40% vagy annal nagyobb piaci
részesedést ért el, a masodik és harmadik kategoriaba keriltek. 40%-0s piaci részesedés esetén —
amennyiben ez jelentds telepulési halézati lefedettséggel parosul — a kihivd mar jelentds nyomast
képes kifejteni a volt koncesszids szolgaltaté piaci magatartasara®s. A masodik kategériaba kertltek
azok a telepllések, ahol — bar a jelentés méreti alternativ szolgaltaté (MT volt koncesszios teriletén
a 4iG csoport, 4iG csoport volt koncesszios teriiletén az MT csoport) jelentds lefedettséget és piaci
részesedést ért el — nem valt egyértelmien piacvezetévé. A harmadik kategériaba azok a telepilések
kerultek, ahol a jelentés méreti alternativ szolgaltaté (MT volt koncesszios teriiletén a 4iG csoport, 4iG
csoport volt koncessziés terlletén az MT csoport) jelentds lefedettséget és piaci részesedést ért el és
egyértelmilen piacvezetévé valt.

A masodik és harmadik kategoriaba tartozé telepllések elhatarolasa soran elsédlegesen a piaci
részesedések eltéréseit vettem figyelembe. A piaci részesedések 10%-ot meghaladé eltérése esetén
amennyiben a volt koncesszids szolgaltatd piaci részesedése a nagyobb, az adott telepiilést a masodik
kategoriaba, amennyiben a jelentés méretl alternativ szolgaltaté részesedése nagyobb, akkor a
harmadik kategoériaba soroltam be. Amennyiben a volt koncesszids szolgaltaté és a jelentds méreti
alternativ szolgaltatd piaci részesedése kozotti kilonbség 10%-nal kisebb meértéki volt (masodik-
harmadik kategoériaba tartozé telepuilések 22%-a, haztartasok 20%-a), akkor a besorolas soran a piaci
részesedések idébeli alakulasat is figyelembe vettem a kévetkez8k szerint:

— amennyiben az egyértelmiien nagyobb (5-10 sz&zalékpont kulénbség) piaci részesedési
szolgaltaté piaci részesedése ndévekvd tendenciaju, vagy egyértelm, stabil valtozasok nem
azonosithatok a piaci részesedések alakuldsaban, akkor az adott telepilés a nagyobb piaci
részesedésli szolgaltatéhoz tartozd kategoriaba kertlt besorolasra (tehat amennyiben a volt
koncessziés szolgéltatd részesedése a nagyobb, akkor a masodik, amennyiben a jelentds
méret(i alternativ szolgaltatdéé, akkor a harmadik kategoriaba)

— amennyiben valamely telepilés esetén az iddbeli tendenciak alapjan egyértelmien
megallapithato volt (tébb éven keresztlil, folyamatosan ndvekvd részesedések), hogy a hasonld
piaci részesedéssel (5 szazalékpontnal kisebb eltérés a piaci részesedések kozott) vagy
egyertelmlien kisebb (5-10 szazalékpont kulénbség a piaci részesedésekben) piaci
részesedéssel rendelkezé szolgaltatd a piacelemzés el6retekinté id6étavjan varhatdéan
piacvezetdveé valik, akkor az adott telepuilés az el6retekinté idétavon varhatd piacvezetdveé valod

84 Cimhely: telepllésre, utcara, hazszamra kiterjedé cimadattal vagy helyrajzi szammal meghatarozott ingatlan,
ahol legalabb egy el&fizet6i hozzaférési pont Iétesitésére alkalmas épllet vagy épuletcsoport talalhato.

85 A kivalasztott kiiszObérték az Iranymutatasok 57. pont labjegyzetével is 6sszhangban van, ami a dominans piaci
helyzet meglétét 40% alatt nem valdszinUsiti: , The Commission's experience suggests that dominance is not likely
if the undertaking's market share is below 40 % in the relevant market.”
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szolgaltatéhoz tartozd kategoridba kertlt besoroldsra (tehat amennyiben pl. a volt koncesszids
szolgaltatoé részesedése aktualisan nagyobb, de a jelentés méretl alternativ szolgaltatd évrdl-
évre jelentés ndvekedést ér el és az elbretekinté idétavon a piaci részesedése varhatdan
egyértelmlen és tartésan meghaladja a volt koncesszios szolgaltatoét, akkor a telepilés a
harmadik kategoriaba kertlt besorolasra — értelemszeriien a forditott eset is eléfordulhat, ebben
az esetben a masodik kategoériaba kertlt a telepulés besorolasra).

— amennyiben valamely teleplilés esetén a piaci részesedések kézott nem volt érdemi eltérés (5
szazalékpont alatt) és az id6beli adatok alapjan a piacelemzés el6retekinté idétavjara
vonatkozoan egyértelm( tendenciak nem voltak azonosithatok, akkor a telepillés a masodik
kategdriaba kerilt besorolasra.

A szamitasok soran a 4iG csoport és az MT csoport lefedettség értékeinek meghatarozasahoz az
NMHH féldrajzi felmérés adatszolgaltatasban bekért adatokat hasznaltam fel.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a kdvetkezd telepullések kertltek besorolasra az egyes kategoriakba:
Magyar Telekom volt koncesszids teriilete:

1. kategdria: Magyarorszag terliletének az elektronikus hirkd6zlé halézatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervérdl és az azonositégazdalkodas rendjérél széld 14/2020. (X11.15.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: ANFT) 1. sz. mellékletének 2.1.3.86 pontja alapjan meghatarozott, 1, 22, 23, 26, 34, 35,
36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85,
87, 92, 93, 94, 96, 99 hivészamu szamozasi teriletein a 2. és 3. kategodriaba sorolt teleplilések és
budapesti kertiletek kivételével.

2. kategoria: Adacs, Andornaktalya, Apc, Atkar, Baja, Balaton, Batmonostor, Bator, Bodmér, Budapest
02. ker., Budapest 16. ker., Budapest 17. ker., Budapest 18. ker., Budapest 20. ker., Budapest 22. ker.,
Blikkzsérc, Cegléd, Csakvar, Csatalja, Cserépfalu, Csékak6é, Demjén, Domoszlé, Dozmat, Ebes,
Edelény, Egerbocs, Egercsehi, Egerszalok, Erd, Erk, Farmos, Fegyvernek, Fiizesabony, Gant,
Gencsapati, Hercegszanto, Heréd, Hort, Kerecsend, Laskod, Maklar, Martonvasar, Mez6keresztes,
Moha, Nagykozar, Nagyvarsany, Nagyvisnyé, Nograd, Noszvaj, Pilisjaszfalu, Pilisszentivan,
PilisszentlaszIlo, Polgardi, Rakdczidjfalu, Sajoszéged, Sarkeresztes, Solymar, Szentistvan,
Szigetmonostor, Tépiészele, Tarnadrs, Telki, Tinnye, Tiszaujvaros, Tordas, Torony, Ujszilvés, Urhida,
Vaskut, Vécs.

3. kategéria: Alsddrs, Alsévadasz, Anarcs, Aszalé, Bacsalmas, Balatonfiired, Barénd, Bekdlce,
Bélapatfalva, Berente, Berettyoujfalu, Berkenye, Besenydd, Besenysz6g, Bogacs, Boldva,
Borsodnadasd, Bucsu, Budadrs, Budapest 01. ker., Budapest 04. ker., Budapest 05. ker., Budapest
06. ker., Budapest 07. ker., Budapest 08. ker., Budapest 09. ker., Budapest 10. ker., Budapest 11. ker.,
Budapest 13. ker., Budapest 14. ker., Budapest 15. ker., Budapest 19. ker., Budapest 21. ker.,
Biikkmogyordsd, Biikkszentkereszt, Biikkszentmarton, Csobanka, Csopak, Debrecen, Detk, Ecséd,
Eger, Egerbakta, Egerszoélat, Farkaslyuk, Fehérgyarmat, Fehérvarcsurgd, Fels6érs, Felsétarkany,
Felsézsolca, Gardony, Gybngyds, Gydbngydsfalu, Gybngydssolymos, Gyulahaza, Gyuro,
Hajdubbszérmeény, Hajduszoboszloé, Halmajugra, Hangacs, Hatvan, Hevesaranyos, Hosszuhetény,
Iszkaszentgyoérgy, Isztimér, Janoshalma, Jend, Kajaszé, Kantorjanosi, Kazincbarcika, Kelebia,

86 A szamozasi korzethez tartozo telepilések listajat lasd a Hatésag www.nmhh.hu honlapjan a ,Szakmai
érdekeltek”, ,Azonositégazdalkodas”, ,Azonositonyilvantartasok”, ,Kérzetszamokhoz tartozé telepllések”
rovatban.
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Kincsesbéanya, Kiskunhalas, Kisvarsany, Kisszéllas, Komlo, Készarhegy, Kételek, Lénarddardc, Lovas,
Lérinci, Ludas, Magyaralmas, Mélykut, Mikofalva, Miskolc, Mbénosbél, Mér, Nagyfiiged, Nagykallo,
Nagykanizsa, Nagytélya, Nérai, Novaj, Nyirgyulaj Nyirpazony, Nyirtét, Nyomér, Ofehérté, Onga,
Ostoros, Paloznak, Pécs, Perenye, Petéfibanya, Pilisvérésvar, Pilisszanté, Pilisszentkereszt,
Plispbkladany, Romonya, Sajoérés, Sarszentmihaly, Sopron, Sépte, Szarliget, Szarvaské,
Szazhalombatta, Székesfehérvar, Szendehely, Sziksz6, Szilvasvarad, Szombathely, Szomolya,
Szucs, Téplanszentkereszt, Tard, Tarnazsadany, Tarnok, Tatabanya, Tiszasily, Tompa,
Térékszentmiklés, Ujfehérté, Velence, Zagyvaszanto, Ziliz.

4iG csoport volt koncessziés terlilete:

1. kategdria: Magyarorszag teruletének az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatdrozott, 24, 25, 27, 28, 29, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivoszamu szamozasi teruletein
a 2. és 3. kategoriaba sorolt telepllések kivételével

2. kategoria: Békés, Békéscsaba, Bénye, D6mds, Esztergom, Etes, Gomba, G6d, Jaszarokszallas,
Jaszfels6szentgybrgy, Kiskunlachaza, Matraszele, Mende, Monor, Nagybbrzsény, Nagykata,
Nagymaros, Perkata, Szentmartonkata, Szokolya, Tura, Ull6, VacszentlészIo, Vecsés.

3. kategoéria: Adony, Ajka, Almaskamaras, Alsénémedi, Annavélgy, Apatfalva, Bag, Bajna, Bajot,
Balatonfékajar, Baracs, Békésszentandras, Bernecebarati, Besny8, Bordany, Bugyi, Csabacsid,
Csajag, Csanadpalota, Csolnok, Csongrad, Dabas, Dag, Dany, Délegyhaza, Deszk, Dévavanya,
Doboz, Dombiratos, Démséd, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Egyhazasgerge, Epdl, Ercsi,
Felsépakony, Ferencszallas, Forraskut, Flizesgyarmat, Galgahéviz, Gyal, Gyula, Hernad, Hévizgyork,
Hédmezbvasarhely, Iklad, Inarcs, Ipolydamasd, Ipolytarnéc, Ipolytélgyes, Ivancsa, Jaszapati,
Jaszfényszaru, Jaszjakbhalma, Jaszkisér, Kakucs, Karancssag, Kartal, Kemence, Kesztilc,
Kevermes, Kisapostag, Kisbarkany, Kishartyan, Kisléd, Kistelek, Kiszombor, Klarafalva, Koka,
Kondoros, Kosd, Késpallag, Kérésladany, Koéréstarcsa, Kunagota, Kiibekhaza, Kiingds, Leanyvar,
Letkés, Litke, Lucfalva, Magyarbanhegyes, Magyarcsanad, Magyarpolany, Mako, Marianosztra,
Markhéza, Martély, Mezdbberény, Mezébfalva, Mezbhegyes, Mez6komarom, Mezbkovacshaza,
Mihalygerge, Mindszent, Mogyorosbanya, Morahalom, Nagybanhegyes, Nagybarkany, Nagykamaras,
Nagykaracsony, Nagykeresztir, Nagylak, Nagyszénas, Nagyvenyim, Noszlop, Ocsa, Oroshaza,
Orkény, Orménykat, Ottémés, Perécsény, Pilis, Piliscsév, Pusztaféldvar, Pusztamérges,
Pusztamonostor, Pusztaszer, Rackeve, Sagujfalu, Samsonhaza, Sandorfalva, Sarisap, Sarkad,
Sarosd, Sarszentagota, Séshartyan, Szabadegyhaza, Szabadhidvég, Szarvas, Szeged, Szegvar,
Székkutas, Szentlbrinckata, Szigethalom, Szilaspogony, Szob, Taborfalva, Tapidbicske, Tapidsag,
Tépiészentmarton, Téat, Telekgerendas, Tésa, Tiszasziget, Tokod, Tokodaltéré, Ujhartyan, Ujszentivan,
Uny, Ullés, Vamosmikola, Veresegyhéz, Zabar, Zebegény, Zsémbok, Zsombé.

Az egyes kategoriakba sorolt telepulések elhelyezkedését a 45. abra mutatja be:
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1., 2. és 3. kategériakba sorolt teleplilések a volt
koncesszios teriileteken

B 4iG terulet 1. kategdria
[ 4iG teculet 2. kategéria
[ 4iG terilet 3. kategéria
I M7 terGlet 1. kategdria
] MT terilet 2. kategéria
[[] MT teriet 3, kategéria

45. abra: 1., 2. és 3. kategoriakba sorolt telepiilések a volt koncesszios teriileteken

[234] Az egyes kategoriakba sorolt telepulések szama és a két nagy vallalkozascsoport részesedése a
kovetkezdképpen alakult a 2022-es évben:

Volt Telepiilések | Haztartasok Piaci részesedés Pia((:ti rlész"? ’se_dés
o] eleplilése aztartaso . . . - eleplilési
koncesszios |Kategoria szama szama Nepfe':sseg (teljes terlletre) részesedések atlaga)
teriilet (db) (db) (f6) MT 4G MT 4iG
csoport | csoport | csoport | csoport
Magyar 1 2342 1624781 4141149 58% 15% 60% 3%
Telekom 2 71 317 132 780 539 51% 47% 52% 47%
3 136 1102791 2 460 840 30% 69% 30% 67%
1 446 461 064 1169311 11% 73% 4% 73%
4iG csoport 2 24 96 566 247 026 45% 53% 44% 55%
3 158 360 592 890 145 61% 33% 68% 28%

3. tablazat: Telepiilések szama és piaci részesedések a kialakitott kategériakban
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[235] A piaci részesedések visszatlkrozik az egyes kategdriak kialakitasa soran alkalmazott elkulonités
szempontjait. Ennek megfeleléen az elsé kategoriaba sorolt telepiiléseken a volt koncesszios terilet
szolgaltatojanak (MT csoport, illetve 4iG csoport) kiemelked® a piaci részesedése, a masodik
kategdriaban a piaci részesedések kiegyenlitettebbek, de tovabbra is a volt koncessziés terulet
szolgaltatéja rendelkezik a legnagyobb részesedéssel, mig a harmadik kategéridban a kihivo
vallalatcsoport részesedése egyeértelmlien és jelentdsen meghaladja a volt koncesszios tertlet
szolgaltatojat. A HHI-index vizsgélata alapjan hasonlé kép rajzolédik ki.
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[236] A HHI az els6 kategodriaba sorolt telepuléseken mindkét volt koncesszids teruleten joval magasabb
piaci koncentraciot mutat és a koncentracio idében is stabil. A masodik és harmadik kategoriaba tartozé
telepuiléseken a piaci koncentracié jellemz&en a kétszerepl8s piacra jellemzd piaci koncentraciénak
felel meg és a koncentracio valtozasa nagyobb piaci dinamikara utal, mint az elsé kategoériaba sorolt
telepulések esetén.

[237] Az évatossag elvét, valamint a kivalasztott vizsgalati egységek stabilitasanak szempontjat szem el6tt
tartva megvizsgaltam, hogy a szamitasok mennyiben vezetnek eltér§ eredményre a korabbi idészak
adatait felhasznalva, illetve mennyiben valtoztatia meg az eredményeket eltéré kiszdbértekek
hasznalata. A vizsgalatok a kdvetkezd eredményekre vezettek:

Els6 kategdriaba és a masodik-harmadik kategdriaba sorolt teleplilések elhatarolasa

— Az els6 kategoriaba sorolt telepilések kére a Magyar Telekom volt koncesszios terlletén kis, a
4iG csoport volt koncesszios teriiletén kdzepes mértékben valtozik, ha a — foldrajzi felmérés
lefedettség értékeinek valtozatlanul hagyasa mellett — a korabbi id6szakok (2019-2022) piaci
részesedés adatait vesszik figyelembe®’. A 4iG volt koncesszios terliletén az id6szak elején
(2019) els6 kategoriaba sorolt telepulések 11%-a (55 telepulés, a haztartasok 20%-a) kertlt a
masodik vagy harmadik kategériaba az idészak végére (2022). A Magyar Telekom esetén a
valtozasok mértéke kisebb, ugyanakkor a valtozas nem egyiranyu, az els6 kategériaba sorolt
teleplilések csokkenése (22 telepulés, ami a telepuilések 0,9%-a, a haztartasok 1,1%-a) mellett
ndvekedés is bekdvetkezett (31 telepilés, ami a telepllések 1,3%-a, a haztartasok 4,5%-a).

— Haatelepllések elhatarolasa soran az 50%-os lefedettség és 40%-o0s piaci részesedés kliszdb
helyett 40/35%-0s, illetve 60/45%-0s érték kerllne beallitasra, akkor

— a Magyar Telekom volt koncesszios teruletén a kiszdb csOkkentése esetén 28
telepuléssel csodkkenne az els6 kategdriaba sorolt telepulések koére (1,2%-o0s
csokkenés a besorolt telepllések szamaban, 8,7%-os csokkenés a haztartasok
szamaban), a kiiszdb emelése esetén tovabbi 33 teleplilés kerliline az els6 kategdriaba
sorolasra (1,4%-o0s ndvekedés a besorolt telepulések szdméaban, 11,1%-o0s névekedés
a haztartasok szamaban),

— a 4iG volt koncessziés teriletén a kliszOb csokkentése esetén 20 teleplléssel
csokkenne az els6 kategoriaba sorolt teleplilések kore (4,5%-0s csdkkenés a besorolt

87 A piaci dinamika vizsgalhatésaga érdekében a vizsgalatok soran a 2019-2021. évek kozotti idészakra vonatkozo
adatokat visszamendleg is a jelenlegi piaci helyzet szerinti vallalatcsoportoknak megfeleléen vettem figyelembe.
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telepuilések szamaban, 12,4%-0s csOkkenés a haztartdsok szamaban), a kiszob
emelése esetén tovabbi 28 teleplilés keriilne az elsd kategoriaba sorolasra (6,3%-0s
novekedés a besorolt teleplilések szamaban, 17,6%-os novekedés a haztartasok
szamaban).

Masodik és harmadik kategoriaba sorolt teleplilések elhatarolasa

— A korabbi id6szakok adatait vizsgalva® megallapithatd, hogy a 2019-2022. idészakban — az
id6szak elején és végén a masodik vagy harmadik kategéridba tartozoé telepulések kozil — a
masodik és harmadik kategodriaba sorolt telepilések 23%-a (a haztartasok 10%-a) kerult at a
masik kategoriaba. Ez a Magyar Telekom volt koncesszids teriletén a telepllések 25%-a és a
haztartdsok 10%-a, mig a 4iG volt koncesszios teriletén a telepllések 19%-a és a haztartasok
7%-a. A Magyar Telekom volt koncessziés teruletén dontéen a harmadik kategériabdl a
masodik kategoriaba tértént mozgas, a kategoriat valté teleplilések 96%-a (haztartasok 97%-a)
esetében ilyen iranyl mozgas tortént. A 4iG volt koncesszios teriletén forditott iranyd mozgas
tapasztalhato, a masodik kategériabdl a harmadik kategériaba tartozo teleplilések szama nétt,
a kategoriat valto teleplilések 92%-a (haztartasok 94%-a) tartozott ebbe a korbe.

[238] Az elvégzett vizsgalatok alapjan a kdvetkezék allapithatok meg:

Az elsé és masodik-harmadik kategériaba sorolt telepilések elhatarolasa eredményeként idében
alapvetéen stabil hatarokkal rendelkez6 foldrajzi terliletek alakultak ki. A 4iG volt koncesszios
terlletén az idébeli kategoériavaltasok mértéke valamivel nagyobb, ugyanakkor a valtozasok iranya
egyértelmd, valamennyi érintett teleplilés az els§ kategdriabdl a masodik vagy harmadik
kategoriaba kerllt atsorolasra. Szabalyozasi szempontbdl ez az eset kedvezébb, hiszen az
alulszabalyozas®® veszélye kisebb. A Magyar Telekom volt koncessziés terlilete esetén — ahogyan
megallapitottam — a kijeldlt terlilet idébeli stabilitasa jéval nagyobb.

Az els6é és masodik-harmadik kategdriaba sorolt telepllések elhatarolasa soran hasznalt
paraméterek (lefedettség, piaci részesedés) valtoztatdsara a besorolt telepilések szama
tekintetében kis mértékben, a haztartdsszamokat vizsgalva kdzepesen érzékeny a kialakitott
modszertan (a kiiszOb magasabb vagy alacsonyabb mértékben térténé meghatarozasa tehat a
nagyobb méret( telepliléseket nagyobb mértékben érinti). llyen koérilmények kézott — az dvatossag
elvét és az alulszabalyozas elkerllését szem el6tt tartva — az alkalmazottnal alacsonyabb
kiszObértékek beallitdsa nem indokolt.

vizsgalat — aszerint, hogy a nagyméret(i alternativ szolgaltaté piacvezetévé valt vagy sem —
valamivel nagyobb id&beli eltéréseket mutatott (dontéen a Magyar Telekom piacszerzésének
k6szdnhetben), a 4 év alatt bekdvetkezett valtozds a masodik és harmadik kategériaba sorolt
telepllések 23%-at érintette, ami azonban a haztartasoknak csak a 10%-at jelentette.
Mindazonaltal a masodik és harmadik kategériaba sorolt telepilések 78%-a (haztartasok 80%-a)
esetében a piaci részesedésbeli kuldnbségek jelentés, 10% feletti eltérést mutattak, ami arra utal,
hogy a kialakitott egységek az el6retekintd idétavon is varhatdan stabilak maradnak. Az elhatarolas
soran alkalmazott el6retekintd szemlélet, tehat a piaci részesedések alakulasanak eléretekinté

88 A piaci dinamika vizsgalhatésaga érdekében a vizsgalatok soran a 2019-2021. évek kozotti idészakra vonatkozo

adatokat visszamendleg is a jelenlegi piaci helyzet szerinti vallalatcsoportoknak megfeleléen vettem figyelembe.

89 Ahogy korabban rogzitettem — az 6vatossag elve alapjan — az esetleges szabalyozdi hiba korrigalhatdsagat is

figyelembe véve a vizsgalatok soran elsdsorban az alulszabalyozas elkerilését tartom szem el6tt.
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vizsgéalata a kisebb részesedésbeli kildnbséggel rendelkezd telepilések esetén is biztositja a
besorolas eredményeként kapott egységek stabilitasat. Néhany telepllés esetén természetesen
mindezek ellenére eléfordulhat, hogy a vizsgalat id8pontjaban biztonsaggal elére nem lathatd,
illetve jelezhetd piaci valtozdsok eredményeként a piacelemzés elbretekinté idétavjan mas
kategériaba kertl, ennek a lehetéségnek a kikliszobdlésére ugyanakkor megbizhaté mddszertan
nem alakithatd ki, tovabbi mikroszegmentaciéval a besorolas megbizhatésaga érdemben nem
ndvelhetd.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem tartottam indokoltnak eltérd kuszobértékek meghatarozasat a
kategoriak kialakitasa soran.

11.7.2.2.2. Belépési korlatok

A belépési korlatok kialakitott foldrajzi egységek kozotti eltéréseinek vizsgalata soran — a volt
koncessziés terlletek szerinti vizsgalatokhoz hasonléan — a kereslet, illetve a telepulésszerkezet
foldrajzi eltéréseit elemeztem. A kereslet eltéréseit a jovedelmi viszonyok azonositott terlletek k6zotti,
illetve az azonositott tertleteken bellli eltérésein keresztil vizsgaltam. Egy adott terllet jévedelmi
viszonyai ugyanis alapvet6en meghatarozzak egy Uj potencidlis belép6 altal realizalhatd bevételek
nagysagat, a megtérilést, ami alapvetéen befolyasolja a belépés sikerességét. A jovedelmi viszonyok
terlleti eltéréseinek vizsgalata soran ebben az esetben is a GfK Vasarldéerd Tanulmanyban szerepld,
2022-re vonatkozo atlagos egy haztartasra, illetve egy f6re jutd vasarldéerd mutatét vizsgaltam és
megallapitottam, hogy a volt koncesszios terileteken belll kialakitott telepuléskategoridk az egy
haztartasra jutd jovedelmi értékek tekintetében nem térnek el érdemben egymastdl. Itt is
megjegyzendd, hogy a helyhez kotdtt internet-hozzéaférés szolgaltatas igénybevétele (80% feletti
haztartasi penetracid) és jellege (a gazdasagi és tarsadalmi életben val6 részvételhez sziikséges,
egyre inkabb alapvetének tekinthetd szolgaltatas) miatt az igénybevételt a jévedelmi viszonyok egyre
kevésbé befolyasoljak, ezért egyre kevésbé funkcionalnak belépési korlatként.

Ahogyan korabban — a volt koncessziés teriletenkénti vizsgalatok soran — megallapitottam, a belépési
korlatok szintjét a méretgazdasagossag és az elslillyedt koltségek jelentésen befolyasoljak. A fix
koltségek nagysagat és a méretgazdasagossagot pedig alapvetéen meghatarozza, hogy egy adott
terllet telepitési szempontbdl milyen adottsagokkal rendelkezik. Ennek medfeleléen a
méretgazdasagossagi hatas kialakitott teleplléskategoriak kozotti eltéréseit ebben az esetben is a
halozattelepitést jelentésen befolyasold telepllésméret értékek vizsgalataval és a tényleges
belépéseket tukroz6 szolgaltatoszamok alapjan végeztem.

Ha a kialakitott telepuléskategoridkba kerilt kildnb6z6 méretl telepllések megoszlasat vizsgaljuk,
akkor jelent6s eltérések azonosithatok az elsd kategdria és a masodik-harmadik kategéria (ahova a
két nagy szerepl6s telepulések tartoznak) kdzott.
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Kiilonb6z6 méretd telepiilések haztartasainak aranya a
kialakitott teleptiléskategdriakban
100%

80%

60%

40%

il

= HE
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3.

kategdria kategoria kategdria kategoria kategoria kategdria kategoria kategdria kategoria

MT teriilet 4iG teriilet Osszesen

M 1000 haztartas alatt MW 1000-5000 haztartas M 5000-10000 haztartds = 10000 haztartas felett

47. abra: Kiilonb6z6 méretii telepiilések haztartasainak aranya a kialakitott telepiiléskategoriakban
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az elsb kategoriaba sorolt telepilések haztartasainak tdbbsége kisebb, 5000 haztartas alatti
telepuléseken taldlhatd, mig a masodik és harmadik kategéridba sorolt telepllések haztartdsai dontéen
ennél nagyobb telepuléseken taldlhaté. Jol 1athatd tovabba a kulénbség a volt koncesszids teriletek
kozott, ami alapvetéen a volt koncesszios terlletekhez tartozé telepllések Osszetételébdl fakad. A
kialakitott kategoriakba sorolt telepulések Osszetétele alapjan valészinUsithetd, hogy a belépési
korlatok jellemz8en eltérnek az elsé kategdridba és a masodik-harmadik kategoriaba sorolt telepulések
esetén. Pontosabb képet a szolgaltatdszamok vizsgalataval kaphatunk, a szolgaltatészamok
kategoriankénti eltérései a belépési korlatok eltéré szintjére utalhatnak.

A 48. abra az egyes kategoridkba sorolt teleptlésekre vonatkozd szolgaltatdszamok atlagat, illetve
haztartdsszammal sulyozott atlagat mutatja be. A szamitasok soran a korabbiakhoz hasonl6éan csak a
sajat halézattal és az adott telepilésen legalabb 15%-0s piaci részesedésii vezetékes szolgaltatokat
vettem figyelembe a szolgaltatok szamanak meghatarozasa soran.

Atlagos szolgéltatdszam a kiilonbozé méreti
telepllések haztartasaiban a kialakitott
telepiiléskategdriakban

Atlagos szolgéltatdszam a kiilonb6zé méretdi
telepuiléseken a kialakitott telepiiléskategdridkban

2,5 2,5

2,0 2,0
15 1,5
1,0 1,0
0,5 0,5
0,0 0,0
1. kategdria 2. kategéria 3. kategoéria 1. kategdria 2. kategdria 3. kategdria 1. kategdria 2. kategdria 3. kategdria 1. kategéria 2. kategoria 3. kategdria
MT teriilet 4iG teriilet MT teriilet 4iG terilet
2018 2019 2020 w2021 m 2022 W 2022 vcs 2018 2019 2020 m 2021 m 2022 W 2022 ves

48. abra: Atlagos szolgaltatészam a kiilonb6z6 méretii telepiiléseken és a telepiilések haztartasaiban a
kialakitott telepiiléskategoriakban, 2018-2022 (2022. évre vonatkozoéan a vallalakozascsoportok
figyelembe vételével is)

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az atlagos szolgaltatészamok tekintetében a valasztovonal alapvetéen az elsé kategéridba és a
masodik-harmadik kategoriaba sorolt teleplilések kozott fedezhetd fel. Az atlagos szolgaltatészam
értékek ugyanakkor még a masodik és harmadik kategdridba tartozé telepulések esetén is a belépési
korlatok magas szintjére utalnak, a sajat halézattal térténd belépés és tartds piaci jelenlét még itt is
jelentés akadalyokba Utkozik.
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A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a belépési korlatokban az elsd kategériaba és a masodik-
harmadik kategériaba sorolt telepllések kozott fedezhetdk fel jelentésebb eltérések. Megjegyzendd,
hogy az eltérések ,sziikségszerliek”, hiszen a multbeli — ugyanakkor idében viszonylag stabil —
belépési korlatok szoros 6sszefliggésben vannak a kialakult verseny strukturalis jellemz8&ivel (pl. piaci
részesedések, szolgaltatdszamok és alakulasuk), amelyek a kategériakba sorolasnal elsédleges
szempontként szolgaltak®°.

11.7.2.2.3. Magatartasi tényez6k vizsgalata

11.7.2.2.3.1. Arak eltérései

A korabban leirtaknak megfeleléen a foldrajzi szegmentacié soran az arazas eltéréseit masodlagos
vizsgalati szempontnak tekintettem. Az arak eltéréseinek elemzése soran ennek megfeleléen azt
vizsgaltam, hogy az arazasban azonosithatok-e olyan terileti eltérések, amelyek az elsédleges
besorolas eredményeinek — tehat az elsé, masodik és harmadik kategéridba kerult telepilések
listdjanak — modositasat szikségessé tehetik.

A koncesszios teriiletek szerinti vizsgalat soran (elsésorban a szolgaltatok altal az ASZF-ekben, illetve
a honlapjukon feltiintetett arak vizsgalata alapjan) megallapitottam, hogy a nagyobb kiterjedési
halézattal rendelkez6 szolgaltaték arazasa jellemz8en nem igazodik a volt koncesszios teriletek
hatédraihoz. Ez igaz a jelen pontban azonositott teleplléskategériakra is. A piacelemzési
adatszolgaltatasban ugyanakkor tobb szolgaltatd is beszamolt versenyhelyzettél figgd, teriletileg
eltéré arazasrol.

49. abra: [IZISHIGK teriiletileg eltérd arazassal érintett eléfizetéseinek aranya a kiilonb6z6 méretii
telepiiléseken a kialakitott telepiiléskategériakban, 2022
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

9% A belépési korlatok magasabb szintje a legtobb esetben kevésbé intenziv versennyel parosul, ami jellemzéen az
elsd kategoriaba sorolashoz vezet. Az elsd kategériaba sorolt telepulésekre ezt kdvetben természetesen
jellemz8en magasabb belépési korlatok jellemz8k, mint a masodik-harmadik kategériaba sorolt teleptlésekre.
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A fajlagos bevételek szintjébdl kdzvetve kovetkeztetéseket lehet levonni az arak esetleges teruleti
eltéréseire. Amennyiben az adott terilet volt koncesszids szolgaltatéja esetében jelentds, tartésan
fennallo féldrajzi eltérések azonosithatok a fajlagos bevételekben, az terlleti szempontok alapjan
kialakitott arazasra utalhat. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a fajlagos bevételekben meglévé
terleti eltérésekben nemcsak az esetleges foldrajzilag differencialt arazas hatasa, hanem az egyes
igénybevételi jellemzékben (pl. elérheté savszélesség, csomagban igénybe vett tovabbi
szolgaltatasok) meglévd eltérések, sét az egyes terileteken tapasztalhaté er6teljes eléfizetdi
mozgasok miatti O0sszetétel valtozas hatasai is megjelennek, igy a fajlagos bevételekben meglévé
esetleges terlleti eltérések 6Gnmagukban még nem feltétlenll utalnak teriletileg eltéré arazasra. A 4iG
csoport esetén tovabbi nehézséget okoz, hogy a vallalkozascsoportba tartozé vallalkozasok
integracioja a vizsgalt idészakban (a legutolso vizsgalt év 2022) még nem indult meg, ami azt is jelenti,
hogy a piaci stratégiajukat, arazasukat a sajat aktualis versenyhelyzetiknek megfelel6en alakitottak ki,
igy a 4iG csoport egészére szamitott fajlagos bevételek érdemi informacioval nem szolgalnak®!. llyen
korilmények kdzott a fajlagos bevételek alakulasanak kialakitott telepliléskategoriak szerinti vizsgalata
elsésorban az MT csoport esetében volt lehetséges. -92

50. abra: MT csoport helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasboél szarmazé havi fajlagos bevételei
(Ft/el6fizetési honap) a volt koncesszios teriiletén kialakitott telepiiléskategoériakban
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az &bra lizleti titkot tartalmaz.
Uzleti titok ™ Uzlet titok
A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az arazasban egyik volt koncesszids teriilet esetén sem
azonosithatok olyan tartésan fennalld terlleti eltérések, amelyek az elsédleges besorolas

eredményeinek — tehat az els6, masodik és harmadik kategériaba kerllt telepulések listajanak —
modositasat szikségessé tehetik.

11.7.2.2.3.2. Szolgaltataskinalat eltérései
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A kordbban leirtaknak megfeleléen a foldrajzi szegmentacié soran a szolgaltatdskindlat eltéréseit — az
arazashoz hasonléan — masodlagos vizsgalati szempontnak tekintettem. A szolgaltataskinalat
eltéréseinek elemzése sordn ennek megfelelden azt vizsgaltam, hogy a szolgaltataskinalatban
azonosithatok-e olyan tertleti eltérések, amelyek az elsédleges besorolas eredményeinek — tehat az
els6, masodik és harmadik kategodriaba kerilt telepulések listajanak — modositasat szikségessé
tehetik.

A szolgaltataskinalat eltérései tdbb szinten vizsgalhaték. Amennyiben a szolgaltataskinalatot az
elérhetd szolgaltatok, illetve halozatok korének attekintésével vizsgdljuk, akkor a strukturalis
szempontok vizsgalata soran azonositott eltérések azonosithatok, illetve a strukturalis szempontok
vizsgalata alapjan kialakitott elkulonités adodik. A szolgaltataskinalat eltérései a szolgaltatok kérének
vizsgalatan tul, az egyes szolgaltaték halézatédn elérhetd szolgaltatdsok tulajdonsagain keresztll is
vizsgalhatok. Az alkalmazott technoldgia tekintetben megallapithatd, hogy az elsé kategoriaba sorolt
teleplilések esetén a réz érparas technolégian alapuld xDSL eléfizetések vezetékes eléfizetéseken
bellli aranya a magasabb (4iG volt koncesszios tertletén 18%, MT volt koncesszios teriiletén 17%,
2022-ben), mint a masodik és harmadik kategériaba sorolt telepiiléseken (4iG volt koncesszios
teruletén 12-11%, MT volt koncesszids teriletén 6-9%).

Ha a tényleges, aktivalt szolgaltatassal rendelkez6 -el6fizetéi hozzaférési pontokon elérhetd
szolgaltatasok maximalis atviteli sebesség értékeit a kialakitott teleplléskategoériak szerint vizsgaljuk,
akkor jelentsebb eltérések azonosithaték az elsé kategériaba és a masodik-harmadik kategériaba
sorolt teleplilések adatai k6zott.

Elérhet6 maximalis (névleges) sebesség az aktivalt helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgéltatassal rendelkez§ el6fizetSi hozzaférési
pontokon a kialakitott telepiléskategdriakban
100%

80% 42%
60%

40% 34%

n

20% 4 11% 11%
16% - el g 6%
% 6
. 7% 13% = 11% 6% 14%  10% 9% 13% 6%
2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2018 2022
MT teriilet MT teriilet MT teriilet 4iG teriilet 4iG teriilet 4iG terilet
1. kategoria 2. kategéria 3. kategoria 1. kategoria 2. kategoria 3. kategéria

2Mbps alatt = 2Mbps-30Mbps ® 30Mbps-100Mbps B 100Mpbs-500Mbps B 500Mbps-1Gbps M 1Gbps felett

51. abra: Elérheté6 maximalis (névleges) sebesség az aktivalt helyhez kotott internet-hozzaférés
szolgaltatassal rendelkez6 el6fizetdi hozzaférési pontokon a kialakitott telepiiléskategoriakban.
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az 51. abra adatai alapjan megallapithatd, hogy a 100 Mbit/s alatti hozzaférések aranya valamivel
magasabb az elsd kategoriaba sorolt telepliléseken, az eltérés ugyanakkor nem jelentés. Nagyobb
kulénbségek azonosithatok a 100 Mbit/s feletti savszélességkategériak esetén, ahol a masodik és
harmadik kategériaba sorolt telepllések esetén a gigabites hozzaférések aranya joval magasabb, mint
az elsd kategodridba sorolt telepulések esetén.

Az elérhetd halézatok és sebességek vizsgalata alapjan tehat a kialakitott telepuléskategoriak koézott
— a strukturalis jellemzékkel erételjes dsszefliggésben alld, azokkal 6sszhangban 1évé — eltérések
azonosithatok, a kevesebb piaci szereplével és nagyobb piaci koncentracioval jellemezhetd elsé
kategoridba sorolt telepllések az elérheté technoldgiak és a kindlt atviteli sebesség eértékek
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tekintetében jellemzéen kedvezbtlenebb helyzetben vannak, mint a masodik és harmadik kategériaba
sorolt telepllések. A szolgaltataskinalat eltéréseinek vizsgalata alapjan sem azonosithaté tehat olyan
szempont, amely a strukturalis szempontok vizsgdlata alapjan elkilonitett teleplléskategdriak
modositasat szilkségessé tenné.

11.7.3. Foldrajzi vizsgalat 6sszegzése, azonositott foldrajzi piacok

[258] A versenyviszonyok foldrajzi eltérései vizsgalatanak eredményeként a kovetkezd teriletek
hatarozhaték meg olyan foldrajzi piacként, ahol a versenyfeltételek kulon-kildn homogének és
szignifikansan kilénbdznek a tobbi terllet versenyfeltételeitdl:

1.afoldrajzi piac

Az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja szerinti 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36,
37,42,44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78,
79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivdszamu szamozasi terllet, kivéve
az 1.b és 1.c foldrajzi piacokhoz tartozéként azonositott telepllések és
budapesti keriletek

1.b foldrajzi piac

Adacs, Andornaktalya, Apc, Atkar, Baja, Balaton, Batmonostor, Bator, Bodmér,
Budapest 02. ker., Budapest 16. ker., Budapest 17. ker., Budapest 18. ker.,
Budapest 20. ker., Budapest 22. ker., Blikkzsérc, Cegléd, Csakvar, Csatalja,
Cserépfalu, Csékakd, Demjén, Domoszl6, Dozmat, Ebes, Edelény, Egerbocs,
Egercsehi, Egerszaldk, Erd, Erk, Farmos, Fegyvernek, Fiizesabony, Gant,
Gencsapati, Hercegszanté, Heréd, Hort, Kerecsend, Laskod, Maklar,
Martonvasar, Mez6keresztes, Moha, Nagykozar, Nagyvarsany, Nagyvisnyo,
Nograd, Noszvaj, Pilisjaszfalu, Pilisszentivan, Pilisszentlaszld, Polgardi,
Rakocziujfalu, Sajészoged, Sarkeresztes, Solymairr, Szentistvan,
Szigetmonostor, Tapidszele, Tarnadrs, Telki, Tinnye, Tiszaljvaros, Tordas,
Torony, Ujszilvas, Urhida, Vaskut, Vécs

1.c foldrajzi piac

Alsoodrs, Alsévadasz, Anarcs, Aszald, Bacsalmas, Balatonfired, Barand,
Bekdlce, Bélapatfalva, Berente, Berettydujfalu, Berkenye, Besenydd,
Besenyszdg, Bogacs, Boldva, Borsodnadasd, Bucsu, Budadrs, Budapest 01.
ker., Budapest 04. ker., Budapest 05. ker., Budapest 06. ker., Budapest 07.
ker., Budapest 08. ker., Budapest 09. ker., Budapest 10. ker., Budapest 11.
ker., Budapest 13. ker., Budapest 14. ker., Budapest 15. ker., Budapest 19.
ker., Budapest 21. ker., Bukkmogyorésd, Bukkszentkereszt, Blikkszentmarton,
Csobanka, Csopak, Debrecen, Detk, Ecséd, Eger, Egerbakta, Egerszolat,
Farkaslyuk, Fehérgyarmat, Fehérvarcsurgd, Fels6ors, Fels6tarkany,
Fels6zsolca, Gardony, Gyongyds, Gyongyosfalu, Gydngyossolymos,
Gyulahdza, Gyur6, Hajdub6észdérmény, Hajduszoboszlé, Halmajugra,
Hangacs, Hatvan, Hevesaranyos, Hosszuhetény, Iszkaszentgydrgy, Isztimér,
Janoshalma, Jend, Kajasz6, Kantorjanosi, Kazincbarcika, Kelebia,
Kincsesbanya, Kiskunhalas, Kisvarsany, Kisszallds, Komld, Készarhegy,
Kételek, Lénarddaréc, Lovas, Lérinci, Ludas, Magyaralméas, Mélykut,
Mikéfalva, Miskolc, Mdnosbél, Mér, Nagyfiged, Nagykallé, Nagykanizsa,
Nagytalya, Narai, Novaj, Nyirgyulaj, Nyirpazony, Nyirtét, Nyomar, Ofehértd,
Onga, Ostoros, Paloznak, Pécs, Perenye, Petéfibanya, Pilisvorésvar,
Pilisszantdé, Pilisszentkereszt, Puspokladany,  Romonya, Sajooros,
Sarszentmihaly, Sopron, Sdpte, Szarliget, Szarvaské, Szazhalombatta,
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Székesfehérvar, Szendehely, Szikszé, Szilvasvarad, Szombathely, Szomolya,
Szlcs, Taplanszentkereszt, Tard, Tarnazsadany, Tarnok, Tatabanya,
Tiszasiily, Tompa, Térokszentmiklos, Ujfehértd, Velence, Zagyvaszantd, Ziliz

2.a foldrajzi piac

Az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja szerinti 24, 25, 27, 28, 29, 32, 33,
57,62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivészdmu szamozasi terulet, kivéve a 2.b és 2.c
féldrajzi piacokhoz tartozoként azonositott telepuilések

2.b féldrajzi piac

Békés, Békéscsaba, Bénye, DOmds, Esztergom, Etes, Gomba, God,
Jaszarokszallas, Jaszfelsészentgyorgy, Kiskunlachaza, Matraszele, Mende,
Monor, Nagyborzsény, Nagykata, Nagymaros, Perkata, Szentmartonkata,
Szokolya, Tura, Ull8, Vacszentlaszlo, Vecsés

2.c foldrajzi piac

Adony, Ajka, Almaskamaras, Alsonémedi, Annavolgy, Apatfalva, Bag, Bajna,
Bajot, Balatonfékajar, Baracs, Békésszentandras, Bernecebarati, Besnyd,
Bordany, Bugyi, Csabacs(id, Csajag, Csanadpalota, Csolnok, Csongrad,
Dabas, Dag, Dany, Délegyhaza, Deszk, Dévavanya, Doboz, Dombiratos,
Démsdd, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Egyhazasgerge, Epdl,
Ercsi, Felsépakony, Ferencszallas, Forraskut, Flizesgyarmat, Galgahéviz,
Gyal, Gyula, Hernad, Hévizgyork, H&édmezbvasarhely, Iklad, Inarcs,
Ipolydamasd, Ipolytarnéc, Ipolytdlgyes, Ivancsa, Jaszapati, Jaszfényszaru,
Jaszjakohalma, Jaszkisér, Kakucs, Karancssag, Kartal, Kemence, Kesztdlc,
Kevermes, Kisapostag, Kisbarkany, Kishartyan, Kisléd, Kistelek, Kiszombor,
Klarafalva, Koka, Kondoros, Kosd, Kdspallag, Koérdsladany, Koérdstarcsa,
Kunagota, Kibekhaza, Kingos, Leanyvar, Letkés, Litke, Lucfalva,
Magyarbanhegyes, Magyarcsanad, Magyarpolany, Makd, Marianoszira,
Markhaza, Martély, Mezdberény, Mezbfalva, Mezbhegyes, Mez6komarom,
Mez6kovacshaza, Mihalygerge, Mindszent, Mogyorésbanya, Modrahalom,
Nagybanhegyes, Nagybarkany, Nagykamaras, Nagykaracsony,
Nagykeresztir, Nagylak, Nagyszénas, Nagyvenyim, Noszlop, Ocsa,
Oroshaza, Orkény, Orménykut, Ottémds, Perécsény, Pilis, Piliscsév,
Pusztafdldvar, Pusztamérges, Pusztamonostor, Pusztaszer, Rackeve,
Sagujfalu, Samsonhaza, Sandorfalva, Sarisap, Sarkad, Sarosd,
Sarszentagota, Sodshartyan, Szabadegyhaza, Szabadhidvég, Szarvas,
Szeged, Szegvar, Székkutas, Szentl6rinckata, Szigethalom, Szilaspogony,
Szob, Taborfalva, Tapidbicske, Tapidésag, Tapidészentmarton, Tat,
Telekgerendas, Tésa, Tiszasziget, Tokod, Tokodaltaré, Ujhartyan,
Ujszentivan, Uny, Ullés, Vamosmikola, Veresegyhaz, Zabar, Zebegény,
Zsambok, Zsombo

4. tablazat: Azonositott féldrajzi piacok

[259] Ez a hat elkilonilt féldrajzi piac atfedésmentes és az orszag teljes tertletét lefedi.

[260] Az elvégzett vizsgalatok alapjan a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.4. tablazatban
meghatarozott foldrajzi piacokat azonositottam.

I.8. Piacmeghatarozas eredményeként azonositott piacok

[261] A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalata utdn hat elkulénult piacot hataroztam meg, amelyek a

kovetkezdk:
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1.a szamu piac: Kdzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci
termékekhez Magyarorszag terlletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatéarozott — 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73,
74,75,76,77,78,79, 82,83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu szamozasi terlletein, kivéve az
1.b és 1.c piacok részeként azonositott teleplléseket és févarosi kerlleteket;

1.b szamu piac: Koézponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tOGmegpiaci
termékekhez Adacs, Andornaktalya, Apc, Atkar, Baja, Balaton, Batmonostor, Bator, Bodmér, Budapest
02. ker., Budapest 16. ker., Budapest 17. ker., Budapest 18. ker., Budapest 20. ker., Budapest 22. ker.,
Bikkzsérc, Cegléd, Csakvar, Csatalja, Cserépfalu, Csékakd, Demjén, Domoszl6, Dozmat, Ebes,
Edelény, Egerbocs, Egercsehi, Egerszalok, Erd, Erk, Farmos, Fegyvernek, Fiizesabony, Gant,
Gencsapati, Hercegszanto, Heréd, Hort, Kerecsend, Laskod, Maklar, Martonvasar, Mez8keresztes,
Moha, Nagykozdr, Nagyvarsany, Nagyvisnyd, Nograd, Noszvaj, Pilisjaszfalu, Pilisszentivan,
Pilisszentlaszlé, Polgardi, Rakoécziujfalu, Sajoszoged, Sarkeresztes, Solymar, Szentistvan,
Szigetmonostor, Tapiészele, Tarnaors, Telki, Tinnye, Tiszaujvaros, Tordas, Torony, Ujszilvas, Urhida,
Vaskut, Vécs telepuiléseken, illetve févarosi kerlletekben;

1.c szamu piac: Kdzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tOmegpiaci
termékekhez Alsddrs, Alsévadasz, Anarcs, Aszald, Bacsalmas, Balatonfired, Barand, Bekdlce,
Bélapatfalva, Berente, Berettydujfalu, Berkenye, Besenydd, Besenysztg, Bogacs, Boldva,
Borsodnadasd, Bucsu, Budadrs, Budapest 01. ker., Budapest 04. ker., Budapest 05. ker., Budapest
06. ker., Budapest 07. ker., Budapest 08. ker., Budapest 09. ker., Budapest 10. ker., Budapest 11. ker.,
Budapest 13. ker., Budapest 14. ker., Budapest 15. ker., Budapest 19. ker., Budapest 21. ker.,
Bukkmogyorésd, Bukkszentkereszt, Bukkszentmarton, Csobanka, Csopak, Debrecen, Detk, Ecséd,
Eger, Egerbakta, Egerszolat, Farkaslyuk, Fehérgyarmat, Fehérvarcsurgd, Fels6ors, Fels6tarkany,
Fels6zsolca, Gardony, Gyongyos, Gyongyosfalu, Gydngydssolymos, Gyulahaza, Gyuro,
Hajdubbszérmény, Hajduszoboszl6, Halmajugra, Hangacs, Hatvan, Hevesaranyos, Hosszuhetény,
Iszkaszentgydrgy, Isztimér, Janoshalma, Jend, Kajaszd, Kantorjanosi, Kazincbarcika, Kelebia,
Kincsesbanya, Kiskunhalas, Kisvarsany, Kisszéllas, Komld, Készarhegy, Kételek, Lénarddardc, Lovas,
Lérinci, Ludas, Magyaralmas, Mélykut, Mikofalva, Miskolc, Ménosbél, Mér, Nagyfiiged, Nagykallo,
Nagykanizsa, Nagytalya, Narai, Novaj, Nyirgyulaj, Nyirpazony, Nyirtét, Nyomar, Ofehértd, Onga,
Ostoros, Paloznak, Pécs, Perenye, Petéfibanya, Pilisvorosvéar, Pilisszantd, Pilisszentkereszt,
Pispokladany, Romonya, Sajoords, Sarszentmihaly, Sopron, Sopte, Szarliget, Szarvaské,
Szazhalombatta, Székesfehérvar, Szendehely, Sziksz6, Szilvasvarad, Szombathely, Szomolya,
Szucs, Taplanszentkereszt, Tard, Tarnazsadany, Tarnok, Tatabanya, Tiszasuly, Tompa,
Torokszentmiklos, Ujfehértc’), Velence, Zagyvaszanto, Ziliz telepiléseken, illetve févarosi kertletekben;

2.a piac: Kdzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci termékekhez
Magyarorszag teriletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott — 24,
25, 27, 28, 29, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivoszamu szamozasi terlletein, kivéve a 2.b és
2.c piacok részeként azonositott telepuléseket;

2.b piac: Kdzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez
Békés, Békéscsaba, Bénye, Domods, Esztergom, Etes, Gomba, G&d, Jaszarokszallas,
Jaszfels6szentgyorgy, Kiskunlachaza, Matraszele, Mende, Monor, Nagyboérzsény, Nagykata,
Nagymaros, Perkata, Szentmartonkata, Szokolya, Tura, Ull8, Vacszentlaszld, Vecsés telepliléseken;

2.c piac: Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez
Adony, Ajka, Almaskamaras, Alsénémedi, Annavdlgy, Apatfalva, Bag, Bajna, Bajoét, Balatonfékajar,
Baracs, Békésszentandras, Bernecebarati, BesnyS, Bordany, Bugyi, Csabacsid, Csajag,
Csanadpalota, Csolnok, Csongrad, Dabas, Dag, Dany, Délegyhaza, Deszk, Dévavanya, Doboz,
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Dombiratos, DOms6d, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Egyhazasgerge, Epodl, Ercsi,
Fels6pakony, Ferencszallas, Forraskut, Flizesgyarmat, Galgahéviz, Gyal, Gyula, Hernad, Hévizgyork,
Hoédmezbvéasarhely, l|klad, Inarcs, Ipolydamasd, Ipolytarnéc, Ipolytdlgyes, Ivancsa, Jaszapati,
Jaszfényszaru, Jaszjakéhalma, Jaszkisér, Kakucs, Karancssag, Kartal, Kemence, Kesztdlc,
Kevermes, Kisapostag, Kisbarkany, Kishartyan, Kisl6d, Kistelek, Kiszombor, Klarafalva, Koka,
Kondoros, Kosd, Késpallag, Kérésladany, Koérdstarcsa, Kunagota, Kibekhaza, Kingds, Leanyvar,
Letkés, Litke, Lucfalva, Magyarbanhegyes, Magyarcsanad, Magyarpolany, Maké, Marianosztra,
Markhaza, Martély, Mezdberény, Mezéfalva, Mezdhegyes, Mez6komarom, Mezbkovacshaza,
Mihalygerge, Mindszent, Mogyordsbanya, Mérahalom, Nagybanhegyes, Nagybarkany, Nagykamaras,
Nagykaracsony, Nagykeresztir, Nagylak, Nagyszénas, Nagyvenyim, Noszlop, Ocsa, Oroshéaza,
Orkény, Orménykut, Ottémds, Perécsény, Pilis, Piliscsév, Pusztaféldvar, Pusztamérges,
Pusztamonostor, Pusztaszer, Rackeve, Sagujfalu, Samsonhaza, Sandorfalva, Sarisap, Sarkad,
Sarosd, Séarszentagota, Soshartyan, Szabadegyhaza, Szabadhidvég, Szarvas, Szeged, Szegvar,
Székkutas, Szentlérinckata, Szigethalom, Szilaspogony, Szob, Taborfalva, Tapidbicske, Tapidsag,
Tapidszentmarton, Tat, Telekgerendas, Tésa, Tiszasziget, Tokod, Tokodaltaro, Ujhartyan, Ujszentivan,
Uny, Uliés, Vamosmikola, Veresegyhaz, Zabar, Zebegény, Zsambok, Zsombo telepiiléseken.

[1.9. A piacok érintettségének vizsgalata

Az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan a Hatdsag eljarasa soran — a jogszabalyok keretei kdzott — koteles
figyelembe venni a Kédex 38. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi ajanlasokat és a
kapcsolédo iranymutatasokat. A Bizottsag a 2020/2245/EU Ajanlas mellékletében a 2014/710/EU
Ajanlas szerinti 3.b) piacot ex ante piacszabalyozasi szempontbdl nem minésitette érintett piacként.

A 2020/2245/EU Ajanlas (7) preambulumbekezdése kimondja, hogy a Kdédex 67. cikkének (1)
bekezdésével dsszhangban az elézetes szabdalyozasi kbtelezettségek megallapitasa kizarélag azokon
a piacokon indokolt, amelyek esetében a Kédex 67. cikk (1) bekezdésének a), b) és c) pontjaban
meghatarozott harom kritérium mindegyike teljesiil. Ezzel 6sszhangban rogziti a 16/2020. NMHH
rendelet 3. § (1) bekezdése, hogy az EInék az Eurdpai Bizottsagnak az érintett termék- és
szolgaltataspiacokrdl sz6l6 ajanldsaban szerepl piactdl eltérd piacot érintettként csak a harom feltétel
egyuttes teljeslilése esetén azonosithat. Ezek a feltételek a kbvetkezk:

e Magas és nem atmeneti strukturalis, jogi vagy szabdlyozasi jellegli belépési korlatok allnak fenn
a piacon;

e Az adott piac — a belépési korlatok mogott kibontakozo infrastruktura alapu vagy egyéb jellegi
verseny helyzetét is figyelembe véve — az el6retekints idétavon belll nem kdzeledik a hatékony
verseny allapotahoz;

o Versenyjogi eszkdzok alkalmazdsa 6nmagédban nem elegendé a piacelemzés alapjan feltart
versenyt korlatozé akadalyok megfeleld kezelésére.

A harom feltétel kumulativ, egyméasra épul és mindharom feltételnek teljestlnie kell ahhoz, hogy
valamely piac ex ante szabalyozasi szempontbdl érintettnek legyen tekinthetd.

Tekintettel a 16/2020. NMHH rendeletben régzitett kodtelezettségre, a harmas kritérium teszt jelen
eljarasban torténd elvégzése elengedhetetlen annak megallapitasadhoz, hogy a ,Kézponti hozzaférés
helyhez kotott nagykereskedelmi biztositdsa toémegpiaci termékekhez” elnevezésli mind a hat
magyarorszagi piac szabalyozasi szempontbal érintettnek tekintendé-e.

Tekintettel a 16/2020. NMHH rendelet 3. § (3) bekezdésében — a Kddex 67. cikkének (2) bekezdésével
Osszhangban — régzitett rendelkezésekre, a vizsgalatokat az el6retekinté idétavon elérelathatéan
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bekdvetkezd valtozasok figyelembevételével, a vizsgalt piacon az Eht. 63. § (1) bekezdése alapjan
fennalld kotelezettségek figyelmen kivil hagyasaval (moédositott z6ldmezdés megkdzelités), a
kovetkezd szempontokat is figyelembe véve végzem el:

e a piac szerkezetére, a piaci folyamatokra hatast gyakorlé fejlemények, amelyek befolyasoljak
annak valészinlségét, hogy az érintett piac kézeledik a hatékony verseny allapotahoz;

e a vizsgalt piacrdl, vagy a vizsgalt piacon kivulrél szarmazé — akér kiskereskedelmi, akar
nagykereskedelmi szintrél kiindulé —, a piaci versenyre érdemi hatast gyakorlé versenynyomas
— tekintet nélkll arra, hogy az versengd infrastruktira, vagy nem elektronikus hirkozlési
infrastruktura irdanyabdl érvényesuld versenynyomas —, vagy — a végfelhasznalé szempontjabol
0sszehasonlithaté — versengd szolgaltatasokbdl szarmazik;

e az érintett piacot vagy a kapcsolddé kiskereskedelmi piacot érintd, az Eht. 63. § (1) bekezdése
alapjan el@irt kotelezettségeken kivili szabalyozas vagy intézkedés, igy kiléndsen az Eht. 86.
§-a, 90. §-a és 100-100/B. §-a alapjan eldirt kotelezettségekhez kapcsol6dd szabalyozas®;

e mas érintett piacokon az Eht. 63. § (1) bekezdése alapjan elbirt kotelezettségek.

A tovabbiakban a ,Kbézponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tOmegpiaci
termékekhez” azonositott nagykereskedelmi piacainak érintettségét vizsgalom a fenti kritériumok
alapjan.

11.9.1. Magas és tartds belépési korlatok

Magas és tartdés belépési korlatokrol egy adott piacon akkor beszélhetiink, ha a piac strukturalis
és/vagy jogi-szabalyozasi jellemz6i nem teszik lehetévé a piacra valé belépést. Magas és tartos
belépési korlatok fennallasa esetén még egy, a piacon Iévé(k)nél hatékonyabb vallalkozas sem képes
arra, hogy a piacra tartésan belépjen és ott megmaradjon. A magas és tartés belépési korlatok ily
maodon akadalyozhatjak a hatékony verseny kialakulasat a piacon, ami — a belépési korlatok mogotti
verseny elégtelen szintje, illetve az ex post versenyjogi beavatkozas elégtelensége esetén — ex ante
szabalyozéi beavatkozast indokolhat a vizsgalt piacon.

Az Explanatory Note a belépési korlatok két fajtajat kiloniti el, a jogi-adminisztrativ és a strukturalis
korlatokat. Jogi és adminisztrativ korlatok akkor érvényesilnek, amikor a belépére vagy belépni
szandékozora nézve hatranyos feltétel forrasa nem gazdasagi jellegli, hanem a piacon érvényesilé
jogszabalyi, adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kovetkezménye. A belépést kdzvetlendl
megakadalyozé rendelkezések (pl. tevékenység kiilén engedélyhez vagy korlatozott eréforrashoz — ide
tartozik jellemz8en a frekvenciaspektrum — kotott) mellett ide tartoznak a sajat halézat kiépitéséhez
kapcsolddo jelentés adminisztrativ terhek (pl. szolgalmi jog alapitasaval, épitési engedélyek
megszerzésével kapcsolatos terhek). Strukturalis korlatok abban az esetben Iéteznek, ha a fennallé

94 Az Explanatory Note a felsoroltakon kivil kiemeli még az Eurdpai Parlament és a Tanacs nagy sebességii
elektronikus hirkdzl6 halézatok kiépitési koltségeinek csdkkentésére iranyuld intézkedésekrél szol6 2014/61/EU
irdnyelvét. Az irdnyelv — néhany rendelkezésének tovabbi atmeneti alkalmazasa mellett — hatélyon kivul helyezésre
keriilt és a helyébe — az el6irt rendelkezések fokozatos bevezetésével — az Eurdpai Parlament és a Tanacs a
gigabites elektronikus hirk6zld halézatok kiépitési kdltségeinek csdkkentésére iranyuld intézkedésekrél, az (EU)
2015/2120 rendelet modositasarol, és a 2014/61/EU iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2024/1309 (2024.
aprilis 29.) rendelete lépett.
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keresleti szint és az alkalmazott technolégia jellemzéi, valamint a kapcsolodé koéltségviszonyok alapjan
a piacra |épés szempontjabdl egyenlétlen feltételek alakulnak ki, ami a késdbbi piaci belépést, illetve
terjeszkedést megakadalyozza. llyen helyzet alakulhat ki, ha a piacon 1év8 szolgaltatonak jelentés, a
belépést akadalyozé koltségeldnye van, a piacra az elsillyedt kéltségek magas szintje jellemzd, a
meéret- és valasztékgazdasagossagnak jelentdés szerepe van vagy kapacitaskorlatok, szik
keresztmetszetek allnak fenn.

A belépési korlatok vizsgalata soran nem elegend® annak vizsgalata, hogy toértént-e, vagy valdszin(leg
torténik-e piaci belépés, hanem azt is vizsgalni kell, hogy a belépés tartés és stabil piaci jelenlétet
biztosit-e és a belépés képes-e nyomast gyakorolni a dominans piaci szerepld magatartasara, illetve
képes-e piaci erejének ellensulyozasara. Az Explanatory Note e kdrben kiemeli a méretgazdasagossag
szerepet és ezzel Osszeflggésben a slrin lakott, telepitési szempontbdl kedvezd adottsagu
terlleteken kivil terjeszkedéssel kapcsolatos objektiv akadalyokat (elsullyedt kdltségek magas szintje,
gazdasagos lUzemméret elérésének nehézsége).

A belépési korlatok szintje idében is valtozhat, ennek megfeleléen a vizsgalatok soran az el6retekintd
idétavon varhatdéan bekovetkezd szabalyozasi, technolégiai stb. valtozasokat is sziikséges figyelembe
venni.

A jelen hatarozatban azonositott piacokra torténé belépés sajat infrastruktaran nyujtott, illetve —
részben — nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével is lehetséges. Ez utdbbi esetben az
értéklancban a felhasznalotol tavolabb es6 (upstream) piacokon elérheté — szabalyozott vagy
kereskedelmi alapu — szolgalatasok, elsésorban a hozzaférési halézaton elérheté fizikai és L2 szintl
virtudlis hozzaférési szolgaltatasok, illetve a halézat magasabb szintjein megvaldsitott atviteli
szolgaltatasok (pl. felhordé halézati szolgaltatasok) igénybevétele merilhet fel. A kétféle belépési
lehetéség kozott — elsésorban a technolégiai lehetéségek és a kodltségviszonyok tekintetében — jelentds
klldnbségek lehetnek, ami a belépési korlatok szintjében is jelentkezhet.

Az elmult évek hazai piaci folyamatait vizsgalva megallapithaté, hogy a hazai piacra a sajat
infrastruktara kiépitésével torténd piacra Iépés a jellemzd — els6sorban kiskereskedelmi piaci — belépési
forma. Az elmult évtizedekben jelent8s kiterjedésii parhuzamos halézatok épliltek ki és az ezeken
szolgaltatast nyujté szolgaltatok jelentés piaci részesedésre tettek szert. A parhuzamos halézatokon
szolgaltatast nyujtd szolgaltatok a kiskereskedelmi piacon vannak jelen, a jelen hatarozatban
azonositott szolgaltatasi piacra jellemzéen nem Iéptek be. Ebben ugyanakkor a Hatdsag informacidi
alapjan a kozeljovében valtozas allhat be. A legnagyobb hazai szolgaltatok a rendelkezésre allo
informacidk alapjan azt tervezik, hogy a jelen hatarozatban azonositott piachoz tartozé bitfolyam
szolgaltatast, illetve annal tébb értéklanc elemet is integraldé (az értéklancban a fogyasztokhoz
kbzelebbi) haldzati szolgaltatasokat kereskedelmi alapon is nyujtanak a jévében.

A koézelmultban lezajlott felvasarlasok eredményeként az eltérd tulajdonosi kérhdz tartozé parhuzamos
hal6zatok szama csokkent (a részletes szadmokat lasd 10. &bra, 11. abra és 15. abra), amelynek
eredményeként a haztartasok dontd tdbbsége szamara mara két parhuzamos halézatnal t6bb nem
érhet6 el. A piacon lezajlott folyamatok arra utalnak, hogy egy harmadik vezetékes infrastruktira
kiépitése és hosszu tavon is gazdasagos lizemeltetése jelentds korlatokba Uitkozik.

A hatarozatban azonositott piacok kdzott jelentds eltérések azonosithatdék a parhuzamos vezetékes
infrastrukturak szama tekintetében.
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Parhuzamos infrastruktiraval lefedett telepiilések Elérhetd halozatok atlagos széma az azonositott
aranya az azonositott piacokon piacokon (min. 50% lefedettség)

100% 3
80%

2
60%
40%

1
20%

0% 0

1.a piac 1.b piac 1.c piac 2.a piac 2.b piac 2.c piac 1.a piac 1.b piac 1.c piac 2.a piac 2.b piac 2.c piac
2019 m2020 m2021 m2022 m 2022 (vallalkozdscsoport figyelembe vételével) 2019 m2020 m2021 m2022 m 2022 (vallalkozascsoport figyelembe vételével)

52. abra: Parhuzamos vezetékes infrastrukturaval lefedett teleplilések® aranya és az elérhet6é halézatok
atlagos szama az azonositott piacokon
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az 1.a és 2.a piacokon joéval alacsonyabb a parhuzamos vezetékes infrastrukturaval lefedett
telepuilések aranya (itt a telepulések t6bbségén csak egy vezetékes halézat talalhatd) és ennek
megfeleléen az atlagos szolgaltatészam is elmarad az 1.b, 1.c, 2.b, 2.c piacoktdl. Ez természetesen
Osszefliggésben van a telepiléstsszetétellel, az 1.a, 2.a piacokhoz nagyobb aranyban tartoznak
telepitési szempontbdl kedvezdtlenebb adottsagu, kisebb méreti telepilések. Ez arra utal, hogy az 1.a
és 2.a piacokon a belépési korlatok szintje magasabb, mint a jelen hatarozatban azonositott tébbi
piacon.

A multbeli belépések és a parhuzamos vezetékes haldézatok szamat vizsgalva tehat az 1.a és 2.a piac
esetében azonosithatok magas belépési korlatok.

A belépési korlatok fennallasanak vizsgalatahoz a multban lezajlott piaci folyamatok, a tényleges piaci
belépések vizsgalata mellett a korabban leirtaknak megfelel6en a belépéshez kapcsoldédo esetleges
jogi-adminisztrativ feltételeknek és a piac strukturalis jellemz8inek a vizsgalata is szikséges.

A jelen hatarozatban azonositott piacok esetén nem azonosithat6 a piaci belépést megakadalyozé jogi-
adminisztrativ korlat, a szolgaltatasnyujtas a bejelentést kovetéen megkezdhetd. A belépésnek
abszolut jogi-adminisztrativ korlatai nincsenek, sét, a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges halézatok
kiépitését a jogszabalyi kornyezet kifejezetten tamogatja®. Ett6l fliggetlenil a piaci belépés soran
felmerulhetnek jogi-adminisztrativ koltségek. Ezek a koltségek elsdsorban a halézat kiépitéséhez

% A szamitasok soran a lakasszamra vetitett 50%-os lefedettség esetén tekintettiink egy teleplilést az adott
szolgaltaté halézataval lefedettnek.

9% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs nagy sebességi elektronikus hirk6zlé haldzatok kiépitési koltségeinek
csOkkentésére iranyuld intézkedésekrdl szold 2014/61/EU iranyelv (illetve a hazai jogszabalyokba atiiltetett
megfeleld rendelkezések) és az iranyelv helyébe |épd, az Eurépai Parlament és a Tanacs a gigabites elektronikus
hirkdzl6 halozatok kiépitési koltségeinek csdkkentésére iranyuld intézkedésekrdl, az (EU) 2015/2120 rendelet
modositasarol, és a 2014/61/EU iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szol6 2024/1309 (2024. aprilis 29.) rendelet a
nagy sebességli adatatvitelt lehetévé tevd elektronikus hirk6zl® halézatok kiépitését tdmogatja a fizikai
infrastrukturahoz valé hozzaférés megkénnyitésével. Ezen kivil a Kodex 61. cikkében és az Eht. ennek megfelel
100. §, 100/A. § és 100/B. §-aiban talalhato - a szabalyozé hatdsag altal a halozati elemek megosztasara vonatkozo
kotelezettségek elbirasat lehetdvé tevd — rendelkezések szintén a haldzatok kiépitését 6sztonz6 rendelkezések.
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kapcsol6dd engedélyezéssel, a halézatépités soran gyakran sziik keresztmetszetet jelent§ fizikai
infrastruktirahoz valé hozzaférés biztositdsahoz szikséges eljarasokkal &sszefliggésben
jelentkeznek, vagy a — részben — nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével torténd belépés
esetén a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldédhatnak. A belépés soran
felmeriilé jogi-adminisztrativ korlatok szintje tekintetében a jelen hatarozatban azonositott hat piac
k6z6tt nem azonosithatok egyértelmi kulénbségek, a konkrét megvalositastdl fuggben eltérhetnek a
halozat kiépitéséhez és/vagy a nagykereskedelmi szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsolédo
terhek®”. A jogi-adminisztrativ koltségek ugyanakkor nem tekintheték olyan mértékiinek, ami a piaci
belépést megakadalyozhatja. A jogszabalyi kérnyezet jovébeni valtozasai — elsésorban a gigabites
elektronikus hirk6zl6 halézatok kiépitési kdltségeinek csokkentésére iranyuld intézkedésekrél, az (EU)
2015/2120 rendelet médositasarol, és a 2014/61/EU iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szold 2024.
aprilis 29-i, (EU) 2024/1309. szamu eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet hatalybalépése — a belépés
jogi-adminisztrativ kdltségeinek szintjét tovabb csdkkenthetik.

A strukturalis korlatok vizsgalata soran is indokolt elkuldniteni a sajat infrastruktura kiépitésével, illetve
a — részben — nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével torténé belépést. A korabban
ismertetett strukturalis szempontok vizsgalata alapjan a kdvetkez6ék allapithaték meg:

e Fenndllo keresleti szint: A kereslet jellemzdi fliggetlenek attdl, hogy a belépés sajat
infrastruktura kiépitésével vagy — részben — nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével
torténik. A jelen hatarozatban azonositott piacon a kereslet szarmaztatott, annak szintjét
alapvetéen a kiskereskedelmi piaci igények hatarozzak meg. A kapcsol6do kiskereskedelmi
piac érett piac, lassuld ndvekedéssel, ennek megfeleléen az lgyfélszerzés koltsége magas, a
gazdasagos Uzemmeéret eléréséhez szikséges Ugyfélszam elérése jelentds koltségekkel jar.
Az elérheté U] el6fizeték aranyat tekintve kisebb kiilonbségek azonosithaték az azonositott
piacok kozott.

Helyhez kotott vezetékes internet lakossagi Helyhez kotott vezetékes internet lakossagi
szegmens penetrdcidja az azonositott piacok szegmens penetrdcidja az azonositott piacok

100% héztartdsaiban 100% telepiilésein
1
gaw 0% 85% 83%
5 77% L ’ 79%  78%
80% =% 80% 73%
3% 61%
60% 2% 60% 57%
7% 6%
2% 9
40% I 34% A28 8% 8% b
40% 40%
7%
20% 20%
0% 0%
l.apiac 1lbpiac l.cpiac 2.apiac  2.bpiac  2.cpiac l.apiac 1lbpiac l.cpiac 2.apiac 2.bpiac  2.cpiac

2011 =2012 m2013 ®m2014 =m2015 ®2016 m2017 ®m2018 ®2019 m2020 =2021 m2022

53. abra: Helyhez kotott vezetékes internet lakossagi szegmens penetracioja az azonositott
piacokon haztartasaiban és telepiilésein

97 Sajat infrastruktdra kiépitése soran a siirli beépités(, varosias kbrnyezetben a jellemzden sziik keresztmetszetet
jelenté fizikai infrastruktura (beleértve az éplleten bellli fizikai infrastruktarat) hozzaférés biztositasaval
kapcsolatban meriilhetnek fel jelentds jogi-adminisztrativ kltségek, mig a telepitési szempontbdl kedvezétlenebb
adottsagu, kisebb méretli, alacsonyabb haztartasslrliségl telepliléseken a helyi hozzaférési halézat és a
sziikséges felhord6é halézati kapacitas kiépitéséhez kapcsol6dd engedélyezéssel kapcsolatban mertlhetnek fel
jelentésebb adminisztrativ koltségek.
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Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A helyhez kotott vezetékes internet penetracidja az 1.a és a 2.a piacok esetén alacsonyabb,
mint a tdébbi piac esetében. Pusztan a penetracio eltéréséi alapjan vizsgalva tehat a piaci
ndvekedésnek az 1.a és 2.a piacokon latszélag nagyobb tere van, ugyanakkor — mivel ezeken
a piacokon bellll a telepitési szempontbdl és az internet hasznalatot befolyasolé demogréafiai
jellemz8k szempontjabdl kedvezdtlenebb adottsagu, kisebb méretii telepllések aranya magas
(lasd 47. abra) — ezeken a piacokon az Uj tigyfelek megszerzésének jéval magasabbak lehetnek
a koltségei és a piac ndvekedésének felsé korlatja is alacsonyabban van. Keresleti szempontbol
tehat els6sorban az 1.a és a 2.a piacokon azonosithatok belépési korlatok, az 1.b, 1.c, 2.b, 2.c
piacokon az el6éfizeték — elsésorban a halézatépitési szempontbdl kedvezbbb
telepllésszerkezeti adottsagok miatt — ,siirlibben” helyezkednek el, ezért a keresleti oldali szlk
keresztmetszetek kevésbé erételjesen jelentkeznek.

¢ Alkalmazott technoloégia jellemzdi: Sajat infrastruktura kiépitésével torténd belépés esetén az U]
belépd a halézatépités mlszaki megvaldsitasardl szabadon donthet, ebben az esetben — mivel
a jelen hatarozatban azonositott piacokon alkalmazott valamennyi technolégia szabadon
hozzaférheté — az alkalmazott technolégia nem képez belépési korlatot. A — részben —
nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével torténd belépés esetén a hozzaférést
biztosité szolgaltaté altal alkalmazott technoldgia alapvetéen behatarolja az Uj belépd miszaki
lehetdségeit, az igénybe vett hozzaféréstdl fliggéen a kiskereskedelmi és a jelen hatarozatban
azonositott piacon nyujthaté nagykereskedelmi szolgaltatasok kialakitasaval kapcsolatos
szabadsag jéval alacsonyabb foku, mint sajat infrastruktura kiépitése esetén®. A piaci belépés
egyes eseteinél jelentkez6 korlatok ellenére ugyanakkor az alkalmazott technoldgia jellemzéi
nem tekinthet6k a piaci belépést akadalyozé tényezének.

o Koltségviszonyok: A sajat vezetékes infrastruktura kiépitése koltségigényes, a fizikai
infrastruktuara kiépitése jelent6s egyszeri beruhazast igényel. Az elslillyedt koltségek szintje
magas, az Uj belépbé kezdetben jelentés hatranyban van a piacra korabban belép6
szolgaltatokkal szemben. A sajat vezetékes infrastruktira kiépitése id6igényes és — a keresleti
jellemzék ismertetése soran ismertetett okokbdl — az ligyfélszerzés koltsége is magas®®, ezért
a méretgazdasagos Uzemméret elérése hosszabb id6t is igénybe vehet. A sajat
infrastruktuaraval torténd belépés kockazata magas, az idegen téke bevonasa a piacon régota
jelen l1évé szolgaltatokhoz képest magasabb koltségekkel jar. Az Uj belépd koltséghatranyanak
mértéke a — részben — szabalyozott és nem szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatdsok
igénybevételével torténd belépés esetén — az ellenérték meghatarozasa soran alkalmazott
eljarastél fliggéenl® — a sajat infrastruktira kiépitésével torténé belépéshez képest
alacsonyabb lehet, a sajat kiépitésl halozati szakaszokon azonban ekkor is jelentkezik és a
nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele a méretgazdasagossagi hatranyt is csak

98 Fizikai infrastruktura hozzaférés igénybevétele esetén ez a technoldgiai korlatozottsag minimalis, fizikai
hozzaférési szolgaltatasok igénybevétele esetén az atviteli k6zeg mar behatarolja az alkalmazhaté technoldgiai
megoldasokat, virtudlis hozzaférési szolgaltatdsok esetén pedig az Uj belépé mar az alapveté szolgaltatasi
paraméterek kialakitasa tekintetében is jelentds korlatokba tkdzik.

99 A kiskereskedelmi ligyfélszerzés nehézségei természetesen a nagykereskedelmi ligyfélszerzés lehetGségeit is
alapvetéen behataroljak.

100 Kgltségalapon vagy ahhoz kézeli szinten meghatarozott (szabalyozott vagy kereskedelmi alapu) dijak esetén a
hozzaférést igénybe vevd szolgaltaté a hozzaférést biztosité szolgaltatéhoz hasonld koltségekkel szembesdil.

104



NV

korlatozottan tudja ellensulyozni (pl. felhordéhal6zati-, nagykereskedelmi-, altalanos kéltségek
esetén ebben az esetben is fennall). A jelen hatarozatban azonositott piacok kozott a
kdltségviszonyok tekintetében — az egyes piacokhoz tartozé telepllések telepitési adottsagaival
0sszefliggd — jelentbs eltérések azonosithatdk. Az 1.a, 2.a piacokon a kisebb méret(, telepitési
szempontbdl kedvezétlenebb adottsagu telepilések aranya jéval magasabb, a bevonhatd
el6fizetbk szama alacsonyabb, a felhordd haldzati szakaszok kevésbé gazdasagosan épithetdk
ki, illetve vehetbk igénybe, ezért ezen piacok telepllésein a halézat kiépitésének fajlagos
koltségei jellemzben joval magasabbak, az Uj belépd szamara a méretgazdasagos mikddéshez
és a beruhdzasok megtéruléséhez sziikséges haldzati kihasznaltsag elérése joval nehezebb.
Az 1.b, 1.c, 2.b, 2.c piacokon a telepitési adottsagok joval kedvez8bbek, a haztartassiriiség
magasabb és a kiépitendd hozzaférési és felhordd halézati szakaszok is jellemzéen
rovidebbek. Az 1.a, 2.a piacok és a tobbi azonositott piac kdz6tti kiilénbséget a multbeli piaci
tapasztalatok is alatamasztjak, a parhuzamos infrastrukturaval lefedett teleplilések aranya és
az atlagos szolgaltatdszamok jéval alacsonyabbak az 1.a és 2.a piacokon (lasd 52. abra). Bar
a korabban emlitett, a halézatok épitését tamogaté jogszabalyi valtozasok tovabb javithatjak a
mar meglévd fizikai infrastruktdrahoz valé méltanyos hozzaférés feltételeit, ennek ellenére az
1.a és a 2.a piacokon — els6sorban a méretgazdasagos lizemmeéret elérésével kapcsolatos
korabban rogzitett problémak miatt — a belépési korlatok szintje az el6retekintd idétavon is
jelentés marad.

o Kapacitaskorlatok, szlik keresztmetszetek: A jelen hatarozatban azonositott piacokra torténé
belépés esetén belépést akadalyozé kapacitaskorlatok nem azonosithatok, a sajat vezetékes
halézat kiépitése soran ugyanakkor sziik keresztmetszetek jelentkezhetnek. llyenek lehetnek
tipikusan a halozat kiépitése soran a fizikai infrastruktura kiépitésével, illetve az ahhoz valé
hozzaféréssel kapcsolatban felmerild nehézségek. Nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételévell0! ezek a szlik keresztmetszetek valamelyest kezelheték, ugyanakkor teljesen
nem sziintethet6k meg1%2. A szlik keresztmetszetek valamennyi jelen hatarozatban azonositott
piacon eléfordulhatnak, e tekintetben nem azonosithaté kiilonbség az azonositott piacok kozott.
Mindazonaltal a kapacitaskorlatok, szlk keresztmetszetek egyik jelen hatdrozatban azonositott
piacon sem tekinthet6k a piaci belépést akadalyozo korlatnak.

A strukturalis szempontok vizsgalatat osszefoglalva megallapithatd, hogy a jelen hatarozatban
azonositott piacokon kapacitaskorlatok, szlk keresztmetszetek felmerilhetnek, azonban ezek mértéke
egyik jelen hatarozatban azonositott piacon sem olyan mértéki, ami a piaci belépést megakadalyozna.
Az alkalmazott technolédgia jellemz&i sem tekintheték a piaci belépést akadalyozé tényezének, a
kereslet jellemzdi és a kapcsolodd koltségviszonyok a jelen hatarozatban azonositott 1.a és 2.a piac
esetén magas és tartés belépési korlatot jelentenek. A kedvezdbb telepitési feltételek az 1.b, 1.c, 2.b
és 2.c piacon koénnyebb belépést tesznek lehetévé. Nem azonosithatdé tovabba olyan piaci vagy
technologiai valtozas, amely az el8retekintd idétavon ezen a helyzeten valtoztatna.

101 Itt szdba johet mas haldzatlizemeltet6, illetve fizikai infrastruktira tulajdonos fizikai infrastrukturajanak
kereskedelmi alapu igénybevétele; mas haldzatlizemeltetd, illetve fizikai infrastruktira tulajdonos fizikai
infrastrukturajahoz jogszabalyi el6iras alapjan torténd hozzaférés.

102 [lyen lehet, ha nem all rendelkezésre fizikai infrastruktira, objektiv miiszaki vagy jogszabalyi okok miatt nem
épithetd ki és mas halozatizemelteté vagy fizikai infrastruktira tulajdonos fizikai infrastruktirajahoz valo
hozzaférésre sincs jogszabalyi lehetéség (hozzaférés biztositasara vonatkoz6 kotelezettség aldli jogszabalyi
mentesulés esete all fenn).

105



-0

[280]

[281]

[282]

[283]

[284]

[285]

[286]

NV

A multban lezajlott piaci folyamatok, a tényleges piaci belépések, a jogi-adminisztrativ és a
strukturalis korlatok vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott
1.a és 2.a piacokon magas és tartos belépési korlatok érvényesiilnek, ezért a piacok ex ante
szabalyozasi szempontbdl valé érintettségével 6sszefiiggésben vizsgalandé harom kritérium
koziil az els6 ezen két piac esetén teljesiil. Az 1.b, 1.c, 2.b és 2.c piacok esetén nem
azonositottam a piaci belépést akadalyozé magas és tartés belépési korlatokat, ennek
megfeleléen ezen piacok esetén az elsé kritérium nem teljesiil, a piacok tehat nem tekintheték
ex ante szabalyozasi szempontbdl érintetteknek.

11.9.2. A hatékony versenyhez vald kozeledés

A hatékony versenyhez val6 kdzeledés esete akkor all fenn, ha az adott piacon a kilsé szabalyozéi
beavatkozas megszintetése esetén a piac az Onszabalyozé mechanizmusai révén a kilsé
szabalyozasi beavatkozas céljat a vizsgalt idétavon belll elérné. Ennek megfeleléen a hatékony
versenyhez val6 kdzeledés vizsgalata soran annak az attekintése sziikséges, hogy léteznek-e olyan
piaci mechanizmusok, amelyek a verseny er6sddésére utalnak, illetve cstkkentik az el6z6 pontban
azonositott belépési korlat szerepét. A hatékony versenyhez valé kdzeledés vizsgalata soran nem
statikus, hanem dinamikus szemléletben, el6éretekinté modon, a modositott z6ldmezds megkdzelités
alkalmazasaval kell eljarni.

A leirtak alapjan tehat a hatékony verseny vizsgalata a belépési korlatok ,mogétt” kibontakozoé piaci
verseny vizsgalatat jelenti. A hatékony versenyhez val6é kbézeledés nem jelenti sziikségszeriien azt,
hogy a hatékony verseny a vizsgalt szabalyozasi id6szakban (az adott piacelemzés el6retekintd
idétavjan) — a rendelkezésre allé piaci informaciok, bizonyitékok alapjan — megvaldsul, a hatékony
versenyhez valo kozeledés mar akkor megallapithato, ha a piaci folyamatokbdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy a hatékony verseny az el6relathatd jévében az adott piacon eldirt ex ante szabalyozas nélkl
megvalosul.

Az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatasa a kdvetkez6 tényezék
vizsgalatat javasolja a hatékony versenyhez val6 kdzeledés vizsgalata soran:

— Piaci részesedések alakulasa;

—  Arak alakulasa, arazasi gyakorlat;

— A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés;

— Termék/szolgaltatasi diverzifikacio;

— Terjeszkedés akadalyai;

— Potencialis verseny.
A médositott z6ldmez8s megkdzelitésnek megfeleléen az egyes szempontok vizsgalata soran a jelen
hatarozatban azonositott piacon korabban kir6tt kotelezettségeket nem vettem figyelembe, ennek

megfeleléen a piaci helyzetet az azonositott piacon a korabbi piacelemzési hatarozatban kirdtt
kotelezettségeket figyelmen kivil hagyva elemeztem.

Mivel a piacok ex ante szabalyozasi szempontbdl vald érintettségével 6sszefliggésben vizsgalando
harom kritérium kézil az elsé az 1.b, 1.c, 2.b, 2.c piacok esetében nem teljesll, ezért a vizsgalatokat
értelemszeriien csak az 1.a és a 2.a piacokra vonatkozdan végeztem el.

Piaci részesedések alakulasa

Az 1.a és 2.a piacokon nyujtott szolgaltatasok igénybevétele alacsony, csokkendé mértékli, az
értékesitett mennyiség tdbbségét a szabalyozott orszagos bitfolyam hozzéférés teszi ki, ennek
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megfeleléen mindkét piacon a volt koncesszidés szolgaltatéhoz tartozik a nagykereskedelmi piac
tobbsége. Az 1.a piacon ugyanakkor a volt koncesszids szolgaltaté alacsonyabb piaci részesedéssel
rendelkezik. Ezzel kapcsolatban fontos megemliteni, hogy a nem szabalyozott nagykereskedelmi

szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd részesedésvesztés maogott Ezekbdl a
tranzakciokbdl a verseny hatékonyabba valasara megalapozottan kévetkeztetni nem lehet.
Nyuijtott bitfolyam hozzéaférés, db
(volt koncesszids szolgaltato részesedése,%)
2018 2019 2020 2021 2022

Szabalyozott 24646 (100%) | 19513 (100%) | 18060 (100%) | 19699 (100%) | 19101 (100%)
l.apiac |Nem szabalyozott 2 (0%) 7476 (3%) 8669 (3%) | 20592 (1%) | 12299 (1%)

Osszesen 24648 (100%) | 26989 (73%) | 26729 (68%) | 40291 (49%) | 31400 (61%)

Szabalyozott 2838 (100%) | 2161 (100%) | 1498 (100%) | 1452 (100%) | 1491 (100%)
2.apiac | Nem szabalyozott 1 (0%) 313 (98%) 247 (98%) 320 (99%) 363 (99%)

Osszesen

2839 (100%)

2474 (100%)

1745 (100%)

1772 (100%)

1854 (100%)

5. tablazat: Nyujtott bitfolyam hozzaférés mennyisége és a volt koncessziés szolgaltato részesedése az
1.a és 2.a piacokon, 2018-2022
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[287] Az értékesitett bitfolyam hozzaférés volumene valamennyi mindkét piacon elenyészd a
kiskereskedelmi piaci eléfizetések szamahoz képest.
Bitfolyam hozzaférések az elbfizetések aranyaban, %
2018 2019 2020 2021 2022
Szabalyozott 2,41% 1,81% 1,60% 1,68% 1,57%
l.apiac | Nem szabalyozott 0,00% 0,69% 0,77% 1,76% 1,01%
Osszesen 2,41% 2,51% 2,37% 3,43% 2,59%
Szabalyozott 0,88% 0,62% 0,43% 0,40% 0,40%
2.apiac |Nem szabalyozott 0,00% 0,09% 0,07% 0,09% 0,10%
Osszesen 0,88% 0,71% 0,50% 0,48% 0,50%
6. tablazat: Bitfolyam hozzaférések az el6fizetések aranyaban az 1.a és 2.a piacokon
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
[288] A csak a tényleges nagykereskedelmi értékesitéseket figyelembe vevd piaci részesedés szamitas

ugyanakkor félrevezetd, a piaci eréviszonyok megfeleld feltarasa érdekében — az Explanatory Note
3.3. pontjaban leirtakkal is 6sszhangban — a belsé teljesitmények figyelembe vételével szamitott piaci
részesedések meghatarozasara is szulkséges. Az igy szamolt piaci részesedéseket az 54. abra mutatja
belo3

103 A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok elhanyagolhatd igénybevétele miatt a modositott z6ldmezds
megkozelitésnek megfeleléen kiszamitott részesedések gyakorlatilag megegyeznek a kiskereskedelmi piaci
részesedésekkel, ezért a szamitdsok soran a kiskereskedelmi piaci részesedéseket vettem figyelembe.
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Piaci részesedések az elSfizetések szdma alapjan az azonositott piacokon

2014 33%
o 2016 32%
2 2018 31%
° 2020 30%
2022 28%
2022 (ves) 27%
2014 30% 48% 3% 19%
o 2016 18%
2 2018 18%
o 2020 18%
2022 18%
2022 (ves) 16%
% 40% 60% 80% 100%
B Magyar Telekom W Vodafone/UPC M Digi/Invitel M 4iG csoport B MT csoport Egyéb

54. abra: Piaci részesedések a belso teljesitmények figyelembe vételével az 1.a és 2.a piacokon

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az &bra alapjan megallapithatd, hogy mindkét piacra a volt koncesszidés szolgaltatdé magas és stabil
piaci részesedése jellemzd és — figyelembe véve, hogy a kihivd vallalatcsoport haldzati lefedettsége
mindkét piacon jelentésen elmarad a volt koncesszids szolgaltatdéétdl (Iasd 7. tablazat) — az eléretekinté
idétavon sem varhato, hogy a piaci helyzetben érdemi valtozas kovetkezik be.

Telepllési lefedettségek (lefedett/Gsszes
cimhely a telepllésen) atlaga

Cimhelyek lefedettsége (lefedett/Osszes
cimhely a piacon)

MT csoport 4iG csoport MT csoport 4iG csoport
1.a piac 73% 6% 78% 18%
2.a piac 24% 83% 28% 84%

7. tablazat: MT csoport és 4iG csoport hal6zatanak lefedettsége az 1.a és 2.a piacokon
Forras: NMHH foldrajzi felmérés adatszolgaltatas

Arak alakulasa, arazési gyakorlat

Az 1.a és 2.a piacokon értékesitett szolgaltatasok dontd tObbségét a PC/17920-63/2017. szamu
hatarozat alapjan, a jelent8s piaci erejliként azonositott szolgaltatok referenciaajanlataiban megajanlott
hozzaférési szolgaltatasok képezik. A jelentés piaci ereji szolgaltatok a szolgaltatast a hatarozatban
el6irt egységes koltségalapu dijakon kotelesek nyujtani, a dijak tekintetében nem tehetnek kilénbséget
a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatdk kozott.

A jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacokon nyujtott szolgaltatasokra raépullé
kiskereskedelmi szolgaltatasok — beleértve a vertikalisan integralt szolgaltatdk belsd teljesitéseit is —
arait a jelen hatarozatban azonositott piacoknak megfeleld tertleteken a 11.7.2.2.3.1. pontban
vizsgaltam. Megallapitottam, hogy a szolgaltatok jellemz8en nem alkalmaznak teruletileg eltérd
arazast, errdl

A kiskereskedelmi szolgaltatasokbdl szarmazé fajlagos bevételek eltéréseinek vizsgalata alapjan
megallapithatd, hogy a vizsgalt idészak utols6 éveiben mindkét piacon ndvekedtek a fajlagos bevételek
(ami aremelkedésre utal).
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Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatashol
szarmazo fajlagos bevételek az azonositott piacokhoz
kapcsolddd kiskereskedelmi piacokon
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55. abra: Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasbol szarmazo fajlagos bevételek az 1.a és 2.a
piacokhoz kapcsol6dé kiskereskedelmi piacokon, 2013-2022104
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A fajlagos bevételek alakulasaval 6sszefliggésben itt is fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a fajlagos
bevételekben meglévd terlleti eltérésekben nemcsak a teriletileg esetlegesen eltérd dijak hatasa,
hanem az egyes igénybevételi jellemzbkben (pl. elérheté savszélesség, csomagban igénybe vett
tovabbi szolgaltatasok) meglévd terileti eltérések, sét az egyes terlleteken tapasztalhatoé erételjes
el6fizetdi mozgasok miatti Osszetétel valtozas hatasai is megjelennek. A csomagban torténd
értékesités miatti eltéréseket a kdvetkez6 abra mutatja be.

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasbdl szarmazé fajlagos
bevételek az azonositott piacokhoz kapcsolddé kiskereskedelmi
piacokon

2018 2020 2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022

0

Internet Internet + Telefon Internet + TV Internet + TV + Osszesen
Telefon
M 1.a piac M 2.3 piac

56. abra: Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasbol szarmazo fajlagos bevételek az 1.a és 2.a
piacokhoz kapcsolodo kiskereskedelmi piacokon®
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a fajlagos bevételek alakulasa 2018-t6l kezd6d6en mindkét
kiskereskedelmi piacon az arak — korabbi évekre nem jellemz6 — folyamatos emelkedésére utal.

Nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenbrzés

Az 1.a és 2.a piacokon és a kapcsolddo kiskereskedelmi piacokon nyuijtott szolgaltatasok el6allitdsahoz
szikséges infrastruktura kiépitése, illetve megkettézése jelentés elsillyedt koltségekkel jar. Az
infrastruktara feletti rendelkezés, illetve az infrastrukturahoz valé hozzaférés ennek megfeleléen

104 10 ezer eltfizet6 feletti szolgaltatok adatai alapjan (1.a piacon az eléfizetések 88%-a, 2.a piacon az el6fizetések
89%-a)

105 10 ezer eléfizet6 feletti szolgaltatok adatai alapjan (1.a piacon az eléfizetések 88%-a, 2.a piacon az eléfizetések
89%-a)
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kritikus fontossagu a verseny kialakulasa, illetve fejlédése szempontjabdl. Az elstllyedt kdltségek
legjelentésebb részét a hozzaférési halézat kiépitésének koltségei teszik ki, ami azt is jelenti, hogy ez
a haldzatrész tekinthetd a legnehezebben megkettézhetd infrastruktira elemnek. A piacra belépd, vagy
a piacon mar jelen lév6 szolgdltatd egy adott terlleten csak akkor vallalja az infrastruktura
megkettézésével jaré beruhazasi koltségeket, ha kilatasa van arra, hogy mind a beruhazas egyszeri
koltségei, mind a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatosan folyamatosan felmerulé koltségei megtériinek
az arbevételbdl.

A hatékony versenyhez valé kdzeledés vizsgdlata a belépési korlatok ,mogoétt” kibontakozéd piaci
versenyre irdnyul, ennek megfeleléen a nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzést a
piacon mar jelen Iévd szolgaltatdk szempontjabdl indokolt vizsgalni. Amennyiben a piacon mar jelen
lévé szolgaltatok képesek arra, hogy a nehezen megkettézhetd infrastruktura kiépitésével vagy az
ahhoz val6é hozzéaféréssel tovabbi terlletekre kiterjesszék a szolgaltatas nyujtasat, akkor az a piaci
verseny hatékonysagat névelheti.

A korabbiakban, a strukturalis belépési korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy az elmult
évtizedekben jelentds kiterjedésli parhuzamos halézatok épultek ki és az ezeken a halézatokon
szolgaltatast nyujté szolgaltatok jelents piaci részesedésre tettek szert. A nehezen megkettézhetd
infrastruktdrahoz valé hozzaférés tekintetében a helyzet tehat orszagos szinten folyamatosan javult az
elmult években, az 1.a és 2.a piacokon ugyanakkor a parhuzamos vezetékes infrastrukturaval lefedett
telepuilések aranya tovabbra is alacsony (a telepllések tdbbségén csak egy vezetékes haldzat
talalhatd) és ennek megfeleléen az atlagos szolgaltatészam is alacsony maradt (lasd 52. abra).
Megallapithato tovabba, hogy a — részben — nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével torténd
szolgaltatasnyujtas szerepe csekély, az infrastruktirahoz valé hozzaférést a hazai szolgaltatok
jellemzben sajat infrastruktura kiépitésével biztositjak, nagykereskedelmi szolgaltatasokat — déntéen
kereskedelmi alapon — a fizikai infrastruktira hozzaférés, illetve a magasabb halézati szint(i atviteli
kapacitas (pl. felhord6 halézati szolgaltatasok) biztositasa érdekében vesznek igénybe.

A strukturdlis belépési korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy a sajat infrastruktura
kiépitésével torténd belépés esetén a piacra késdbb belépd szolgaltatd koltséghatranya jelentés. A
koltséghatrany mértéke a nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele esetén — az ellenérték
meghatdrozasa soran alkalmazott eljarastél fuggéen — a sajat infrastruktura kiépitésével torténé
belépéshez képest alacsonyabb lehet, a sajat kiépitésli haldzati szakaszokon azonban ekkor is
jelentkezik. A piacon mar jelen 1évé — valamekkora kiterjedésli sajat halozattal, vagy haldzati
hozzaféréssel mar rendelkezé — szolgaltatok esetében a koltséghatrany mértéke kisebb, egy-egy ujabb
terlletre, vagy telepillésre torténé belépés esetén a nehezen megkettézhetd infrastruktara
kiépitéséhez kapcsolodd beruhazasi sziikséglet kisebb, az U] eléfizeték bekapcsolasanak fajlagos
koltsége egy Uj belépbnél joval alacsonyabb, ami azt jelenti, hogy az infrastruktira megkettézése egy
piacon mar jelen |évé szolgaltaté szamara még abban az esetben is gazdasagos lehet, ha egy Uj belépd
szamara ez gazdasagosan nem megvalosithatd. Az 1.a, 2.a piacokon a kisebb méreti, telepitési
szempontbdl kedvezbtlenebb adottsagu telepilések aranya magas, a népsirliség alacsonyabb, a
felhord6 halozati szakaszok kiépitése, illetve igénybevétele sok esetben nem valdsithaté meg
gazdasagosan, ezen piacok telepilésein a halézat kiépitésének fajlagos koltségei magasak, a
méretgazdasagos mikodéshez és a beruhazdsok megtériléséhez szikséges haldzati kihasznaltsag
elérése sok esetben a piacra kés6bb belépbk szamara nem lehetséges. A parhuzamos vezetékes
infrastrukturaval lefedett telepiilések alacsonyabb aranya (lasd 52. abra) is arra utal, hogy az 1.a és a
2.a piacokon az infrastruktiura megkett6zése a telepllések tébbsége, tehat a piac nagyobb része
esetében még nagykereskedelmi szolgaltatasok rendelkezésre allasa és a fizikai infrastruktira
hozzaférést tamogatd jogszabalyi kdrnyezet mellett sem gazdasagos még a piacon — mas teruleten —
mar jelen lévd szolgaltatok szamara sem.
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A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a nehezen megkett6zhetd infrastruktura feletti ellenérzés az
1.a és 2.a piacokon jelentésen korlatozza a hatékony verseny kialakulasat. Mivel a probléma
hatterében els6sorban az 1.a és 2.a piacokra jellemz8 telepitési adottsagok allnak, ezért nem
valoszinUsithetd, hogy az eléretekinté idétavon e helyzetben valtozas kdvetkezik be.

Termék/szolgaltatasi diverzifikacio

A szolgaltatasi diverzifikacié azt a gyakorlatot takarja, amikor a szolgaltaték a piacon nyujtott
szolgaltatasokat a versenytarsaktdél megkildnboztetheté modon, pl. specidlis csomagban, més
szolgaltatasokkal egyutt kinaljak. A szolgaltatasi diverzifikacio, mint versenyszempont vizsgalata ennek
megfelel6en tobb versenyz6 szolgaltatd piaci gyakorlatanak ésszehasonlito vizsgalatat jelenti.

A szolgaltatasi diverzifikacid, mint vizsgalati szempont alapvetéen a kiskereskedelmi piachoz kdthetd,
a jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacokon a kritérium kevésbé relevans.
Alkalmazhaté ugyanakkor a szempont, amennyiben a szolgaltatasi diverzifikacid képességét a
nagykereskedelmi piacon szolgaltatast nyujtok, vagy az oda belépni képes szolgaltatdk viszonylataban
vizsgaljuk. A szolgaltatasi diverzifikacié lehet6ségét a halézati hozzaférés jellege alapvetden
befolyasolja. Sajat tulajdonu infrastruktira esetén a szolgaltatd teljes szabadsaggal rendelkezik a
szolgaltatasok  kialakitasa  soran.  Nagykereskedelmi  szolgaltatas nyujtasaval  torténd
szolgaltatasnyujtas esetén a hozzaférés igénybe vevdje korlatozott ellenérzéssel rendelkezik a haldézat
(és a kiegészitd szolgaltatasok és rendszerek) felett, ami csOkkenti a kiskereskedelmi szolgaltatas
differencialasanak lehetéségét. A szabadsagfok az igénybe vett szolgaltatastdl fligg, fizikai hozzaférés
esetén alapvetéen az atviteli kdzeg (pl. réz érparas hurokatengedés a réz, mint atviteli kozeg korlatai),
virtudlis hozzaférés esetén a kdzeg mellett a technoldgia is korlatozza a szolgaltatasdifferencialas
lehetdségeét.

A hazai piacra a korabban leirtaknak megfeleléen a sajat halézaton térténd szolgaltatasnyujtas a
jellemzd, a nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével megvaldsitott szolgaltatasok piaci sulya
elhanyagolhaté. Ez a szolgaltatasi diverzifikacio mértékét is alapvetéen befolyasolja, az elkilonilt
ajanlatok elérhet6sége a hazai piacon erés 6sszefliggést mutat az egyes halézatok lefedettségével,
egy adott teriileten tehat jellemzéen annyi egymastdl jol elklilonithet1% szolgaltatasi ajanlat — ahol a
szolgaltatasi ajanlat alatt az egy adott szolgaltat6 altal kindlt szolgaltatasvalaszték értendd — érhetd el,
ahany elkuldéndlt halézat van.

Ahogyan az el6z6ekben megallapitottam, az 1.a és 2.a piacokon a parhuzamos vezetékes
infrastruktaraval lefedett telepllések aranya és az atlagos szolgaltatészam is alacsony (a teleptilések
tobbségén csak egy vezetékes haldzat talalhatd), ennek megfeleléen a szolgaltatasi diverzifikacid
lehetbségei is behataroltak.

Terjeszkedés akadalyai

A hatékony versenyhez valé kozeledés vizsgalata a belépési korlatok ,mogétt” kibontakozd piaci
verseny vizsgalatat jelenti, ami magaban foglalja a piacra késébb belép6 szolgaltatok névekedését,

106 Nem sajat halozaton nyuijtott szolgaltatas esetén a szolgaltatasdifferencialas lehet6sége az atviteli kbzeg, az
alkalmazott technologia és a savszélesség-kinalat oldalardl is erésen korlatozott lehet, a haldzati hozzaférést
biztosit6 és a haldzati szolgaltatast nyujtd sajat kiskereskedelmi szolgaltatasaihoz hasonlé szolgaltatasok
kialakitasat teszi lehetdvé.
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piaci terjeszkedését akadalyozo6 objektiv korlatok meglétének vizsgalatdt. Amennyiben a terjeszkedés
akadalyozott, illetve objektiv felsé korlatja van, az a piaci versenyt is alapvetéen behatarolja.

Az 1.a és 2.a piacokon a parhuzamos infrastruktirak jelenléte ellenére az értékesitett szolgaltatasok
tobbsége szabalyozott orszagos bitfolyam hozzaférés, a kereskedelmi alapu szolgaltatasnyujtas
volumene elenyészé. Ebben az esetben is indokolt ugyanakkor a belsé teljesitmények, ezen keresztil
a kapcsolddo kiskereskedelmi piacokon fennallé helyzet vizsgalata.

Kordbban, a piaci részesedések vizsgalata soran megallapitottam, hogy az elmult évtizedekben
jelentés lefedettségli parhuzamos halézatok épiiltek ki és az Uj belépék jelentds részesedésre tettek
szert. Az 1.a és 2.a piacokon ugyanakkor a volt koncesszids szolgaltaté tovabbra is dominans szerepld.
A héttérben elsésorban az egyes piacok eltérd keresleti és telepitési adottsagai allnak (lasd a 11.9.1.
pontban a keresleti korlatokkal és a kéltségviszonyokkal kapcsolatban leirtakat), amely kildnbségek
varhatoéan tartdésan fennmaradnak, a piaci terjeszkedés szempontjabdl kritikus infrastruktdrahoz valé
hozzaférés szempontjabdl tehat az 1.a és a 2.a piacok varhatdan a jévében is kedvezétlen helyzetben
lesznek.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az 1.a és a 2.a piacokon a terjeszkedés jelent6s és tartésan
fennall6 akadalyokba (tkdzik.

Potencialis verseny

Potencialis versenyrél akkor beszéllink, ha egy lehetséges aremelkedés hatasara hosszabb tavon a
piacra helyettesitd szolgaltatast el6allité vallalkozasok Iéphetnek be. Tehat a potencidlis verseny a
kinalati helyettesités hosszabb tavon térténd megvaldsulasanak tekintheté. Egy ilyen hosszabb tavu
helyettesitésnek mar a lehetésége is visszatarthatia a piacon lévé szolgaltatokat attdl, hogy
tevékenységiket a versenytarsaktdl, a vevéktdl és végsd soron a fogyasztoktdl nagymértékben
fuggetlenil folytassak, igy példaul elzarkézzanak a szolgéltatas nyujtasatol, vagy araikat jelentés
mértékben megndveljék (vagy jelentésen a kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy piac hosszabb tavon
az uj belépdk altal ,megtamadhatd” piac, az a piacon jelen Iévé szolgaltatok tevékenységét, a piaci
eréfolénnyel valé esetleges visszaélést mar az adott piaci viszonyok kozott is korlatozhatja, ami
természetesen a verseny hatékonysagara is hatassal van.

A kinalati helyettesités vizsgalata soran megallapitottam, hogy nem azonosithatdk olyan vallalkozasok,
amelyek a szolgaltatdsok aranak egy kismértéki (5-10%-0s), de észrevehetd és tartos emelkedése
hatasara belathaté idén belll helyettesité termékkel lépnének a piacra. Az Explanatory Note — a
masodik kritérium vizsgalataval dsszefliiggésben — kiemeli a mobil radiételefon-halézaton nyujtott
helyhez kotott szolgaltatasokat (FWA), mint amelyek képesek kdzvetett nyomast kifejteni a jelen
hatarozatban azonositott, illetve a kapcsoléd6 kiskereskedelmi piacokon szolgaltatast nyujtéd
szolgaltatokra. A helyettesitési vizsgalatok soran megallapitottam (lasd 11.4.2.2. pont), hogy a hazai
piacon a mobil halézatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatdsok nem tekintheték a jelen
hatarozatban azonositott piachoz tartozé kiskereskedelmi piacon nyujtott szolgaltatasok
helyettesitéjének, tovabba a kinalati helyettesitési vizsgalatok soran megallapitottam (lasd 11.5.2. pont),
hogy a nagykereskedelmi helyettesit§ szolgaltatds gazdasagos elbéllitasa és nyuljtasa a koltségek és
— a harom szolgaltatébol kettd esetében — az érdekeltség oldalardl korlatokba Utkdzik és ez a helyzet
varhatéan az el6retekinté idétavon sem valtozik.

A leirtak alapjan a potencialis verseny sem az 1l.a, sem a 2.a piacon nem jarul hozza a hatékony
verseny kialakulasahoz.

Hatékony versenyhez val6 kézeledés vizsgalatahoz kapcsol6dé szempontok értékelése
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A 8. tdblazat a hatékony versenyhez val6 kdzeledés egyes kritériumai vizsgalatanak eredményeit
Osszefoglaléan mutatja be a jelen hatarozatban azonositott piacokon.

Kritériumok teljesiilése l.a. piac | 2.a. piac
Piaci részesedések alakulasa nem nem
Arak alakulasa, arazasi gyakorlat nem nem
A nehezen megkettézhetd infrastruktira feletti ellenérzés nem nem
Termék/szolgaltatasi diverzifikacio nem nem
Terjeszkedés akadalyai nem nem
Potencialis verseny nem nem

8. tablazat: Hatékony versenyhez val6 kozeledés vizsgalata az 1.a és 2.a piacokon

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott 1.a és 2.a piacokon a
verseny nem hatékony, a piacok ex ante szabalyozasi szempontbdél valé érintettségével
osszefiiggésben vizsgalandé harom kritérium koziil tehat a masodik kritérium teljesiil.

11.9.3. A versenyjogi (ex post) eszk6zok alkalmazasanak elégtelensége

Az el6zbekben ismertetett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy az 1.a és 2.a piacokon magas, a
belepést megakadalyozé belépési korlatok érvényestilnek, és hosszabb tavon sincs esély a hatékony
verseny iranyaba térténé elmozdulasra.

Az Explanatory Note 2.2. (iii) pontja a kdvetkez6 szempontokat emliti, amelyek alapjan arra a
kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a versenyjog mdédszerei 6nmagukban nem elegendbek. Ezek az
esetek:

— piaci problémanak megfelel6é szabalyozoi beavatkozas dsszetett, bonyolult feladat;
— ismétl6édo és/vagy iddigényes beavatkozasok (vizsgalatok) elkerllhetetlenek;

— a szabalyozasi kérnyezet kiszamithatésaga kiemelkedd jelentéséga.
A feladat 6sszetettsége

Az 1.a és 2.a szamu piacok jelentds belépési korlatokkal jellemezheték, a piacokra az elsiillyedt
koltségek magas szintje, a kordbban belépd szerepld jelentés méretgazdasagossagi elénye jellemzd,
a nehezen megkettézhetd infrastrukturahoz valé hozzaférés kritikus jelent6ségl. Az ilyen szerkezeti
piacokon potencialisan felmeruld piaci torzulasok részben strukturalis jelleglek lehetnek, részben
pedig a piac kinalati szereplSinek versenykorlatozé magatartdsabdél fakadhatnak és érinthetik az arakat
is. Szabalyozas hianyaban nem arjellegli és arjellegli versenykorlatozé magatartasformak is
jelentkezhetnek a piacokon. Nem arjellegli versenykorlatozé magatartasforma lehet tdbbek kézott a
hozzaférés megtagadasa, az indokolatlan el6irasok, kdvetelmények alkalmazasa, az informéaciok
visszatartasa, diszkriminativ felhasznalasa, min8ségi diszkriminacid, arukapcsolas, késleltetési
taktikak alkalmazasa, mig a nem arjellegli magatartasformak kozul a tulzé arazas, az ardiszkriminacio,
a keresztfinanszirozas, a ragadoz6 arazas egyarant el6fordulhat. A felsorolt lehetséges piactorzité
magatartasformak el6fordulasanak lehet6sége sziikségessé teszi a hozzaférés biztositasaval
kapcsolatos, a szolgaltatasnyujtas mlszaki, jogi és (kisebb részben) kbzgazdasagi feltételeire kiterjedd
egységes szabalyok kialakitdsat. A hozzaférés megtagadasanak, illetve az egyéb nem arjellegi
versenykorlatozé6 magatartasformak el6fordulasanak megakadalyozasa érdekében a szabalyozénak
meg kell hataroznia a hozzaférési kotelezettség részletes tartalmat, ami magaban foglalja a kotelezéen
nyljtand6 szolgaltatas(ok) pontos tartalméanak elGirdsat, a hozzaférési pontok kialakitasaval,
megszuntetésével, athelyezésével, a halozati szerz6dések kezdeményezésével, megkotéseével,
megsziintetésével kapcsolatos szabalyok (beleértve az ajanlat visszautasitas lehetséges eseteinek
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rogzitését), valamint a hozzaférést igénybe vevék egyenld elbanason alapuld kezelésének feltételeit.
Az informaciok visszatartasanak, illetve diszkriminativ felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében
a szabdlyozonak ki kell alakitania a hozzéféréssel Osszefiiggésben a partnerekkel kotelezéen
megosztando, illetve kdzzéteendd informaciok korét, illetve a partnerek kozotti egyuttmikodeés
szabalyait. E korben szikség lehet a szolgaltatasnyujtas részletes miiszaki, jogi, kdzgazdasagi
feltételeit tartalmazé referenciaajanlat kdzzétételével kapcsolatos kotelezettséghez kapcsolddo
szabalyok, el6irasok megalkotdsara. Ez a komplex szabalyoz6i beavatkozas specidlis iparagi
ismereteket igényel, ami kiterjed a hozzaférési piac miikddésének, a hozzaférés miiszaki megvalositasi
lehetéségeinek és a hozzaféréshez kapcsolodd haldzati szerz6dések tartalmaval és a halozati
szerz8dések megkdtésével kapcsolatos specialis szabalyok ismeretére. Az arjellegl versenykorlatozo
magatartasformak el6fordulasanak megakadalyozasa érdekében sziikségessé valhat a hozzaférési
szolgaltatasok alkalmazandé dijainak el6irdsa. A dijak kialakitasahoz — a vonatkozé ajanlasoknak
megfeleléen — komplex, a dijakat halézatmodellezéssel és kapcsoldédo kdltségszamitassal kalkulald
meérndki-kdzgazdasagi modell kialakitasara van szikség. Egyes szolgaltatasok (jellemzéen a
kiegészitd szolgaltatasok) dijai esetében indokolt lehet a szabdalyozd altal elbirt koltségszamitasi
modszertan alkalmazasanak elbirasa. A mddszertan kialakitasahoz a szolgaltatasok nyujtasahoz
kapcsolodd miiszaki ismeretekre és a hirkdzlési szolgaltatasok koltségszamitasaval kapcsolatos
tudasra, tapasztalatra van sziikség.

A felsoroltismeretekre a versenyjog alkalmazasa soran altalaban nincs szlkség, illetve, ha ilyen jellegl
vizsgalatokat a versenyfeligyeleti ellenérzés soran végeznek is, arra altalaban valamely
versenysérelem kivizsgalasa menetében utdlag, célszerlen jelentés kilsé eréforrasok
felhasznalasaval keril sor, bels6 kompetencia hianyaban. Ezzel szemben az elmult évtizedekben
alkalmazott ex ante szabalyozasi eszk6zok részletes kidolgozasa, idérél-idére torténd felliigyelete és
felllvizsgalata kapcsan az agazati szabalyozas soran elkerilhetetlenné valt a sziikséges ismeretek
elsajatitasa, és a tdébb évtizedes tapasztalattal rendelkezd agazati szabalyozas kisebb idéigénnyel és
rutinszerlen tudja megitélni a specialis iparagi (mlszaki, kézgazdasagi, jogi) ismereteket igényl6, a
versenyfelligyelet soran vagy jogvitas lgyek keretében felmerilé problémakat.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az 1.a és 2.a piacok esetében a tovabbra is fennallo
potencialis piaci problémaknak megfelelé szabalyozéi beavatkozas és ellendrzés osszetett,
bonyolult feladat, amely specialis, agazati jellegii miszaki-jogi-k6zgazdasagi ismereteket
igényel.

Ismétlédé és/vagy idbigényes beavatkozasok (vizsgalatok) elkeriilhetetlenek

A szabalyozoéi feladat Osszetettségének vizsgalata soran megallapitottam, hogy a hozzaféréssel
Osszeflggésben felmeruld lehetséges versenytorzité magatartasformak kezelése a szolgéltatasnyujtas
miszaki, jogi és (kisebb részben) kdzgazdasagi feltételeire kiterjedd egységes szabalyok kialakitasat
teszi szlikségessé. A szabalyok ex ante szabalyozas keretében torténd kialakitasanak hianyaban a
versenyproblémak kezelésére csak versenyhatésagi eljaras keretében kerulhet sor, amelyen keresztil
— figyelembe véve, hogy az utélagos, ex post szabalyozéi beavatkozas soran a versenyhatdésag csak
a vizsgalt esetre vonatkozéan tehet megallapitasokat, illetve rohat ki kotelezettségeket, a jovébeli
visszaéléseket megakadalyozd altaldnos szabalyozasi keret kialakitdsara nincs lehet8sége — a
szabalyozas koherencidja, egységessége kevésbé lenne biztosithatd. Tovabba a hozzaférési esetek
szamossaga (tdmegpiac) miatt valoszinilsithetd, hogy a versenyproblémakat csak folyamatosan
ismétlédé ex post szabalyozdi beavatkozassal lehetne — csak az adott vizsgalt esetre vonatkozéan —
kezelni. Tovabbi problémat jelent a versenyhatésagi beavatkozas id6igényessége. Ex post
versenyszabalyozas esetén ugyanis, amennyiben a verseny sérelme valdszinUsithetd, a
versenyhatésag meginditja vizsgalatat, amelynek soran azonositja az arut/szolgéltatast, meghatarozza
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a relevans piacot, annak foldrajzi hatarait, elemzi a piacot stb. Miutan a versenyjog az egyes
elektronikus hirkozlési piacokra vonatkozdan részletes szabalyokat nem tartalmaz, illetve a
versenyhatésag nem rendelkezik ezekre vonatkozdan részletekbe mend, naprakész ismeretekkel,
tapasztalatokkal, igy a tényallas tisztazasa, illetve altalaban a panasszal kapcsolatos jogi, miszaki,
kézgazdasagi értékelés bonyolult, idéigényes folyamat. A vizsgalat ideje alatt raadasul a szolgaltaté
esetleges visszaélésszeril gyakorlata a tarsszolgaltatok és az érintett fogyaszték szamara tovabbra is
kart okozhat. Ebbél adéddan az ismétlédd, gyors és hatékony rendezést igényl6 ar- és nem arjellegi
problémak kapcsan felmertild versenyfelligyeleti, illetve vitas ligyek versenyjogi vizsgalata, amelyen
egy-egy szolgaltatonak a piacra Iépése, illetve a piacon maradasa mulhat, akar fél évet is igénybe
vehet, és ezaltal nem jelenthet hatékony alternativat.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az 1.a és 2.a piacok esetében a potencialis piaci
problémaknak megfelelé szabalyozéi beavatkozas és ellenérzés ismétlédd, iddigényes
feladatok végrehajtasat igényli, amely hatékonyan az ex ante szabalyozas keretében valosithaté
meg.

A szabalyozasi kbrnyezet kiszamithatésaga

A gazdalkodas feltételeinek, a piaci kérnyezetnek a kiszamithatésaga els6rendii fontossagu a piaci
szerepl6k szamara az lzleti tervezés szempontjabdl. Szabalyozott piacok esetében a szabalyozasnak
kiemelt szerepe van a kiszamithatésag megteremtésében. Ebben a tekintetben — bar a versenyjog
altalanos jellegli — minden egyes eset megitélése egyedi, a vizsgalt visszaélés bizonyitasatél és
sulyossagatol fliggd kimenetelli. Tovabba a versenyjog alkalmazasa soran énmagaban az a tény, hogy
valamely vallalkozd gazdasagi eréfolénnyel rendelkezik még nem elegendd valamely kételezettség
kirovasahoz. Ehhez bizonyitani kell, hogy a gazdasagi eréfélénnyel torténd visszaélés megtortént.
Ezzel szemben az ex ante szabalyozas részletes, egyes konkrét kérdések szintjen kiszamithato
mikodési és megtérilési koriilményeket hataroz meg, valamint a jelent8s piaci erével val6 visszaélés
bizonyitdsa az ex ante szabalyozas keretei kozott nem sziikséges, az erre vald képesség
megallapitisa megalapozza a kotelezettség kirovasat. Mindezek miatt az ex ante szabalyozas
Iényegesen nagyobb biztonsagot és kiszamithatésagot jelent a piaci szereplék szamara, mint a
versenyjog altalanos szabalyai altal biztositott védelem.

Szabalyozott kdrnyezetben a szolgaltatdk tisztaban vannak vele, hogy amennyiben a hozzaférés
biztositasa soran nem az elvart magatartast tanusitjak, ugy minden esetben szamithatnak a
versenyprobléma rovid uton térténd, hatékony kivizsgalaséara. Tekintettel arra, hogy ezzel minden
szerepld el6zetesen tisztaban van, igy az ennek medfeleléen kialakult varakozasaik is visszatartd
er6ként hatnak és alakitjak magatartasukat. Mindez azonban kénnyen megvaltozhat, amennyiben a
piaci szereplék szembesilnek azzal, hogy a tovdbbiakban méar nem vonatkozik rajuk az eddigi
szabélyozas.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az 1.a és 2.a piacok esetében a kiszamithaté szabalyozoi
koérnyezet az ex ante szabalyozason keresztiil alakithaté ki hatékonyan.

11.9.4. Erintett piacok

A harmas kritérium teszt elvégzése utan megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott
1.a és 2.a piacok szabalyozasi szempontbdl érintett piacnak tekintendék.

Megallapitottam tovabba, hogy az 1.b, 1.c, 2.b., 2.c piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem
minésulnek érintett piacnak, ennek megfeleléen ezen piacok esetén a 16/2020. NMHH rendelet 3. §
(2) bekezdése alapjan az érintett piacként valé azonositas megsziintetése indokolt.
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Ill. PIACELEMZES, JELENTOS PIACI EROVEL RENDELKEzZO
SZOLGALTATOK AZONOSITASA

[11.1. Jelentds piaci erével rendelkez6é szolgaltatdk azonositdsanak menete

(piacelemzés)

A piacmeghatarozas eredményeként két elkiilonilt érintett piacot azonositottam, ezért sziikséges az
érintett piacokra vonatkozdéan a piacelemzés elvégzése és szlkség esetén jelentds piaci erbvel
rendelkez6 szolgaltatok kijeldlése.

A jelentds piaci erbével rendelkezd szolgaltatd — O6sszhangban az Eht. 62. § (4) bekezdésében
foglaltakkal — az a vallalkozas, amely valamely érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem
hatékony, egyedil (6nallé eréfolény) vagy mas szolgaltatoval, szolgaltatokkal kézosen (k6zos
eré6folény) gazdasagi eréfélényben van. A gazdasagi eréfolény olyan gazdasagi helyzet, amely
lehetbvé teszi, hogy a vallalkozas a tevékenységét a versenytarsaktél, a vevéktdl és végsé soron a
fogyasztoktol nagymeértékben fuggetlenul folytassa.

A vizsgalatok soran elsé Iépésben az 6nallo er6folény, ezt kovetben a kdzos eréfélény vizsgalatara
kertlt sor.

111.2. Onallé eréfolény értékelése

Az Iranymutatasok részletesen meghatarozza azokat a szempontokat, amelyek az 6nallé eréfélény
értékelése soran relevansak, ezek kozil a szempontok kdzil a legfontosabb a piaci részesedések
alakulasa. Az Iranymutatasokban foglaltak szerint a nagyon magas (50% feletti) piaci részesedés —
kulondsen, ha az tartésan fennall — 5Gnmagaban a jelentds piaci erd megléte bizonyitékanak tekinthetd,
kivéve, ha kiilonleges koriilmények allnak fenn a piacon. llyen kiilénleges korilmény lehet a kiegyenlité
vasarléer6 megléte, ami még jelentds piaci részesedés mellett is képes lehet az eréfélény
ellensulyozaséra. Az Iranymutatasok magas, de 50% alatti piaci részesedés esetén a jelentds piaci erd
megallapitasahoz az érintett piac jellemz8inek strukturalis értékelését irja el, amelyhez az 58. pontban
szempontokat is rogzit. A jelent6s piaci er6 megallapitasara a relevans szempontok egytttes
figyelembevételével kell, hogy sor kerlljon. A szempontok a kévetkezdk:

— belépési korlatok

— terjeszkedés akadalyai

— avallalkozas mérete

— ellendrz6 szerep a nehezen megkettézhet6 infrastruktura felett
— technoldgiai elényok vagy felsébbrendiliség

— akiegyenlit6 vasarléerd hianya vagy alacsony szintje

— kénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrdsokhoz
— termék/szolgaltatasi diverzifikacid

— kozvetett és kdzvetlen haldzati hatas

— méretgazdasagossag

— valasztékgazdasagossag

— vertikalis integracio

— fejlett forgalmazéi és értékesitési halézat

116



-0

[329]

[330]

[331]

[332]

[333]

NV

— hosszu tavu, tartés hozzaférési megallapodasok
—  kiszorito jellegli magatartast lehetdévé tevé szerz6déses kapcsolatok

— a potencialis verseny hianya

A leirtaknak megfeleléen els6 1épésben a piaci részesedések alakulasat vizsgaltam részletesen, ezt
kovetden kertlt sor a felsorolt szempontok vizsgalatara. A felsorolt szempontok eltéré relevanciaval
birnak a jelen hatarozatban azonositott érintett piacok vizsgalata szempontjabdl. A teljesség igénye
miatt a kevésbé relevans kritériumok vizsgalataval is foglalkoztam, amelynek soran indokoltam, hogy
miért tekintem e szempontokat az érintett piacok vonatkozasaban kevésbé jelentésnek.

Ahogyan a korabbi vizsgalatok soran, ugy a jelentds piaci erejl szolgaltatdé azonositasa soranis a Tpvt.
15. §-a szerint egy vallalkozascsoportba tartozéd szolgaltatdkat egy piaci szerepléként vettem
figyelembe.

A jelen hatarozatban azonositott érintett piacok nagykereskedelmi piacok, ugyanakkor az azonositott
piacokon csak kis mennyiségli — doéntéen a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolddo — tranzakcidra kertilt sor. A vizsgalatok soran kizardlag ezen tranzakciok,
illetve ezen szolgaltatasokat nyujté szolgaltatok kizardlagos figyelembe vétele félrevezetd lehet, az
ilyen vizsgalat nem ad teljes képet a tényleges piaci eréviszonyokrdl. Ennek megfeleléen a vizsgalatok
soran nemcsak a nagykereskedelmi piacon, hanem a kapcsolddo kiskereskedelmi piacon — amelyre a
szabalyozas végsd soron iranyul — érvényesilé versenyt, illetve piaci erdviszonyokat is megfeleléen
vizsgaltam. Ez a megkdzelités a nagykereskedelmi piaci viszonyok mellett lehetévé tette a
kiskereskedelmi piac iranyabdl érkez6 versenynyomas figyelembe vételét is.

111.2.1. Piaci részesedés

A piaci részesedések vizsgalatanak kiemelt szerepe van a jelent8s piaci erd megitélése szempontjabdl.
A jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacokon az igénybevétel jelentdsebb részét a
szabdlyozott szolgaltatasok teszik ki. A volt koncesszids szolgaltatok piaci részesedése mindkét piacon
jelentés.

l.a piac 2.a piac
Bitfolyam hozzaférések szama 24648 2839
2018 ebbdl szabalyozott 24646 2838
Volt koncesszids szolgaltatd részesedése 100% 100%
Bitfolyam hozzaférések szama 26989 2474
2019 ebbdl szabalyozott 19513 2161
Volt koncesszids szolgaltatd részesedése 73% 100%
Bitfolyam hozzaférések szama 26729 1745
2020 ebbdl szabalyozoft 18060 1498
Volt koncesszids szolgaltatd részesedése 68% 100%
Bitfolyam hozzaférések szama 40291 1772
2021  |ebbdl szabalyozott 19699 1452
Volt koncessziés szolgaltatd részesedése 49% 100%
Bitfolyam hozzaférések szama 31400 1854
2022 ebbdl szabalyozott 19101 1491
Volt koncessziés szolgaltatd részesedése 61% 100%

9. tablazat: Ertékesitett bitfolyam hozzaférés mennyisége az érintett piacokon
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az 1.a. piacon a nem szabalyozott szolgaltatasok igénybevételének ndvekedése miatt a 2018-as évet
kdvetbéen a volt koncesszids szolgéltatd részesedése csdkkenésnek indult. Ezzel kapcsolatban
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azonban fontos megemliteni, hogy _ Ennek megfeleléen ezen szolgaltatasok
igénybevételébdl a nagykereskedelmi piac fejlédésére, hatékonyabba valasara, a piaci dinamika és a
piaci eréviszonyok valtozasara megalapozottan nem lehet kdvetkeztetni.

A csak a tényleges nagykereskedelmi értékesitéseket figyelembe vevd piaci részesedés szamitas
félrevezetd lehet, a piacmeghatarozashoz hasonléan ebben az esetben is szikséges a belsd
teljesitmények figyelembe vételével szamitott piaci részesedések meghatarozasara. Ezt — a 111.2. pont
bevezetdjében leirtakkal is sszhangban — tébb tényezd is indokolja:

— A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele alacsony (lasd 6. tablazate.
tablazat), az igy szamitott piaci részesedések nem adnak megfelelé képet a piaci strukturarol,
az eréfolényes helyzetrdl.

— A gyakorlatilag a szabalyozas eredményeként létrejott nagykereskedelmi piacon a kizarolag a
nagykereskedelmi piaci részesedés (volt koncesszids szolgaltatd kiemelked6 részesedése)
alapjan megallapitott jelentés piaci erd korkdrds érveléshez vezethet és ellentmond a
modositott zéldmez6s megkdzelitésnek, amely szerint a vizsgalatok soran a vizsgalt piacon
alkalmazott ex-ante szabalyozasi kotelezettségeket nem kell figyelembe venni.

— Aszabalyozas végsé célja a hatékony verseny a kiskereskedelmi piacon. Ennek megfeleléen a
kiskereskedelmi piacrél érkez6 versenynyomdst a piaci részesedés vizsgdlata soran is
figyelembe kell venni. Ez csak a belsd teljesitmény figyelembe vételével biztosithato.

A leirtak alapjan a piaci részesedéseket a vertikdlisan integralt szolgaltaték belsé teljesitményének
figyelembe vételével is kiszamitottam. A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
elhanyagolhato igénybevétele miatt a médositott z6ldmez&s megkdzelitésnek megfeleléen kiszamitott
részesedések gyakorlatilag megegyeznek a kiskereskedelmi piaci részesedésekkel’, ezért a
szamitasok soran a Kkiskereskedelmi piaci részesedéseket vettem figyelembe. A szamitasok
eredményét az 57. abra mutatja be.

Piaci részesedések a belsé teljesitmények figyelembe vételével az
azonositott piacokon

2014 52% 4% 6% 5% 33%
o 2016 52% 5% 7% 4% 32%
2 2018 53% 5% 7% 31%
° 2020 [ T T 30%
bl s1% 6% 1% 2% 28%
2022 (vcs) 27%
2014 30% 16% 32% 3% 19%
o 2016 30% 18% 31% 3% 18%
2 2018 18%
o 2020 18%
2022 29% 26% 17% 9% 18%
2022 (vcs) 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Magyar Telekom B UPC W Vodafone H Invitel W Magyar Telekom M 4iG csoport Egyéb

57. abra: Piaci részesedések a belsé teljesitmények figyelembevételével az azonositott piacokon
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

107 Az 1.a piacon 1% feletti a szabalyozott szolgaltatasok igénybevétele, ugyanakkor a volt koncesszios szolgaltatd
piaci részesedések itt kiemelked®, ezért a kiskereskedelmi piaci adatok hasznalata még itt sem befolyasolja a piaci
részesedések alakulasabdl levonhaté kovetkeztetéseket.
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Az abran feltlintetett piaci részesedések mindkét piacon a piacvezetd vallalatcsoport kimagaslo
részesedését mutatjak, az 1.a piacon az MT csoport, a 2.a piacon pedig a 4iG csoport piaci
részesedése haladja meg jelentésen az 50%-ot. Az MT csoport piaci részesedése az 1.a piacon
folyamatosan n6, 2022-re megkozelitette a 60%-ot. A 4iG csoport 2.a piaci részesedése évrél-évre
kismértékben csdkken (8 év alatt a jelenleg a csoporthoz tartozé szolgaltatok egyiittes részesedése
5%-kal csokkent), azonban 2022-ben még igy is a csoporthoz tartozott az eléfizetések 73%-a. A piaci
részesedések id6beli alakulasa alapjan tehat — figyelembe véve a kihivd vallalatcsoport halozati
lefedettségét is (lasd 7. tablazat) — az el6retekinté idétavon sem varhatd, hogy a piaci eréviszonyok
jelentés mértékben valtoznak, az 1.a piacon az MT csoport, a 2.a piacon a 4iG csoport piaci
részesedése varhatéan hosszu tavon is jelentésen meghaladja az 50%-o0s értéket.

Az Iranymutatasokban foglaltak alapjan (lasd feljebb) a nagyon magas (50% feletti) piaci részesedés
— kiléndsen, ha az tartésan fenndll — 6nmagaban a jelentds piaci er6 megléte bizonyitékanak
tekinthet6. Ennek megfeleléen megallapitottam, hogy a piaci részesedések nagysaga és
megoszlasa mind a két jelen hatarozatban azonositott érintett piac esetén valészinisitik a
jelentds piaci eré meglétét, az 1.a piacon az MT csoport, a 2.a piacon a 4iG csoport rendelkezik
a jelentés piaci eré6 meglétét valoszinisitd piaci részesedéssel.

A tovabbiakban az Iranymutatasokban foglaltak szempontoknak megfeleléen megvizsgalom, hogy
fennallnak-e olyan kilénleges kérilmények a piacon, amelyek még ilyen jelentés piaci részesedések
mellett is képesek az eréfolény ellensulyozasara.

111.2.2. Iranymutatasokban meghatarozott eqyéb szempontok vizsgalata

Belépési korlatok

Magas és tartds belépési korlatokrél egy adott piacon akkor beszélhetliink, ha a piac strukturalis
és/vagy jogi-szabalyozasi jellemz8i nem teszik lehetévé a piacra valé belépést. A kinalati
helyettesitéssel kapcsolatos vizsgalatok (lasd 11.5.2. pont) eredményeként megallapitottam, hogy a
vizsgalt piacon nem azonosithatok jelent8s jogi-adminisztrativ piacra lépési korlatok. A strukturalis
belépési korlatok vizsgalata alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a hozzaférési haldzati
infrastruktura z0ldmez®8s kiépitése jelentds koltség- és idbigény(, valamint jelentés kockazattal jar (és
igy a finanszirozasi kdltsége is magasabb), igy kizarhatd, hogy a keresleti helyettesités eredményeként
azonositott szolgaltatasok aranak egy kismértékl (5-10%-0s), de észrevehett és tartés emelkedése
hatasara kiépitett hozzaférési halézattal nem rendelkez6 vallalkozasok révid tavon (1 éven belll)
belépjenek a nagykereskedelmi szolgaltatasi piacra. Az ex-ante kritériumok vizsgalata soran (lasd
11.9.1. pont) a jelen hatarozatban érintettként azonositott mindkét piac esetén magas és tartés belépési
korlatokat azonositottam. A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a belépési korlatok szintje egyik
piacon sem korlatozza az eréfolényes helyzet kialakulasanak lehetéségét.

Terjeszkedés akadalyai

A terjeszkedés akadalyainak vizsgalata a piacra kés6bb belépd szolgaltatdk ndvekedését, piaci
terjeszkedését akadalyozé objektiv korlatok meglétének vizsgalatat takarja. Amennyiben a
terjeszkedés akadalyozott, illetve objektiv felsd korlatja van, az a piaci versenyt is alapvetben
behatérolja.

Az 1.a és 2.a piacokon a szolgéaltatdsnyuljtas képességét és a piaci terjeszkedés lehetdségét
alapvet6en behatarolja a kritikus infrastruktirahoz valé hozzaférés. Az ex-ante kritériumok vizsgalata
soran megallapitottam, hogy az 1.a és 2.a piacok keresleti és telepitési szempontbdl kedvezétlen
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adottsagokkal rendelkeznek, ami a sajat infrastruktira gazdasagos kiépitését korlatozottan teszi
lehetévé és ezt a hatranyt a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele sem képes
ellensulyozni. Ennek megfeleléen a piaci terjeszkedés szempontjabdl mindkét piacon jelentds
elényben van a kozel teljes halézati lefedettséggel rendelkezé piacvezetd szolgaltaté. Mivel a
kedvezbtlen keresleti és telepitési adottsagok varhatéan az eléretekinté idétavon sem valtoznak, ezért
a piacvezetd szolgaltatd és a kisebb halézati lefedettséggel és piaci részesedéssel rendelkezé
szolgaltatok piaci lehetéségeiben tapasztalhaté kilénbségek is varhatéan tartésan fennmaradnak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az 1.a és 2.a piacokon a piaci terjeszkedés jelentds és tartosan
fennallé akadalyokba Utkézik, ennek megfeleléen a piaci terjeszkedés lehetésége egyik piacon sem
korlatozza az er6folényes helyzet kialakulasanak lehet6ségét.

A vallalkozas mérete

A piaci eréfélény megitélésének fontos szempontja a vallalkozas mérete, a nagyobb méretbdl
szarmazo erdforrastobblet, illetve az esetleges megtakaritasok a piaci verseny kuilénb6z4 teriletein —
termelés, beszerzés, pénzigy, értékesités, marketing, K+F — lehet6séget teremtenek az
elényszerzésre. A nagyobb mérethdl szarmazé alacsonyabb fajlagos raforditasok valamennyi
korabban felsorolt teriileten jelentkezhetnek és kildndsen a termelés — tehat a szolgaltatas eléallitasa,
azaz a halozat épitése és lUzemeltetése terén — jelentés versenyel6nyt biztosithatnak a nagyobb
vallalkozasok szamara.

A jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piacok esetében az értékesitett szolgaltatasok
mennyisége a kiskereskedelmi piaci volumenek téredéke, a tényleges nagykereskedelmi tranzakciok
alapjan elvégzett vizsgalat e szempont esetén is félrevezet6 képet adhat a tényleges piaci
eréviszonyokrol. A belsd teljesitmények figyelembe vétele a kiskereskedelmi piacon szolgaltatast
nyujté szolgaltatok figyelembe vételével lehetévé teszi a kiskereskedelmi piacrol érkezd
versenynyomas értékelését. Ennek megfelel6en a vallalkozas méretével kapcsolatos vizsgalatok soran
a kiskereskedelmi piacon jelen 1évé vallalkozasok méretét vizsgaltam.

A vallalkozasok méretének vizsgalata soran terjedelmi korlatok miatt nem elemeztem valamennyi, a
kapcsol6do kiskereskedelmi piacokon szolgaltatast nyujté szolgéltatét (t6bb szaz szolgaltatd), mivel
ezen szolgaltatokat illetéen megallapithaté, hogy dontéen kis-, esetleg kbézepes méreti
vallalkozasokrél van sz6, néhany szazas, vagy néhany ezres nagysagrendi el6fizetével. Ezek a
vallalkozasok mind a bevételeket, mind az eszkdzallomanyt tekintve nagysagrenddel, vagy akar tébb
nagysagrenddel kisebb méretliek, mint a piac legnagyobb méreti szerepléi. A fentiekbdl kovetkezden
elegenddnek tartottam csupan az azonositott érintett piacokon 3% feletti részesedést elért cégeket
figyelembe venni, mivel a tobbi vallalkozas az eréfélény meghatarozasat nem befolyasolja. Az
azonositott érintett piacokhoz kapcsolddé kiskereskedelmi piacokon legjelentésebb, 3%-nal nagyobb
piaci részesedéssel rendelkez8 szolgaltatok méretének jellemzd mutatédit mutatja a 10. tablazat.

.. | Hirkozlési | . . Uzemi
R L Személyi i Ertékesités L
. Osszes | Targyi o ) B szolgalta- i (Uzleti)
) 3% feletti . . |Sajattéke| jellegl T netté i i
Piac L eszkoz |eszkOzok| | i o tasbol i . tevékenység
szolgaltatok o . (milli6 Ft) |raforditasok| . | arbevétele )
(milli6 Ft) [(millio Ft) . szarmazo o eredménye
(millié Ft) i (millié Ft) o
netté (millié Ft)
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arbevétel108
(millié Ft)

Magyar Telekom | 1365365 | 391953 | 696093 69676 690955 121603

la Vodafone (4iG)1%° | 541924 | 135912 | 437779 23217 240795 3345
Digi (4iG) 74417 | 48846 48900 18406 92990 5843

Tarr 18846 | 13831 12945 3322 13803 1487

Digi (4iG) 74417 | 48846 48900 18406 92990 5843

2.a| Vodafone (4iG)!° | 541924 | 135912 | 437779 23217 240795 3345

690955 121603

Magyar Telekom | 1365365 | 391953 | 696093 69676

10. tablazat: Vallalkozasok mérete, 2023
Forras: Eves beszamoldk, NMHH piacfeliigyeleti adatszolgaltatas

A hazai szélessavu piac legnagyobb méret(i szerepl6i az MT csoport és a 4iG csoport, e két
vallalkozascsoport (illetve az azokat alkoté vallalkozasok egyitt) a vallalkozasméret tekintetében
minden dimenzidban kdzel egy vagy tébb nagysagrenddel meghaladja a tobbi piaci szereplé méretét.

Az l.a, 2.a piacokhoz kapcsolodd kiskereskedelmi piacokon a piaci erbviszonyokat erételjesen
befolyasolja, hogy az adott piacon a piacvezetd, illetve a kihivok személyében milyen méreti
vallalkozasok versenyeznek egymassal. E tekintetben megallapithatd, hogy a legnagyobb piaci
részesedés( kihivé (az 1.a piacon a 4iG csoport, a 2.a piacon az MT csoport) mindkét piacon a —
kiemelkedd piaci részesedéssel (lasd 57. abra) rendelkezd — piacvezet6hdz hasonld méretii. A tébbi
piaci szerepld mérete joval kisebb, mint a két nagy vallalatcsoporté. A vallalkozasméret szempontjabdl
tehat a piacvezet6 szolgaltatdé egyik piacon sincs kedvezdtlenebb helyzetben, mint a legnagyobb
versenytarsa, a tobbi piaci szereplével szemben pedig a mérete erdsiti az eréfolényes helyzetét.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas mérete, mint a piaci erét befolyasolé szempont
nem korlatozza az er6éfélényes helyzet kialakulasanak lehetéségét.

Ellen6rzé szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktura felett

A helyhez kotott internet szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges infrastruktura kiépitése jelentds elsillyedt
koltségekkel jar, amelynek megtérilésére kisebb az esély, amennyiben az adott terlleten mar
korabban kiépllt a szolgaltatas nyujtasara alkalmas infrastruktira. A nehezen megkettézhet6
infrastruktara feletti rendelkezés tehat jelent6s versenyelény forrasa lehet. A nehezen megkettézhetd
infrastruktara feletti ellenérzés, mint vizsgélati szempont mind a jelen hatdrozatban azonositott

108 7/2016. (X. 14.) NMHH rendelethez kapcsolodoan benyuijtott adatszolgaltatasbdl szarmazé (nettd) bevételi
értékek

109 VVodafone esetében a személyi jellegli raforditasok, az értékesités nettd arbevétele, az lizemi tevékenység
eredménye értékei Uzleti év valtas miatt a 2023.03.31.-2023.12.31. id6szakra vonatkoznak.

110 VVodafone esetében a személyi jellegli raforditasok, az értékesités nettd arbevétele, az lGzemi tevékenység
eredménye értékei Uzleti év valtas miatt a 2023.03.31.-2023.12.31. id6szakra vonatkoznak.
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nagykereskedelmi piacok, mind a hozzajuk kapcsolodd kiskereskedelmi piacok esetében
értelmezhet6!L.

A jelen hatarozatban azonositott piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl val6 érintettségének
vizsgalata soran a nehezen megkettézhetd infrastruktira feletti ellenérzést részletesen vizsgaltam
(l4sd 11.9.2. pont). Megallapitottam, hogy az 1.a, 2.a piacokon a kisebb méret(, telepitési szempontbdl
kedvezétlenebb adottsagu telepllések aranya magas, a népslirliség alacsonyabb, a felhord6 hal6zati
szakaszok kiépitése, illetve igénybevétele sok esetben nem valdsithatd meg gazdasagosan, ezen
piacok telepllésein a halozat kiépitésének fajlagos koéltségei magasak, a méretgazdasagos
mikodéshez és a beruhazasok megtériléséhez sziikséges haldzati kihasznaltsag elérése sok esetben
a piacra késébb belépbk szamara nem lehetséges. A parhuzamos vezetékes infrastrukturaval lefedett
telepuilések aranya alacsonyabb, mint a tébbi jelen hatarozatban azonositott piacon, ami arra utal, hogy
az 1.a és a 2.a piacokon az infrastruktira megkett6zése a teleplilések tdbbsége, tehat a piac nagyobb
része esetében meég a szabalyozott és kereskedelmi alapu nagykereskedelmi szolgaltatasok
rendelkezésre allasa és a fizikai infrastruktira hozzaférést tamogato jogszabalyi kdrnyezet mellett sem
gazdasagos.

Az 1.a és 2.a piacokon teljes teriletre kiterjedd lefedettséggel csak a piacvezetd szolgaltatd
rendelkezik, ami jelentés elényt biztosit szamara a versenytarsakkal szemben!!?. A parhuzamos
halézatok fejlesztésével kapcsolatos gazdasagossagi szempontok varhatéan a jovében sem valtoznak
érdemben, ennek megfelel6en az eléretekintd idétavon sem varhato, hogy a piacvezetééhez hasonlo
lefedettségli parhuzamos halézatok éplilnek ki az 1.a és 2.a piacokon.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a nehezen megkett6zhet6 infrastruktura feletti ellen6rzés az
1.a és 2.a piacokon hozzajarul az eréfélényes helyzet kialakulasahoz és nem valészinisithet6, hogy
az eléretekinté idétavon e helyzetben valtozas kdvetkezik be.

Technolbégiai el6nybk vagy fels6bbrendliség

Technoldgiai el6ny abban az esetben érvényesll, ha valamely érintett piacon olyan Uj technoldgia van
jelen, amely valamely szolgaltatd szamara lehetévé teszi valamely szolgaltatas(ok) olcsébb,
hatékonyabb és/vagy magasabb szintl nyujtadsat. Ez a piaci el6ny tehat elsésorban tdbb szolgaltaté
viszonylataban értelmezhet6. A jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piacok esetében az
értékesitett szolgaltatasok mennyisége a kiskereskedelmi piaci volumenek téredéke, a tényleges
nagykereskedelmi tranzakcidkhoz hasznalt technoldgiak alapjan elvégzett vizsgalat ezért e szempont
esetén is félrevezetd képet adhat a tényleges piaci eréviszonyokrdl. A belsé teljesitmények figyelembe
vétele lehetdvé teszi a kiskereskedelmi piacrél érkezé versenynyomas figyelembe vételét.

Az alkalmazott technoldgiak tekintetében jelentds atrendez8dés zajlott le az elmult években, amelynek
eredményeként az elbfizetések donté tobbsége nagy atviteli sebességet biztosité DOCSIS 3.x és
XPON technoldgiaju hozzéaférés. A jelen hatérozatban azonositott érintett piacokon, illetve a

111 Amennyiben a nehezen megkettézhetd infrastruktira feletti ellenérzés érdemben nem korlatozza a belépést, az
mind a nagykereskedelmi, mind a kapcsol6dd kiskereskedelmi piaci belépésre lehetéséget ad és ez a lehetéség
mind a nagykereskedelmi, mind a kapcsol6do kiskereskedelmi piacon korlatozhatja a piaci erét.

112 A7 1.a és 2.a piacokon még a legnagyobb kihivok is csak toredékes lefedettséget voltak képesek elérmni (lasd 7.
tablazat).
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koévetkezd abra mutatja be.

58. abra: Technologiak részesedése az eléfizetésekbodl az 1.a és 2.a piacokon
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Aréz érparas halézatok szerepe mind az 1.a, mind a 2.a piacon egyre kisebb (10-20%), a hozzaférések
tébbsége kabelmodemes halézatokon, vagy fényvezetd szalas halézatokon (FTTH-GPON) kialakitott
hozzaférés. A piacvezet6 szolgaltato a rézkivaltas elérehaladasa ellenére az alkalmazott technolégiak
tekintetében mindkét piacon tovabbra is kismértékl hatranyban van, ami varhatéan az el6retekintd
idétavon megszinik.

A piacot a szolgaltatok és a beszallitok fejlesztéseinek kdszonhetben a folyamatos technoldgiai fejlédés
jellemzi, ami az atviteli sebességek folyamatos névekedésében is megjelenik. Az egyes technolégiai
megvaldsitasi modok adottsagaiban ugyanakkor felfedezheték kiilonbségek, ilyen szempontbdl a réz
érparas halézaton megvaldsitott, xDSL megoldasok versenyhatranyban vannak a nagyobb atviteli
sebességre képes kabelmodemes (DOCSIS 3.x) és a tisztan fényvezet6 szalas (FTTH) hozzaférési
halozatokkal szemben. Mindazonaltal a felsorolt technolégiai megvalositasi médokhoz kapcsolodd
miszaki megoldasok, eszk6zOk szabadon elérhetéek a piacon, 6énmagaban tehat az egyes
technoldgiak elérhetésége nem jelent belépési korlatot, vagy versenyhatranyt valamely piaci szerepld
szamara.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a piacvezetd szolgaltatok az alkalmazott technolégia
tekintetében mindkét piacon kismértékl hatranyban vannak, ez a hatrany azonban az el6retekint6
id6tavon a réz érparas hozzaférési halézatok kivaltasaval varhatéan megsziinik. Az egyes technolégiak
a szolgaltaték szamara szabadon hozzaférhetéek, a technolégiakhoz valé hozzaférés tekintetében
egyoldalu elénydk nem azonosithaték a piacon. Ennek megfeleléen a technolégiai elénydk vagy
fels6bbrendliség, mint piaci er6t befolyasold szempont a piaci eréviszonyokat érdemben nem
befolyasolja.

A kiegyenlits vasarléerd hianya vagy alacsony szintje

Kiegyenlit6 vasarldéer6rél akkor beszélink, ha valamely szolgaltatdas vasarlgja megfeleld
érdekérvényesitd erével rendelkezik ahhoz, hogy az eladé szolgaltatéra nyomast gyakoroljon az arai
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vagy mas szolgaltatasi feltételeinek meghatarozasa soran. Ehhez az szikséges, hogy a szolgaltatas
vasarldja, illetve a vasarlé6 megtartasa az eladdé szamara — akar az értékesitésbdl valo részesedése,
akar kereskedelmi fontossaga miatt — fontos legyen és a vasarlé6 szamara rendelkezésre alljon egy
vagy tobb helyettesitési lehetéség, amire az arak, vagy mas szolgaltatasi feltételek szamara
kedvez6tlen megvaltozasa esetén gyorsan, alacsony koltségek mellett valtani tud (hiteles fenyegetés).
A kiegyenlit6 vasarlderd érvényesiléséhez tehat a kdvetkezd szempontok teljesilésére van sziikség:

— avasarlé az eladd értékesitéseinek jelentés/fontos részét képviseli,

— rendelkezésre allnak helyettesitési lehetéségek (akar a szolgaltatas sajat el6allitasa is) a
vasarlé szamara és ezekrdl j6l informal,

— a helyettesités gyorsan, alacsony kdltségekkel megvaldsithato.

Ahogyan korabban megallapitottuk, a jelen hatarozatban azonositott érintett piacokon az értékesitett
szolgaltatasok mennyisége a kiskereskedelmi piaci volumenek téredéke. A kiskereskedelmi piaci
kinalatot dontéen a vertikalisan integralt szolgaltatdk — a nagykereskedelmi szolgaltatasoknak
megfelel6 — belsé teljesitményre alapozott szolgaltatasai képezik. A leirtakbdl kovetkezben a
nagykereskedelmi piacon a vasarloi oldalrél semmiféle nyomas nem nehezedik a szolgaltatokra és az
elaprozodott keresleti szerkezet, valamint a korlatozott helyettesitési lehetéségek miatt a kiegyenlit
vasarlder6bdl fakadd nyomas a kiskereskedelmi piacon sem jelentkezik.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiegyenlitd6 vasarléerd egyik piacon sem korlatozza az
eréfolényes helyzet kialakulasanak lehetéségét.

Kénnyt vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrésokhoz

A hirkézlési infrastruktira — igy a hozzaférési halozati infrastruktira — kiépitése jelentés beruhazast
igényel és a beruhazasok megtérilési ideje kdzép-, illetve hosszu tavu, ennek megfeleléen a
tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférés meghatarozé jelentéségi az infrastrukturat
fejleszt szolgéltatok szamara. A tékepiacokhoz és pénzlgyi forrasokhoz valé kénnyebb hozzaférést
nagymértékben meghatarozza az adott szolgaltaté piaci részesedése, pénzigyi helyzete és
joévedelmez8sége, tulajdonosi hattere, stratégiaja, valamint az lgyvezetés stabilitasa és reputacidja. A
kénnyl vagy privilegizalt hozzéférés a tdkepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz, mint piaci elény
elsésorban tobb szolgaltatd viszonylataban értelmezhetd. A jelen hatarozatban vizsgalt
nagykereskedelmi piacok esetében az értékesitett szolgaltatdsok mennyisége a kiskereskedelmi piaci
volumenek tdéredéke, a tényleges nagykereskedelmi tranzakciékhoz hasznalt technoldgiak alapjan
elvégzett vizsgalat ezért e szempont esetén is félrevezet§ képet adhat a tényleges piaci
er6viszonyokrdl. A belsé teljesitmények figyelembe vétele a kiskereskedelmi piacon szolgaltatast
nyujté szolgaltatdk figyelembe vételével ebben az esetben is lehetévé teszi a kiskereskedelmi piacrol
érkezb versenynyomas értékelését.

A pénzugyi forrasokhoz valé hozzaférést meghatarozé tényez6k koziul jelen hatarozatban a
szolgaltatok méretét, piaci részesedését, tulajdonosi hatterét és pénzigyi helyzetét vizsgaltam. A
vizsgélatok soran — ahogyan korabban is — az egyes azonositott piacokhoz kapcsol6do
kiskereskedelmi piacokon 3% feletti részesedést elért szolgaltatékat hasonlitottam 6ssze.

A vallalkozds mérete a pénzigyi forrdsokhoz valé hozzaférést is befolyasolja, hiszen nagyobb
vallalkozas esetén egységnyi beruhazas kisebb kitettséget és igy kisebb kockazatot jelent, mint egy
kisebb vallalkozas esetén. A nagyobb vallalkozasméret egyben tobb lehetéséget is kinal a
tevékenységek diverzifikalasara, ahol a tébb labon allas stabilitast biztosit a széls6séges piaci
mozgasok esetén csokkentve a véllalkozas kockazatat. A szolgaltaték méretét feliebb mar részletesen
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vizsgaltam. A 10. tablazat adatai alapjan megallapitottam, hogy a méret, mint a piaci erét befolyasolo
szempont nem korlatozza az eréfélényes helyzet kialakulasanak lehet8ségét az 1.a és 2.a piacokon.

A piaci részesedésekben meglévd kildonbségek és a piaci helyzet szintén befolyasolhatjak a pénzigyi
forrasokhoz valé hozzaférést. Magas piaci részesedéssel, jelentds eléfizetéi bazissal rendelkezé
szolgaltatok esetében a meglévé elbfizeték stabil cash-flow aramlast biztositanak, mig egy a piacra
késébb belép6 — a kezdeti id6északban mindenképpen — alacsonyabb ugyfélbazissal rendelkezé
szolgaltatd esetén a beruhazas a magasabb kockazat miatt az iparagi elvart hozamszintnél
valészinlileg csak rosszabb feltételekkel (vagy egyaltalan nem) finanszirozhat6. A piaci részesedések
vizsgalata soran az egyes szolgaltatdkat az adott vallalkozas Osszpiaci részesedése alapjan
értékeltem?13 és ezek alapjan vizsgaltam a piaci erét az egyes azonositott piacokon. A vizsgalatok
eredményét a kdvetkezé tablazat mutatja be.

Piaci Helyhez ko6tott internet piaci | Hirkozlés-piaci
) részesedés részesedés részesedés
Piac 3% feletti szolgaltatok . . - N =
El6fizetések/hozzaférések alapjan Bevétel alapjan
2022* 2022* 2023** 2023%**
MT csoport 57,6% 43,0% 42,3%
la 4iG csoport 15,1% 44,1% 41,4%
Tarr 7,7% 3,0% 3,0%
»a 4iG csoport 72,6% 44,1% 41,4%
MT csoport 11,3% 43,0% 42,3%

*NMHH piacelemzési adatszolgaltatas — el6fizetések szama alapjan
*NMHH helyhez kététt piaci jelentésének adatai — hozzaférések szama alapjan
***NMHH piacfeltigyeleti adatszolgaltatas — Elektronikus hirkdzlési szolgéltatasbol szarmazo nettéd arbevétel

11. tablazat: Osszpiaci részesedések
Forras: NMHH piacelemzési adatszolgaltatas, NMHH helyhez kététt piaci jelentésének adatai, Piacfeligyeleti adatszolgaltatas

Az MT csoport az 1.a piacon, a 4iG csoport a 2.a piacon kiemelked6 részesedéssel rendelkezik. A
legnagyobb piaci részesedésii kihivo (az 1.a piacon a 4iG csoport, a 2.a piacon az MT csoport) mindkét
piacon a piacvezet6hdz hasonld méretl. A tébbi piaci szerepld piaci részesedése mindkét piacon és a
teljes piacon is joval kisebb. Az MT csoport és a 4iG csoport 6sszpiaci sulya kiemelked6, a bevételek
alapjan a teljes elektronikus hirkozlési piac 44,4 illetve 25,1%-a tartozik hozzajuk.

A pénzlgyi forrasokhoz val6 hozzéaférést a véllalkozas tulajdonosi hattere kézvetlendl és kdzvetve is
jelentésen befolyasolja. A tékeer8s anyavéllalattal, nemzetk6zi hattérrel rendelkezd szolgaltatok
helyzetét nemcsak az erf@siti, hogy a kisebb tulajdonosi kockazat miatt Iényegesen kedvez&bb
feltételek mellett juthatnak hitelekhez a hazai piacon, hanem - tekintettel anyavéllalatuk stabil
poziciéjara — szamukra a kulféldi forrdsbevondas lehetéségei is adottak, mind a cégcsoporton belili
pénzlgyi transzfer, mind a hitelfelvétel formajaban. A nemzetk6zi gyakorlatban szamos esetben
elé6fordul, hogy a tdkeer6s anyavallalattal, stabil tulajdonosi hattérrel rendelkezd vallalatoknak
lehet8séglk van arra, hogy kedvezd helyzetiket kihasznalva azért vegyenek fel hiteleket, hogy azokkal
— természetesen felarral — kisebb piaci alkuerével rendelkezd partnereiket, beszallitdikat

113 A pénzugyi forrasokhoz vald hozzaférés esetén a jelen hatarozatban azonositott piacokhoz kapcsolodd
kiskereskedelmi piacokon elért piaci részesedések szerinti vizsgalat nem elegendé, mivel a pénzigyi/tGkepiaci
forrasokhoz vald hozzéaférést a vallalkozas egészének piaci helyzete hatdrozza meg.
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finanszirozzak. Ezzel szemben a nemzetkdzi hattérrel nem rendelkezd szolgaltatok szamara a
magasabb tulajdonosi kockazat miatt mar nehezebb és koltségesebb a kilsé pénziigyi eréforrasok
bevonasa, még akkor is, ha egyébként vagyoni helyzetik stabil és jévedelmez6 gazdalkodast
folytatnak.

[367] A tulajdonosi hattér tekintetében az MT csoport van a legkedvezdbb helyzetben, mivel jelent6s
tékeerbvel rendelkezé kilfoldi szakmai befektetd, a Németorszagban piacvezeté Deutsche Telekom
AG tobbségi tulajdonaban!!* van. A 4iG csoport mogott kozel kétharmados egylittes részesedéssel az
IG COM Maganttkealap és a Rheinmetall AG15 allnak.

[368] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a tulajdonosi hattér — mint a pénzigyi forrasokhoz valé
hozzaférés lehetdségét és ezen keresztll a piaci erét befolyasolé szempont — els6sorban az 1.a
piacokon er8siti a piacvezet6 szolgaltaté helyzetét.

[369] A vallalkozasok altalanos pénzigyi helyzete szintén alapvetéen befolyasolja a pénzlgyi forrasokhoz
val6 hozzaférés lehetéségét. A 12. tablazat a jelen hatarozatban azonositott érintett piacokon, illetve a
kapcsolodo kiskereskedelmi piacokon jelen lévé jelentésebb vallalkozasok pénzigyi helyzetét mutatja
be a hivatalos cégadatok alapjan:

L _ c > >
| 2lglz| 5| E|.F|-FL8_-5L¢
—~ 0 «Q = . —~ W — —_ 3
szolgattatek 3% | SN |2 |2 |32|=3¢ |28 |22 £ 28 53}
Piac |  feletti piaci so 1228z |2 |s55| 59 |55 |58 B 52 88
részesedéssel ne [SX|3 |3 |5 o | B 2 e ne 33 n8 63
o X ol & | @ @ =35 | €3 Rl =3 B
S § kS g Q ‘.’:‘D.. o @ < oy 7
o = < 7 <
Magyar Telekom |1 365 365|29%(51%]0,68| 24% | 53% |714 728|121 603(18%| 74 439 |17%
1 Vodafone (4iG) | 541 924 |25%(81%|1,65( 11% | 632% |249 650 3345 | 1% | 1384 | 1%
.a
Digi (4iG) 74 417 |66% |66%|1,66| 16% | 1788% | 95662 | 5843 | 6% | 5565 [12%
Tarr 18846 |73%|69%|3,87| 5% | 0,00% | 14816 | 1487 |11%| 1710 [11%
Digi (4iG) 74 417 |66% |66%|1,66| 16% | 1788% [ 95662 | 5843 | 6% | 5565 [12%
2.a | Vodafone (4iG) | 541 924 |25%)81%]|1,65| 11% | 632% |249 650| 3345 (1% | 1384 | 1%
Magyar Telekom |1 365 365|29%(51%]0,68| 24% | 53% |714 728|121 603(18%| 74 439 |17%

12. tablazat: Fontosabb pénziigyi mutaték, 2023
Forras: Eves beszamoldk

[370] A tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy azon vallalkozasokra jellemz6 az alacsonyabb
tékeattétel, tehat a tékeellatottsag magasabb szintje, ahol a kiilsé forrasok bevonasara nincs lehetéség

114 A Deutsche Telekom AG a részesedésével (2024.marcius végén 61,38%) megegyez4 szavazati joggal is
rendelkezik. A piaci 6sszértéke meghaladta a 85 Mrd EUR-t 2024.marcius végén, tulajdonosai koz6tt a Német
Allam is képviselteti magat 30%-os részesedéssel.

115 Németorszagi bazisu nemzetkozi védelmi ipari konszern, a piaci 0sszértéke 2024.marcius végén 17 Mrd EUR
volt.
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kozvetlendl a tébbségi tulajdonos szakmai befektetd segitségével. Ezzel szemben az MT csoport 51%-
os értéke kozeliti a tagallami inkumbens szolgaltatdkra jellemzé unids atlagotts.

A gazdalkodas jovedelmezdsége tekintetében a vizsgalt vallalkozasok helyzete stabilnak tekinthetd,
mind az arbevétel, mind a t6kearanyos nyereséget tekintve az MT csoportot kiemelkedd mutatok (18%,
illetve 17%) jellemzik. A befektetSk folyamatosan értékelik a vallalkozas teljesitményét a tézsdei
tranzakcidkon keresztul, ami kihat a részvények arfolyamara is. Habar a Magyar Telekomhoz
hasonléan a 4iG is szerepel a t6zsdén az utébbi idészakban lebonyolitott felvasarlasok és
dsszeolvadasok hatasa meég érzddik a pénzigyi mutatéin, ami egyelére neheziti a tevékenységek
dsszehasonlitasat.

A vallalkozasok altalanos pénzigyi helyzetével kapcsolatban 6sszefoglalva megallapithatd, hogy
ugyan az MT csoporton kivuli vallalkozdsok pénzugyi helyzete is stabil, illetve gazdalkodasi mutatoik
is jonak mindsitheték, de az MT csoport pénziigyi mozgastere, féleg a kiilsé forrasok bevonasa
tekintetében jéval nagyobb, igy a gazdalkodasi hattérbdl szarmazoé elény is tovabb erésiti piaci

A vallalkozasmeéret, a piaci részesedések, a tulajdonosi hattér és a pénzigyi mutatok vizsgalata alapjan
megallapitottam, hogy a kénny(i vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz,
mint a piaci er6t befolyasolé szempont nem korlatozza az eréfolényes helyzet kialakulasanak
lehetéségét.

Termék/szolgaltatas diverzifikacio

A szolgaltatas diverzifikacid azt a gyakorlatot takarja, amikor a szolgaltaték a piacon nyujtott
szolgaltatasokat a versenytarsaktdl megkllonboztethetd modon, pl. specialis csomagban, mas
szolgaltatasokkal egyltt kindljak. Amennyiben a versenytarsak nem képesek hasonlé csomagot
eléallitani, az lehetéséget teremthet a piaci elényszerzésre.

A szolgaltatasi diverzifikacid, mint vizsgalati szempont alapvetéen a kiskereskedelmi piachoz kothetd,
a jelen hatarozatban azonositott nagykereskedelmi piacokon a kritérium kevésbé relevans. A bels6
teljesitmények figyelembe vétele ugyanakkor ebben az esetben is lehetévé teszi a kiskereskedelmi
piacrél érkez6 versenynyomas figyelembe vételét. A korabbiakban megvizsgaltam a piacon lévé
szolgaltatok altal alkalmazott technolégiakat és megallapitottam, hogy a szolgaltatasnyujtashoz
szilkséges technoldgiak — amelyek a nyujthaté szolgaltatasok korét is alapvetéen meghatarozzak — a
szolgaltatok szamara szabadon hozzaférhetéek, a technoldgidkhoz valé hozzaférés tekintetében
egyoldalu elénydk nem azonosithatok a piacon. A szolgaltatok altal alkalmazott technoldgiai
megvaldsitasi modok a szolgaltatasok kialakitasa soran széles mozgasteret biztositanak, technoldgiai
oldalrdl tehat nincs korlatja a szolgéltatas diverzifikaciobdl fakadd versenynyomas kialakulasanak.

A leirtak alapjdn megallapitottam, hogy a szolgaltatasi diverzifikacio, mint piaci erét befolyasolo
szempont a piaci eréviszonyokat érdemben nem befolyasolja.

Direkt és indirekt halézati hatas

116 Az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testlilete (,BEREC”) 2024. junius 6-an kozétett, Eurdpai Unid
elektronikus kommunikacios szektorara vonatkozé WACC szamitasi médszertana (,BEREC jelentés”) alapjan ez
53,4% volt (39. oldal 6. tablazat).
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Direkt halozati hatas esetében valamely termék/szolgaltatas hasznossaga annal nagyobb valamely
felhasznalé szamara, minél tobben hasznaljak rajta kiviil az adott terméket/szolgaltatast. Ez a hatas a
kiskereskedelmi piacon és ezen keresztil a nagykereskedelmi piacon is ndvelheti az adott
terméket/szolgaltatast nyujté vallalkozas piaci erejét. A jelen hatarozatban azonositott piacokhoz
kapcsolodd kiskereskedelmi piacon nyujtott szolgaltatas (internet-hozzaférés szolgaltatas)
hasznossaga alapvet6en nem, vagy csak nagyon kismértékben fligg attdl, hogy a szolgaltatast mas
felhasznaldk mely szolgaltatotol veszik igénybe, ennek megfeleléen a direkt halézati hatas az 1.a és
2.a piacokon a piaci erét érdemben nem befolyasolja.

Indirekt hal6ézati hatas esetében valamely termék/szolgaltatds nagyobb hasznossaga az adott
termék/szolgaltatas hasznalatahoz szlkséges tovabbi termék/szolgaltatas (pl.
szoftver/hardver/eszk6z) hasznalatabol szarmazik. A jelen hatarozatban azonositott piacokhoz
kapcsol6odd kiskereskedelmi piacon nyujtott szolgéltatas (internet-hozzaférés szolgaltatas)
igénybevételéhez tovabbi termék/szolgaltatas nem sziikséges, ennek megfeleléen az indirekt hatasbdl
szarmazo piaci elényszerzés nem értelmezhetd az 1.a és 2.a piacokon.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a direkt és indirekt hal6zati hatas nem befolyasolja a piaci erét
az 1.a és 2.a piacokon.

Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag forrasa a termelésndvekedés révén elérhetd fajlagos koltségcsokkenés. A
meéretgazdasagossagi hatas azt takarja, hogy egy adott szolgaltatas kibocsatasanak névekedésével a
termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra jutéd input) csdkken. (Ez a fix kdltségekre vezethetd vissza.)
Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy iparag, annal jelentésebb méretgazdasagossagi
hatasok jelentkezhetnek. Amint azonban a kezdeti beruhazasok idében tavolodnak, ez a hatas
csokken.

A jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piacok esetében az értékesitett szolgaltatdsok
mennyisége a kiskereskedelmi piaci volumenek téredéke, a tényleges nagykereskedelmi
tranzakciokhoz kapcsoloddan elvégzett vizsgalat ezért e szempont esetén is félrevezet képet adhat
a tényleges piaci er8viszonyokrdl. A belsé teljesitmények figyelembe vétele lehetévé teszi a
kiskereskedelmi piacrél érkez8 versenynyomas figyelembe vételét.

A méretgazdasagossagi hatds a jelen hatarozatban azonositott piacok szolgéltatdsai (illetve az
azoknak megfeleld belsé teljesitmények) esetében mindazon hozzaférési haldzati szakaszokon
jelentkezik, ahol valamely halozati elem vagy infrastruktira elem tobb végpontot is kiszolgal.
(Természetesen a méretgazdasdgossagi hatas a hozzaférési halézat mellett mas haldzati
szakaszokon, illetve a szolgaltatasnyujtas mas terlletein /pl. kiskereskedelmi tevékenységek/ is
jelentkezhet.) Ebbél az is kdvetkezik, hogy a méretgazdasagossagi hatas mértéke alapvetden fligg a
bekapcsolt végpontok — tehat végsd soron az eléfizetbk — szamatol.

Altalanossagban megallapithatd, hogy egy kisebb halézati lefedettséggel, illetve eléfizetészammal
rendelkezd szolgaltatdé a méretgazdasagossag tekintetében jelentés hatrdnyban van a nagyobb
lefedettséggel és jelentésebb el6fizet6i bazissal rendelkezé szolgaltatéval szemben. A
méretgazdasagossagi hatrany csokkenthetd, ha a halozat kiépitése egy meglévé, elsédlegesen mas
hirkdzlési szolgaltatas nyuljtasara kiépitett halozat tovabbfejlesztésével torténik, illetve ha a halozat
épitése soran lehetéség van egyes infrastruktura elemek mas vallalkozastol torténd igénybe
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vételére'l’. Azonban a hatrany a nagyobb lefedettséggel, illetve el6fizet6i bazissal rendelkezé
szolgaltatoval szemben — ahol a fix koltségek vagy azok nagy része is megtérilt — ebben az esetben
sem szuntethetd meg teljesen.

Az 1.a, 2.a piacokon a kisebb méretd, telepitési szempontbdl kedvezétlenebb adottsagu telepilések
aranya magas, a felhordé hal6zati szakaszok kevésbé gazdasagosan épithetdk ki, illetve vehetSk
igénybe, ezért ezen piacok telepllésein a halézat kiépitésének fajlagos koltségei magasak, a
meéretgazdasagos mikddéshez és a beruhazasok megtériiléséhez szikséges halozati kihasznaltsag
elérése jelentds nehézségekbe Utkdzik. Az 1.a piacon az MT csoport, a 2.a piacon a 4iG csoport kdzel
telies hozzaférési halézati lefedettséggel rendelkezik (lasd 7. tablazat), a piaci részesedésik
kiemelkedd. A versenytarsak halozati lefedettsége joval kisebb és a piaci részesedésik is jelentdsen
elmarad a piacvezetd szolgaltatoétol a két piachoz kapcsolddo kiskereskedelmi piacon. Mivel a halozati
lefedettséget meghatarozé telepitési feltételek az eléretekinté id6tavon varhatéan nem valtoznak, ezért
a piacvezetd szolgaltato jelentds méretgazdasagossagi elénye is fennmarad.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az 1.a piacon az MT csoport, a 2.a piacon a 4iG csoport jelentds
meéretgazdasagossagi elénnyel rendelkezik, ami mindkét piacon jelentésen erdsiti a piacvezetd
szolgaltato piaci erejét.

Vélasztékgazdasagossag

A valasztékgazdasagossag hatasa abbodl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esé koltségek
csOkkennek annak kdvetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy szolgaltatasat egy
vagy tébb mas termékkel, szolgaltatassal egyitt, kdézds termelési folyamatban allitia eld. A
koltségmegtakaritas abbdl szarmazik, hogy e termékek és szolgaltatasok esetében azonos eljarasokat,
folyamatokat alkalmaznak. Halézati infrastruktarat igényl6 szolgaltatasok esetén jelentés
valasztékgazdasagossagi elényt biztosithat a szolgaltaté szamara az, hogy tébb szolgaltatasat is
alapvetden ugyanazt az infrastrukturat igénybe véve nyuijtja.

A jelen hatarozatban vizsgalt nagykereskedelmi piacok esetében az értékesitett szolgaltatasok
mennyisége a kiskereskedelmi piaci volumenek toéredéke, a tényleges nagykereskedelmi
tranzakcidkhoz kapcsoloddan elvégzett vizsgalat ezért e szempont esetén is félrevezetd képet adhat
a tényleges piaci erbviszonyokrdl. A belsé teljesitmények figyelembe vétele ebben az esetben is
lehetbvé teszi a kiskereskedelmi piacrél érkezd versenynyomas figyelembe vételét.

A valasztékgazdasagossagi elényok a jelen hatarozatban azonositott piacok szolgaltatasai (illetve az
azoknak megfelel6 belsé teljesitmények) esetében elsésorban a helyhez kotott internet-hozzaférés
szolgaltatas mas helyhez kotott szolgéltatasokkal (televizids szolgaltatas, telefonszolgéltatas), illetve
mobil szolgaltatasokkal egyutt torténé értékesitésén keresztll realizalhatok. Ebben az esetben a
szolgaltatasnyujtas koltségei tobb szolgaltatas kdzott oszlanak meg, ami jelent8s versenyelény forrasa
lehet.

A 13. tablazat a helyhez koététt internet-hozzaférés szolgaltatast mas szolgaltatasokkal egyitt igénybe
vevd elbfizetések aranyat és ezzel dsszefiiggésben az igénybe vett szolgaltatasok atlagos szamat
mutatja be.

117 Természetesen az infrastruktira, vagy halozati elem mas vallalkozastol torténd igénybe vétele csak akkor mer(l
fel, ha az ,épit vagy vasarol” lehetéségek kozul az utdbbi a kedvezébb
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1.a piac 2.a piac

MT 4iG Egyéb 4G | MT Egyéb
csoport |csoport|szolgaltatok|csoport|csoport|szolgaltatdk

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatast mas
helyhez kotott szolgaltatassal egyitt igénybe vevd
el6fizetések aranya

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatast mas
helyhez kotott vagy mobil szolgaltatdssal egyatt
igénybe vevo elbfizetések aranya

Igénybe vett helyhez kotott szolgaltatasok atlagos
szama

Igénybe vett helyhez kotott és mobilte
szolgaltatdsok atlagos szdma

13. tablazat: Szolgaltatasok egyiittes igénybevétele, 202211°
Forras: NMHH piacelemzési adatszolgaltatas

A tablazatbél megallapithatd, hogy mind az 1.a, mind a 2.a piacon jelents kiilénbség van a piacvezet6
szolgaltatd és a legnagyobb kihivd, valamint a tobbi szolgaltatd kdzott a szolgaltatasok egylttes
igénybevétele tekintetében. Az MT csoport és a 4iG csoport esetében a tobb szolgaltatast tartalmazé
eléfizetések aranya joval magasabb, az internet-hozzaférés szolgaltatast mas helyhez kotott
szolgaltatassal egyltt igénybe vevé eléfizetések aranya a kisebb szolgaltatok esetében alacsonyabb.
Hasonlo kildnbségek azonosithatdk az igénybe vett szolgaltatasok atlagos szamaban is. A mobil
szolgaltatasok egylttes értékesitése tovabb erdsiti az MT csoport és a 4iG csoport piaci helyzetét (a
mobil szolgaltatasok egyiittes értékesitése az MT csoport esetében kimagasl|o).

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a valasztékgazdasagossag szempontjabdl a piacvezetd
szolgaltaté egyik piacon sincs kedvez6tlenebb helyzetben, mint a legnagyobb versenytarsa, a tébbi
piaci szerepl6vel szemben pedig a valasztékgazdasagossagi elénye erésiti az eréfélényes helyzetét.

Vertikalis integracio

A vertikalis integracié azt jelenti, hogy egy vallalkozds (esetleg tdbb azonos érdekkérbe tartozéd
vallalkozas) az értéklanc kilonb6zé szintjein elhelyezkedd piacokon egyarant jelen van. Az ilyen
szolgaltaté a termelési folyamat kilonb6z6 szintjeinek egy vallalkozason beluli integralasa miatt képes
a jobb arak elérésére (pl. eltérd belsd és kilsd arak meghatarozasaval) és ebbdl fakaddéan a piaci
elényszerzésre.

A hazai piacon az értékesitett nagykereskedelmi szolgaltatasok mennyisége a kiskereskedelmi piaci
volumenek téredéke, a piaci versenyre a sajat infrastrukturan térténd szolgaltatasnyujtas a jellemzé, a
szolgaltatok az internet-hozzaférés szolgaltatas elballitasanak teljes folyamatat ellendrzik, ezért a
vertikalis integraciobdl szarmazo elényszerzés szerepe a piaci versenyben kisebb.

118 A szamitasok soran a mobil szolgaltatasok — fliggetleniil az igénybe vett mobil szolgaltatasok szamatol - egy
szolgaltatas igénybevételként kertlt figyelembe vételre.

119 10 ezer eltfizet6 feletti szolgaltatok adatai alapjan (1.a piacon az el&fizetések 88%-a, 2.a piacon az el6fizetések
89%-a)
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A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a vertikalis integracié nem befolyasolja a piaci erét az 1.a és
2.a piacokon.

Fejlett forgalmazéi és értékesitési halézat

A meglévd forgalmazéi és értékesitési halézat mind az Ugyfélmegszerzés, mind az Ugyfélmegtartas
koltségei tekintetében jelentds piaci elény forrasa lehet. A fejlett forgalmazoéi és értékesitési halozat,
mint vizsgalati szempont elsésorban kiskereskedelmi piacok esetén értelmezhetd, kevés szereplés
nagykereskedelmi piacok esetén a szempont kevésbé relevans, illetve piaci elényszerzésre kevéssé
alkalmas.

Hosszu tava, tartés hozzaférési megallapodasok

Egy kevés szerepl6és nagykereskedelmi piacon, ahol a megallapodasok szolgaltatoi targyalasok
eredményeként jonnek létre, a hosszu tava, tartés egyedi megallapodasok alkalmasak lehetnek arra,
hogy adminisztrativ korlatként a versenytarsak mas szolgaltatokkal valé egyuttmiikodési lehetéségeit,
piacra lépési esélyeit jelentésen korlatozzak.

A hazai piacon a szolgaltatok jellemzéen sajat tulajdonu halézaton nyujtjak a szolgaltatast, a hosszu
tava, tartés hozzaférési megallapodasokon alapuld szolgaltatasnydjtas nem jellemz6, ennek
megdfeleléen a vizsgalati szempont kevésbé relevans és nem befolyasolja a piaci erét az 1.a és 2.a
piacokon.

Kiszorité jellegli magatartast lehetévé tevd szerzédéses kapcsolatok

A szolgaltatok kozotti egylttmikoédést megvaldsité megallapodasok (pl. halézatmegosztas, kdzos
beruhazasok) egyes esetekben alkalmasak lehetnek arra, hogy a versenytarsak mas szolgaltatokkal
valé egyuttmiikddési lehetéségeit jelentdsen korlatozzak, vagy a versenytarsak piaci lehetdségeit
egyéb modon sziikitsék, végsé esetben a versenytarsak piacrol valo kiszoritasat eredményezzék.

A hazai piacra a sajat infrastruktaran torténé szolgaltatasnyujtas a jellemz6, a jelen hatarozatban
azonositott piachoz kapcsolédo kiskereskedelmi piaci szolgéltatdsok nyujtasahoz szikséges hal6zatok
fejlesztését, Uzemeltetését a szolgaltatok a legtébb esetben oOnalldéan valdsitiagk meg, a
hal6zatmegosztas, illetve a beruhazasok k6z0s megvaldsitasa nem jellemzd, a szolgaltaték — valamint
a szolgaltatok és mas halézatizemeltetbk — kozotti egylttmikodés jellemzdéen a fizikai
infrastruktdrahoz (alépitmény, oszlopsor) vald hozzaférés teriletén fordul elS. Bar ez utébbi teruleten
az elmult években tobb jogvitas eset is felmertilt, azonban sem az esetek szamossaga, sem a felmerdlt
vitas kérdések tartalma nem utal arra, hogy a hattérben eréfélényes helyzetben 1évé szolgaltaté(k)
kiszorité magatartasa allna.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a hazai piacon a kiszorit6 jellegi magatartast lehetéve tévé
szerz6déses kapcsolatok nem jellemzéek, a vizsgalati szempont ennek megfeleléen nem befolyasolja
a piaci er6t az 1.a és 2.a piacokon.

A potenciélis verseny hianya

Potencialis versenyrél akkor beszélink, ha egy lehetséges aremelkedés hatdsara hosszabb tavon
helyettesité szolgaltatast elballité vallalkozasok léphetnek be a piacra. A potencialis verseny tehat a
kinalati helyettesités hosszabb tavon térténd megvaldsulasanak tekinthetd. Egy ilyen hosszabb tavu
helyettesitésnek mar a lehet6sége is visszatarthatja a piacon 1év6 szolgaltatdokat attél, hogy
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tevékenységiket a versenytarsaktdl, a vevéktdl és végsd soron a fogyasztoktdl nagymeértékben
figgetlenil folytassak, igy példaul elzarkdézzanak a szolgaltatas nyujtasatél, vagy araikat jelentés
mértékben megndveljék (vagy jelentésen a kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy piac hosszabb tavon
az uj belépék altal ,megtamadhatd” piac, az a piacon jelen lévé szolgaltatok tevékenységét, a piaci
eréfélénnyel vald esetleges visszaélést mar az adott piaci viszonyok kdzétt is korlatozhatja.

A kinalati helyettesitéshez hasonléan a potencidlis verseny vizsgalata is a belépési korlatok és a
potencidlis belépdk varhatdé magatartasanak vizsgalatat teszi szilkségessé, a f6 kilonbség az
alkalmazott idétavban van, a potencialis verseny esetén a belépést nem révid (1 év), hanem hosszabb
idétavon kell vizsgalni.

A kinalati helyettesitéssel kapcsolatos vizsgalatok (lasd 11.5.2. pont) eredményeként megallapitottam,
hogy a vizsgalt piacon nem azonosithatok jelentds jogi-adminisztrativ piacra lépési korlatok. A
strukturalis belépési korlatok vizsgalata alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a hozzaférési
halézati infrastruktira zoldmez8s kiépitésének jelentds koltség- és iddigénye, valamint jelentds
kockazata, a valamilyen hozzé&férési halézati infrastrukturaval mar rendelkezé szolgaltatok — a hazai
piacon ezek els6sorban a mobil radidtelefon szolgaltatok — esetében pedig a koltségoldali korlatok,
valamint az érdekeltség hianya miatt nem valdszinlsithet, hogy a nagykereskedelmi hozzaférés
aranak egy kismértékl (5-10%-0s), de észrevehetd és tartds emelkedése hatasara rovid tavon Uj
vallalkozasok lIépnének a nagykereskedelmi piacra. A strukturalis belépési korlatokkal kapcsolatban a
kinalati helyettesités soran tett megallapitasok hosszabb id6tavon is érvényesek, mind a kapcsolédé
koltségviszonyok, mind a nagykereskedelmi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos érdekeltség hianya
hosszabb tavon is fennalld, belépést akadalyozé tényez6k, ami miatt hosszabb tavon sem
valészinUsithetd, hogy a nagykereskedelmi hozzaférés aranak egy kismértéki (5-10%-0s), de
észrevehetl és tartdés emelkedése hatasara uj vallalkozasok Iépjenek az azonositott nagykereskedelmi
piacokra.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a potencidlis verseny nem korlatozza az er6félényes helyzet
kialakulasanak lehet6ségét az 1.a és 2.a piacokon.

[11.2.3. Onallé eréfdlény vizsgalatanak eredményei

A kovetkezd tablazat az 6nallo eréfélény egyes kritériumai vizsgalatanak eredményeit 6sszefoglaléan
mutatja be.

Erintett piac

1.a piac

2.a piac

Szolgaltato

MT csoport

4iG csoport

Piaci részesedés

50% feletti részesedés

50% feletti részesedés

Egyéb kritériumok

A kritérium piac

i er6t ndvel6-e?

Belépési korlatok igen igen
Terjeszkedés akadalyai igen igen

igen igen
Vallalkozas mérete (kisebb szolgaltatokkal (kisebb szolgaltatokkal

szemben) szemben)

ilf]lflreanS?:szEtzf:;er; ?t nehezen megkettézhetd igen igen
Technoldgiai elénydk vagy fels6bbrendliség nem nem
Kiegyenlitd vasarléeré hianya vagy alacsony szintje igen igen

132




-0
NVHH

Konnyl vagy privilegizalt hozzaférés a

tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz 'gen Igen
Termék/szolgaltatasi diverzifikacio igen igen
Kdzvetett és kdzvetlen haldzati hatas nem nem
Méretgazdasagossag igen igen

igen igen
Valasztékgazdasagossag (kisebb szolgaltatokkal (kisebb szolgaltatokkal

szemben) szemben)

Vertikalis integracié nem nem

Fejlett forgalmazoi és értékesitési haldzat

nem relevans szempont

nem relevans szempont

Hosszu tavu, tartés hozzéférési megallapodasok

nem relevans szempont

nem relevans szempont

Kiszorito jellegli magatartast lehetévé tevé

i nem nem
szerz6déses kapcsolatok
Potencialis verseny hidnya igen igen
A fenti kritériumok hatasanak eredéje igen igen

14. tablazat: Piaci erét befolyasolo6 kritériumok 6sszefoglalé értékelése

A jelen hatarozatban azonositott érintett piacokon a fenti kritériumok vizsgalata alapjan az 1.a piacon

ereji szolgaltatoként

a vizsgalatok soran a piaci szerepl6k korét a Tpvt. 15. §-ara tekintettel hataroztam meg, az
eréfolényes helyzetben l1évé szolgaltatok kijeldlésére az 6sszefonddasok figyelembe vételével
kerult sor, ennek megfeleléen a kijel6lés soran is indokolt valamennyi, a vallalkozascsoportba

a koz0s iranyitas lehetévé teszi a vallalkozascsoportba tartozé vallalkozasok magatartasanak
— akar a szabalyozas elkerulését célz6 — dsszehangolasat, végsd esetben fennallhat annak a
kockazata, hogy a tevékenység atszervezésével a szabdalyozast vagy annak egy részét a
vallalkozascsoport elkerillie, a szabalyozas megfeleld érvényesilése érdekében ezért
szilkséges valamennyi, a vallalkozdscsoportba tartozé, a jelen hatarozatban azonositott piacon,

a vallalkozascsoportba tartoz6 valamely vallalkozas kisebb mérete, vagy kisebb piaci szerepe
nem indokolhatja a jelentds piaci ereji szolgaltatoként torténd azonositasanak mellézését, a
vallalkozascsoportba tartozé vallalkozasok tevékenységében, piaci szerepében és piaci
indokolt

a vallalkozascsoportba tartozd vallalkozasok kozotti méret-, piaci részesedésbeli (stb.)
kulénbségek JPE-azonositas keretében torténd kezelése és ennek kdvetkeztében a kisebb

kés6ébb nem reparalhaté szabalyozasi

a vallalkozascsoporton bellli atalakulas, tevékenységathelyezés, egyéb atszervezés esetén a
kotelezettségek esetleges moédositasa, a jogutddlas rendezése révidebb id6 alatt, kisebb

[406]
az MT csoport, a 2.a piacon a 4iG csoport jelentds piaci er6vel rendelkezik.
[407] A Kkijelélés soran valamennyi, a jelen hatarozatban azonositott érintett piacon, illetve kapcsolodd
kiskereskedelmi piacon szolgaltatast nyujté szolgaltatét jelentés piaci
azonositottam az alabbi indokok alapjan:
[ )
tartozo vallalkozas figyelembe vétele;
[ ]
illetve a kapcsolodo kiskereskedelmi piacon szolgaltatast nyujté szolgaltato kijelolése;
[ ]
jelenlétében meglévé kuldnbségeket a kotelezettségek meghatérozasa soran
figyelembe venni;
[ ]
vallalkozasok kijel6lésének mell6zése jelentbs,
kockazatot (alulszabalyozas) hordoz;
[ ]
szabalyozasi teherrel megvalésithato.
[408] A leirtaknak megfelel6en a jelen hatarozatban a kdvetkezd szolgaltatokat azonositottam jelentés piaci

erével rendelkezd szolgaltatoként:

e Az 1.a szamu érintett piacon az MT csoportba tartozo koévetkezd vallalkozasokat:
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o Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt.-t,
o KalaszNet Kabel TV Kft.-t;

e a2.aszamu érintett piacon a 4iG csoportba tartozé kovetkezé vallalkozasokat:
o az AH Infrastruktira Szolgaltaté Zrt.-t,
o az AH Média Kereskedelmi Zrt.-t,
o D-Infrastruktura Tavkozlési Kift.-t,
o DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kift.-t,
o Invitech ICT Infrastructure Kft.-t,
o Invitech ICT Services Kift.-t,
o InviTechnocom Kift.-t,
o Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt.-t.

[11.3. Kozos erofolény vizsgalata

Az Iranymutatasok a kozos eréfolény fennallasanak feltételeit és a vizsgalataval kapcsolatos
szempontokat a korabbi, 2022-es iranymutatasokban?° foglaltaktél eltéréen — ahol a vizsgalando
szempontokat el6zetesen rogzitette — az Eurépai Unid Birésaganak joggyakorlatabdl kiindulva, konkrét
jogesetekre hivatkozassal rogziti.

Az Iranymutatasokok 65. pontja rogziti a kézds eréfolény meghatarozasat. A 65. pontban foglaltak
alapjan tobb — jogilag és gazdasagilag flggetlen — vallalkozas kozos eréfdlényben van, ha valamely
piacon ugy jelennek meg vagy folytatjak a piaci tevékenységiiket, mintha egy egység lennének. A
ko6zos er6folény megallapitdasahoz nem szikséges, hogy a felek k6z6tt megegyezés, vagy mas jogi
kotelék legyen.

Az Iranymutatasok 66. pontjdban foglaltak szerint k6z0s eréfélény akkor all fenn, ha a kdzds
eréfolényben 1évé valamennyi vallalkozas — anélkidl, hogy kulén megéllapodast kétne, vagy a
versenyjog szerinti dsszehangolt magatartast folytatha — az aktualis piaci viszonyokat felmérve
felismeri a felek kdzds érdekeltségét, lehetségesnek, kdzgazdasagilag ésszeriinek és ennélfogva
elényodsnek tartja a piaci magatartdsdnak kialakitdsa sordn koz6s szabalyok kovetését, annak
érdekében, hogy az értékesités sordn magasabb arakat legyen képes érvényesiteni és erre az aktudlis
és potencialis versenytarsak, a vasarlok vagy fogyasztok sem képesek hatékonyan reagalni. A
meghatérozasbdl is kdvetkezben tehat a kozds eréfdlény megallapitdsahoz alapvetéen harom,
egymasra éplild feltételnek kell teljesilnie (Iranymutatasok 67. pont):

— A kozds eréfélényben 1évd valamennyi vallalkozasnak képesnek kell lennie arra, hogy a
tobbiek piaci magatartasat és a k6z0s magatartasi szabalyok betartasat folyamatosan nyomon
kovesse!?!, Ennek a feltételnek a teljesiiléséhez a piaci folyamatok résztvevé felek altali
nagyfoku atlathatésagara van szikség.

— Ahallgatélagos koordinaciénak tartésan fenntarthaténak kell lennie, tehat a résztvevé feleknek
érdekelteknek kell lennitk a k6z6s magatartasi szabalyok betartasara. A feltétel teljestléséhez

120 2002/C 165/03. szamu iranymutatas

121 Onmagéaban nem elegendé tehat, ha a felek felismerik, hogy a kdzds szabalyok kdvetése valamennyi résztvevd
szamara elényos, annak ellenérzésére is kell eszkdziknek lennie
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nélkulézhetetlen a megfeleld6 megtorld6 mechanizmusok megléte a kdz6s magatartasi
szabalyoktdl valo eltérés esetén, ami azt jelenti, hogy minden résztvevd félnek tisztaban kell
lennie azzal, hogy a piaci részesedés ndvelésére iranyul6 versengé magatartas hasonlé
reakciokat valt ki, ami miatt az akcié nem valik jévedelmezévé.

— Ajelenlegi és a jovbbeli versenytarsak, a fogyaszték nem veszélyeztetik a k6zés magatartasi
szabalyok alkalmazasatol varhaté eredményeket.

Az Iranymutatasok 69. pontja szerint a tagallami szabalyoz hatésagoknak azt kell vizsgalniuk, hogy a
piaci szerkezet, a piaci folyamatok az el6retekintd idétavon hozzajarulnak-e a k6zos eréfolény fenti
feltételeinek teljesliléséhez.

A jelen hatarozatban azonositott érintett piacok nagykereskedelmi piacok, ugyanakkor az azonositott
piacokon tényleges tranzakcidokra csak a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsoloddan kerilt sor. A vizsgalatok soran kizardlag ezen tranzakciok, illetve a
nagykereskedelmi szolgaltatast ténylegesen nyujté szolgaltaték kizardlagos figyelembe vétele
félrevezetd lehet, az ilyen vizsgalat nem ad teljes képet a tényleges piaci eréviszonyokrél. Ennek
megfelel6en — ahogyan az 6nallé er6félény vizsgalata soran — ebben az esetben is a vizsgalatok soran
nemcsak a nagykereskedelmi piacon, hanem a kapcsolédd kiskereskedelmi piacon érvényestild
versenyt, illetve piaci eréviszonyokat is megfeleléen vizsgaltam. A kiskereskedelmi és
nagykereskedelmi piac egyuttes vizsgalatanak sziikségességét rogziti az Iranymutatasok 77. pontja is,
amely szerint a hallgatélagos megallapodas mechanizmusa nemcsak a nagykereskedelmi, hanem a
kiskereskedelmi piacot is érinti.

A jelen hatarozatban azonositott piacokon, illetve a kapcsol6dd kiskereskedelmi piacokon a piaci
szerkezet és a piaci folyamatok alapvetéen nem kedveznek a kodzds eréfélényes helyzetek
kialakulasanak. Bar mindkét piac kozeliti az érettség allapotat, a piacon kinalt szolgaltatasok kevésbé
komplexek, a piaci ajanlatok atlathatok a versenytarsak szamara, ami elméletileg 6szténdézhetné a piaci
szerepl6ket a magatartasok 6sszehangolasara, de a piaci részesedésekben, a halozati lefedettségben
és — ezzel is O6sszefliggésben — a koltségszerkezetben és a méretgazdasagossagban meglévd
kuldnbségek olyan jelentdsek, ami a versenytarsak kozotti hallgatélagos egyuttmiikddéseket kizérja.
Megjegyzendd tovabba, hogy a hazai piacon a kdzelmultban lezajlott jelentds tulajdonosvaltasok,
amelyek a legnagyobb piaci szerepl6ket is érintették, a piaci szerkezetet, a piaci verseny jellegét
alapvetben valtoztattak meg, ami a varhaté piaci magatartasok megalapozott elérejelzését nem teszi
lehetbve.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a jelen hatdrozatban azonositott piacok és a kapcsoldédéd
kiskereskedelmi piacok szerkezete, jellemz8i alapvetbéen nem kedveznek a kdzds eréfdlényes
helyzetek kialakulasanak. Ennek megfeleléen nem allapitottam meg koz0s eréfolényt az érintett
piacokon és nem azonositottam k6zos eréfolényben 1évd szolgaltatdkat.
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IV. A PC/17920-63/2017. szamu hatarozatban foglal t kotelezettségek
alkalmazasi feltételei, jogutdodlas esetén alkalmazandé szabalyok

A rendelkezd részben rendelkeztem a jelen hatarozat kézlésekor hatalyos a PC/17920-63/2017. szamu
hatarozatban foglalt kotelezettségek tovabbi alkalmazasanak maédjardl és feltételeirdl is az alabbiakra
tekintettel:

A jelen hatarozat csak a szolgaltatasi és foldrajzi piacok meghatarozasaval, a piacok érintettségének
vizsgalataval és a jelentGs piaci erejl szolgéltaték azonositasaval kapcsolatos rendelkezéseket és
indokolast tartalmaz, a jelen hatarozatban azonositott jelentds piaci ereji szolgaltatok tekintetében a
kotelezettségek elbirasa, fenntartasa vagy modositasa targyaban a hatarozat egy késébbi idépontban
kerul majd meghozatalra. A jelen hatarozatban 1.b, 1.c, 2b és 2.c szamu piacokat nem azonositottam
érintett piacként.

Az Eht. 62. § (6) bekezdése akként rendelkezik, hogy: ,Amennyiben az Einbk a piacelemzés alapjan
egy, a piacelemzés megkezdésének idbépontjaban jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatbnak
mindslilé szolgaltatét nem hataroz meg jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatoként, hatarozataban
megsziinteti az ilyen szolgaltatd jelentSs piaci erével rendelkezé szolgaltatoként valé azonositasat.”
Ennek megfeleléen a PC/17920-63/2017. szamu hatarozatban a ,Koézponti hozzaférés helyhez kotott
nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez” elnevezésii piacok érintett piacként valo
azonositasat és a Magyar Telekom, a Digi és a Vodafone jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatoként valé azonositasat az 1.b, 1.c, 2.b és 2.c szamu piacok tekintetében a jelen hatarozat
rendelkezd részében megszintettem.

Az Eht. 63. § (4) és (5) bekezdése tovabba az alabbiakat tartalmazza:

»(4) Amennyiben az EInbk megsziinteti egy szolgaltato jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatoként
valb azonositasat, hatarozataban az ilyen szolgaltatét a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatoként
valo azonositasara tekintettel terhel6 valamennyi kbtelezettség alkalmazéasat megsziinteti.

(5) Az EInék a jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatot terheld kbtelezettség mdodositasarol vagy
megsziintetéseérdl rendelkez6 hatarozataban a modositasra, illetve megsziintetésre kerdld
kételezettséget a hatarozatban foglalt atmeneti ideig hatalyban tarthatja. Az atmeneti id6 hosszat az
Einék a jelentds piaci erével rendelkezé szolgéltatot terhel6 kbtelezettségek kedvezményezettjei és a
végfelhasznalok szamara sziikséges fenntarthaté atmenet biztositasahoz sziikséges id6, a
végfelhasznalok valasztasi lehet6sége, valamint a szabalyozas sziikséges id6tartama alapjan
hatarozza meg. Az &atmeneti id6 meghatarozasakor az EIn6k egyedi feltételeket és értesitési
hataridéket allapithat meg a jelentds piaci erejii szolgaltato és a kételezettségek kedvezményezettjei
kbzott hatalyban lévé, hozzaférésre iranyuld halbzati szerz6désekkel 6sszefliggésben.”

Mivel a PC/17920-63/2017. szamu hatarozatban a ,Kdézponti hozzaférés helyhez kotott
nagykereskedelmi biztositdsa tdmegpiaci termékekhez” elnevezésli piacok érintett piacként vald
azonositasat és a Magyar Telekom, a Digi és a Vodafone jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatoként valé azonositasat az 1.b, 1.c, 2.b és 2.c szamu piacok tekintetében a jelen
hatédrozatban megsziintettem, ezért az Eht. fenti 63. § (4) és (5) bekezdésbdl kifolydlag a jelen
hatarozatban a PC/17920-63/2017. szamu hatarozat rendelkez6 részének I. A)-D) pontja szerinti
kotelezettségek alkalmazasanak a jelen hatarozat szerinti 1.b, 1.c, 2.b és 2.c szamu piacokhoz tartozé
foldrajzi terlletek vonatkozasaban térténd megszintetésérdl, és esetleges atmeneti idére torténd
hatélyban tartasardl is rendelkeznem kellett.

Tekintettel arra, hogy a jelen hatarozat nem tartalmazza a kotelezettségek eléirasa, fenntartasa vagy
modositasa targyaban foglalt rendelkezéseket, mivel az egy kuldén hatarozat targya lesz (amely
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hatarozat tartalmazni fogja az egyes kotelezettségek részletszabalyait), ezért a PC/17920-63/2017.
szamu hatarozat rendelkezd részének I. A)-D) pontja szerinti kotelezettségek hatalyban tartasi ideje is
ezen kotelezettségek részletszabalyainak ismeretében hatarozhaté csak meg. Ennek megfeleléen a
jelen hatarozat ugy rendelkezik, hogy az 1.b, 1.c, 2.b és 2.c szamu piacokhoz tartoz6 foldrajzi tertletek
vonatkozasaban a PC/17920-63/2017. szamu hatarozat rendelkezd részének I. A)-D) pontja szerinti
kotelezettségek az ott foglalt feltételek szerint és terlleti hatallyal tovabbra is terhelik a PC/17920-
63/2017. szamu hatarozatban kijelolt jelentés piaci ereji szolgaltatokat és azok jogutddjait, és ezen
kotelezettségek alkalmazasat a kotelezettségek elbirasa, fenntartasa vagy moédositasa targyaban
meghozandé hatarozatban meghatarozandé idépontig torténé atmeneti hatalyban tartasaval
szuntetem csak meg. Tovabba mivel a PC/17920-63/2017. szamu hatarozatban a jelen hatérozat
szerinti 1.b, 1.c, 2.b és 2.c szamu piacokhoz tartozé féldrajzi terlileteken tuli egyéb foldrajzi terlileteken
is jelentds piaci ereji szolgaltatdé kijeldlésére és kotelezettségek elbirdsara kerilt sor, ezért a
rendelkezd részben az egyértelimliség érdekében rogzitettem, hogy ezen foldrajzi terlletek
tekintetében a PC/17920-63/2017. szamu hatarozat rendelkezd részének |. A)-D) pontja szerinti
kotelezettségek az ott foglalt feltételek szerint és tertileti hatallyal tovabbra is megfeleléen terhelik a
PC/17920-63/2017. szamu hatarozatban kijeldlt jelent8s piaci ereji szolgaltatokat és azok jogutddjait.

Bar az Eht. 26. §-a és az Akr. 11. §-a szabalyozza a jogutédlast, azonban indokoltnak lattam jelen
hatarozat rendelkez6 részében pontosan rogziteni azt, hogy ezen jogutddlasi szabalyok a jelen
hatarozat keretében hogyan érvényesiilnek.

igy az Eht. 26. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltakat a jelen hatarozat rendelkez6 részének |. pontjaban
a hatarozat és az eljaras sajatossagainak megfeleléen rogzitettem, figyelemmel arra is, hogy a jelen
hatarozatban azonositott jelentés piaci erejli szolgaltatékat terheld kotelezettségek kirovasa,
fenntartasa vagy modositasa nem jelen eljarasban torténik.
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A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag EIn6kének PS/21409-36/2024. szamu
hatarozata indokolasahoz kapcsolédo fiiggelék

1. Fogalommeghatarozasok

Alépitmény: Hirk6zl6é kabelek foldalatti befogadasara épitett minden Iétesitmény, pl. kabelvezetd csé,
kabelvezetd blokk, kadbelakna.

Bitfolyam hozzaférés (Eht. 188. § 10.): kétiranyu, adott nagysebességi digitalis haldzati szolgaltatas,
amelynek soran aktiv halézati eszkdzeinek atviteli kapacitasat engedi at, illetve osztja meg az arra
kotelezett szolgaltatd az arra jogosult szolgaltatoval.

Eléfizetéi aggregaciés pont: az uUjgeneraciés hozzaférési hurok azon, az adott eléfizet6hdz
legk6zelebbi pontja, ahol a hozzaférési aggregacios pontbdl kiinduld, tobb eléfizet6t ellaté szakasz
(kdzbs szakasz) szétvalik az egyedi el6fizetbket ellatd szakaszokra (el6fizetéi szakasz). Pont-pont
felépitésl hozzaférési halézat esetében az elbfizetéi aggregacios pont megegyezik a hozzaférési
aggregacios ponttal.

Eléfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188. § 25.): azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd,
vagy felhasznalé egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
hal6zati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Eléfizetdi szakasz: az Ujgeneracids hozzaférési huroknak az el6fizeti hozzaférési ponttol az el6fizeti
aggregacios pontig terjed6 része, amely csak és kizarolag egyetlen eléfizetd ellatasara szolgal.

Eléfizetéi szakasz atengedése: A hozzaférést biztositd szolgaltatd tulajdonaban Iévé elbfizetdi
szakaszhoz valé hozzaférés biztositasa a hozzaférést igénybe vevd szolgaltaté szamara. Az atengedés
nem vonja maga utan az el6fizetdi szakasz tulajdonjoganak megvaltozasat.

Felhordé halézat: A felhordd halozat a hirkézld halézatnak azon szakasza, amely a hozzaférési
aggregacios ponttdl az elsé iranyitasi funkciot ellaté gerinchalézati csomopontig terjed. A hozzaférést
igénybe vevd szolgaltatd gerinchaldzati csomopontjat a hozzaférést nyljté szolgaltatdé hozzaférési
halézatanak valamely aggregacios pontjaval 6sszekoté haldzati szakasz is felhordd halézatnak mingsdil.

FTTB (Fibre to the Building — Fényvezetd szal az éplletig): Olyan hozzaférési halézat, melyben a
fényvezetd szal az el6fizetéi hozzaférési pontoknak helyt adé épileten — vagy éplletegyittes valamely
épuletén — belll, vagy annak kilsé falatél 2 m-nél nem tavolabb végzédik és ehhez az elbfizetdi
hozzaférési pontok nem fényvezet6 szallal csatlakoznak.

FTTC (Fibre to the Cabinet — Fényvezetd szal a kabinetig): Olyan hozzaférési halézat, melyben a
fényvezetd szal tobb, mint 2 méterre végzadik az eléfizetdi hozzaférési pontoknak helyt adé épllet(ek)
kils6 falatol és ehhez az eléfizetdi hozzaférési pontok nem fényvezetd szallal csatlakoznak.

FTTH (Fibre to the home — Fényvezet6 szal a lakasig): Olyan hozzaférési haldzat, melyben az el6fizetéi
hozzaférési pont fényvezetd szallal van csatlakoztatva. Az el6fizeté nincs megkuldnbdztetve magan
vagy Uzleti, vagy mas szempontbdl, igy a ,H” lehet lakas, iroda, telephely vagy barmi mas helyiség, ahol
az eldfizetd a csatlakozast igényli. (Ennek megfeleléen ugyanerre szokas még alkalmazni az FTTP
(Fibre to the Premises — fényvezetd szal a helyiségig) roviditést is.)

FTTH PON (FTTH Passive Optical Network - FTTH passziv optikai haldzat): olyan, a hozzaférési
aggregacios pontot (OLT) és az eléfizetéi hozzaférési pontokat (ONT vagy ONU) Osszekété pont-
multipont FTTH halézat, amelyben a jelek el&fizetdi hozzaférési pontokhoz valé szétosztasa passziv
optikai eszk6zok segitségével torténik.
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FTTH-RFoG: Fibre to the home-Radio Frequency over Glass — Fényvezet§ szal a lakasig-
radiéfrekvencia az livegszalon keresztlil (Fényvezetd szal a lakasig, a lakason belll radiofrekvencias
atvitel koax kabeltelevizidés halézaton)

FTTx (Fibre to the x — Fényvezetd szal az x-ig): Osszefoglald rovidités a részben vagy teljes mértékben
fényvezetd szdlas hozzaférési halézatokra, ahol az x barmelyik, a fényvezetd szal elbfizetéhoz
kbzelebbi végpontjat jeldld rovidités lehet (pl. B, C, H). Jelen piaci hatarozat alkalmazasaban nem
tartoznak ebbe a kdérbe a koaxialis kabelben végz6dé, részben fényvezetd szalas hozzaférési halézatok,
amelyek a HFC halézat tipusba tartoznak.

Gerinchalézat: Az elektronikus hirk6zlé halézat kdzponti része, a kapcsolasi és iranyitasi funkciokat
ellaté halézati csomoépontok és az ezek kozott dsszekottetést biztositd atviteli utak rendszere a vezérlé
és felugyeleti intelligenciaval egyutt.

GPON (Gigabit Passive Optical Network — Gigabites passziv optikai halézat): FTTH-PON hal6ézaton
alkalmazott atviteli technolégia. Szabvany: ITU-T G.984.x.

Halézatiizemeltetd (Eht. 188. § 47.): a féldgaz, a villamos energia, a tavhé elballitasaval, termelésével,
szallitasaval, elosztasaval vagy atvitelével kapcsolatos szolgaltatasok, a kozvilagitas, a vizik6zma-
szolgaltatas, valamint a vasuti, k6zuti, hajozasi, repulétéri, mas kodzlekedési szolgaltatasok nyujtasara
szolgalé fizikai infrastruktura tulajdonosa, illetve annak Gzemeltetéje, valamint a nyilvanos elektronikus
hirk6zl6 halézat Gzemeltetéje.

Helyi alhurok (Eht. 188. § 54.): a helyhez kotétt nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézatban alkalmazott
helyi hurok egy olyan szakasza, amely egy el6fizetdi hozzaférési pontot 6sszekét egy koncentracios
ponttal vagy egy meghatarozott kdztes hozzaférési ponttal.

Helyi bitfolyam hozzaférés: olyan bitfolyam hozzaférés, ahol a haldzati eszkdz alatt a helyhez kotott
telefonhalézatban 1évé, a helyi hurokhoz csatlakozé6 és annak forgalmat multiplexalo, illetve
demultiplexal6 eszkdz (példaul DSLAM) értendé.

Helyi hurok (Eht. 188. § 55): a nyilvdnos helyhez kotott elektronikus hirkdzl6 halézatban valamely
halézati végpontnak a kabelrendezdig vagy azzal egyenértékli eszkdzig terjedd transzparens
elektronikus hirkdzlési jelkapcsolatat biztosito fizikai utvonal.

Helyi hurok atengedése (Eht. 188. § 56.): a helyi hurok teljes atengedése és a helyi hurok részleges
atengedése, amely nem vonja maga utan a helyi hurok tulajdonjoganak megvaltozasat.

Helyi hurok részleges atengedése (Eht. 188. § 57. alapjan): a helyi hurokhoz vagy helyi alhurokhoz
valé hozzaférés biztositasa valamely jogosult szolgaltaté szamara, amely lehetévé teszi a halozati
infrastruktura egy meghatérozott részének, példaul a frekvencia egy részének vagy ezzel egyenértéki
résznek a hasznalatat.

Helyi hurok teljes atengedése (Eht. 188. § 58. alapjan): a helyi hurokhoz vagy helyi alhurokhoz val6
hozzaférés biztositasa valamely jogosult szamara, amely lehetéve teszi a haldzati infrastruktura teljes
kapacitasanak hasznalatat.

HFC halézat (Hybrid Fibre-Coaxial (Network) — Optikai-koaxialis vegyes (haldzat)): Kabeltelevizios
halézatokban alkalmazott, a fejallomastdl optikai kabellel induld, az eléfizetéi hozzaférési pontban
koaxialis kabelben végz6dd hozzaférési halézat.

Hozzaférési aggregaciéos pont: A réz érparas helyi hurkokat, illetve az ujgeneraciés hozzaférési
hurkokat aggregalé pont. A hozzaférési aggregacids pont kdzvetlenll vagy felhordé halézaton keresztiil
csatlakozik a szolgaltatast nyujto szolgaltaté gerinchaldézatahoz. A réz érparak esetében ez megegyezik
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azzal a ponttal, ahol az MDF is taldlhaté. Az Gjgeneracios hozzaférési hurkok esetében a hozzéférési
aggregacios pont a hozzaférések optikai szakaszat végzédtetd OLT-nél, és a hozza tartozé ODF-nél,
vagy OLT funkcidt is ellaté aktiv eszkdznél (pl. CMTS) talalhaté.

Hozzaférési halézat: Az elektronikus hirk6zld halozat el6fizetdi hozzaférési pontjai és a hozzaférési
aggregacios pont kozotti haldzatrész.

Hullamhossz megosztas: Optikai szal atviteli kapacitasanak atengedése a vivd fényhullamok
spektrumanak megosztasa utjan.

Internet-hozzaférés szolgaltatas (Eht. 188. § 67): ta nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili
szabalyozott hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalérdl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol szo6lo, 2015.
november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

Kabelmodem: Olyan, kabelteleviziés halézathoz illesztett modem, mely alkalmas digitalis jelek
inditasara és fogadasara a kabeltelevizids halézaton belil.

Kabelmodemes halozat: Olyan kabelteleviziés haldzat, ahol az eléfizetéi szolgaltatas nyujtasa az
eléfizeténél elhelyezett kabelmodem segitségével torténik.

Kabeltelevizios halozat: Olyan szélessavu elektronikus hirk6zlé halézat, amely televizidés programokat
€s egyéb adatatviteli tartalmakat hordozo jeleket juttat el egy kézponti (fej)allomasrél az eléfizetd vagy
a felhasznalé elektronikus hirk6zl6 végberendezéséig, és esetenként vissziranyban, vezetékes
atviteltechnikai kdzegen, altalaban optikai és/vagy koaxialis kabelen keresztil. A kabeltelevizids
halozatok korébe tartoznak kilonésen a HFC és az FTTH-RFoG halézatok.

Kozeli bitfolyam hozzaférés: A hozzaférési aggregaciés pontban megvaldsuld bitfolyam hozzaférés.
A sodrott réz érparas hozzaférési haldézatok esetében ez a hozzaférés megegyezik a ,helyi bitfolyam
hozzaférés" fogalommal.

L2 (Layer 2): az OSI referenciamodell 2. szintje.
L3 (Layer 3): az OSlI referenciamodell 3. szintje.

L2 WAP (L2 Wholesale Access Product / L2 nagykereskedelmi hozzaférési termék): L2 szinten
biztositott nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatas, a BEREC altal kialakitott terminoldgia szerint.

Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas (Eszmr. 2. § (1) 12.): olyan radiétavkozlé halézaton
megvaldsulé internet-hozzaférési szolgaltatas, amelyet a végfelhasznald a szolgaltatasi tertleten beldl
mozgas kbzben is igénybe vehet.

Multicast: Olyan IP alapu adattovabbitasi eljaras, ahol az informacié atvitele a forrastdl az arra
feljogositott vevék csoportjahoz egyszeres adatatvitellel torténik, ezért csak egyszeresen terheli a tébb
vevét érinté k6z0s Utszakaszokat. A multicast adattovabbitasi eljarast az IETF RFC 1112 specifikalja.

Nagy sebességii elektronikus hirk6zl6é halézat (Eht.188. § 93. alapjan): legalabb 30 Mb/s adatatviteli
sebességl, szélessavu hozzaférési szolgaltatasok nyujtasara képes elektronikus hirkozl6 halézat.

Orszagos bitfolyam hozzaférés: Orszagos szintl atadasi pontban megvaldsulé bitfolyam hozzaférés.

OSl referenciamodell: Nyilt rendszerek &sszekapcsolasi referenciamodellie (Open Systems
Interconnection Reference Model). A Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet (International Organization
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for Standardization, ISO) altal kialakitott, a szamitogépes, illetve telekommunikaciés halézatok
mikoddésének elvi rétegeit definialé modell.

Oszlopsor: Hirkézl6 légkabelek fliggesztett vezetésére szolgalé oszlopok sora meghatarozott
nyomvonalon.

Pont-multipont Gjgeneraciés hozzaférési halézat (P-MP): olyan Ujgeneracids hozzaférési haldzat,
ahol a hozzaférési aggregacios pontbdl az eléfizetdk felé kiinduld egy optikai szal egynél tobb eléfizetdi
hozzaférési ponthoz biztosit 6sszekottetést.

Ujgeneracios hozzaférési halézat (Next Generation Access — NGA halézat): Jellemzéen részben,
vagy egészben fényvezetd szalas technoldgiat alkalmazé vezetékes hozzaférési halézat. A jelen
hatarozat alkalmazédsédban az ujgeneraciés hozzaférési haldzatok az FTTx halézatok, valamint a HFC
halézatok.

Ujgeneracios hozzaférési hurok: Az Gjgeneracids hozzaférési halézatban az eléfizetdi hozzaférési
pontot a hozzaférési aggregacios pontban elhelyezked® optikai rendezével (ODF) 6sszekotd halozati
szakasz.

xDSL (x Digital Subscriber Line = x tipusu Digitalis El6fizetéi Vonal): Helyi hurkokon alkalmazott
technolégia, amely a helyhez kotott telefonhaldzat részeként kiépitett fémes sodrott réz érparakat
alkalmassa teszi nagysebességl digitalis adatatvitelre. Megjegyzés: A megnevezésben szerepl6 X'
lehet példaul: A, S, SH, V. A megnevezés kiegészllhet egyéb jelekkel, mint pl. VDSL2, stb.

2. A Hatarozatban hasznalt roviditések feloldasa

CMTS: Cable Modem Termination System — Kabelmodem végzédtetd rendszer.

DOCSIS: Data Over Cable Systems Interface Specification — Kabelhal6zatos adatatviteli szolgaltatas
interfész specifikaciés szabvanya.

DSL: Digital Subscriber Line — Digitalis eléfizet6i vonal.
DSLAM: Digital Subscriber Line Access Multiplexer/Module — DSL hozzaférés multiplexere/modulja.
Eht.: 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrél

Eszmr.: 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltatas min6ségének az
el6fizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl

FTTB: Fibre to the Building — Fényvezet6 szal az éplletig.

FTTC: Fibre to the Curb/Fibre to the Cabinet — Fényvezetd szal az utcai elosztoig/jardaig. Fényvezetd
szal a kabinetig.

FTTH: Fibre to the home — Fényvezet6 szal a lakasig.

FTTH PON: FTTH Passive Optical Network — FTTH passziv optikai halézat.

FTTHPMP: FTTH pont-multipont hal6zat

FTTx: Fibre to the x — Fényvezet6 szal az x-ig, ahol az x barmelyik révidités lehet (pl. B, C, H).
FWA: Fixed Wireless Access — helyhez kotott vezeték nélkili hozzaférés

GPON: Gigabit Passive Optical Network — Gigabites passziv optikai hal6zat.
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HFC: Hybrid Fibre-Coaxial (Network) — Optikai-koaxialis vegyes (halézat).
IP: Internet Protocol — Internet protokoll.
IPTV: Internet Protocol Television — Internet protokoll alapu, interaktiv, digitalis televizié.

ITU-T: International Telecommunication Union — Telecommunication standardization sector —
Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesilet — Tavkozlési szabvanyositasi szektor.

MDF: Main Distribution Frame — F6 eloszt6 keret, a telefonkézpont 6 rendezéje.
NGA: Next Generation Access — Ujgeneraciés hozzaférési halozat.

ODF: Optical Distribution Frame — Optikai eloszt6 keret, a telefonkdzpont optikai kabeles rendezéje.
OLT: Optical Line Terminal — Optikai végz6dtetd berendezés.

ONT: Optical Network Terminal — Optikai halézati végberendezés.

ONU: Optical Network/Node Unit — Optikai halozati egység.

PON: Passive Optical Network — Passziv optikai hal6zat.

VLAN: Virtual Local Area Network — virtualis helyi halozat.

VoIP: Voice over Internet Protocol —IP alapu hangszolgaltatas.

WDM: Wavelength Division Multiplexing — Hullamhosszosztasos multiplexalas.
WLAN: Wireless Local Area Network — Helyhez kotétt vezeték nélkili helyi halézat.
xDSL: x Digital Subscriber Line = barmely tipusu Digitalis Eléfizet6i Vonal.

XPON: x Passive Optical Network —barmely tipusu passziv optikai hal6zat.
3. Szélessavu hozzaférési halézatok

3.1. Réz érparas hozzaférési halézatok

Réz érpar
(torzskabelben) Optikai kabel

A teljes hozzaférési halozati szakaszon réz érparas hozzaférési haldézatok pont-pont felépitésiek, a
hozzaférési aggregacids pontbdl (helyi kdzpont) az eléfizetdk felé kiinduld egy réz érpar egy el6fizetdi
hozzé&férési ponthoz biztosit 6sszekottetést. Az adatatvitel xDSL (Digital Subscriber Line) technoldgia
alkalmazasaval valésul meg.
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3.2. Ujgeneréciés hozzaférési halézatok

3.2.1. FTTH pont-pont hozzaférési halbézatok

Hozzaférési hurok

Optikai kbel

Optikai kabel Optikai kabel

Optikai kabel

Optikai kébel

FTTH pont-pont hozzaférési halézatok esetén a hozzaférési aggregacios pontbdl az elbfizeték felé
kiindul6 egy optikai szal egy el6fizet6i hozzaférési ponthoz biztosit Osszekottetést. A dedikalt
kapcsolatnak kdszdnhetden a fényvezet6 szal teljes kapacitasa az el6fizet6hdz rendelhetd.

3.2.2. FTTH pont-multipont halézatok

Hozzaférési hurok

< >

Eléfizet6i szakasz | Ko6z6s szakasz

< >ie

Optikai kabel

\4

Optikai kébel Optikai kébel

Az FTTH pont-multipont tipusu halézatok esetén az Ujgeneracios hozzaférési hurok kdzos szakaszan a
fényvezetd szal atviteli kapacitdsa megosztasra kerll a rakapcsolt eléfizetdi végberendezések kézott.
Az abra egy ilyen pont-multipont strukturat, az FTTH halézatnak a passziv optikai halézattal (PON) valo
megvaldsitasat mutatja, ahol a hozzaférési aggregacids pontbdl indulé optikai szalak az elbfizetéi
hozzaférési pontok felé haladva passziv teljesitményosztokkal (splitter) kerliinek megosztasra tobb
optikai szalra. Az el6fizet6i aggregaciés pont az el6fizetéhoz legkdzelebbi splitter, amelyhez kildn

pont-multipont halézatok korébe tartoznak az FTTH-RFoG hal6zatok is.

3.2.3. FTTC pont-multipont hélézatok
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Hozzaférési hurok

El6fizet6i szakasz | Koz6s szakasz

>
< > >

Réz érpar

Optikai kabel Optikai kabel

Y. Utcai kabinet

'\ aktivelemekkel
L

Az FTTC tipusu, az el6fizetdi szakaszon —a PSTN halézatban korabban telepitett — sodrott réz érparas
hurkok felhasznalasaval kiépitett hal6zatok esetén a hozzaférési aggregaciés pontbdl induld optikai szal
az el6fizetSi épuletektdl tébb, mint 2 m-es tavolsagban elhelyezett eszkdzben (példaul DSLAM)
végzdadik, ez az elbfizetdi aggregacios pont. Az eléfizetdi aggregacios ponthoz csatlakoznak sodrott réz
érparral az eléfizetéi hozzaférési pontok. A réz érparas szakasz altaldban néhany szaz méteres
tavolsagot hidal at.

3.2.4. FTTB pont-multipont hal6zatok

Hozzaférési hurok

El&fizetsi g

szakasz Kozos szakasz
Optikai kabel
Optikai kabel
N DSLAM vagy
* Ethemet switch
Belsd halézat
(réz érpar vagy UTP)

Az FTTB tipusu hozzaférési halézatok esetén a hozzaférési aggregacios pontbdl induld optikai szal az
el6fizetSi éplletben, vagy az eldfizetdi épulettél nem tdbb, mint 2 m-es tavolsagon beliil elhelyezett
eszkdzben (példaul Ethernet switch, DSLAM) végzddik, ez az eléfizetdi aggregacios pont. Az eléfizetbi
aggregacios ponthoz csatlakoznak sodrott réz érparral az eléfizetéi hozzaférési pontok. A réz érparas
szakasz altalaban néhany tizméteres tavolsagot hidal at.

3.2.5. HFC halbzatok
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Hozzaférési hurok

" Bléfizetdi
szakasz Koz6s szakasz
Koax
Koax
Koax Optikai kabel Optikai kabel
Koax
o foar. Eloszté erésitd

RS iy~ i AN

Koax

Koax = koaxidlis kabel

A HFC tipustu halozatokban az eléfizetdi hozzaférési pontok koaxialis kabellel csatlakoznak a
halézathoz. HFC hal6zatok esetében hozzaférési aggregacios pontbdl (CMTS) indulé optikai szal az
optikai halézat végzédtetd egységben (ONU) végzédik, ehhez csatlakoznak koaxialis kabellel,
csillagponti eloszto er8sitdék kozbeiktatasaval az eléfizetdi hozzaférési pontok. Az elbfizetsi aggregacios
pont az el6fizeti hozzaférési pontokhoz legkdzelebbi osztasi pont. A jelatvitel a DOCSIS (Data Over
Cable Service Interface) szabvanyok szerint miikddé eszkdzokkel torténik.

4. Hozzaférési szolgaltatasok

4.1. Réz érparas helyi hurok és alhurok teljes atengedése

4.1.1. A réz érparas helyi hurok teljes atengedése esetén az el6fizetéi hozzaférési pontot és 6
kabelrendez6t (MDF) 6sszekotd fémes érpart a hozzaférést nyljté szolgéltatdé atengedi a hozzaférést
igénybe vev6 szolgaltatonak.

4.1.2. A réz érparas helyi alhurok teljes atengedése esetén az eléfizetéi hozzaférési pontot a
nagyelosztéval (CCC — Cross Connection Cabinet) 6sszekétd helyi alhurkot a hozzaférést nyujtéd
szolgaltaté atengedi a hozzaférést igénybe vevé szolgaltatonak.

4.2. Réz érparas helyi hurok és alhurok részleges atengedése

4.2.1. A réz érparas helyi hurok részleges atengedése esetén az el6fizetéi hozzaférési pontot és 6
kabelrendez6t (MDF) 6sszekoté réz érpar alapsav feletti — még rendelkezésre alloé — atviteli kapacitasat
a hozzaférést nyujté szolgaltaté atengedi a hozzaférést igénybe vevé szolgaltatonak.

4.2.2. Aréz érparas helyi alhurok részleges atengedése esetén az elbfizetéi hozzaférési pontot és a
nagyelosztét (CCC) 0sszekotd réz érpar alapsav feletti — még rendelkezésre allo — atviteli kapacitasat
a hozzaférést nyujté szolgaltaté atengedi a hozzaférést igénybe vevé szolgaltatonak.

4.3. Pont-multipont ujgeneréaciés hozzaférési halozatok elSfizetbi szakaszainak atengedése

Pont-multipont ujgeneraciéos hozzaférési halozatok eléfizetdi szakaszainak atengedése esetén
az el6fizet6i hozzaférési pontot és az eléfizetdi aggregaciés pontot 6sszekdtd szakaszt a hozzaférést
nyujtd szolgaltaté atengedi a hozzaférést igénybe vevd szolgaltatonak.
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4.4. Bitfolyam hozzéaférés

4.4.1. Kozeli bitfolyam hozzaférés esetén a hozzaférést nyujté szolgaltaté a hozzaférési aggregacios
pontban lévé aktiv haldzati eszkdzei (pl. DSLAM, OLT-t tartalmazé berendezés, CMTS, stb) kapacitasat
atengedi, illetve megosztja a hozzaférést igénybe vevd szolgéltatoval.

4.4.2. Orszagos bitfolyam hozzaférés esetén a hozzaférést nyujtd szolgaltaté orszagos szintli atadasi
pontban |évé aktiv halozati eszkdzei kapacitasat atengedi, illetve megosztja a hozzaférést igénybe vevd
szolgaltatoval.

4.5. L2 nagykereskedelmi hozzaférés (L2 WAP)

Az OSl referenciamodell szerinti 2. rétegben (Layer 2) megvaldsitott, a gyakorlatban Etherneten alapul6
nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatds. Az L2 WAP szolgaltatas tébbféle miszaki tartalommal és
eltéré hozzaférési szinteken (helyi, regionalis, orszagos) alakithato ki.
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