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BEVEZETES

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag (a tovabbiakban: Hatésag) feladatai az
elektronikus hirkozlési- és a postai szolgaltatasokkal kapcsolatban nagyon
sokrétlek. Az elektronikus hirkozlési szektor szabalyozd hatdosagaként elemzi a
piacokat és a verseny fenntartasa érdekében kotelezettségeket allapit meg a
jelent6s piaci erdvel rendelkezd szolgaltatok szamara. Az elektronikus hirkozlési és
a postai szolgaltatasokat felugyelé hatésagként nyilvantartja a szolgaltatokat és a
szolgaltatasokat, felugyeli a rajuk vonatkozo agazati jogszabalyok betartasat. Az
Alaptorvényben is nevesitett 6nallé6 szabalyozd szervként pedig az elektronikus
hirkozlési agazati részletszabalyok megalkotasaeért felelés. Emellett a Hatésag a
Média- és Hirkozlési Biztos révén fontos szerepet tolt be az elbfizetbk és a
végfelhasznaldok érdekeinek védelmében és tudatossaganak ndvelésében is.

A Hatésag egyik fontos feladata ezek kdzll a hatdésagi feligyeleti tevékenység,
amely azt hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon szolgaltatast nyujto
elektronikus hirkozlési- és postai szolgaltatok mikodésuk soran a rajuk vonatkozo
szabalyokat betartva jarjanak el.

A fellgyeleti tevékenység egyik f6 pillérét az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
el6fizetbitdl és a postai szolgaltatasok felhasznaléitol érkezé kérelmek, bejelentések
nyoman indult eljarasok jelentik, amelyek lehet6vé teszik a piacon felmerulé negativ
tendenciak, problémak gyors észlelését és a rajuk valo rugalmas reagalast, emellett
pedig fontos eszkdzok az el6fizetdk és felhasznaldk jogainak érvényesitésére.

A felugyeleti tevékenység masik f6 részét a terv szerinti vizsgalatok lefolytatasa
jelenti. Ennek alapjat, a felligyeleti tervet, a Hatdésag minden évben a korabbi
tapasztalatok, jogszabalyvaltozasok, az eléfizetéktél, felhasznaldktol, piaci
szereplOoktdl és mas hatésagoktdl érkezbé bejelentések, panaszok, kérelmek,
jelzések, valamint a vonatkozé szabalyozasban szereplé stratégiai célok
figyelembevételével allitia 6ssze, meghatarozva benne azokat a témakat,
amelyeket a kovetkezd évben vizsgalni tervez. A piaci valtozasok, a szolgaltatasok
fejlédése és az év kdzben felmertlé problémak azonban sziikségessé teszik azt is,
hogy a Hatdsag terven kivul is végezzen hivatalbdl inditott ellenérzéseket.

Az elektronikus hirkozlésrél' sz6l6 torvény a fellgyeletnek két formajat kilonbozteti
meg:

A Hatdsag feligyeleti tevékenységének jelentés részét képez6 altalanos hatdsagi
fellgyelet célja annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk egy-
egy konkrét Ugyben, vagy az eljaras soran vizsgalt folyamataik soran a rajuk
vonatkozo jogszabalyokat, illetve a sajat altalanos szerz6dési feltételeiket betartva
jartak-e el. A Hatésag ezen eljarasai mind hivatalbdl, mind pedig az el&fizeték altal
benyujtott kérelmek alapjan indulhatnak. Amennyiben a vizsgalat eredmeényeként
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megallapithatd, hogy az érintett szolgaltaté nem a ra iranyadé kovetelmények
szerint jart el, a Hatosag kotelezi az eltérés megszuntetésére és szikség esetén
szankciot is alkalmaz.

Ritkabban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozas
hatékonysaganak felmérését is igényl6 komplex ugyekben alkalmazott eljarastipus
a piacfelugyeleti eljaras. A piacfeligyelet kdorében a Hatdsag hivatalbdl inditott
eljarasaiban atfogoan ellendrzi és értékeli az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyok érvényesulését a piacon. Ez a tevékenység atfogd képet ad az ellenérzott
szolgaltatasokrol, a veluk kapcsolatban felmerulé legfontosabb problémakrol. A
piacfellgyeleti eljaras lezarasaként a Hatésag egybefoglalt dontést hoz, amelyben
minden ellen6rzott szolgaltatora kiterjedben értékeli a jogszabalyok érvényesuléseét,
feltarja az eljaras soran észlelt jogsértéseket és megfelelé szankciokat allapit meg
a jogszerl mikodeés helyreallitasa és tovabbi biztositasa érdekében.

Emellett a piacfeligyelet fontos szerepet jatszik a Hatésag szabalyozassal
kapcsolatos feladatainak ellatasaban is, mivel az eljarasokat lezaré hatarozatban a
Hatosag meghatarozza azokat a beavatkozasi és cselekveési iranyokat, amelyek a
jovore nézve elbseqitik a jogérvényesulést és a hirkozlési piac zavartalan, hatékony
mikodését. A piacfelugyeleti eljarasok eredményeit a Hatésag felhasznalja sajat
rendeletalkotasi tevékenységében, valamint szikség esetén javaslatot tesz a
jogalkoténak a torvényi szabalyozas mddositasara is.

A postai szolgaltatasokra vonatkozoan a Postatorvény? lényegében azonos
fellgyeleti rendszert szabalyoz, itt azonban a postai agazati jogszabalyok és az
altalanos szerzédési feltételek betartasanak ellenérzése mellett a Hatosag feladata
az egyetemes postai szolgaltatas ellatasat részleteiben szabalyozé Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés (EPKSZ) felhasznaldi jogokat védoé
rendelkezéseinek teljesulését is vizsgalni és sziikség esetén fellépni azok betartasa
erdekében.

A Hatdsag felugyeleti eszkozei tobb elem(i, egymast kiegészité rendszert alkotnak,
amelyek az elektronikus hirkozlési és a postai piac hatékony mikodését, a
tisztességes verseny tamogatasat és az el6fizetok, felhasznaldk jogainak, jogos
érdekeinek védelmét szolgaljak.

A 2025. évben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teruletén ismét olyan
vizsgalati fékuszteruleteket hatarozott meg a Hatésag, amelyekkel kapcsolatban a
megel6z6 idészakban szamos egyedi ugyben kellett eljarnia, a felugyeleti
tapasztalatok alapjan a szolgaltatéi folyamatokban rendszerszinti problémak
lathatdk, illetve az el6z6 években elvégzett terv szerinti vizsgalatok jelentés
szamban azonositottak eltéréseket. Emellett vannak el6irasok is, amelyek
betartasat el6szor fogja a fellgyeleti terv alapjan vizsgalni a Hatésag.

A postai szolgaltatasok esetében ismét kiemelt sulyt kap az egyetemes postai
szolgaltatas jogszabalyban, illetve az EPKSZ-ben el6irt mindségi kdvetelményeinek
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figyelemmel kisérése, mivel ezeknek a szolgaltatasoknak a felhasznaldi kore
gyakorlatilag a teljes lakossagot, valamint a gazdasagi élet szinte minden
szerepl6jét és valamennyi allami szervet feldleli.

A kulonféle vezeték nélkdli atvitellel mikoédé berendezések egyre fokozédd
elterjedése miatt tovabbra is nagy jelent6sége van annak, hogy a piacon csak olyan
berendezések legyenek forgalomban, amelyek a mikodésuk soran nem okoznak a
kulonféle vezeték nélkuli halézatok és rendszerek mikodésében karos zavarast, és
a berendezések gyartdi, valamint a forgalmazasban résztvevd szereplok a rajuk
vonatkozo kotelezettségeket betartsak. Ezért a Hatésag 2025-ben tovabbra is
ellendrizni fogja mind a radioberendezésekre, mind a villamos berendezések
elektromagneses O0sszeférhetéségére vonatkozé elbirasok betartasat. Ezen belll a
piaci viszonyok atalakulasat kovetve a Hatosag is évrél-évre novekvé szamban
ellenériz webaruhazakat, internetes kereskedéket, mivel a végfelhasznalodk is egyre
nagyobb aranyban innen szerzik be a berendezéseket, és az internetes
kereskedelem révén korabban a hazai piacon jelen nem Iévé gyartdk kinalata is
elérhetbve valt.



PIACFELUGYELET

Az NMHH EInokének hataskorébe tartozé piacfelugyeleti
és altalanos hatésagi felugyeleti ellendrzések

Bevezetés

A 2025. évben két olyan témakort vizsgal a Hatdésag, amelyek az elektronikus
hirkdzlési piac szabalyozasaval kapcsolatos tevékenységével kapcsolatosak.

Piacfeligyeleti hataskorben ellenérzi a Hatésag azt, hogy a hanghivasokat
végzbdtetd szamfuggd szemelykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd piaci szereplék
betartjak-e az egész EU-ban érvényes maximalis hivasvégzddtetési dijakra
vonatkoz6 szabalyokat. Ez a szabalyozas a nagykereskedelmi piacra vonatkozik,
de tamogatja az eléfizetdi szolgaltatasok piacan a szolgaltatok kdzotti versenyt,
mivel a kedvez6bb, de koltségalapu vegzddtetési dijak elbirasa lehetéséget ad az
innovativ szolgaltatéknak arra, hogy az el&fizetbknek kedvezdbb aru
szolgaltatasokat kinaljanak.

A szélessavu szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézatokra vonatkozo
adatszolgaltatas pedig tamogatja a Hatdsag piacszabalyozasi tevékenységét, mivel
biztositja, hogy id6szerl és teljeskori adatokkal rendelkezzen az elektronikus
hirkozl6 haldzatok kiépitettségével kapcsolatban.

EPF1/2025. — Felhatalmazason alapulo rendeletben meghatarozott
maximalis hivasvégzddtetési dijak alkalmazasaval 6sszefiiggé
kotelezettségek ellenbrzése.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kédex: (Kodex) felhatalmazasa alapjan a
Bizottsag kiadta az Unido egészében érvényes egységes vezetékes és mobil
hivasvégzdidtetési dijakrdl szold rendeletét* (Rendelet), amely meghatarozza a
vizsgalt piacon kotelez6en alkalmazandd hivasvegzédtetési dijakat. A
hivasvégzédtetési szolgaltatok a halézatukon partnereik szamara nyuijtott teljes
hivasvégzddtetési szolgaltatasért a maximalis hivasvégzédtetési dijon fellil nem
szamithatnak fel egyéb dijat. 2024. januar 1-jét6l a Rendelet 4. cikkének (2)
bekezdése alapjan, a Magyarorszagon alkalmazandé maximalis mobil
hivasvégzédtetési dij 0,2 eurdcent/perc, valamint a Rendelet 5. cikkének (1)
bekezdése alapjan ,az Unié egészében egységes maximalis vezetékes
hivasvégzdédtetési dij 0,07 eurécent/perc”.

3 Az Europai Elektronikus Hirkdzlési Kodex létrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972. szamu
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (atdolgozas)

4 Az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az Unié egészében egységes maximalis mobil
hivasvégzddtetési dij és az Unié egészében egységes vezetékes hivasvégzddtetési dij meghatarozasaval
torténd kiegészitésérdl szolo, 2020. december 18-i, (EU) 2021/654. szamu felhatalmazason alapulé bizottsagi
rendelet
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Tovabba a maximalis mobil és vezetékes hivasvégzddtetési dijakat a Rendelet 3.
cikk (3) bekezdése alapjan évente felul kell vizsgalni, és minden év januar 1-jéig
aktualizalni kell az Eurépai Kozponti Bank altal az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban
szeptember 1-jén, oktéber 1-jén és november 1-jén kdzzétett referencia-arfolyamok
legutébbi atlaganak felhasznalasaval.

A Koédex 75. cikkének (3) bekezdése alapjan a Hatdésagnak évente jelentést kell
tennie a Bizottsag és a BEREC® szamara a Rendeletben foglaltak alkalmazasardl.

A vizsgalat célja a Rendeletben el6irt kotelezettségek teljesitésének figyelemmel
kisérése és az éves jelentés elkészitéséhez szikséges szolgaltatdi adatok
Osszegyljtése és eltérés esetén a szolgaltatdk jogkdvetd magatartasanak
biztositasa.

EHF1/2025. - Felhatalmazason alapulod rendeletben meghatarozott,
Szélessavu szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézatokkal valo
lefedettséqg felméréséhez kapcsolodo adatszolgaltatasi
kotelezettségek ellenbrzése

Az elektronikus hirkozlésrél szold torvény (Eht.) a Hatéosag Elndke szamara
feladatként hatarozza meg, hogy készitsen foldrajzi felmérést a nagy sebességi
elektronikus hirk6zl6 haldézatokkal kapcsolatban. Ehhez kapcsoléddan a rendkivdl
nagy kapacitasu halézattal ellatatlan foldrajzi tertletrdl jegyzéket készithet, és
felmérheti a kijelolt terllet tekintetében a rendkivil nagy kapacitasu halozat
kiépitésére vonatkozo piaci beruhazasi terveket.e A felmérést rendszeresen, de
legalabb az el6z6 felmérés befejezését kdveté harom éven belll ismételten el kell
végezni.

Ennek a felmérésnek a tamogatasara a nagy sebességl halézatok felmérésérél
sz06l6 rendelet” 6. § (1) bekezdése szerint azt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatot,
amely mobil, illetve helyhez kotott internet-hozzaférés nyujtasara alkalmas
elektronikus hirkozl6 halézaton az id6szakos adatszolgaltatas idépontjat megel6z6
naptari évben internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtott vagy ilyen halézaton az
id6északos adatszolgaltatas benyujtasanak naptari évében internet-hozzaférési
szolgaltatas nyujtasat tervezi, az EIndk erre iranyuld kulon felhivasa vagy dontése
nélkul adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A vizsgalat célja a nagy sebességl halézatok felmérésérdl szold rendeletben elirt
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésének figyelemmel kisérése, és az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdok adatszolgaltatasi fegyelmének, illetve az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyilvantartasara vonatkozé gyakorlatanak
javitasa. Ezaltal biztosithatd, hogy a Hatdsag idészerl adatokkal rendelkezzen a

5 Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiilete (Board of European Regulators for Electronic
Communications)

6 Eht. 83/C. §

7 A nagy sebességli elektronikus hirk6zlé haldzatok felmérésének részletes szabalyairol szold 9/2020. (XI1.10.)
szamu NMHH rendelet
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nagy sebességl halézatokon szolgaltatast nyujté  szolgaltatokrdl és
szolgaltatasaikrol.

ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozé, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos
hatésagi felugyeleti ellendrzések

Bevezetés

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok korében a Hatosag egyrészt vizsgalja
azoknak az unios és hazai jogszabalyoknak a betartasat, amelyek az adott évben
ujonnan lépnek hatalyba, vagy nemrégiben moédosultak, illetve az ellenérzésukre a
kozelmultban még nem kertlt sor. Masrészt minden évben bekerllnek a felligyeleti
tervbe olyan témakorok is, amelyek kapcsan a Hatdésaghoz sok egyedi kérelem
érkezik az el6fizet6ktdl, vagy a Hatésag rendelkezésére allé piaci informaciok
alapjan a jogszabalyok érvényesulése problematikus. A 2025. évben is szerepelnek
a tervben azok a teriletek, amelyek az eléfizetbi jogviszony életciklusaban kiemelt
fontossaggal birnak, igy a szerz6dések megkodtése, modositasa, a hibakezelés
rendje, valamint az eléfizetbi dijtartozas esetén alkalmazott szolgaltatoi eljarasok. A
Hatésag emellett kiemelt figyelmet fordit tovabba a szolgaltatok atalakulasara, az
ebbdl adodo, az elbfizetdket érintd valtozasokra, valamint ellendrzi a szolgaltatok
altal kezelt eléfizetdéi adatok biztonsagaval kapcsolatos egyes rendelkezések
betartasat is.

HAF1/2025. - Helyhez kététt internet-hozzéférési szolgaltatas
minéségére vonatkozo hibabejelentés kezelése soran a célertékek
vizsgalatara vonatkozo szabalyok teljesitésének ellenérzése

Az el6fizetbi szolgaltatasok minéségérdl szolé rendelets (Eszmr.) 2020. decembere
ota elbirja, hogy a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
szolgaltato a le- és feltdltési sebesség minimalis, rendes kortlmények kozott
elérhetd és maximalis értékére is koteles célértéket meghatarozni. Az Eszmr. 7/A.
§ (1) bekezdése alapjan, amennyiben a le- és feltdltési sebességre vonatkozo
valamelyik célérték tekintetében tesz hibabejelentést az eléfizetd, akkor a
Szolgaltatd a hibabejelentés kezelése soran kételes vizsgalni valamennyi,
sebességre vonatkozo célérték teljesitését. Ennek a szabalyozasnak az a célja,

8 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
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hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran a szolgaltatas eléfizetdi szerz6désben
rogzitett minésége minél teljesebb mértékben biztositott legyen.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy szolgaltaték maradéktalanul eleget
tesznek-e a rendelet 7/A. § (1) bekezdésében foglalt célérték vizsgalati
eléirasoknak, a hibakezelési folyamataikat ennek megfeleléen alakitottak-e ki.

HAF2/2025. — A szolgaltaté éltal, az elbfizets telefonos
hibabejelentésérdl, panaszardl készitett hangfelvételek rogzitésének,
megdlrzesenek es visszahallgathatosaga biztositasanak, valamint az
arrol készllt masolat kiadasanak ellenérzése

Az elbfizetd telefonos hibabejelentésérdl, panaszarol készitett hangfelvételek
rogzitésének, megdrzésének és visszahallgathatosaga biztositasanak, valamint az
arrol készult masolat kiadasanak szabalyairdl az Eht. 138. § (10) bekezdése és 141.
§-a, az Fgytv. 17/B. § (3), (3a), (3b) bekezdései és Uzleti elbfizetbk esetében az
Eszr. 4. § (5)-(8) bekezdései rendelkeznek. Eszerint a telefonos ugyfélszolgalatra
erkezd, elbfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a
szolgaltatd és az elbfizetd kozotti telefonos kommunikaciot a szolgaltatonak
rogzitenie kell. Ha az el&fizeté fogyasztonak mindsul, akkor a felvételt azonositd
szammal kell ellatnia és visszakereshet6 modon Ot évig meg kell &riznie. A
fogyasztonak nem mindsuld eléfizeték esetén a megbrzési id6 egy év. Az eléfizetd
kérésére a szolgaltatonak 30 napon belll dijmentesen biztositania kell a felvétel
visszahallgatasanak lehet6ségét, vagy a felvételenként egy alkalommal
dijmentesen arrol masolatot kell kiadnia. A telefonon tett hibabejelentések esetében
a megdrzési id6 legalabb egy év.

A tervfeladat annak feltarasara iranyul, hogy a szolgaltatok a jogszabalyi kereteken
belll, hogyan gondoskodnak a telefonon tett el6fizetéi hibabejelentések és
panaszok rogzitésérél, megbrzéserdl és hogyan biztositjak, hogy a felvételeket az
eléfizeté kérésére visszahallgathassa, vagy arrdl készult masolatot kaphasson.
Ebben a kérben vizsgalja a hatésag a szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeit
és eljarasait, ténylegesen kovetett gyakorlatukat is.

HAF3/2025. — Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval és

igenybeveételéevel kapcsolatos, a szolgaltato altal elballitott vagy kezelt
adatok megdlrzésének, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasanak befejezése esetén ezen adatok masik szolgaltato részére

torténd atadasaval kapcsolatos szolgaltatoi eljaras ellenérzése

Az elektronikus hirkozl6 halézat Uzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas szolgaltatdja — az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult birdsag,
ugyészség, nyomozo6 hatdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai -ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas érdekében — koteles az
elektronikus  hirkdzlési szolgaltatds elbfizetd, illetve felhasznaldé  altal
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
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nyujtasaval o6sszefliggésben a szolgaltatdé altal eléallitott vagy kezelt adatokat
meg0rizni.

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasat megszunteti, koteles intézkedni azirant, hogy legkésébb a
szolgaltatas nyujtasanak befejezésekor a szolgaltatasnyujtas foldrajzi teruletén
azonos elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd mas elektronikus hirkozlési
szolgaltato atvegye a fentebb meghatarozott adatokat. Amennyiben az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd a fenti kotelezettségének nem tesz eleget, vagy nem tud mas
szolgaltatoval megallapodast kotni az adatok atvételérél, a Hatésag haladéktalanul
intézkedik az atvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatd kijelolésére.

A tervfeladat végrehajtasa annak feltarasara iranyul, hogy a szolgaltatok a
kezelésukben 1évé fenti adatokat, milyen idétartamig és milyen modon 6rzik,
tovabba a jogszabalyoknak megfeleléen tesznek-e eleget az eléfizetéi adatatadasi
kotelezettségliknek, valamint az altalanos szerzddési feltételeik kapcsolodo részei
se sértsek az idevonatkozo elektronikus hirkozlési szabalyokat.

HAF4/2025. — A szolgaltaté kétbérfizetési kbtelezettsége
teljesitésének és a kifizetés modjanak ellendrzése

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé
elmulasztasa (Eszr. 8. § (3) bekezdés), az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezése
(Eszr. 14. § (5) bekezdés), a hibaelharitas késedelme (Eszr. 22-23. §-ai), a
korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén (Eszr. 18. § (2)
bekezdés), valamint a haldzat-figgetlenités késedelme miatt (Eht. 127. § (4d)
bekezdés) kdtbér megfizetésére koteles.

A tervfeladat végrehajtasa arra iranyul, hogy a szolgaltatok a jogszabalyoknak
megfeleléen tegyenek eleget kotbérfizetési kdtelezettségiuknek kiilonds tekintettel a
kotbér 6sszegének kiszamitasara, a kifizetés maédjara és hataridejére, valamint az
el6fizetd tajékoztatdsara vonatkozo szabalyokra (Eszr. 3. § (3)-(5) bekezdés), és az
altalanos szerz6dési feltételeik se tartalmazzanak az idevonatkozé elektronikus
hirkdzlési szabalyokkal ellentétes feltételeket.

HAF5/2025. — Az altalanos szerz6dési feltételek a szolgéltatd
honlapjan valo kbzzétetelének ellenbrzése, valamint a szolgaltatasok
osztalyba sorolasanak uj rendszerének bevezetése miatt sziikségessé
valt ASZF médositasok ellenérzése

A tervfeladat keretében a hatésag két, az altalanos szerz6désekkel kapcsolatos
kotelezettség teljesitését egyszerre vizsgalja.

Az Eszr. 10. § (1) és (5) bekezdése elbirja, hogy a szolgaltato koteles az altalanos
szerz8dési feltételeket a honlapjan kdzzétenni és meghatarozza ennek maodjat.

A tervfeladat végrehajtasa soran a hatdésag ellen6rzi, hogy a kivalasztott
szolgaltatok az Eszr.-nek megfelel6 modon, azaz kdnnyen elérhetden, internetes
honlapjuk nyitéoldalan, letdlthet6, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathato
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formaban, ingyenesen, a szbovegben valé kereshetdség biztositasaval tették-e
k6zzé az Altalanos szerz6dési feltételeik hatalyos valtozatat. Ugyancsak
biztositaniuk kell a szolgaltatbknak a korabban hatalyos verzidk elérhet6ségét a
jogszabalyban el6irt id6tartamra visszamendleg. Ellenérzi tovabba a hatdésag, hogy
az altalanos szerzddési feltételek tartalmazzak-e az Eszr. 10. § (6) bekezdése
szerinti kotelez6 tartalmi elemeket.

A hatésag — a technolégiai fejlédés altal ujonnan tamasztott muiszaki
kovetelményekre, valamint a hatosagi munka tapasztalataira is figyelemmel, az Eht.
52.§ (2) bekezdés a) pontja, valamint az Eht. 76. § (4) bekezdése alapjan —
elvégezte az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok osztalyozasi rendszerének teljes
tartalmi felllvizsgalatat. Ennek eredményeként Uj osztalyozasi rendszert alakitott ki.
Az Uj osztalyba sorolast 2025. januar 1-jétél kell alkalmazni, az ujonnan bejelentett
szolgaltatasok mellett a mar mikodd szolgaltatasok atsorolasat is el kell végezni.
Mivel a nyujtott szolgaltatasok osztalyba sorolasa sok esetben az altalanos
szerzédési feltételekben is megjelenik, az atsorolast kovetden az ASZF-ek
felllvizsgalatat is el kell végezni.

A tervfeladat keretében a hatésag azt is vizsgalja, hogy az érintett szolgaltaték, a
szolgaltatas, szolgaltatastipusok megnevezéseinek valtozasat, kivezetését, Uj
szolgaltatasok bevezetését megfeleléen kezelték-e le, vezették-e 4t ASZF-jeikben.

HAF6/2025. — Az eléfizets dijtartozésa esetén alkalmazott szolgéltatoi
eljarasok megfelel6ségének ellendrzése

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd jogszabalyok az el6fizeték védelmében
pontosan meghatarozzak az elektronikus hirkozlési szolgaltaték jogosultsagait a
dijtartozasok érvényesitése soran. Kuloéndsen szigoru feltételek vannak arra, hogy
a szolgaltatok mikor jogosultak dijtartozas miatt a szolgaltatast korlatozni,
felfiggeszteni, illetve az eléfizetdi szerzédést felmondani, hiszen ezek a |épések
azzal jarnak, hogy az el6fizeté a szolgaltatasokat csak erésen csOkkentett
meértékben, vagy egyaltalan nem tudja igénybe venni.

A szabalyozas fontos garancialis eleme, hogy az eléfizetd kelld idében értesuljon a
tartozas tényérdl, dsszegerél, a fizetési hataridorél és a szolgaltatd altal a meg nem
fizetés esetén alkalmazhatd kovetkezményekrél. Ahhoz, hogy a korlatozas jogaval
élhessenek, a szolgaltatoknak a fizetési hataridét mulasztd el6fizetét a dij
esedékesség valasat kovetbéen 8 napon belul megkuldott felszolitasban kell
felhivniuk a teljesitésre. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasara a szolgaltaté a
felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 15 napos — hataridd elteltét kdvetéen jogosult,
ha az eléfizetének ekkor is esedékes dijtartozasa van. Amennyiben az eléfizet6 a
fizetési hataridé elmulasztasat kovetéen elklldott, jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 elsd értesitést legalabb 15 nappal kovet6é masodik értesités
megtorténtét kovetben sem teljesit, a szolgaltaté 15 napos felmondasi id6vel
mondhatja fel az el6fizetéi szerz6dést. Ezzel kapcsolatban azonban nagy
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jelentésége van annak is, hogy a szolgaltaték csak olyan eléfizetének kuldjenek
fizetési felszolitast, akinek ténylegesen van fennallé, lejart esedékességl tartozasa.

A tervfeladat annak feltarasara iranyul, hogy a szolgaltatok a jogszabalyi kereteken
belil hogyan alakitottak ki fizetési felszodlitasi gyakorlatukat, illetve annak
ellenérzésére, hogy a szolgaltatbk a fizetési felszolitas kikuldése el6tt
megbizonyosodnak-e arrdl, hogy a tartozas ténylegesen fennall-e.

Ugyanezt a témakort mar 2024-ben is vizsgalta a hatdsag, de az el6fizetdi jogokat
védd szabalyozas fontossaga miatt az ellenérzések folytatasa indokolt.

HAF7/2025. — A hatéarozott idejii szerz6désekhez kapcsolédé
tajékoztatasi és elszamolasi elemek érvényestlésének ellenérzése

Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa alapjan lehet
hatarozatlan vagy hatarozott. A magyar elektronikus hirkozlési piacon, és
klldndsen a mobilszolgaltatasok esetében az Uj szerz6dések 60%-t hatarozott idére
kotik, amiben szerepe van a kedvezményes aron forgalmazott készulékeket is
tartalmazé csomagajanlatoknak is. Az ilyen szerz6dések mindkét fél szamara
lehetnek elbnydsek, de ennek feltétele, hogy a szerz6dés megkotése elbtt az
eléfizetbk minden lényeges informacionak a birtokaban legyenek. Ennek
biztositasara az elektronikus hirkdzlési jogszabalyok tobb garancialis jelentéségu
rendelkezést tartalmaznak.

A hirkdzlési szektor dinamikusan fejl6dé és valtozd vilagaban a szolgaltatoi
ajanlatok is dinamikusan valtoznak, illetve a szolgaltatassal egyutt,
csomagajanlatként megvasarolt készulékek is viszonylag gyorsan elavultta
valhatnak, ezért az eldéfizetbk érdekeit védi a hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerz8déses jogviszony id6tartamanak maximalasa. A hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzddés legfeljebb 12 hénapra kéthetdé meg, kivéve, ha az eléfizetdi
szerz6dés megkotéséhez készulékvasarlas is kapcsolodik, mely esetben a
hatarozott id6tartamu el6fizeti szerz6dés 24 honapra is megkothet6.

Mig az eléfizet6k a hatarozatlan idétartamu jogviszonybdl barmikor kiléphetnek
hatranyos kovetkezmények nélkul, a hatarozott id6tartamu szerz6dések esetében
a jogviszonybal valo kilépés a hatarozott id6 eltelte elbtt szabalyokhoz kotott. Ezért
kilénosen fontos, hogy a szerz6dés megkotése elbtt az eldfizeték kellben
meérlegelhessék az ajanlat Iényeges elemeit, a szerz6dés hatalyban léte alatt végig
tisztaban lehessenek azzal, hogy a hatarozott idé mikor jar le, és az id6tartam végén
ujra kelléen tajékozottan donthessenek arrdl, hogy a szerzédésuket meg kivanjak-
e tartani, és ha igen, milyen feltételek mellett szeretnék folytatni. Ennek érdekében
a hirkozlési szabalyozas a hatarozott idétartamu szerz6désekkel dsszefliggésben
olyan garanciakat tartalmaz, amelyek a szerz6déskotés soran segitik a tudatos
eléfizetdi mérlegelést.

A vizsgalat célja, a hatarozott ideji szerz6désekhez kapcsolodo, elbfizetdi
érdekeket véd6 szabalyok és tajékoztatasi elemek érvényesullésének ellenérzése,
kllonds tekintettel a szerzddést megel6zd tajékoztatasra, a hatarozott és
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hatarozatlan ideji szerz6déstipusok szolgaltato altali bemutatasara, a hatarozott
id6 pontos meghatarozasara, valamint a felmondas feltételeinek kdvetkezményeire.

Ezen felll a vizsgalat kiterjed arra is, hogy a szolgaltatok a hatarozott id6 leteltét
megel6zden a lejarathoz kapcsolddo tajékoztatasi kdtelezettségliket megfeleléen
teljesitik-e.

HAF8/2025. — Elfizetsi végpont athelyezése folyamatanak és az
azokhoz kapcsolodo kétbérszabalyok betartasanak ellenérzése

A helyhez kotott szolgaltatasok esetében a jogszabalyok kilon foglalkoznak azzal
az esettel, amikor az eléfizeté a szolgaltatast egy masik foldrajzi helyen kivanja
igénybe venni. Ha a szolgaltatas athelyezése késedelmet szenved, az eléfizetd
szamara sérelmes helyzet johet létre, mivel a szerz6dés szerinti dijakat tovabbra is
fizetnie kell, de a szolgaltatast ténylegesen nem tudja igénybe venni. Ha pedig az
athelyezés meghiusul, akkor a hatarozott id6ére kotott eléfizetbi szerzédések
esetében az id6 elbtti megszuntetés kovetkezményei is hatranyosan érinthetik.
Ezért az elektronikus hirkdzlési szabalyok meghatarozzak, hogy a szolgaltatonak
az athelyezést az igény elfogadasatdél szamitva milyen hataridével kell
végrehajtania, ennek elmulasztasa esetén az el6fizetd részére kotbért koteles
fizetni. Ugyanigy jogszabalyi rendelkezés van arra is, hogy amennyiben az
athelyezést az egyéni eléfizetd lakdhelye, vagy tartozkodasi helye megvaltozasa
miatt kéri, és a szolgaltatd ezt rajta kivul allé okbdl nem tudja teljesiteni, akkor az
eléfizetd a hatarozott idére kotott szerzédést is jogosult id6 elbtt hatranyos
kovetkezmények nélkil felmondani.

A tervfeladat keretében a kapcsolodo jogszabalyhelyek szolgaltatéd altali betartasat
ellenérzi a hatésag az elbfizetdi jogok érvényesllése szempontjabdl. A
jogszabalyok eléirasain tul a kapcsolédd szolgaltatéi ASZF szabalyok, valamint
eljarasrendek, az azokhoz kapcsolddd kotbérfizetési eljarasok, és szolgaltatoi
gyakorlat kerul fokuszpontba.

HAF9/2025. — Eléfizetéi szolgéltatésok piacén bekdvetkezé
atalakulasok nyomon kévetése és az elbfizetdi jogok
ervényeslilesének figyelemmel kisérése

Ahogy a gazdasag mas agazataiban, ugy a hirkozlési piacon is szamos esetben
keril sor az agazati szerepl6ket érint6 atalakulasra annak érdekében, hogy
versenyképességiket megtartsak, illetve néveljék. Ezek a valtozasok az eléfizeték
szamara jelenthetik azt, hogy a szolgaltatojuk személye megvaltozik, de érintheti a
szolgaltatasok jellemzéit és a szerz6dési feltételeket is.

Az atalakulasok soran varhato, hogy a szolgaltatdk a belsé folyamataik, rendszereik
is valtoznak, mely kihatassal lehet az el6fizetbket kiszolgald folyamatok
mikodésére, és kedvezbdtlen esetben a jogszabalyi elbirasok megsértésére is
vezethet.

A szolgaltatok alapveté érdeke, hogy e valtozasok ne érintsék hatranyosan az
eléfizet6ket, a jogszabalyban biztositott jogaik ne csorbuljanak, a szolgaltaté
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személyében torténd barmilyen valtozas zokkenémentes, lehetéség szerint csak
adminisztrativ médon legyen érezhet6 az eléfizeték szamara.

A hatdsag folyamatosan figyelemmel kiséri az el6fizet6i jogok érvényesilését a
hirkozlési piacon bekovetkezd, szolgaltatokat érintd atalakulasok soran, és szukseg
esetén beavatkozik a jogszabalytol eltérések megszintetése érdekében.

Elektronikus hirkozlé berendezésekkel kapcsolatos
ellendrzések

Bevezetés

A Hatésag elektronikus hirkozléssel kapcsolatos feladatai k6zé az Eht. szerint nem
csupan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felugyelete tartozik, hanem
figyelemmel kiséri a radioberendezések piacat is, és ellenérzi, hogy ezek a
berendezések megfelelnek-e az Eurdpai Unids keretszabalyozasban és az azt
atultet6 elektronikus hirkozlési szabalyokban rogzitett alapvet6 kovetelményeknek.

Ellenérzi a Hatésag azt is, hogy a nagyfrekvencias villamos berendezések, és
egyéb nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelté villamos vagy elektronikus
berendezések elektromagneses dsszeférhetéség (EMC) szempontbdl teljesitik-e az
egységes unids piacra vonatkozo el6irasokat.

Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszerlen mikod6 gazdasagi szerepl6k
védelmét és a piaci verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radiéspektrum
zavartalan és miszaki szempontbdl hatékony hasznalatat, a meg nem engedett
zavarasok elkerulését is. Emellett a radidoberendezések esetében az utdbbi
években tobb Uj forgalmazasi kdvetelmény is megjelent, ezért a Hatdésag ellendrzi
azt is, hogy a gazdasagi szerepl6k csak az ezeknek is megfelel6 berendezéseket
hoznak-e forgalomba. llyen hangsulyos terllet lesz a radidberendezéseknél 2025-
ben az egységes toltével kapcsolatos eldirasok betartasanak ellendrzése. Mivel az
Eurépai Unidban a berendezések piacan a termékek szabadon aramolhatnak,
alapvet6 fontossagu, hogy minden tagallam megfeleléen fellépjen a piacan
forgalomba kerll6, nem megfeleld berendezésekkel és az azok forgalmazasaban
részt vevo gazdasagi szerepldkkel szemben.

A Hatdsag a tobbi unios tagallamban mikodd tarshatésaggal egyuttmikodve a
teljes eurdpai piacot lefed6é tematikus vizsgalatokban is részt vesz, mind radios,
mind EMC szakteruleten.

BEF1/2025. — Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hatésag folyamatosan figyelemmel kiséri a magyarorszagi internetes web-
aruhazak kinalatat.

A Hatdsag az aruhazak weblapjan és a gyartdk honlapjan elérhetd miszaki adatok
alapjan kivalasztia azon berendezéseket, amelyekrél a korabbi gyakorlatnak
megfeleléen feltételezhetd, hogy nem felelnek meg az alapvetd kovetelményeknek,
vagy a feltintetett miszaki adatok alapjan eleve nem megfelelének minésulnek.
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Probavasarlast kovetd laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan
megallapitja, hogy a berendezés megfelelt-e a vizsgalt alapvetd kovetelményeknek.
Eltérés észlelése esetén felhivia az ellendrzoétt gazdasagi szereplét megfelel
korrekcios intézkedések tételére, ennek hianyaban megtiltia a berendezés
forgalomba hozatalat, forgalmazasat.

BEF2/2025. — Radidoberendezések vizsgalata

A radiéberendezések kore az elmult években folyamatosan bévllt, mara mar az élet
minden terlletén tdmegesen talalkozhatunk vellk. Sokféle felhasznalasi céljuk és
az alkalmazott technologiai megoldasok kulonbozdsége mellett kozos pontjuk az,
hogy vezeték nélkil, a radidospektrum felhasznalasaval kommunikalnak, ezért
fontos, hogy ekdzben mas spektrumhasznaldknal ne okozzanak karos zavarast. A
radidberendezésekre vonatkozo eurdpai unios szabalyozas az elmult években
jelentésen atalakult, igy a hatalya ala kerultek a korabban kilon kezelt radio- és
televizid vevékészilékek, valamint a helymeghatarozé rendszerek részét képezé
vevéberendezések is.

Ugyancsak bévult azoknak a kovetelményeknek a kore is, amelyek betartasat a
Hatdsag ellendérzi. Az Unids Radidberendezés Iranyelvének® atiiltetését célzo hazai
szabalyozas'® mellett ide tartozik a mobilkészllékekrdl érkezé segélyhivasok
esetén a helymeghatarozas szabalyairdl szolo' bizottsagi rendelet is. A 2024. év
végetél pedig alkalmazni kell majd a kozos toltéecsatlakozéval és toltési
kovetelményekkel kapcsolatos unids szabalyozast'2 is. Kiemelt figyelmet fog
forditani a Hatosag a mobil jelerésiték (repeater) forgalmazasanak ellenérzésére,
mivel ezek a berendezések Magyarorszagon csak a Hatésag radidengedélyének
birtokaban Uzemeltetheték, az ezzel kapcsolatos tajékoztatasnak és
figyelemfelhivasnak a forgalmazas soran egyértelmien meg kell jelennie. Ugyanigy
fokozottan fogja ellenérizni a Hatésag a dronok radidberendezés szabalyoknak vald
megfelel6ségét is.

9 Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/53/EU szamu, 2014. aprilis 16-i iranyelve a radioberendezések
forgalmazasara vonatkozé tagallami jogszabalyok harmonizaciéjardl és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl

10 Eht, 2/2017 (I. 17.) NMHH rendelet a radiéberendezésekrdl

11 A 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a fenti iranyelv 3. cikke (3) bekezdésének g)
pontjaban hivatkozott alapveté kovetelményeknek a mobilkészulékekrél érkez6 segélyhivasok esetén a hivo
helymeghatarozasa céljabdl torténé alkalmazasara tekintettel vald kiegészitésérdl sz6lo, 2018. december 12-i,
(EU) 2019/320 szamu felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelet

12 A radioberendezések forgalmazasara vonatkozo tagallami jogszabalyok harmonizaciéjarol sz6l6 2014/53/EU
iranyelv médositasardl sz6lo, 2022. november 23-i, (EU) 2022/2380. szamu eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv

3 A 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a vezetékes toltésre alkalmas valamennyi
radiéberendezés-kategoria vagy -csoport toltdaljzatara és toltési kommunikacios protokolljara vonatkozé
miszaki el6irasok tekintetében térténé modositdsardl szolé 2023. junius 27-i, (EU) 2023/1717. szédmu
felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet

15



A tervfeladat keretében a Hatdsag ellenérzi a megfelel6ségi nyilatkozatot és az azt
alatamaszté dokumentacié meglétét, valamint a megfeleléséget igazolé miszaki
dokumentaciok tartalmat. A dokumentacioban talalt hiba, vagy hianyossag, vagy a
berendezés nem-megfeleléségének gyanuja esetén a Hatdésag mintat vesz a
berendezésekbdl és elvégzi a szukséges méréseket. Eltérés esetén felhivja az
ellen6érzott gazdasagi  szereplét korrekcios intézkedések tételére, ennek
elmaradasa esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az
adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allo erdforrasok
figyelembevételével éves Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.

BEF3/2025. — A nagyfrekvencias villamos berendezések, és eqgyéb
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelté villamos vagy
elektronikus berendezések elektromagneses 6sszeférhetéségéenek
(EMC) vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkdzlési tevékenységhez
kapcsolodik, hanem mikodésuk soran valamilyen, a radidfrekvencias spektrumban
megjelend jelet, vagy mellékhatast keltenek. (llyen lehet barmilyen elektromos
eszkoz, pl. mosogép, mikrohullamu sutd, energiatakarékos izzo, szerszamgép stb.)
Ezekre a berendezésekre az Eurdpai Uniéo EMC iranyelvének'# atiiltetését elvégzé
nemzeti szabalyozas'® allapit meg kovetelményeket. 2025-ben a Hatésag kiemelt
figyelmet fog forditani a haztartasi gépek és a kulonféle berendezésekhez tartozé
tolték megfeleléségére.

A Hatésag az elektromagneses 0Osszeférhetéség szempontjabdl ellenérzi a
megfelel6ségi nyilatkozatot és az azt alatamaszté dokumentacié meglétét, valamint
a megfeleléséget igazoldé miiszaki dokumentacié tartalmat. A dokumentaciéban
talalt hiba, hianyossag, vagy a berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén
a Hatdésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szikséges méréseket.
Eltérés esetén felhivja az ellenérzott gazdasagi szereplét korrekcios intézkedések
tételére, ennek elmaradasa esetén megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat,
forgalmazasat.

Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allé
eréforrasok figyelembevételével éves Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.

14 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/30/EU szamu, 2014. februar 26-i irAnyelve az elektromagneses
Osszeférhetéségre vonatkozo tagéallami jogszabalyok harmonizaciéjardl (atdolgozas)
15 Eht., 8/2016 (XII. 6.) NMHH rendelet az elektromagneses 0ssszeférhetéségrol
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Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozé, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatésagi
felugyeleti ellendrzések

Bevezetés

A postai szolgaltatasok piaca alapvetéen harom nagy részre oszthaté. Az
egyetemes postai szolgaltatast csak az a szolgaltatd nyujthatja, amelyet a
Postatorvény 18. § (1) bekezdése az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara
kijelolt. Az ugynevezett egyetemest helyettesitdé szolgaltatasok nyujtasahoz a
hatosag engedélye szikséges. Az egyetemest nem helyettesitd szolgaltatasok
nyujtasa viszont liberalizalt, barmelyik piaci szerepl6 a hatosaghoz tett bejelentést
kovetben megkezdheti a tevékenységét. A felugyeleti tervben évrél-évre
hangsulyosan jelenik meg az egyetemes postai szolgaltatas megfeleléségének
ellenérzése, mivel egyrészt ezen a teruleten a piaci verseny nem érvényestulhet,
masrészt az egyetemes postai szolgaltatast az orszag egész teruletén a
jogszabalyban, illetve az allam, mint megrendelé altal kotott Egyetemes Postai
Kbzszolgaltatasi Szerzédésben el6irt mindségben kell nyujtani. Emellett a hatésag
a 2025. évben a terv szerinti postafelliigyeleti tevékenysége keretében a nem
helyettesit6 postai szolgaltatasok el6irasainak betartasat is kulonos figyelemmel
fogja kisérni.

PAF1/2025. — Az egyetemes postai szolgaltatas ellataséara vonatkozd
minéségi kbvetelmények teljesiiléesének ellenérzése

A Postatorvény és az Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerz6dés specialis
szolgaltatas minbségi szabalyokat rogzit az egyetemes postai szolgaltatasokat
ellatd Magyar Posta Zrt. szamara.

A tervfeladat célja ezen kdvetelmények teljesllésének ellenérzése a felhasznaloi
érdekek fokozottabb védelme céljabdl, ideértve kiléndsen a belfdldi, valamint az
EU tagallamai viszonylataba feladott, illetve onnan érkez6 els6bbségi
levélkildemények atfutasi idé mutatdira, valamint az elveszett kildemények
maximalis aranyara vonatkozo6 el6irasokat.

A vizsgalat lebonyolitasat tdmogatja az egyetemes szolgaltatasok atfutasi idé
alakulasanak folyamatos nyomon kovetése, amely a szolgaltatotol fuggetlen, a
valéos kuldeményaramlasi adatokon alapulé mintavételes eljarassal, préba-
kildemények alkalmazasaval lebonyolitott mérések adatai alapjan torténik.

PAF2/2025. — A postai szolgéltatok panaszkezelési tevékenységének
vizsgalata

A postai szolgaltatasi piacra vonatkozé jogszabalyok a felhasznaldk védelmében
garancialis szabalyokat rogzitenek a szolgaltaték panaszkezelési tevékenységének
jogszerl ellatasa tekintetében. Ilyen kotelezettség a postai szolgaltatok
vonatkozasaban kulonosen a panasztétel lehet6ségének biztositasa a
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jogszabalyban el6irt csatornakon, a panaszok nyilvantartasba vétele és a
nyilvantartdas folyamatos vezetése, a megfelel6 és hataridbben elvégzett
panaszvizsgalat, valamint a panaszos tajékoztatasa az eredmeényrél.

Az ellen6rzés célja az egyetemes és nem helyettesitd postai szolgaltatok
panaszkezelési tevékenységéhez  kapcsolddd  elbirasok  teljesitésének,
érvényesulésének ellendrzése.

PAF3/2025. — A postai szolgéltatok &ltalanos szerzédési feltételeinek
megfeleléségének ellenbrzése

A postai szolgaltaté a postai szolgaltatas nyujtasanak részletes feltételeit €s a postai
szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségre vonatkozd szabalyait az altalanos
szerz6dési feltételeiben hatarozza meg.

Az ellendrzeés célja, hogy a bevétel szempontjabdl legjelentésebb, nem helyettesitd
postai szolgaltatok szerzédési feltételeinek jogszabalyi megfelelésége biztositott
legyen azaltal, kilonos tekintettel a felhasznaldi jogokat védé rendelkezésekre.
Ennek érdekében a hatésag egyrészt folyamatosan figyelemmel kiséri az ASZF
modositasok tartalmat, masrészt a tervfeladatba bevont szolgaltatok esetében
elvégzi az ASZF atfogo, tobbféle szempont szerinti vizsgalatat. A feltart eltérések
kezelésére hatarid6 tizésével kotelezi a szolgaltatokat.
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