A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsanak ajanlasa a jogellenes
olvaséi hozzaszolasokkal szemben alkalmazand6 szabalyzatok megfeleléségérél és a
hatékony megoldasokrol

A sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6lé 2010. évi CIV. térvény
(a tovabbiakban: Smtv.) 20/A. § (1) bekezdése értelmében amennyiben az internetes
sajtotermék kiadoja (a tovabbiakban: Kiadd) az altala szerkesztett internetes fellleten vagy
mas altal Uzemeltetett online platformon biztositja a sajtétermék tartalmai tekintetében az
olvasdi hozzaszoélasok lehetéségét, ugy koteles a jogellenes tartalmu hozzaszoélasokkal
szembeni fellépés eérdekében azok kdzzétételét kdvetden alkalmazandd eljarasrol nyilvanos
szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat vagy Szabalyzatok) alkotni és ennek megfelel6
hatékony megoldast alkalmazni.

Az Smtv. 20/A. §-at beiktatd, az internetes agresszi6 visszaszoritasardl szold 2024. évi
LXXVIII. torvény indokolasa szerint a kozelmultban - jellemz6en az interneten -
megszaporodtak az olyan félelemkeltd, gylolkédé megnyilvanulasok, olvasoi hozzaszolasok
(kommentek), amelyek sértik az érintett személyek emberi méltosagat, egyuttal nélkulozik az
egymas iranti kolcsonos tiszteletet, és romboljak a kdzugyek megvitatasanak kulturajat. E
negativ tendencia egyik oka a modern digitalis vilag arctalansaga, amely teret enged a
gyulloletkelté hozzaszélasoknak. A kbzbeszéd allapotanak formalasa kdzos felelésség, ezért
kildbndsen a kodzdsségi és online platformok, médiafeliletek tekintetében szikséges
O0szténdzni a jogellenes és karos tartalmak elleni hatékony fellépést. Az emberi méltdésag
sérthetetlenségét és a kd6zdsség megfélemlitéstél mentes kommunikacidhoz valod jogat szem
el6tt tartva az uszitd, gyllolkodé kifejezések terjedésével, demoralizalé hatasukkal szemben
a jog eszkozeivel is szikséges fellépni fuggetlendl attdl, hogy e kifejezések személyekre vagy
személyek meghatarozott csoportjara iranyulnak.

A Médiatanacs a Szabalyzatok megfelel6sége és a hatékony megoldasok tekintetében a jelen
ajanlast teszi kozzé. Az ajanlas kizardlag az Smtv. 20/A. §-ara vonatkozik, igy a
hozzaszélasokkal kapcsolatos, specialis, konkrét jogi (példaul adatvédelmi, személyiségi jogi,
szerzbi jogi) kérdésekre nem tér ki. Az ajanlasnak valé megfelelés nem mentesiti a Kiadot az
egyéb jogi kotelezettségek betartasa aldl. Az ajanlas hatalya kiterjed a Kiadé altal Gzemeltetett
weboldalon és az altala mas szolgaltatasban (példaul k6z6sségi média, videomegoszté portal)
kezelt profiljan, fiokjan keresztul kozzétett jogellenes hozzaszélasokra is.

L. A szabalyzatok megfelelésége, formai elvarasok

1. A Kiado a hozzaszolasok megjelenitésére, illetve bevitelére szolgald fellleten kdnnyen
felismerheté maédon felhivja a felhasznalok figyelmét a Szabalyzatra, és azt konnyen elérhetd,
felhasznaldbarat moédon hozzaférhetéveé teszi.

2. A Szabadlyzatban egyértelmlen azonosithaté modon meg kell nevezni az azt alkalmazo
Kiaddt, és meg kell adni az elérhetéségét (legalabb egy e-mail cimet, amit a Kiadd
folyamatosan figyelemmel kisér).

3. A Szabalyzatban hivatkozni kell az Smtv. 20/A. §-ara.

4. A Szabalyzatot mindazon nyelven el kell késziteni, amely nyelven azt a tartalmat, amelyre
a hozzaszolasok vonatkoznak, kozzétették.

5. A Szabalyzat médositasa esetén a médositast kdvetd, egységes szdveget kell elérhetbvé
tenni, annak megjeldlésével, hogy a modositas mikortol alkalmazand®d.

6. A Szabalyzatot kdzérthetd nyelvezettel, Iényegre toréen kell megfogalmazni.



7. Amennyiben a Kiado egy k6zosségi médiafellleten (vagy mas kiilsé szolgaltatason) teszi
lehetévé a hozzaszolasok kozzétételét, a Szabalyzatnak a profil legelsé (rogzitett)
bejegyzései, posztjai kdzott is helyet kell kapnia, vagy a Szabalyzatot tartalmazo kilsé linket
ott kdzvetlenul elérhetdve kell tenni.

8. AKiaddnak a Szabalyzat gyakorlati érvényesiilését folyamatosan biztositania kell.
1. Hatékony megoldasok

1. A jogellenes hozzaszoélasokkal szembeni fellépés akkor hatékony, ha azokat a Kiado
indokolatlan késedelem nélkdl kisz(ri, és azutdn azokat haladéktalanul eltavolitja
(hozzaférhetetlenné és megoszthatatlanna teszi).

2. Mivel az Smtv. 20/A. §-a cimzettje a Kiadd, a Kiado felel az altala kdzzétett tartalmakhoz
érkez6, jogellenes hozzaszolasok hatékony kiszliréséért és az ezekkel szembeni hatékony
fellépésért akkor is, ha a hozzaszo6lasok mas altal tzemeltetett platformon jelennek meg. A
hozzaszélas jogellenességét a dontéskor a Kiadonak kell megitélni a hatalyos magyar és
eurdpai uniés jogi szabalyozas és az ahhoz kapcsoldédd joggyakorlat alapjan.

3. A Kiadé valaszthatja azt, hogy Szabalyzatdban rdgziti a leggyakoribb lehetséges
jogseértéstipusokat (példaul hirnév- és becsuletvédelem, emberi méltésag védelme, képmas,
maganélet és személyes adatok védelme, gylldletbeszéd), és az ezek kdzzétételére
vonatkozé tilalmat, de az is elegendd, ha az alkalmazandé jogi szabalyozasra utal, illetve, ha
csak altalanossagban utal a jogellenes tartalmak tilalmara. Ezeken tulmenéen megengedett —
bar a szabalyozas alapjan nem kotelez6 —, hogy a Kiadé mas, nem jogellenes, de egyéni
(alapveté vagy személyiségi) jogokra vagy alkotmanyos értékekre, illetve a civilizalt
kézbeszédre sérelmes vagy veszélyes tartalmakra vonatkozoan is tilalmakat vezessen be.

4. Jelen ajanlas technologiasemleges: a Kiadok minden olyan jogszerii megoldast
alkalmazhatnak, amellyel eleget tesznek az Smtv. 20/A. §-aban foglalt kotelezettségiknek. A
Szabalyzatban rogziteni kell a hozzaszélasok tartalmi ellenérzésének maédjat (példaul
szoftveres és/vagy human moderatoros). Célszeri olyan ellenérzési és intézkedési
mechanizmust kialakitani, amelynek segitségével a Kiadd ellenérizheté modon be tudja
mutatni, hogy miként 1ép fel hatékonyan a jogellenes hozzaszélasokkal szemben. A Kiadé
tehat maga valasztja meg a jogellenes hozzaszdélasokkal szembeni fellépés soran alkalmazott
technoldgiat, azzal, hogy a technolégiat a Kiado altal kozzétett tartalomhoz és a
hozzaszélasok paramétereihez (formajahoz, mennyiségéhez stb.) adekvat mddon Kkell
megvalasztani, illetve szikség szerint modositani, annak érdekében, hogy a jogellenes
hozzaszélasok észszeri( id6n, de legfeljebb 24 éran bellli tényleges kiszlirése és miel6bbi
eltavolitasa biztositott legyen.

5. A hatékonysag érdekében a hozzaszolasok tartalmat olyan gyakorisaggal kell ellendrizni,
hogy a jogellenes hozzaszolasok hatasanak az érdemi csokkentése érdekében — figyelemmel
a hozzaszoélasnak teret ado fellilet forgalmara is — a kell¢ id8ben intézkedni lehessen. A
sulyosan jogellenes (példaul széleskorl panikkeltésre iranyuld, kirivéan gyllolkédes,
agresszidra felhivd, emberi méltésagot sértd) hozzaszolas esetén haladéktalanul intézkedni
kell a hozzaszdlas eltavolitasa irant.

6. Ha technolodgiailag lehetséges, célszerli a hozzaszolas jogat csak a Kiadd altal regisztralt
felhasznaldknak megadni, illetve célszerli a hozzaszoélas lehetfségét a Szabalyzat kifejezett
elfogadasahoz kotni.

7. Azon felhaszndlék hozzaszolasi jogat, akik ismételten tesznek kozzé jogellenes
hozzaszélasokat, a Kiadd — kell§ mérlegelést kdvetden, fokozatosan eljarva — akar idélegesen,
akar véglegesen is megvonhatja, amennyiben ez technikailag megoldhaté. Ha a Kiado nem



emberi moderatort vesz igénybe, akkor javasolt biztositani az ember altal végzett felllvizsgalat
lehet6ségeét.

8. Célszerli a jogellenes hozzaszélas irdjat sujtdo kiaddi dontéssel szemben biztositani a
panasz benyujtasanak és kiaddi kivizsgalasanak a lehetéségét, rovid eljarasi hataridékkel. A
Kiadé nem zarhatja ki, hogy az altala kévetkezményekkel sujtott hozzasz6lé, amennyiben a
szankcionalas allaspontja szerint megalapozatlan volt, a kiadoi panaszkezelés lehetéségén
kivll birésagi uton keressen jogorvoslatot. A Kiadonak tajékoztatnia kell a felhasznalot arrdl,
hogy panaszaval birésaghoz fordulhat.

9. A Szabalyzat és annak alkalmazasa nem lehet diszkriminativ, az azonos felhasznaloi
magatartasokat egységesen kell kezelni.

10. A Szabalyzatban a Kiadd régzitheti a hozzaszélas megtétele médjanak szabalyait, a
magatartasi elvarasokat. Ha technologiailag lehetséges, az dnkéntes jogkdvetés érdekében
idébeli korlatozas nélkul (de értelemszerlien legfeliebb a hozzaszélas -eltavolitasaig)
biztosithatd a hozzaszolas szerz6 altali megvaltoztatasanak és torlésének a lehetbsége.
Amennyiben a hozzaszodlasokat egy adott id6 eltelte utan automatikusan torlik, vagy
hozzé&férhetetlenné teszik, a Kiadonak erre fel kell hivnia a figyelmet.

11. A hatékonysag érdekében a Kiado lehetévé teheti, hogy a jogellenes hozzaszolasokra
kdzvetlenul is felhivhassak a Kiad6 figyelmét, mely esetben a Kiadé e bejelentések
megtételéhez e-mail cimet, vagy mas bejelentési mechanizmust bocsat a felhasznalok
rendelkezésére, amit folyamatosan figyelemmel kisér, és a bejelentéseket észszer( hataridén
beltl megvizsgalja. A bejelentési felllethez valé hozzaférést felhasznalébarat és kdnnyen
megtalalhatd modon kell a felhasznaldk szamara biztositani. Ajanlott, hogy a Kiado
szabalyzataban a bejelentési mechanizmusrdl is rendelkezzék.

12. Megfontolandé bizonyos, kuléndsen érzékeny témakra vonatkozé médiatartalmak

esetében (példaul halalesetek, balesetek, terrortamadasok, természeti katasztréfak,
ongyilkossagok) egyedi jelleggel kizarni a hozzaszélas lehetéségét.

Budapest, 2025. februar 27.





