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Osszefoglal6 - a kutatas fé6 megallapitasai

Megallt a tavkozlesi piac évek Ota tartd méretcsokkenese a 10-249 fGs
vallalkozasok korében. 2024-ben a piac mérete éves szinten megkdzelitette a 76
Mrd forintot, szemben a 2023. évi 64 Mrd forinttal.

Nem tortént valtozas az egyes részpiacok aranyaban. Az 5-249 {6t foglalkoztatod
vallalkozasok korében tovabbra is a mobil hang- és internetszolgaltatas
hatarozza meg a piacot - ez a szolgaltatas teszi ki koltés alapon a piac kozel
kétharmadat. JelentOs szerepet jatszanak tovabba a helyhez kotott internet (14%)
és helyhez kotott telefon (10%) szolgaltatasok

A Telekom a dominans piaci szerepld. Az 5-249 16t foglalkoztaté vallalkozasok
kozel haromnegyede vasarol valamilyen tavkozlési szolgaltatast a Telekomtdl
(73%). Tovabbra is jelent8s szerepl6je a hazai tavkozlési piacnak a Vodafone
(29%), és a Yettel (27%).

A Digi egyre inkabb teret veszit a piacon - 2020-ban még a 10-249 f0s
vallalkozasok 16%-a volt kapcsolatban a Digivel, 2024-re ez az arany 8%-ra
zsugorodott.

Fontos szerepl8i a piacnak a kis, alternativ szolgaltatok - az 5-249 f0s
vallalkozasok 22%-a Ugyfele ilyen szolgaltatonak.

Altaldnos a mobiltelefon Uzleti célu felnasznélasa. A vizsgalt vallalkozasok donté
tobbsége (5-249 f6s vallalkozasok 91%-a) hasznal mobiltelefont az Uzleti
folyamatai tamogatasara, A mobil hang piacon a legjelentdsebb szolgaltatd a
Telekom - az 5-249 6t foglalkoztato vallalkozasok 51%-a veszi igénybe ezt a
szolgaltatot.

A mobil hang mellé kapcsolt mobilinternet (small screen mobilinternet) piaca
évek Ota valtozatlan. A mobiltelefont hasznalo 5-249 fGs vallalkozasok 94%-a
el6fizet hangcsomagja mellé mobilinternet-szolgéltatasra is.

Sok vallalkozas hasznal mobil hangszolgaltatashoz nem kapcsolodo
mobilinternet- (LSI) szolgaltatast. Az 5-249 8s vallalkozasok 29%-a vasarol LSI-
szolgaltatast. Az elmult évhez képest nem tortént valtozas az LSI részpiacan -
2023-ban ennek a vallalkozoi kornek a 30%-a vett igénybe LSI-szolgaltatast.
Altaldnos a helyhez kétott internet hasznélata. Az 5-249 f6s véllalkozasok 93%-a
vesz igénybe helyhez kotott internetet. A helyhez kotott internet piacan a
Telekom a legnagyobb szolgaltato: a cégek 52%-a a Telekomtdl vasarolja ezt a
szolgaltatast.

A cégek tobbsége tovabbra is hasznal helyhez kotott telefont. Az 5-249 f0s
vallalkozasok 67%-nal van helyhez kotott telefonszolgaltatas. A legnagyobb



szolgaltato ezen a piacon (is) a Telekom - a helyhez kotott telefonszolgaltatast
hasznalo cégek 68%-a a Telekom szolgaltatasat hasznalja.

Az adatatviteli szolgaltatas tovabbra is elsGsorban a nagyvallalati szektorra
jellemzd. A nagyvallalati korben minden masodik cég (49%) hasznal adatatviteli
szolgaltatast. A kisebb, 5-249 s vallalkozasok 19%-a vesz igénybe bérelt vonali,
VPN vagy mas technoldgiaju dedikalt adatatviteli szolgaltatast.

A 5-249 f6s cégek 62%-a csomagban fizet eld a tavkozlési szolgaltatasaira. A
csomagok jellemz8en helyhez kotott internet és telefon, vagy helyhez kotott
internet és telefon, plusz mobiltelefon szolgaltatast tartalmaznak.

Egyre inkabb valik az internet Uzletkritikus infrastruktirava, és egyre fontosabb a
cégek életében szolgaltatas folyamatossaga. A helyhez kotott internet leallasa az
5-249 6t foglalkoztatd vallalkozasok tobb, mint egyharmada (38%) szamara
anyagi veszteséget okozna. A mobilinternet kevésbé kritikus fontossagu - ennek
a szolgaltatasnak a varatlan ledllasa a cégek 28%-a szamara okozna anyagi
veszteséget.

Az 10T technoldgia hasznalata inkabb a nagyvallalati szektorra jellemzé. A
legaldbb 250 6t foglalkoztatd nagyvallalatok negyede (25%) hasznal valamilyen
loT-megoldast. A kisebb cégek kdrében mindossze a vallalkozasok 5%-nal
alkalmaznak loT-megoldast.

A digitalizacio er6sodesével gyakorlatilag teljes kordveé valt az elektronikus
levelezés, az online Ugyintézés és bankolas. Az Uzleti tevékenységéhez az 5-249
fot foglalkoztatd cégek 98%-a hasznal email-t, 91% intézi online a banki, s 89%
az egyéb hivatalos Ugyeit.

Dinamikusan novekszik az online szamlazé megoldasok hasznalata. 2022-ben a
10-249 16t foglalkoztatd vallalkozasok 34%-a, 2023-ban 49%-a, 2024-ben mar
56%-a hasznalt online szamlazot.

Az Uzleti kommunikacio tamogatasara hasznalt szolgaltatasok és platformok
kozott egyértelmU piacvezetd a Messenger — a vizsgalt vallalkozasok egyharmada
(35%) ezt a szolgaltatast (is) hasznalja az Uzleti kommunikacioja soran. Jelentds
szerepet jatszanak tovabba a Viber (27% hasznalja) és a Teams (23% hasznalja).
Az online platformok piacat a két tech orias, a Facebook és a Google dominalja.
Az 6t leginkabb hasznalt platform mindegyike ehhez a két markahoz tartozik. A
Facebook kozosségi oldalat 27%, a Facebook hirdetéseket 26%, a Youtube-ot
12%, a Marketplace-t 12% és a Google Appstore-t 11% hasznalja az Uzleti
tevékenységéhez.



A jelentésben hasznalt roviditések:

« HKtelefon - helyhez kotott, vezetékes (azaz nem mobil) telefonszolgaltatas

« HKinternet - helyhez kotott, azaz vezetékes vagy vezeték nélkuli, de tertletileg
korlatozottan hasznalhato internetszolgaltatas

«  M2M - gépek egymas kdzotti, emberi beavatkozas nélkuli, automatikus
kommunikaciojat szolgalé mobilinternet-szolgaltatas (machine to machine)

« SSI - kisképernyds, azaz mobiltelefonos mobilinternet, olyan mobilinternet
szolgaltatas, amihez mobil hanghivas-szolgaltatas kapcsolddik (small screen
internet)

« LSl - nagyképernyds, azaz jellemz8en laptoppal hasznalt mobilinternet; olyan
mobilinternet szolgaltatas, amihez mobil hangszolgaltatas nem kapcsolddik
(large screen internet)

* VPN - a nyilvanos internethaldzatra épitett virtualis maganhaldzaton
megvaldsuld szolgaltatas (virtual private network)

« Al - mesterséges intelligencia, azaz olyan gépi megoldas, amely a rendelkezésére
allo adatok alapjan és a korabbi tapasztalatokbol tanulva énalldan is képes
dontéseket hozni (artificial intelligence)

« |OT - olyan megoldas, amely automatizaltan, emberi beavatkozas nélkul gydjt,
feldolgoz, vagy cserél adatokat az internethaldzaton keresztul (internet of things)

«  NP+GOV - non profit és koltségvetési szervezetek



Teljes piac
Teljes tavkozlési piac és a részpiacok - havi teljes koltések 2024. év

Az 5-249 8s vallalkozoi szektor tavkozlési koltségeinek nagyobb hanyadat az 5-19 16
alkalmazotti létszamu vallalkozasok viselik.

1. tablazat: Teljes tavkozlési piac (millié Ft/ho)

A vallalkozas tipusa 2024 Részesedés a teljes kdltésbdl
Vallalkozas 5-249 f6 9 868
5-9 8 3557 36%
10-19 f6 2 401 24%
20-49 8 1951 20%
50-249 16 1959 20%
NP+GOV 1698

Teljes piac= mobiltelefon + LSI + M2M + adatatviteli szolgaltatas + HK internet + HK telefon részpiacok
koltései

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlentl igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok
és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek



Teljes tavkozlési piac és a részpiacok - havi atlagos koltések

2024. év

Atlagosan havi 110 ezer forintot meghaladd dsszeget forditanak az 5-249 f8s

vallalkozasok tavkozlési szolgaltatasokra.

2. tablazat: Havi atlagos koltések (ezer Ft/ho)

A vallalkozas tipusa 2023 2024
Vallalkozas 5-249 f6 104 114
5-9 16 76 74

10-19 16 93 110
20-49 16 147 171
50-249 16 319 378
NP+GOV 109 139

Teljes piac= mobiltelefon + LSI + M2M + adatatviteli szolgaltatas + HK internet + HK telefon részpiacok

koltései

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kozvetlenll igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok

és NP+GQV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f8s NP+GOV=non profit és kdltségvetési szervezetek




Teljes tavkozlési piac és a részpiacok - havi teljes koltések 2023. év

Az 5-249 f6s vallalkozdi szektorban koltségalapon a legnagyobb részpiacot az el6z6

évekhez hasonldan a mobil hang és az ehhez kapcsolédd mobilinternet-szolgaltatas
jelenti.

3. tablazat: Teljes tavkdzlési piac és részpiacok - 5-249 f§ vallalkozasok (millié Ft/ho)

A piac tipusa 2024

Teljes piac 9 868

Mobil hang + SSMI 6 285
LS 565
Adatatvitel 637

Hk internet 1427
Hk telefon 954

Teljes piac= mobiltelefon + LSI + M2M + adatatviteli szolgaltatas + HK internet + HK telefon részpiacok
koltései

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kozvetlenll igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok
Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f&s



Teljes tavkozlési piac és a részpiacok - koltségalapu részpiacok
aranyai 10-249 fés vallalkozasok

A piac legnagyobb szelete novekvd sullyal a mobil hang és mobilinternet szolgaltatasért
fizetett 0sszeg. A mobil hang- és internetszolgaltatas sulyanak névekedése mellett kis
mértékben csokkent a helyhez kotott internet és telefon részpiacok sulya. Az LSI
mobilnet sulya nem valtozott.

4. tablazat: A tavkozlési piac’ kiadasainak megoszlasa részpiaconként (%)

A piac tipusa 2020 2021 2022 2023 2024
mobil hang + SSMI 66 66 67 66 71
LS mobilnet 6 6 5 6 6
helyhez kotott internet 15 16 17 17 14
helyhez kotott telefon 13 12 11 11 9

LS mobilnet: large screen, nagyképerny6s mobilnet

SSMI: small screen mobil internet, kisképerny&s mobilnet

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozasok
és NP+GOV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

! adatétviteli szolgéltatas nélkul



A hasznalt szolgaltatasok - 10-249 f6s vallalkozasok idésor

Az el6z8 évhez képest nem tortént jelentds valtozas egyetlen részpiacon sem.
A hangszolgaltatashoz nem kot6dé mobilinternet és az adatatviteli piac ndvekedett emlitésre méltd
mértékben az elmult évhez képest. A mobil hang és a helyhez kotdtt internet piaca tovabbra is

véltozatlan.

5. tablazat: Hasznalt szolgaltatasok - 10-249 f8s vallalkozasok id&sor (%)

Ev Mobil hang LS Adatétvitel? | Hkinternet | Hk telefon
2020 98 28 27 93 69
2021 97 34 20 95 /3
2022 99 28 26 95 63
2023 94 29 32 96 67/
2024 95 32 23 95 63

Bazis= 10-249 f6s vallalkozasok

22023-2024. évi adatok az adatatvitelre a publikus internetet hasznalék nélkal.




Tavkozlési szolgaltatasok - teljes piac 10-249 f6s vallalkozasok
Jelent6sen novekedtek a 10-249 fés vallalkozasok és az NP+GQOV szektor tavkozlési céld

koltései 2023-hoz képest.

6. tablazat: Teljes tavkozlési piac mérete (Mrd Ft/év) - id6sor

Avallalkozas tipusa 2020 2021 2022 2023 2024
Véllalkozas 10-249 f6s | 68 66,4 65,8 63,8 75,7
NP+GOV 16 15,8 15,3 13,9 204

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlentl igénybe vevs 10-249 f6s vallalkozasok

és NP+GQV szervezetek

Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Tavkozlési szolgaltatasok - részpiacok 10-249 f6s vallalkozasok

Az el6z6 évhez képest jelentésen novekedett a mobiltelefon részpiac értéke.
Emelkedett tovabba a helyhez kotott internet, az adatatvitel és az LS| részpiacok értéke.
A helyhez kotott telefon részpiac értéke valtozd mértékben tovabbra is csokkend
tendenciat mutat.

7. tablazat: Teljes tavkozlési piac mérete (Véllakozas és NP+GOV, Mrd Ft/év)

Piac 2020 2021 2022 2023 2024
Mobiltelefon 46,3 45,2 45,3 48,8 62,2
Mobilinternet (LSI) 4,2 4,1 4,0 3,7 4,8
Adatatvitel 8,2 8,1 7.9 2,3 54

HK telefon 12,6 13,0 13,2 13,5 14,4
HK internet 12,4 11,8 10,7 10,4 9,4

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlentl igénybe vevé 10-249 f6s vallalkozasok

és NP+GOV szervezetek
Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Teljes tavkozlési piac és a részpiacok - 2020-2023.

Novekedtek a 10-249 f6t foglalkoztatd véllalkozéi szektorban a havi tavkdzlési céld
koltések.

8. tablazat: Teljes tavkozlési piacok valtozasa (Mrd Ft/ho)

A véllalkozas tipusa 2020 2021 2022 2023 2024

Vallalkozas 10-249 57 55 55 53 6,3
10-19 16 1,4 1,5 1,3 2,1 2,4
20-49 6 2,1 19 2,1 1,7 2,0
50-249 6 2,1 2,0 2,0 1,6 2,0
NP+GOV 1.3 1.3 1,3 1,2 1,7

Bazis= mobil és/vagy vezetékes tavkozlési szolgaltatast kdzvetlentl igénybe vevd 10-249 f6s vallalkozasok
és NP+GOV szervezetek
Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s; NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Tavkozlési szolgaltatasok piaca
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A 2024-es évben a nem lakossagi elektronikus hirkdzlési piac koltéseiben az
el6z8 évekhez képest jelentls valtozasok torténtek. Megtort az évek ota tarto
csokkend tendencia, és jelentds novekedés kovetkezett be a vallalkozasok
valamint a kormanyzati és non profit szektor tavkozlési koltéseiben.

A 10-249 f6s vallalkozasok szegmensében a tavkozlési piac mérete a 2023. évi
havi 8,9 Mrd forintrél 2024-ben megkdzelitéleg havi 10 Mrd forintra emelkedett.
A részpiacok kdzul tovabbra is a mobil hang és az ehhez kapcsolodo
mobilinternet szolgaltatas a legnagyobb részpiac.

A 10-249 f6s vallalkozasok korében a mobil hang és ssmi piaca meghaladja a havi
6 Mrd forintot.

A mobil hang és ssmi részpiaca 2023-hoz képest jelentdsen ndvekedett — a 2023.
évi éves kozel 50 Mrd forintrol 60 Mrd forintot meghalado szintre bdvult.

A helyhez kotott internet- és telefonszolgaltatasok tovabbra is jelentds szeletet
jelentenek a tavkozlési budzseben.

A két helyhez kotott szolgaltatas koltsege 2024-ben havi szinten meghaladja a 2
Mrd forintot.

Nem valtozott az elmult évekhez képest a helyhez kotott szolgaltatasok sulya a
tavkozlési budzsében.

Az 5-249 8s vallalkozasok esetében a teljes tavkozlési piac értéke éves szinten
meghaladja a 118 Mrd forintot.

Ennek a koltségnek a legnagyobb hanyadat - kdzel 43 Mrd forintot - tovabbra is
az 5-9 f6s mikrovallalkozasok viselik.

Koltségalapon a teljes piac 36%-at a mikrovallalkozasok jelentik.

A 20-249 f8s vallalkozasok éves szinten koltségalapon a tavkdzlési piac 40%-aért
felelnek. Kozben ezek a vallalkozasok az 5- 249 16t foglalkoztatd vallalkozasok
nem egészen 20%-at jelentik.



Szolgaltatoi kotodések

Az 5-249 f6s vallalkozasok szolgaltatéi kapcsolatai

A Telekom a legjelentdsebb szolgaltatd a 5-249 f8s vallalkozbi szegmensben. A cégek
kozel haromnegyede kapcsolatban all a Telekommal.

Tovabbra is a Vodafone és a Yettel a masik két jelentds tgyfélkdrrel rendelkezé
szolgaltato.

9. tablazat: Szolgaltatéi kdtédés - 5-249 fés vallalkozasok (%)

Szolgéltatd 2024
Telekom/T-Systems 73
Vodafone 29
Yettel 27
Digi 8
Invitech 6
Mas szolgaltatod 22
Nem tudja, nem valaszol 5

Bazis= 5-249 f8s vallalkozasok Sulyozatlan n=888
Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f8s
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Az 5-249 f6s vallalkozasok a tavkdzlésre forditott pénzeszkdzeik kdzel felét a Telekomnal
koltik el. Jelentds piaci sullyal rendelkezik tovabba a Vodafone és a Yettel is.
Osszességében a koltések haromnegyede csapddik le ennél a harom szolgaltaténal.

10. tablazat: Szolgaltatéi részesedések - 5-249 8 vallalkozasok (millié Ft/ho)

Szolgaltatd 2023 2024
Teljes piac 8910 9 890
Telekom/T-Systems 3985 4237
Vodafone 1716 1683
Yettel 1384 1567
Digi 498 464
Invitech 277 348
Mas szolgaltato 830 1277
Nem tudja, nem valaszol 221 290

Bazis= 5-249 f6s véllalkozasok
Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s
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Szolgaltatdi kotédések

A teljes szolgdltatasi spektrumban a Telekom a legjelent8sebb szolgaltatd mind a 250 6

alatti, mind pedig a nagyvallalati szektorban.

11/1. téblazat: Szolgaltatéi kdtddés - 5-249 fés vallalkozasok (%)

helyhez kdtott

helyhez kdtott

Szolgaltaté | mobil hang | LSI | adatatvitel nternet telefon
Telekom 51 51 50 52 66
Vodafone 23 22 17 15 11
Yettel 29 25 0 4 0
Digi 0 0 4 7 6
Invitech 0 0 7 3 5
SZOE?E " 1 3 20 21 12

11/2. tablazat: Szolgaltatdi kotédés - 250 f6 feletti vallalkozasok (%)

Szolgéltatd

mobil hang

LSI

adatétvitel

helyhez kdtott

helyhez kdtott

internet telefon

Telekom 65 671 57 60 75

Vodafone 15 23 7 13 4

Yettel 33 22 0 4 0

Digi 0 0 0 3 1

Invitech 0 0 39 20 19

mes 1 0 29 24 6
szolgaltato

Bazis= az adott szolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevd vallalkozasok
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A 10-249 f6s vallalkozasok szolgaltatoi kapcsolatai - idésor

Gyakorlatilag valtozatlan az el6z6 évhez képest a 10-249 f6s vallalkozasok kozott a
telekommunikacios szolgaltatok részesedése.

12. tablazat: Szolgaltatéi kdtddés — 10-249 f6s vallalkozasok (%)

Szolgaltatd 2020 2021 2022 2023 2024
Telekom/T-Systems 69 67 71 75 74
Vodafone 32 32 33 31 32
Yettel/Telenor 21 25 25 27 28
Digi 16 15 11 8 8
Mas szolgaltatod 21 20 24 26 24

Bazis = 5-249 f&s vallalkozasok
Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s
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Szolgaltatdi kotédések

18

Tovabbra is a Telekom/T-Systems a legnagyobb piacrészesedéssel rendelkez6
szolgaltato.

Az 5-249 6t foglalkoztatd vallalkozasok 73%-a all kapcsolatban a Telekommal.

A tovabbi két nagy szolgaltatd: a Vodafone 29%-0s, a Yettel 27%-o0s
részesedessel bir.

Ennél lényegesen alacsonyabb részesedéssel bird piaci szerepl6 a Digi - a maga
8%-0s -, valamint az Invitech, a 6%-0s részesedésével.

Visszatekintve az elmult évekre nem valtozott jelentdsen a Telekom sulya a 10-
249 18s vallalkozasok piacan - 2022-ben a vizsgalt vallalkozasok 71%-a, 2024-ben
pedig 74%-a vett igénybe valamilyen Telekom-szolgaltatast.

Figyelemre mélté a Digi térvesztése ebben a szektorban — 2020-ban a 10-249 f8s
vallalkozasoknak még 16%-a vasarolt valamilyen szolgaltatast a Digitdl. 2024-re
ez az arany lefelez6dott, és mar csak a szoéban forgo vallalkozasok 8% vasarol
Digis szolgaltatast.

Figyelemre melté az egyéb szolgaltatok szerepe. A 10-249 6t foglalkoztatd
vallalkozasok egynegyede - 2024-ben 24% - vasarol valamilyen kisebb, esetleg
lokalis szolgaltatotodl tavkozlési szolgaltatast.



Mobiltelefon

Mobileléfizetések - hasznalat
Az 5-249 f6s vallalkozasok dontd tobbsége sajat nevén 1évd mobileldfizetéseket hasznal.

13/1. tablazat: Mobiltelefon-szolgaltatas hasznalata (%)

Hasznalat es az elofizetd | 41 745 524916 | Vallalkozds 250+ 6 | NP+GOV
személye

haﬂs.znallrlwak, és a cégaz 89 100 79
eléfizetd

haﬂs_znal/r/wak, de masik cég az 5 0 0
eléfizetd

hasz[walnak, €je e o x 0 0 10
maganszemeély az el&fizetd

nem hasznalnak 9 0 10

13/2. téblazat: 10-249 f8s vallalkozasok - id8sor (a szolgdltatast hasznaldk %)

Ev Mobiltelefon-szolgaltatast hasznaldk aranya
2020. 98
2021. 97
2022. 99
2023. 94
2024. 95

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Mobilel6fizetések - szolgalatoi kotédés
Az 5-249 f6s vallalkozasok korében a legnagyobb mobilszolgaltatd a Telekom; a
vallalkozasok fele ettdl a szolgaltatotdl vasarol mobilszolgaltatast.

14. tablazat: Szolgaltatéi kdtd8dés — mobilszolgaltatasok (%)

Nem tudja, nem valaszol

Szolgéltatd Vallalkozas 5-249 f6 | Véllalkozas 250+ f8 | NP+GOV
Telekom 57 65 41
Vodafone 23 15 28

Yettel 29 33 34
Egyéb szolgaltatod 1 0 2
1 1 0

szervezetek

Bazis= mobil tavkdzlési szolgaltatast kdzvetlendl igénybe vevd 5-249 f8s vallalkozasok és NP+GOV

Bazis= mobil tavkozlési szolgaltatast kdzvetlenll igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok és NP+GOV

szervezetek
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Mobilel6fizetések - elofizetések szama

Nagy a hasznalt mobilel&fizetések darabszamanak szérédasa. Az 5-249 f8s
vallalkozasok sajat nevikon atlagosan 12 el&fizetésre szerz8dnek.

Minden 6todik vallalkozasnal van olyan mobilel&fizetés, melyet kuls6s (azaz nem
dolgozo) hasznal. A nagyvallalati szektorban jelentds a kulsds altal hasznalt el&fizetések

szama.

15. tablazat: Mobil hang el&fizetések (%)

El&fizetések szama | Véllalkozas 5-249 f§ | Véllalkozas 250+ 8 NP+GQOV
1-2.db 16 0 29
3-5db 28 4 10
6-9 db 21 0 13

10-24 db 25 10 23
25 vagy tobb db 10 86 25
SIM atlag (darab) 12 321 25

16. tablazat: Klls6s altal hasznalt eléfizetések (%)

. Vallalkozas | Vallalkozas
Allitas . .| NP+GOV
5-249 6 250+ f6
van a cégnél/szervezetnél kulsds altal hasznélt
N @ cegnelfszenves . ‘ 20 36 13
el&fizetés
kUls@s altal hasznalt elfizetések aranya az
. Y , . 15 27 41
dsszes elbfizetésen belll

Bazis= mobilszolgaltatast kozvetlendl igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek kilsés altal hasznalt: nem dolgozd, hanem olyan
személy dltal hasznalt el&fizetés, aki a kedvezd8bb feltételek miatt csatlakozott a céges flottahoz

2




Mobilel6fizetések - szamlafizetés

A mind a vallalkozdi, mind az NP+GQOV szektorban a szervezetek tobbsege teljes
egészeben fizeti az alkalmazottak mobilkdltségeit.

17. tablazat: Az alkalmazottak altal hasznalt mobilel&fizetések koltségviselSje (%)

Koltségvisel Vallalkozas 5-249 f6 | Vallalkozas 250+ f6 | NP+GOV
Teljesen a cég fizeti 89 80 70
Az allf.a/lmazottak is g 18 30
hozzajarulnak
Nem tudja, nem valaszol 2 1 0

Bazis= mobilszolgaltatast kozvetlenul igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Mobilel6fizetések - szolgaltatdvaltas
A mobilszolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevd 10-249 f8s vallalkozasok valamivel tobb
mint egytizede valtott szolgaltatot az elmult harom év soran.

Akik nem valtottak szolgaltatot, tobbségukben elégedettek a jelenlegi szolgaltatojukkal.

18. tablazat: Valtottak-e mobilszolgaltatét az elmdlt 3 évben? (igen valaszok %)

A vallalkozas tipusa 2023 2024
Vallalkozas 5-249 6 13 11
Vallalkozas 10-249 16 12 12
Véllalkozas 250+ 6 7 7
NP+GOV 10 7

Bazis= mobilszolgaltatast kozvetlendl igénybe vev vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

19. tdblazat: Mi az oka, hogy nem valtottak szolgaltatét (%)

Miért nem valtottak szolgaltatét? Arany
Elégedettek a jelenlegi szolgaltatoval 79
Nincs kedvez6bb ajanlat 13
Szerz6des, hliségidd koti a szolgaltatohoz 21
Nem foglalkoztak vele 7
6

Bonyolult lenne a szolgaltatovaltas

1

Mas ok miatt

Bazis= mobilszolgaltatast kozvetlendl igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek, amelye nem

valtottak szolgaltatodt
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Mobiltelefon-eloéfizetések

24

Az 5-249 18s vallalkozasok kozott a mobiltelefon-szolgaltatast hasznald
vallalkozasok aranya 91% volt 2024-ben, ami az el6z8 évhez képest nem mutat
jelentds elmozdulast.

Az épitbipari (84%) és a szallashely, vendéglatas (80%) szektorokban marad el az
Uzleti céld mobilhasznalat az atlagostol.

A vallalkozasok dontd tobbsége sajat nevén |évé mobil eldfizetéseket hasznal.
Az 5 -249 {6s vallalkozasok korében 89%, a nagyvallalati szektorban teljeskord a
cég sajat neven lévd mobil el6fizetések aranya. A szallashely, vendéglatas
szektorban a legkevésbé jellemzdk a sajat néven szerz6dott mobil eldfizetések —
a cégek 72%-a vasarol ilyen médon mobil szolgaltatast.

A szolgaltatoi kotédés tekintetében az 5-249 f6s vallalkozasok korében a Telekom
a legnagyobb mobilszolgaltatd, a vallalkozasok fele (51%) ettdl a szolgaltatotol
vasarol mobilszolgaltatast. A Vodafone (23%) és a Yettel (29%) is jelentSs piaci
részesedessel birnak, mig mas szolgaltatok csekély piaci részesedéssel vannak
jelen.

Az 5-249 18s vallalkozasok atlagosan 12 mobil el6fizetéssel rendelkeznek, a
legalabb 250 f6t foglalkoztatd nagyvallalatoknal meghaladja a 300-at a mobil
el6fizetések atlagos szama.

Minden 6todik (20%) kis és kozepes vallalkozasnal van olyan el&fizetés, amelyet
nem munkatars, hanem kulsds személy hasznal. A nagyvallalati szektorban
lényegesen magasabb (36%) a kuls6sok altal hasznalt eldfizetések aranya.

Az alkalmazottak altal hasznalt mobilel6fizetések koltségeit a vallalkozasok
tobbsege teljes egészében fedezi.

Az 5-249 {6t foglalkoztatd cégek 89%-a, a legalabb 250 f6t foglalkoztatd
nagyvallalatok 80%-a teljes egészében fizeti a dolgozoi mobilkoltségeit.

Nem jellemzd a szolgaltatovaltas - keves vallalkozas valtott szolgaltatdt az elmult
harom év soran.

Az 5-249 18s vallalkozasok 11%-a, a nagyvallalatok 7%-a valtott szolgaltatot a
vizsgalt idészakban.

Azok, akik nem valtottak szolgaltatdt, tobbsegukben elégedettek a jelenlegi
szolgaltatojukkal vagy nem talaltak kedvez8bb ajanlatot.



Small screen internet hasznalata - jellemz6 adatmennyiség

A mobilel&fizetések 94%-ahoz tartozik mobilinternet-csomag is. Az el6z6 id6szakhoz
képest nem tortént valtozas az SSMI penetracioban (2023-ban 95% volt.).

A legtobb szervezetnél jellemz8en 1-5 Gbyte-os csomagok tartoznak a mobil hang
el6fizetésekhez.

20. tablazat; A legjellemz8bb adatkeret (%)

Adatmennyiség 2023 2024

1 Gbyte alatt 7 4
1-5 Gbyte 35 41
6-10 Gbyte 20 24
10 Gbyte feletti, korlatos 11 9
(Belféldon) korlatlan 19 18
Eurdpai Unidban korlatlan 2 1

Nem tudja, nem valaszol 6 3

Bazis= SSMI-szolgaltatast kozvetlendl igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
SSMI=small screen mobilinternet
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Large screen internet (LSI) - hasznalat

Az 5-249 f6s vallalkozasok jelentds hanyada hasznal LSI mobilinternetet. A tobbség
legfeljebb 1-2 darab LSI SIM-et hasznal.

Magas a belfoldi korlatlan adatforgalommal rendelkezé LSI SIM-ek aranya.

21/1. tdblazat: Az LS| SIM-ek szama (%)

Ev Véllalkozas 5-249 f6 | Véllalkozés 250+ f6 NP+GOV
2023 30 50 23
2024 29 45 22
21/2. tablazat: Az LSI SIM-ek szdma (%)
SIM-kartyak szama Vallalkozas 5-249 6 | Vallalkozas 250+ f8 | NP+GOV
1db 46 0 60
2db 22 13 12
3-5db 22 20 16
5 vagy tobb db 11 67 11
22. tablazat: A legjellemz&bb adatkeret (%)
Adatmennyiség 2023 2024
1 Gbyte alatt 8 3
1-5 Gbyte 23 19
6-10 Gbyte 13 20
10 Gbyte feletti korlatos 16 16
(Belfoéldon) korlatlan 29 30
Eurdpai Unidban korlatlan 2 1
Nem tudja, nem valaszol 9 11

Bazis= LSl-szolgaltatast kozvetlendl igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
LSl=large screen mobilinternet
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Large screen internet (LSI) - szolgalatéi kotédés

A legnagyobb szolgaltato az LS| piacon (is) a Telekom. Az 5-249 {6t foglalkoztato
vallalkozasok fele a Telekomtdl (is) vasarol LSI mobilnetet.

23. tablazat: Szolgaltatdi kotédés - LSI-szolgaltatasok (%)

Vallalkozas 5-249 6 | Vallalkozas 250+ f6 | NP+GOV
Telekom 51 61 51
Vodafone 22 23 24
Yettel 25 22 23
Egyéb szolgaltatod 3 0 0
Nem tudja, nem valaszol 2 0 6

A Véllalkozasok 250+ f6 és az NP+GOV szegmensekben az alacsony elemszam miatt jelent8s az adatok

bizonytalansaga.

Bazis= LSI-szolgaltatast kozvetlendl igénybe vevd 5-249 f8s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Small screen mobilnet, large screen mobilnet

28

Ugy tlnik, telit6dott a mobil hang eléfizetésekhez tartozéd mobilinternet piaca. Az
el8z6 évhez hasonldéan mobil hang eldfizetések nagy tobbségéhez tartozik
mobilinternet csomag is.

2023-ban a mobilel6fizetések 95%-a, 2024-ban 94%-a mellett volt
mobilinternetes adatforgalmi csomag is.

Lényegesen alacsonyabb a mobil hang el6fizetéshez nem kapcsolddo un. large
screen mobilinternet (LSI) - el&fizetések penetracioja.

Az 5-249 6s vallalkozasok 29%-a hasznal ilyen mobilinternet eléfizetést;
jellemzden 1-2 SIM-et.

A nagyvallalati szektorban a vallalkozasok 45%-anal van, jellemz8en 5 vagy tobb
LSI el&fizetés.

Az LSl piacon (is) a legnagyobb szolgaltatd a Telekom.

Az LSI-t hasznal6 5-249 {8s vallalkozasok 51%-a, a legalabb 250 6t foglalkoztatd
nagyvallalatok 61%-a Telekomtdl vasarolja a mobil hang szolgaltatashoz nem
kapcsolodo mobilinternetet.

A piac jelent@s részét tudhatja magaénak a Vodafone és a Yettel is.

A Vodafone a kisebb cégeknél 22%, a nagyvallalatok korében 23% részesedéssel
bir. A Yettel a kisebb cégeknél 25%, a nagyvallalatok kozott a piac 22%-at
tudhatja magaénak.



Adatatvitel

Adatatviteli szolgaltatas - hasznalat
Az adatatviteli szolgaltatas hasznalata a kdzép- és nagyvallalati szektorra jellemz&bb.

24, tablazat; Adatatviteli szolgaltatas hasznalata (%)

5-9 16 16

10-19 16 18
20-49 f6 24
50-249 16 42
Vallalkozas 250+ 16 49
NP+GOV 15

25. tablazat: 10-249 f6s vallalkozasok - id8sor (a szolgaltatast hasznaldk %)

2020. 27
2021. 20
2022. 26
20233 19
2024.4 23

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

32023-2024-ben az adatatvitelre a publikus internetet hasznaldk nélkul.
42023-2024-ben az adatatvitelre a publikus internetet hasznaldk nélkul.
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Adatatviteli szolgaltatas - szolgaltatoi kotddés
Az 5-249 18s vallalkozasok korében az adatatviteli piac felét a Telekom/T-Systems uralja.

26. tablazat; Szolgaltatdi koté8dés - adatatviteli szolgaltatasok az 5-249 f8s vallalati szegmensben (%)

Vallalat Arany
Telekom / T-Systems 50
Digi 4
Invitech 7
Vodafone 18
Egyéb 21
Nem tudja, nem valaszol 6

27. tablazat: Szolgaltatdk piaci részesedése - adatatviteli szolgaltatasok (esetszamok)

Vallalkozas 250+ 8 NP+GOV
Telekom / T-Systems 10 3
Digi 0 2
Invitech 7 0
Vodafone 1 0
Egyéeb 4 1
Nem tudja, nem valaszol 1 1

A Véllalkozasok 250+ f6 és az NP+GOV szegmensekben az alacsony elemszam miatt jelent8s az adatok

bizonytalansaga.

Bazis= adatatviteli szolgaltatast kozvetlenul igénybe vevd 5-249 8s vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f6s NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Adatatviteli szolgaltatas - a hasznalt technolégiak

Vegyes a legalabb 10 6t foglalkoztatd vallalkozasok korében alkalmazott adatatviteli
technologia - bérelt vonali megoldasok mellett nagyobbrészt VPN-technologiat

hasznalnak.

28. tablazat: A hasznalt adatatviteli technolégiak - legalabb 10 f6t foglalkoztatd vallalkozasok (%)

2022 2023 2024
Bérelt vonali szolgaltatas 9 6 5
VPN-szolgaltatas 3 3 6
Mas adatatviteli szolgaltatas 2 1 1
Nem tudja, nem valaszol 1 2 2

Bazis= adatatviteli szolgaltatast kozvetlendl igénybe vevd legalabb 10 f6s vallalkozasok
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M2M-szolgaltatas - hasznalat

Az 5-249 6t foglalkoztatd vallalkozasok korében kevesen hasznalnak M2M-megoldast. A

nagyvallalati szektorban Iényegesen tobb vallalkozas hasznalt valamilyen M2M-

megoldast.

29. tablazat: M2M-szolgdltatds hasznalata (hasznaldk %)

Avallalkozas tipusa/mérete

A hasznalat aranya

Vallalkozas 5-249 & 3%
Vallalkozas 250+ f6 19%
NP+GOV 1%

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

30. tablazat: Az M2M-szolgaltatasok alkalmazasi terlletei (%)

biztonsagtechnika, létesitményfeltugyelet, kamerak 42
fizetési megoldasok, pénztargépek 26
gépjarmdvek, szallitmanyok nyomon kovetése 13
termelési folyamatok automatizalasa 13
technologia-felugyelet, mérésleolvasas, szenzorok 12
egyéb 21

Bazis= M2M szolgaltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

M2M =a gépek egymas kozotti, emberi beavatkozas nélkuli, automatikus kommunikaciéjat szolgalo

mobilinternet szolgdltatas
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Adatatviteli és M2M-szolgaltatas

33

Osszességében az 5-249 fés vallalkozasok hozzavetéleg egyotode (19%) haszndl
bérelt vonali, VPN vagy mas technoldgiaju adatatviteli szolgaltatast.

Az adatatviteli szolgaltatasok hasznalata elsésorban a kdzepes és nagyvallalati
szektorra jellemzd.

A mikro- és a 10-19 f6t foglalkoztatd vallalkozasok 16-18%-a hasznal adatviteli
szolgaltatast.

Az 50-249 16t foglalkoztatd vallalkozasok korében az adatatviteli szolgaltatast
hasznalo cégek aranya 42%.

A nagyvallalati szektorban (250+ &8s vallalatok) ez az arany jelentésen magasabb,
minden masodik cég hasznal adatviteli szolgaltatast.

Az adatatviteli piacon is a legnagyobb szolgaltato - az el6z8 évekhez hasonldoan - a
Telekom. Az adatatviteli szolgaltatast hasznalo cégek 50%-a van kapcsolatban a
Telekommal az adatatviteli szolgaltatast illetden. A piac jelentds hanyadat tudja
magaénak a Vodafone (18%) és az Invitech (7%). A nagy szolgaltatok mellett jelentds
szerepet jatszanak a kisebb - bizonyos esetekben lokalis - szolgaltatok.
Osszességében a cégek 21%-a vasarol ilyen kisebb cégtél adatatviteli szolgaltatast.
Alacsony az M2M (Machine-to-Machine) megoldasok penetracidja.

Osszességében az 5-249 f6s cégek minddssze 3%-a alkalmaz ilyen technoldgiat.

A nagyvallalati szektorban lényegesen magasabb az M2M-technoldgiat hasznalod
cégek aranya - a nagyvallalati kdrben minden 6todik cég (19%) alkalmaz M2M-
megoldast.

Jellemz8en az ipari, kereskedelmi és szallitasi szektorban tevékenykedd vallalkozasok
hasznalnak M2M-megoldast.

Valtozatos teruleteken hasznaljak a vallalkozasok az M2M-megoldasokat.

Az M2M felhasznalasi terUlete erdsen fugg a vallalkozas tevékenységétdl: a
szallitmanyozasi szektorban els6sorban gépjarmd nyomon kovetésre, az iparban
biztonsagtechnikai teruleten és ipari folyamatok figyelésére hasznaljak.



Helyhez kotott internet

Helyhez kotott internet - hasznalat

Kozel teljeskorl a helyhez kotott internet hasznalata. A vallalkozasok és a nonprofit
szervezetek, illetve a kdzszolgalati szféra szerepl6i korében is a dontd tobbség hasznalja
a helyhez kotott internetet a napi tevékenységének tamogatasahoz.

31. tablazat: Helyhez kotoétt internet-el&fizetések (%)

A vallalkozas tipusa, mérete Hasznal helyhez kététt internetet
Vallalkozas 5-249 8 93%
Vallalkozas 250+ 8 99%
NP+GOV 93%

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

34




Helyhez kotott internet - SSMI - LSI kereszthasznalat

Minden masodik (52%) 5-249 f6s vallalkozas egyuttesen hasznalja a helyhez kotott
internetet és a mobil hangszolgaltatashoz kapcsolddd mobilinternet szolgaltatast
(ssmi). Sokan, a szoban forgo vallalkozasok 27%-a hasznal HK internet, ssmi s Isi

szolgaltatast is.

Mindossze az 5-249 8s vallalkozas 2%-a nem hasznal az Uzleti tevékenységének a

tamogatasara internetet.

31/2. tablazat: Kulénb6z8 internet-technolégiak kereszthasznalata (%)

Technoldgia

Kereszthasznalati arany

nincs internet 2
csak SSMI 6

csak HK internet 12
HK internet + LSI 2
HK internet + SSMI 52
HK internet + SSMI + LS| 27

Bazis= 5-249 f&s vallalkozasok
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Helyhez kotott internet - szolgaltatéi kotodés

A Telekom a legnagyobb helyhez kotott internetszolgaltatd - az 5-249 6s vallalkozasok
fele ettél a szolgaltatotdl vasarolja a helyhez kotott internetszolgaltatast.

32. tablazat: Szolgdltatdi kotédés - helyhez kotott internet (%)

Vallalkozas 5-249 6 | Vallalkozas 250+ f6 | NP+GOV
Telekom / T-Systems 52 60 51
Digi 8 3 15
Invitech 3 20 5
Vodafone 15 13 6
Yettel 3 4 1
Egyéb szolgaltatd 21 24 25
Nem tudja, nem valaszol 3 4 2

Bazis= helyhez kotott interneti szolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV

szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Helyhez kotott internet - savszélesség

Nagy a hasznalt helyhez kotott internet savszélessegének a szérodasa. A vizsgalt
vallalkozasok és szervezetek tobbsége mar legalabb 100 Mbit/s savszélessegl helyhez
kotott internetszolgaltatast hasznal. Azonban tovabbra is jelentds az ennél alacsonyabb
savszélességl szolgaltatast igénybe vevdk aranya.

33. tablazat: A helyhez kotétt internet savszélessége (%)

524916 | 5976 | 101916 | 20496 | 50-249 f6 | Valalkozas 250 |\ o, -,
f6 felett

30 Mbit/s ; . ] ] ] . .

alatt
30-99 Mbit/s 19 21 19 12 20 12 20
100-499

e 22 23 19 26 27 29 23
500-999

b 14 14 14 12 14 15 13
1 Gbit/s 14 14 14 16 14 43 17
felett

Nem

tudja/nem 23 19 29 28 21 1 17
véalaszol

Bazis= helyhez kotott internet szolgaltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Helyhez kotott internet - hasznalt technolégia

A legelterjedtebb technoldgia az optikai haldzat. A nagyvallalati szektorban sok cég
hasznal internetszolgalatashoz bérelt vonali technoldgiat. De tovabbra is jelentés a dsl
és koax technologiat alkalmazok részaranya.

34. tablazat: A helyhez kotott internet technoldgiaja (%)

Technoldgia 5-24916 | 5-9f6 | 10-19f6 | 20-49f6 | 50-249 f¢ | Vallalkozas 250 f6 felett | NP+GOV
Bérelt vonali
el&fizetdi 10 8 10 13 24 37 12
szolgaltatas
ADSL /VDSL 18 18 19 14 14 20 16
 Kabeltéves 17 20 14 12 1 3 R
internet (koax)
Optikai
haldzatra épulé 46 45 44 55 39 44 57
internet
Vezeték nélkuli,
de helyhez 8 7 12 8 15 4 11
kotott internet
Beyed 1 0 2 1 0 2 1
technologia
Nem tudja, nem | g 10 8 7 8 2 7
valaszol

Bazis= helyhez kotott internet szolgaltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Helyhez kotott internet - savszélesség és technoldégia - idésor

Az elmult id6szakhoz képest nem valtozott jelentésen az igénybe vett elérés
savszélessege - kis mértékben csokkent a 100 Mbit/sec alatti savszéelességek aranya, és
ezzel egyutt minimalis mértékben novekedett a legalabb 500 Mbit/sec aranya.

A hasznalt technoldgia tekintetében egyre nagyobb teret nyer az optikai haldzat, és
ezzel egyutt egyre inkabb szorulnak vissza az egyéb elavult technoldgiak.

35. tablazat: A helyhez kotott internet savszélessége (%)

Savszélesség 2022 2023 2024
30 Mbit/s alatt 4 8 7
30-99 Mbit/s 22 26 24
100-499 Mbit/s 32 32 30
500-999 Mbit/s 20 17 18
1 Gbit/s- vagy tobb 21 18 20
Bazis= 10-249 f6s cégek, ahol meg tudtak mondani a sdvszélességet
36. tablazat: A helyhez kotott internet technoldgiaja (%)
Technoldgia 2022 2023 2024
Bérelt vonajh e|<?f|zet0| 20 11 13
szolgaltatas
ADSL / VDSL 30 15 17
Kabeltévés internet (koax) 11 26 12
Optikai haldzatra épulé internet 38 46 55
Vezeték nelkgh, de helyhez kotott 3 13 1
internet
Egyéb technoldgia 7 2 1

Bazis= 10-249 f8s cégek, ahol meg tudtak mondani a technoldgiat
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Helyhez kotott internet - szolgaltatovaltas

Az elmult évek tapasztalatdahoz hasonldan tovabbra sem jellemzé a helyhez kotott
internetszolgaltato valtasa. A 10-249 f6s vallalkozasok nagy tobbsége ragaszkodik
megléve szolgaltatdjahoz.

37. tablazat: Valtottak-e helyhez kététt internetszolgaltatdt az elmalt 3 évben? (10-249 f6s vallalkozasok)

Ev Szolgéltatot valtdk aranya
2020 9%
2021 14%
2022 8%
2023 7%
2024 10%

Bazis= helyhez kotott internet szolgaltatast kozvetlendl igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV
szervezetek
Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f6s
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Helyhez kotott internet - 10%-o0s aremelés hatasa

Nem jelent még igazi alternativat a mobilinternet a helyhez kotott
internetszolgaltatasban. A vizsgalt szervezetek nagy tobbsége egy 10%-0s aremelést is

inkabb megfizetne.

38. tablazat: 10%-o0s aremelés hatasara tett Iépések (%)

Vallalkozas 5-249 6 | Vallalkozas 250 6 felett | NP+GOV
mobilnetre valtana 14 0 9
tovabbra is eloﬂzhetnenek 64 24 64
megemelt dijon

keresnének kedvez6bb

csomagot ugyanannal, vagy 19 25 23
egy masik szolgaltatonal

végleg lemondanak a 1 0 0

szolgaltatast
nem tudja, nem valaszol 2 1 5

Bazis= helyhez kotott internet szolgaltatast igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek

309. tablazat: Mit tenne, ha nem talalna kedvez8bb dijcsomagot (%)

fizetné a megemelt dijat

lemondana a szolgaltatast

Vallalkozas 5-249 6 (n=133) 93 4
Vallalkozas 250+ f6 (n=8) 94 6
NP+GOV (n=13) 93 0

Bazis= akik kedvez8bb dijcsomagot keresnének
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Helyhez kotott internet

42

A digitalizacio terjedésével parhuzamosan altalanos a helyhez kotott internet hasznalata
a vizsgalt vallalkozasok és szervezetek korében.

Az 5-249 16t foglalkoztatd cégek 93%-a vesz igénybe helyhez kotdtt internetszolgaltatast.
A nagyvallalati szektorban gyakorlatilag teljes kor( (99%) a vezetékes internet hasznalata.
A helyhez kotott internetszolgaltatasban is a legjelentdsebb piaci szerepl6 a Telekom -
az 5-249 f6s vallalkozasok 52, a nagyvallalatok 60%-a vasarolja ettél a szolgaltatotdl a
helyhez kotott internetszolgaltatast.

Jelentds szerepld a piacon a Vodafone - az 5-249 6t foglalkoztatd cégek 15, a
nagyvallalatok 13%-a vasarol vezetékes internetszolgaltatast a Vodafone-tol.
Nagyvallalati korben kiemelkedd szerep jatszik a Invitech — a nagyvallalatok 20%-a ezzel a
szolgaltatdval all kapcsolatban a vezetékes internetszolgaltatas tekintetében.

A piac jelent8s szeletét fedik le a kisebb cégek - Osszességében a vizsgalt vallalatok tdbb
mint 20%-a all kapcsolatban a helyhez kotott internetszolgaltatas kapcsan kisebb,
esetenként lokalis vallalkozasokkal.

A szolgaltatok fejlesztéseinek koszonhetden folytatddik a technoldgiavaltas. Egyre tobb
cégnek van lehetésége az elavult technoldgiak helyett optikai haldzaton igénybe venni a
helyhez kotott internet-szolgaltatast.

2024-ben a 10-249 16t foglalkoztatod vallalkozasok 47% kapta a vezetékes internetet
optikai haldzaton - 2022-ben még csak 38%, 2023-ban 46% volt ez az arany.

A nagyvallalati szektorban kiemelked6en magas (37%) a bérelt vonali szolgaltatas
részesedése a helyhez kotott internetszolgaltatason bell.

Ezzel egyltt még jelentds fejl6dési lehetbséget mutat ez a piac — a cégek kozel 30%-a
még mindig koax vagy ads| technoldgian keresztul kapja szolgaltatdjatol a vezetékes
internetszolgaltatast.

Nem jellemzd a szolgaltatévaltas a helyhez kdtott internet piacan. A vizsgalt
vallalkozasok és szervezetek kis hanyada valtott internetszolgaltatot az elmult
id8szakban.

A 10-249 f6s vallalkozasok minddssze 10%-a valtott internetszolgaltatot az elmult harom
év soran.

Ez az arany gyakorlatilag valtozatlan évek ota: 2022-ben 8%, 2023-ban pedig 7% volt.
Nem jelenti tovabbra sem a mobilinternet a vezetékes net igazi alternativajat a
vallalkozasok szemében. Egy 10%-0s aremelést inkabb kifizetnének a vallalkozasok,
semmint mobilnetre valtsanak.

Egy 10%-0s extra aremelés hatasara a vizsgalt 5-249 8s vallalkozasok mindossze 14%-a
valtana mobilnetre.

Végso soron a vallalkozasok tobb, mint 80%-a megfizetné a vezetékes internet
szolgaltatasért a magasabb arat a szolgaltatdjanak.



Helyhez kotott telefon

Helyhez kotott telefon - hasznalat

A helyhez kotott telefonszolgaltatast a vizsgalt cégek és szervezetek elsésorban sajat

néven veszik igénybe.

40. tablazat: Helyhez kotott telefon eléfizetések (%)

.z

Hasznalnak-e, illetve ki

w u Véllalkozas 5-249 {8 Véllalkozas 250+ f6 NP+GOV
az elbfizetd?
hasznalnak, és
kozvetlenUl a cég az 67 92 71
el&fizetd
hasznalnak, de egy
L el 1 0 1
masik cég az eldfizetd
hasznalnak, de egy
maganszemeély az 0 0 0
el&fizetd
nem hasznalnak
e 1 1 1
helyhez kotott telefont
nem tudja, nem valaszol 33 3 28

41. tablazat: 10-249 fés vallalkozasok - id&sor (a szolgaltatast hasznaldk %)

Ev Arany
2020. 69%
2021, 73%
2022. 68%
2023. 67%
2024. 68%

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

43




Helyhez kotott telefon - szolgalatoi kotddés
A helyhez kotott telefon piacan a Telekom a legjelentésebb szolgaltaté tarsasag.

42. t&blazat: Szolgaltatdi kdtddés - helyhez kotott telefon (%)

Vallalkozas 5-249 f6 | Vallalkozas 250+ f6 | NP+GOV
Telekom / T-Systems 68 75 58
Digi 7 1 2
Invitech 5 19 10
Vodafone 10 4 5
Egyéb 11 6 25
Nem tudja, nem valaszol 1 1 3

Bazis= helyhez kotott telefonszolgaltatast kozvetlendl igénybe vevd vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
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Helyhez kotott telefon

o Avizsgalt cégek, szervezetek tovabbra is ragaszkodnak a helyhez kotott telefonos
elérhet8séghez, ezért a tdbbseglk tovabbra is hasznalja ezt a szolgaltatast.

o Az 5-249 {6t foglalkoztatd vallalkozasok 67, a nagyvallalatok 93%-a hasznal a napi
munkaja soran helyhez kotott telefont.

e Minél nagyobb egy cég, annal valészinlbb, hogy van helyhez kotott telefon
el8fizetése: az 5-9 s mikrovallalkozasok és a 10-19 f6s vallalkozasok 66%-a, a
20-49 68s vallalkozasok 72%-a, az 50-249 8s cégek 73%-a hasznal vezetékes
telefont.

e A helyhez kotott telefonok piacan a legnagyobb szolgaltato a Telekom - a
vezetékes telefont hasznalo 5-249 s vallalkozasok 68, a nagyvallalatok 75%-a a
Telekomtdl vasarolja a vezetékes telefon szolgaltatast.
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Bundling

Csomagok - tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevék

Az 5-249 f8s gazdasagi tarsasagok tobbsége csomagban veszi igénybe a tavkdzlési
szolgaltatasait.

A kisebb cegekre jellemz6bb a bundling.

43. tablazat: Tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevd cégek (%)

Avallalkozas mérete Arany
5-9 f6s 64%

10-19 f6s 64%
20-49 f8s 58%
50-249 f6s 52%

Bazis=legalabb két szolgdltatast hasznald szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
Csomag =a szolgaltatasokra egy koz0s szerz&dés vonatkozik, vagy azokrél egy k6zds szamla érkezik, és az

egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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Csomagban igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok elterjedtsége -

csomagban kotott szerz6dések elterjedtsége

A beszédcélt mobil, a helyhez kotott telefon és helyhez kotott internet szolgaltatasok vannak elsésorban
csomagokban.

44. tablazat: Milyen szolgaltatdsokat tartalmaznak a csomagok (%)

Szolgaltatasok Arany
beszédcéll mobiltelefon és SSMI 77%
helyhez kotott telefon 62%
helyhez kotott internet 72%
mobilinternet kartya (LSI) 30%
adatatviteli szolgaltatas 10%
M2M 3%
mas szolgaltatas 3%

Bazis: tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevd 5-249 f8s vallalkozasok

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

Csomag =a szolgaltatasokra egy kdzos szerz6dés vonatkozik, vagy azokrol egy kozds szamla érkezik, és az
egyUttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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Csomagok - kereszthasznalat

A leggyakoribb csomagkombinaciok a helyhez kotott internet és telefon mobil hang
el6fizetéssel alkotott csomagja, illetve a két helyhez kotott szolgaltatas - internet és

telefon - kombinacioja.

45. tablazat: Csomagban igénybe vett szolgaltatasok (%)

Szolgaltatasok Arany
Hk internet+HK telefon+mobiltelefon 17%
Hk intenet+HK telefon 17%
Hk internet+mobiltelefon 14%
Hk telefon+mobiltelefon 11%
Mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi) 9%
Hk internet+HK telefon+mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi) 6%
Hk internet+mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi) 6%
Hk internet+HK telefon+mobiltelefon+adatatviteli szolgaltatas 3%
Hk telefon+mobiltelefon+mobilinternet kartya (Isi) 1%
Mas bundling 17%

Bazis: tavkozlési szolgaltatast csomagban igénybe vevd 5-249 f8s vallalkozasok

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
Csomag =a szolgaltatasokra egy koz0s szerz&dés vonatkozik, vagy azokrél egy k6zds szamla érkezik, és az

egyUttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
HK: helyhez kotott
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Csomagban igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok elterjedtsége -
idésor

Az elmult évhez képest emelkedett a 10-249 f8s vallalkozasok korében a tavkozlési szolgaltatasokra
csomagban szerz8d6 szervezetek szama - tovabbra is a cégek tdbb mint a fele vesz igénybe csomagban
tavkozlési szolgaltatast.

46. tdblazat: Csomagban kotott szerz8dések elterjedtsége (%)

Ev Arény
2020 53
2021 56
2022 55
2023 54
2024 60

Bazis= 10-249 f&s vallalkozasok
Csomag =a szolgaltatasokra egy kozos szerz&dés vonatkozik, vagy azokrél egy k6zds szamla érkezik, és az
egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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Csomagban igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok

50

Népszer( a szolgaltatasok egy szerz6dés alatt torténd igénybevétele. Sok cég
hasznalja ki — els6sorban a kisebb vallalkozasok - a szolgaltatok altal nydjtott
csomagajanlatokat és az ezzel jard kedvezményeket.

A vizsgalt 5-249 {6t foglalkoztatd vallalkozasok kdzel kétharmada (62%)
csomagban (is) fizet eld tavkdzlési szolgaltatast.

A mikro és kisvallalkozasok korében magasabb a bundling, mint a nagyobb cégek
kozott: az 5-9 f8s és 10-19 f6s vallalkozasok 64, a 20-49 f8s vallalkozasok 58, az
50-249 16t foglalkoztatd cégek 52%-a fizet eld csomagban tavkozlési
szolgaltatasra.

Az 5-249 8s szolgaltatast csomagban vasarlo vallalkozasok korében a
leggyakoribb csomag 0sszetétel a helyhez kotott internet+telefon+mobiltelefon
(17%), valamint a helyhez kotott internet+telefon (17%) szolgaltatasok.

Az elmult évekhez képest novekedett a bundling aranya. Mig 2023-ban a 10-249
fot foglalkoztatod cégek 54%, 2024-ben mar 60% vasarolt csomagban tavkozlési
szolgaltatast.



Internet, online szolgaltatasok és platformok

Az internetszolgaltatas lzletkritikussaga

Az internetszolgaltatas elérhetetlensége a vizsgalt gazdasagi tarsasagok jelentds
hanyadanak okozna Uzleti karokat.

Az 5-249 18s vallalkozasok elsGsorban a helyhez kdtott internettdl fuggenek, a
mobilinternet kiesése kezelhet6bb problémat okozna.

47. tablazat: Mekkora problémat okozna fél napos kimaradas a ... szolgaltatasban? (%)

Mekkora problémat okozna? helyhez kétott internet mobilinternet
az internet nem uzlet-kritikus, 4 13
lényegtelen
kisebb kellemetlenséget jelentene 23 30

megéreznénk a kiesést, de nem jarna

, , 35 28
anyagi veszteséggel
megoldanank a kiesést, de Uzleti oy 18
veszteséggel jarna
Iéa’llna a cég, sulyos anyagi veszteséggel 16 10
jarna
nem tudja, nem valaszol 0 1

Bazis: az adott internet szolgaltatast igénybe vevd 5-249 f&s vallalkozasok
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A helyhez k6tott internetszolgaltatas uzletkritikussaga - idésor

Az elmult évekhez hasonldan a 10-249 f8s vallalkozasok egyharmada szamara okozna a helyhez kdtott

internet ledllasa anyagi karokat.

48. tablazat: Fél napos kimaradas hatasa a helyhez kotétt internetszolgaltatasban (%)

A kimaradas hatasa

2020

2021

2022

2023

2024

kritikus, lényegtelen

az internet nem Uzlet-

4

2

3

5

kisebb
kellemetlenséget
jelentene

26

23

23

27

24

megéreznénk a
kiesést, de nem jarna
anyagi veszteséggel

38

42

39

33

38

megoldanank a
kiesest, de Uzleti
veszteséggel jarna

2

2

2

22

23

ledllna a cég, sulyos
anyagi veszteséggel
jarna

10

12

15

13

13

nem tudja, nem
valaszol

0

0

0

Bazis: helyhez kotott internetszolgaltatast igénybe vevd 5-249 f8s vallalkozasok
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Az mobilinternet-szolgaltatas Uzletkritikussaga - id6sor

Emelkedett azoknak a tarsasagoknak az aranya, ahol Uzleti kart okozna a mobilinternet-szolgaltatas

leallasa.

49. tablazat: Fél napos kimaradas hatasa a helyhez kotétt internetszolgaltatasban (%)

A kimaradas hatasa 2023 | 2024
az internet nem uzlet-kritikus, lényegtelen 15 10
kisebb kellemetlenséget jelentene 34 32
megéreznénk a kiesést, de nem jarna anyagi veszteséggel 29 32
megoldanank a kiesést, de Uzleti veszteséggel jarna 13 18
leallna a cég, sulyos anyagi veszteséggel jarna 9 6
nem tudja, nem valaszol 0 1

Bazis: mabilinternet-szolgaltatast igénybe vevd 5-249 f8s vallalkozasok
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Az internet Uzletkritikussaga

54

Az internet hasznalata olyannyira az Uzleti folyamatok részévé valt, hogy egy
esetleges internetkimaradas a cégek nagy reszénél jelentds mikodési zavarokat
okozna.

A vezetékesinternet-kapcsolat kritikusabb Uzleti szempontbdl, mint a
mobilinternet - a helyhez kotott internet kimaradasa tobb vallalkozas életében
jelentene jelentds zavarokat.

Az 5-249 6s vallalkozasok tdbbsége szamara problémat jelentene a vezetékes
internetkapcsolat meghibasodasa - a vezetékes internet kimaradasa miatt a
cégek 16%-a gyakorlatilag leallna, 22% megoldhatd, de Uzleti veszteséggel jaro
problémaval taldlna szembe magat, tovabbi 35%-anak bar nem okozna anyag;
kart, de megérezné a kiesést.

A mobilinternet hasonlo volumen( kiesése az 5-249 fGs vallalkozasok 10%-a
életében okozna megoldhatatlan probléemat, 18% életében megoldhato, de Uzleti
karral jaro kiesést okozna, tovabbi 28% életében pedig anyagi karral nem jaro
kiesést okozna.

A nagyvallalati szektorban a vezetékes internet leallasa a cégek haromnegyede
(75%) szamara okozna mas-mas mertekd, de jelentds Uzleti fennakadast. Ebben
a szektorban is a mobilinternet kevésbé kritikus infrastruktura: a nagyvallalatok
42% szamara okozna kisebb-nagyobb fennakadassal jard problémat.

Az elmult évhez képest kis mértékben emelkedett az internetet Uzletkritikusnak
értékeld cégek aranya; 2023-hoz képest tobben jelezték, hogy problémat okozna
a cég életében az internet ledllasa.

2023-ban a 10-249 6s vallalkozasok 68, 2024-ben 73%-a jelezte, hogy
fennakadasokat okozna az Uzleti folyamataiban a helyhez kotott internet leallasa.
A mobilinternet szolgaltatas kimaradasa 2023-ban a cégek 51%-anak, 2024-ben
57%-nak jelentene megoldando problemat.



Internethasznalat - hasznalat teruletei #1

Az 5-249 f8s gazdasagi szervezetek korében az el6z6 évhez képest valtozatlanul az
internet hasznalatanak legjelent6sebb terUletei az elektronikus levelezés, az online

bankolas és online tigyintézés.

50. tdblazat: Internethasznalat terUletei (%)

Az internethaszndlat terUlete Arany
elektronikus levelezés (e-mail) 98
online banki tranzakciok végzése 91
ugyintézes 89
internetes beszerzés 76
honlap Uzemeltetése 71
internetes telefon- és videohivasok, konferenciak 47
megjelenés, hirdetés az online kdzosségi portalokon 45
objektumvédelem, kamerarendszer Uzemeltetése 45
tavmunka, fajlok tavoli elérése 43
tavoli szerverszamitdgépen futo felhdalkalmazasok 34
csoportmunkat tamogatd megoldasok 24
IP-telefonrendszer 17
webaruhaz, e-kereskedelmi megoldas Uzemeltetése 18

intranet és/vagy extranet Uzemeltetése

11

egyéb célra

Bazis= 5-249 f&s vallalkozasok
Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s
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Internethasznalat - hasznalat teruletei #2

Sokrétlien hasznaljak a vizsgalt gazdasagi és egyéb szervezetek az internetet.

Az elektronikus levelezeés, az bankolas, és az Ugyintézes mérettdl fuggetlenul altalanos
hasznalati teruletek. A honlap Uzemeltetésben és az internetes beszerzésben vannak

gazdasagi forma és létszam szerinti eltérések.

51. tdblazat: Internethasznalat terUletei — TOP5 terUlet (%)

Uzemeltetése

. Az , Vallalkozasok | 10-19 | 20-49 | 50-249 | Vallalkozasok
internethasznalat , ” 4 ” L NP+GOV
N 5-9 18 f6 f6 f6 250+ f6
terulete
elektronikus 97 99 99 98 99 99
levelezés (e-mail)
online bankolas 91 93 92 88 94 92
Ugyintézés 87 93 91 87 98 88
nternetes 73 76 83 81 84 67
beszerzés
honlap 68 72 | 81 72 75 78

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek
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Internethasznalat - idésor
Tovabb bévult a 10-249 f6s vallalati szegmensben a digitalizacio.

Emelkedett, igy gyakorlatilag teljeskor(vé valt az Uzleti email hasznalata.

Tovabb novekedett az internetet online bankolasra, Ugyintézésre, internetes
beszerzésre hasznaldk aranya.

Novekedett a fajlok tavoli elérését tamogatd megoldasok és a felhdalkalmazasok
hasznalata is.

52. tdblazat: Internethasznélat terlletei — id&sor (%)

Az internethaszndlat terUlete 2022 | 2023 | 2024
Elektronikus levelezés [e-mail] 94 95 99
Online banki tranzakciok vegzése 81 87 92
Ugyintézés [pl. addbevallas, hivatalos Ggyintézés] 82 86 92
Internetes beszerzés 67 73 79
Internetes telefon- és videohivasok, konferenciak 53 60 56
Tavmunka, fajlok tavoli elérése 33 40 47
Tavoli szerverszamitogépen futé felhdalkalmazasok 25 32 38
Csoportmunkat tamogaté megoldasok 24 30 29

Vallakozas=vallalkozdsok 10-249 f8s
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Internet hasznalatanak teruletei

58

A digitalizacio erésodesével gyakorlatilag teljeskordvé valt az email Uzleti célu
hasznalata, az online bankolas és Ugyintézés.

Az 5-249 6t foglalkoztatd vallalkozasok 98%-a hasznal Uzleti céljaira elektronikus
levelezést. Tizbdl kilenc vallalkozas hasznalja az internetet bankolasra (91%),
illetve online Ugyintézésre (89%).

Jelentds az internetes beszerzés - erre a célra a vizsgalt vallalkozasok 76%-a
hasznalja az internetet -, valamint az online jelenlét biztositasa, a honlap-
Uzemeltetés (71%).

Minden masodik cég hasznalja az internetet online kozdsségi portalokon tortend
megjelenésre, hirdetésre (45%), internetes kommunikaciora (47%),
objektumvédelemre, kamerarendszer Uzemeltetésre (45%).

Jelenetds a tavmunkat, fajlok tavoli eléresét tamogatd megoldasok (43%), a
felndalkalmazasok (34%) hasznalata.

Kevesbé jelentOs - és szektorspecifikus - a webaruhaz, online kereskedés
Uzemeltetése (18%).

JelentGs tartalékokkal rendelkezik az IP-telefénia hasznalata, ilyen megoldasokat
a vizsgalt vallalkozasok 17% hasznal.

Folytatddik az online megoldasok térnyerése a 10-249 f0s vallalkozasok korében
- 2024-ben is bovult az online lehet8ségeket hasznald vallalkozasok kore.

Az elektronikus levelezés hasznalata a 2022-es 94%-rol 98%-ra bovult.
Dinamikus a fejlédeés az online bankolas (81%-rol 92%-ra), az online Ugyintézés
(82%-rdl 92%-ra) és az internetes beszerzések (67%-rol 79%-ra) terén.
Jelent6sen bdvult a tdvmunkat, a fajlok tavoli elérését biztositd megoldasok
hasznalata (33%-roél 47%-ra), valamint a felhdalkalmazasok (25%-rol 38%-ra)
igénybe vétele.



Kiegészit6 informatikai szolgaltatasok - telekommunikaciés

szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatasok #1

Az 5-249 f8s vallalkozasok els6sorban email-fidkot, fix IP-cimet, domaint és
internetbiztonsagi szolgaltatast vasarolnak telekommunikacios szolgaltatojuktol.
Frdekes a wifi-képes eszkdzok igénybe vétele: ezt a vallalkozésoknak tobbsége a
telekommunikacios szolgaltatdjatdl veszi igénybe; valoszinlleg tulnyomo tobbségben a
szolgaltato altal biztositott routert.

Mas szolgaltatotol leginkabb online szamlazét, domaint, internetbiztonsagi megoldast
és email-fiokot vesznek igénybe.

53. tablazat: Kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele (%)

e ttemrs | Telekommunikacids Mas Mindkét médon
Kiegészit§ szolgaltatas o Lt e 2 oo A & .y .
szolgaltatojuktdl szolgaltatotol igénybe veszik
Email po:staﬂok, email 37 33 5
tarhely
Wifi-képes eszkoz 58 12 1
Domain-név 24 33 3
Virusvédelmi,
internetbiztonsagi 24 34 2
szolgaltatas
Online szamlazé 16 33 5
szoftver
Fix IP-cim 35 17 1
Microsoft 365 / Office
365 19 26 3
Onlme,tarh/ely 13 17 :
szolgaltatas
Készulékbiztositas
példaul torés, lopas 17 10 2
esetén
Felh6alapu
informatikai 9 13 2
szolgaltatas
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Kiegészit§ szolgaltatas

Telekommunikaciés
szolgaltatojuktdl

Mas
szolgaltatotol

Mindkét modon
igénybe veszik

adathaldzat

Szerverp/arlf/szerver s ¥ )
bérlés
Tomeges SMS/
Uzenetkuldés 5 2 1
szolgaltatas
CRM rendszer 2 5 1
Eszkozbérlés 2 3 1
Sajat mobil 3 1 5

Bazis= 5-249 f6s véllalkozasok

Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s
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Kiegészit6 informatikai szolgaltatasok - szolgaltatotdl igénybe vett

szolgaltatasok #2

Az online szamlazo szoftvereket inkabb a 250 fénél kevesebbet foglalkoztatd

vallalkozasok veszik igénybe, kevésbé a nagyvallalatok.

A domain, fix ip szolgaltatasok, a Microsoft 365 szolgaltatas, a CRM és a szerverbérlés
pedig a foglalkoztatotti létszam emelkedésével valik egyre széleskdribben hasznaltta.

54. tablazat; Kiegészité informatikai szolgaltatasok igénybe vétele - hasznalt szolgaltatasok (%)

Kiegészit Véllalkozdsok | 10-19 | 20-49 | 50-249 | Vallalkozasok NP+GOV
szoilgéltatas 5-9 16 f6 f6 f6 250+ f6
Online szamlazd cc £q 60 cc 33 46
szoftver
Domain-név 58 58 64 69 73 63
Fix IP-cim 47 59 60 69 76 55
Microsoft 365 /
Office 365 43 55 52 59 46 42
CRM rendszer 5 9 14 21 19 5
Szerverpjarlf/szerver 9 14 1 55 3 14
bérlés

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek
Véllakozas=vallalkozdsok 5-249 f6s
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Kiegészit6 informatikai szolgaltatasok hasznalata - idésor

Folytatodott az online szamlazok térnyerése a 10-249 f6s gazdasagi tarsasagok korében
- a tavalyi évhez képest 2024-ben is jelentds emelkedés tortént a hasznalat
tekintetében. Kis meértékben bévilt az online tarhely hasznalata is.

Viszont megtorpant a Microsoft 365 elbretdrése - 2023-hoz képest nem bévult a
penetracidja. Az elmult évhez képest nem valtozott a készulékbiztositas és a CRM
rendszerek hasznalata. Kis mértékben vesztett népszerlségebdl az eszkozbérlés.

55. tablazat; Kiegészité informatikai szolgaltatasok hasznalata - idésor (%)

Kiegészitd szolgaltatas 2022 2023 2024
Online tarhely szolgaltatas 33 34 36
Microsoft 365 / Office 365 35 53 53
Online szamlazo szoftver 34 49 57

FelhGalapu informatikai szolgéaltatas 21 32 25
KészUulékbiztositas 15 29 30
Eszkozbérlés 13 11 9

CRM rendszer 6 10 11

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek
Véllakozas=vallalkozdsok 10-249 f8s
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Kiegészité informatikai szolgaltatasok - csomagban torténd
vasarlas
Tizbol nyolc 5-249 f8s vallalkozas vasarol a telekommunikacios szolgaltatojatol

kiegészit6 informatikai szolgaltatast, de ezeket a vallalkozasok tdbbsége nem
csomagban veszi igénybe.

56/1. tablazat: Kiegészit8 szolgaltatasok igénybevétele (%)

2023 2024

vesz igénybe IT szolgaltatast
telekommunikacios 82 80
szolgaltatojatol

nem vesz igénybe a
telekommunikacios 13 15
szolgaltatojatol

nem vesz igénybe IT
szolgaltatast

56/2. tablazat; Kiegészit§ szolgaltatasokra forditott &sszeg (%)

2023 2024
csomagban fizetnek el 35 37
nem csomagban 56 56
nem tudja 10 7

Bazis: 5-249 f8s vallalkozasok
csomagban veszik igénybe: a tavkozlési és informatikai szolgaltatasokra kdzos szerz&dés vonatkozik, vagy
azokrol egy kozos szamla érkezik, és az egylttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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Kiegészité informatikai szolgaltatasok - koltés

Jelentdsen emelkedett az 5-249 fGs vallalkozasok kiegészitd informatikai
szolgaltatasokra a telekommunikacios szolgaltatojuk felé kifizetett koltsege.

57. tablazat: Kiegészitd szolgaltatasokra forditott 6sszeg* (%)

2023 2024
10 000 Ft alatt 27 22
10 000-24 999 Ft 22 12
25 000-49 999 Ft 20 16
50 000 Ft vagy tobb 31 50

Bazis: kiegészit8 szolgaltatast igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok

Sulyozatlan n: 548

Atlagos havi koltés

e 2023-ban: 54 ezer Ft;
o 2024-ben: 95 ezer Ft

Teljes havi koltés

e 2023-ban: 3,9 Mrd Ft
e 2024-ben: 6,6 Mrd Ft

Koltés: csak a tavkozlési szolgaltatoktdl igénybe vett szolgaltatasok koltségei
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Kiegészité informatikai szolgaltatasok

65

Az informatikai szolgaltatasok piacan az 5-249 {6t foglalkoztato vallalkozasok
szolgaltatotdl elsGsorban email-postafiokot, illetve tarhelyet, domainnevet,
virusvédelmi és internetbiztonsagi megoldasokat, valamint fix IP-cimet
vasarolnak.

Bizonyos szolgaltatasokat elsGsorban nem sajat tavkozlési szolgaltatojuktdl,
hanem egy kuls6 szolgaltatotol vasaroljak.

Domainnevet kulsd szolgaltatotdl 33%, sajat tavkozlési szolgaltatdjatol 24%
vasarolja. A virusvédelmi, illetve internetbiztonsagi megoldasok esetében is
hasonlo a helyzet, sajat szolgaltatotdl 24%, kulsé IT-szolgalttotdl 34% vasarol
ilyen szolgaltatast.

A wifi-képes eszkoz ezzel szemben elsdsorban sajat telekommunikacios
szolgaltatotol szarmazik — a cégek 58%-nal sajat telekommunikacios
szolgaltatotol, 12%-nal mas, kulsd szolgaltatotdl szarmazo eszkoz taldlhato.
Folytatddik az online szamlazo szoftverek dinamikus térnyerése.

Az el8z6 id6szakhoz képest jelentdsen emelkedett az online szamlazét hasznald
10-249 f0s cégek aranya. 2022-ben a vizsgalt vallalkozasok 34, 2023-ban 49,
2024-ben 57%-a hasznalt online szamlazot.

Kis mértékben novekszik az online tarhelyszolgaltatast igénybe vevd
vallalkozasok kore is. 2023-hoz képest 2 szazalékponttal tobb cég, a 10-249 f8s
vallalkozasok 36% vesz igénybe szolgaltatotol online tarhelyet.

A Microsoft365 esetében az elmult évben tapasztalt jelentds novekedeés
megtorpant, és az el6z8 évhez hasonldan 2024-ben is a vizsgalt vallalkozasok
53%-a hasznalt Microsoft online office megoldast.

Az igénybe vett online szolgaltatasok bovulése magaval vonta a koltségek
emelkedését is. 2024-ben kozel 100 ezer forintra emelkedett az 5-249 f8s
vallalkozasok atlagos havi informatikai koltése.

Minden masodik vallalkozas legaldbb 50 ezer forintot fordit havonta ilyen célra.



Online szolgaltatasok - online kommunikacids szolgaltatasok

hasznalata #1

Az 5-249 18s vallalkozasok elsGsorban a Messenger, a Viber és a Teams alkalmazasokat
hasznaljak Uzleti kommunikacidjukban.

59. tablazat: Kommunikacids szolgaltatasok hasznalata (%)

Messenger (Facebook Messenger) 35
Viber 27
Teams (Microsoft Teams) 23
Google (Meet/Chat/Workspace) 17
Zoom 17
Skype (Skype for Business) 14
WhatsApp 13
iMessage 10
Instagram 9
Signal 2
Discord 2
Telegram 2
Snapchat 2
Jabber (Cisco Jabber) 1
egyéb szolgaltatas 1

Bazis= 5-249 f&s véllalkozasok
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Online szolgaltatasok - online kommunikacids szolgaltatasok

hasznalata #2

Elterjedtebb a Teams és a Zoom hasznalata a nagyobb cégek korében.

Frdekes a Messenger szerepe - flggetlenil a cég méretétdl sok helyen hasznaljék az

Uzleti kommunikacidban is.

60. tablazat: Kommunikacids szolgaltatasok hasznélata - igénybe vett szolgaltatasok (%)

Szolgaltatas 5-9f6 | 10-19f6 | 20-49f6 | 50-249 f6 | 250+ f8 | NP+GOV
Teams (Microsoft 14 29 33 £ 68 24
Teams)
Zoom 16 15 22 29 39 20
Google
(Meet/Chat/Workspace) 16 18 22 18 25 21
Messenger (Facebook 37 37 34 29 )8 3
Messenger)
Skype (Skype for 15 10 15 23 21 16
Business)
Viber 28 25 26 25 22 17

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
Vallakozas=vallalkozasok 5-249 f8s
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 8 felett
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Online szolgaltatasok - online kommunikacids szolgaltatasok

hasznalata - iddsor

Az el6z6 évhez képest bévllt a Teams-et hasznalok kore. Viszont a Skype, a Viber, a
Google Meet és a Messenger vesztett szerepébdl a 10-249 f6s vallalkozoi
szegmensben.

61. tablazat: Online kommunikacids szolgaltatasok hasznalata — id&sor (%)

Szolgaltatas 2022 2023 2024
Skype 8 18 14
Viber 18 28 25

MS Teams 11 29 33

Messenger 12 36 32

Zoom 5 22 19
WhatsApp 1 13 14
Google Meet 1 25 19

2022-ben csak azoktdl kerultek megkérdezésre az egyes szolgaltatasok, akik egy el6z8 kérdésben
jelezték, hogy hasznalnak nyilvanos internet-alapu telefonalasi megoldasokat, mint pl. Skype, Viber, MS
Teams, Zoom az Uzleti tevékenységuk soran.

2023-2024-ben minden megkérdezettdl minden szolgaltatas a nevének felolvasasaval kérdezésre kertilt.
Vallakozas=vallalkozasok 10-249 f&s
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Online szolgaltatasok - online kommunikacids szolgaltatasok

hasznalati formai
Az 5-249 13s vallalkozasok a vizsgalt online szolgaltatasokat els8sorban Uzenetkuldésre
hasznaljak.

Jelentds a vided nélkuli hagyomanyos iranyokba kezdeményezett hivasok volumene is.

62. tablazat; Milyen médon hasznaljak a szolgaltatasokat? (%)

Mire hasznalja? Arany
Uzenetkuldés 75
Vided nélkuli beszélgetés 44
Videotelefonalas, videdkonferencia 57
Dokumentumok, munkaanyagok megosztasa 50
Egyéb modon 2
Nem tudja nem valaszol 1

Bazis: valamilyen online kommunikacios szolgaltatast igénybe vevd 5-249 f6s vallalkozasok

63. tablazat; A vided nélklli beszélgetést hasznaljak-e hagyomanyos mobil vagy vezetékes el&fizeték
hivasara? (%)

2023 2024
gyakran 31 32
ritkan 26 27
nem 43 40
nem tudja nem valaszol 1 1

Bazis: 5-249 f6s vallalkozasok, ahol vided nélkuli beszélgetésre (is) hasznaljak ezeket az online

alkalmazasokat
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
Csomag =a szolgaltatasokra egy koz0s szerz&dés vonatkozik, vagy azokrél egy k6zds szamla érkezik, és az

egyUttes igénybevételért valamilyen csomagkedvezményt kapnak
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Online kommunikacios szolgaltatasok / Online platformok

70

Az online kommunikacios szolgaltatasok piacan tovabbra is egyértelmUen a
Messenger a piacvezet( platform.

Az elmult évhez képest kis mértékben vesztett ugyan a részesedésebdl, de
tovabbra is ezt a szolgaltatast hasznaljak legtobben. 2023-ban az 5-249 f6s
vallalkozasok 39, 2024-ben 35%-a hasznalta a Messengert Uzleti célra (is).
Jelentds szerepet jatszik a Viber - ezt a vallalkozasok 27% hasznalja -, valamint a
Microsoft Teams — ezt a vallalkozasok 23% veszi igénybe.

Visszaesett a Google Meet/Chat/Workspace hasznalata. A 2023-as 24%-rd|,
2024-ben 17%-ra mérsékl6dott az ezt igénybe vevd cégek aranya.

A Teams és a Zoom hasznalataban lathato jelentds eltérés a mikro-, kis-,
kozepes- és nagyvallalti szektor tekintetében.

A Teams szolgaltatasat az 5-9 f8s mikrovallalkozasok 14%-a, a 10-19 s
vallalkozasok 29%-a, a 20-49 f6t foglalkoztatd cégek 33%-a, az 50-249 f8s cégek
51%-a, a nagyvallalatok 68%-a hasznalja Uzleti folyamatai soran.

A Zoom hasznalata mérsékeltebb piaci részesedés mellett hasonlo eltéréseket
mutat a kulonbdzd cégméretek mentén. A Zoomot az 5-9 f6s mikrovallalkozasok
16%-a, a 10-19 f8s vallalkozasok 15%-a, a 20-49 6t foglalkoztatd cégek 22%-a, az
50-249 18s cégek 29%-a, a nagyvallalatok 39%-a hasznalja a mindennapi
munkajaban.

Az online kommunikacios platformok jellemzd felhasznalasi tertlete az
Uzenetkuldés - az ilyen szolgaltatast hasznald 5-249 f6s vallalkozasok 75%-a
Uzenetkuldésre (is) hasznalja ezeket a platformokat.

Sokan hasznaljak emellett videdhivasok lebonyolitasara (57%), valamint
dokumentumok, munkaanyagok megosztasara (50%) ezeket az online
platformokat.



Online szolgaltatasok - online platformok hasznalata #1

Az el6z6 évhez hasonldoan a Facebook platform szolgaltatasai - kozosségi szolgaltatas
és a hirdetések - a legnépszer(ibb online platform szolgaltatasok.

64. tablazat: Online platformok hasznalata (%)

Online platform

Hasznalata az 5-249 f6s vallalkozasoknal (%)

Facebook kozossegi szolgaltatas 27
Facebook hirdetések 26
YouTube 12
Facebook Marketplace 12
Google AppStore 11
Google Cloud 11
Instagram 10
Google AdSense 7
eMAG Marketplace 6
Linkedin 5
Microsoft Azure 4
Apple AppStore 3
eBay 2
Amazon Marketplace 2
Amazon Web Services 2
X (Twitter) 2

egyéb online platform

—_

Bazis= 5-249 f6s véllalkozasok
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Online szolgaltatasok - online platformok hasznalata #2

A TOPS online szolgaltatast teljesen a két tech orias szolgaltatasai fedik le — a Facebook
és a Google szolgaltatasai.

Kiegyensulyozott a Facebook hirdetések hasznalata - méretuktd! fuggetlenul a gazdasagi tarsasagok
egynegyede hasznalja ezt a szolgaltatast.

65. tablazat; Online platformok hasznalata - TOP5 igénybe vett szolgaltatas (%)

Online Vallalkozasok | 10-19 | 20-49 | 50-249 | Vallalkozasok NP+GOV

platform 5-9 f6 f6 f6 f6 250+ 6

Facebook

kozdsségi 26 27 32 25 32 36
szolgaltatas

Facebook 25 27 28 25 25 21
hirdetések

YouTube 9 14 18 18 18 2

Google

AppStore 12 9 12 7 21 18

Facebook 9 14 18 10 9 12
Marketplace

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek
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Online szolgaltatasok - online platformok hasznalata - idésor

2022. ota folyamatosan emelkedik a 10-249 6s véllalati szektorban a Facebook

Marketplace hasznalata, viszont ezzel parhuzamosan folyamatosan csokken a Facebook

kozdssegi szolgaltatasanak Uzleti céld hasznalata.

Megallt a Google szolgaltatasok (Youtube, Cloud stb.) hasznalatanak bévulése.

66. tablazat; Online kommunikacids szolgaltatasok hasznélata — id&sor (%)

Online kommunikacids szolgaltatas 2022 2023 2024
Facebook kozosségi szolgaltatas 38 31 28
Facebook hirdetések 24 25 27
Instagram 9 9 11
Facebook Marketplace 7 9 15
YouTube 5 17 15
Google Cloud 3 11 11
Google AppStore 3 9 10
Google AdSense 2 8 8
eMAG Marketplace 1 8 9
Linkedin 5 5 7
Apple AppStore 2 5 4
Microsoft Azure 2 4 6
eBay 0 4 2
Amazon Web Services 1 3 2
X (Twitter) 4 2 2
Amazon Marketplace 1 2 3

Véllakozas=vallalkozdsok 10-249 f8s
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Online platformok

74

Az 5-249 18s vallalkozasok korében a Facebook és a Google platformok
hasznalata dominal. A két tech orias platformjai teljesen lefedik az 6t
leggyakrabban igénybe vett szolgaltatast.

Az 5-249 6s vallalati szektorban az Uzleti céllal leggyakrabban hasznalt online
szolgaltatasok kozott szerepel a Facebook kdzosségi szolgaltatasa (27%), a
Facebook hirdetések (26%), a YouTube (12%), a Facebook Marketplace (12%), és
a Google AppStore (11%).

A 10-249 f6s vallalkozasok korében csokkent a Facebook kdzosségi szolgaltatas
hasznalata: 2022-ben még 38%-a hasznalta, 2024-re ez az arany 28%-ra
csokkent. Ugyanakkor a Facebook Marketplace hasznalata folyamatosan ndtt:
2022-ben még csak 7% volt a felhasznalasi arany, ami 2024-re elérte a 15%-ot. A
Facebook hirdetések szintén kiemelkedd, egyre ndvekvd szerepet toltenek be:
2022-ben a vallalkozasok 24%-a, 2024-ben pedig 27%-a alkalmazta ezt a
szolgaltatast.

A Google platformjai szintén népszerlek, kulondsen a YouTube és a Google
Cloud. Azonban a Google platformjainak hasznalata 2023-hoz képest mar nem
mutatott tovabbi jelentds bévulést.



0T, mesterséges intelligencia

loT - loT-megoldasok alkalmazasa

A kis cégeknél alacsony az loT-megoldasok penetracioja. Elsésorban a nagyobb cégek
és a nagyvallalatok élnek az IoT adta lehet8ségekkel.

67. tablazat; IoT-megoldasok alkalmazasa (%)

Véllalkozas tipusa 2023 2024

Vallalkozas 5-249 f& 6 5
5-9 6 6 5

10-19 16 4 4
20-49 8 4 5
50-249 f6 10 10
Vallalkozas 250+ 6 13 25
NP+GOV 6 6

Bazis: 5-249 f&s vallalkozasok
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek
loT-megoldasok=olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkul gydjtenek,

dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethal6zaton keresztUl
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loT - idosor

2021. 6ta gyakorlatilag valtozatlan az loT megoldasok elterjedtsége - 2024-ben a 10-
249 16t foglalkoztato vallalkozasok minddssze 5%-a alkalmaz valamilyen loT megoldast.

68. tablazat: loT-megoldasok alkalmazasa (%)

Ev Arény
2020 3%
2021 5%
2022 6%
2023 5%
2024 6%

Bazis: 10-249 f8s vallalkozasok
loT-megoldasok=olyan megoldasok, amelyek automatizaltan, emberi beavatkozas nélkil gyljtenek,
dolgoznak fel, vagy cserélnek adatokat az internethaldzaton keresztul
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Automatizalt Gzleti dontések alkalmazasa

Jelentds kulonbségek vannak az Ml alkalmazasanak tekintetében a kulonbozé méretd
vallalkozasok viszonylataban - mig a mikrovallalkozasok kdzott még nem igazan tort
utat maganak a mesterséges intelligencia hasznalata, addig a nagyvallalati szektorban
mar jelentds mertéekd.

69. tablazat: Alkalmaznak olyan megoldéast, amely a rendelkezésre all6 adatok alapjan automatizaltan
képes Uzleti dontést hozni? (%)

Vallalkozas tipusa 2023 2024

Véllalkozas 5-249 6 4 5
5-9 16 4 3

10-19 16 4 7
20-49 16 3 8
50-249 16 8 13
Vallalkozas 250+ 8 7 27
NP+GOV 2 4

Bazis: 5-249 f6s vallalkozasok

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek

automatizalt Uzleti dontéseket hozd mesterséges intelligencia: olyan gépi megoldas, amely a
rendelkezésére all6 adatok alapjan, és a korabbi tapasztalatokbdl tanulva 6nalldan is képes dontéseket
hozni.
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loT és mesterséges intelligencia

78

A mikro-, kis- és kdzepes vallalkozasok korében csak kevesen hasznalnak
valamilyen loT megoldast; a nagyvallalati szektorra jellemz8bb az ilyen
megoldasok hasznalata.

A nagyvallalati szektorban az el8z6 id6szakhoz képest jelentésen emelkedett az
loT megoldast hasznald vallalkozasok szama. 2024-ben a nagyvallalati szektor
egynegyede (25%) hasznalt valamilyen loT megoldast.

Az 5-249 6s vallalkozasok mindossze 5% hasznal valamilyen loT megoldast.

A nagyvallalati szektorban jelentds a mesterséges intelligencia hasznalata -
ebben a szektorban a vallalkozasok 27%-a hasznal az Uzleti folyamatinak
tamogatasara MI-t.

A kisebb vallalkozasok koreben még kevésbeé robbant be a mesterséges
intelligencia hasznalata - az 5-249 f3s vallalkozasok minddssze 5%-a hasznalja az
Uzleti dontéseinek tamogatasara a mesterséges intelligenciat.



5-9 f0s mikrovallalkozasok

Az 5-9 fos mikrovallalkozasok #1

Létszamban és koltésben is jelentls szerepli a vallalati tavkozlési piacnak az 5-9 f6s
mikrovallalkozasok.

Frdemben nem véltozott a teljes piacon betdltétt stlyuk az elmult évhez képest.

o Az 5-249 f6s vallalkozasokon belul 55% a részaranyuk.
o FEz48.650 vallalkozast jelent a valamivel tobb, mint 88 ezer 5-249 f0s cégen belll.

70. tablazat; Tavkozlési célu koltéseik abszollt értéke (Mrd Ft/hod) és részesedés a piacbdl (kdltés alapon)

2023 2024
havi koltés (Mrd Ft/hd) 3,6 3,6
részesedeés a piacbdl (%) 40 36

71. tablazat: Az 5-9 f8s vallalkozasok részesedése a részpiacokbdl (koltés alapon, %)

Részpiac/szolgdltatas 2023 2024
mobil hang + SSMI 39 33
LS 53 37
HK telefon 44 44
HK internet 40 42
adatatvitel 37 40

Bazis= 5-9 f&s vallalkozasok
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Az 5-9 f6s mikrovallalkozasok #2
Mérséklddott a mobilszolgaltatasokra forditott koltségek volumene.

72. tablazat; A szolgaltatast igénybe vevd vallalkozasok szama (ezer darab)

Szolgéltatas 2023 2024
mobil hang + SSMI 40 43
LS 15 13
HK telefon 34 31
HK internet 42 45
adatatvitel 4 5
M2M 1 1

73. tablazat: A havi koltés a részpiacokon (millié Ft/hd)

Szolgaltatas 2023 2024
mobil hang+SSMI 2212 2070
LS 253 211
HK telefon 410 424
HK internet 593 596
adatatvitel 117 257
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74. tablazat: Az egyes részpiacok részesedése a szegmens teljes koltésébd! (koltés alapon %)

Szolgéltatas 2023 2024
mobil hang+SSMI 62 58
LS 7 6
HK telefon 11 12
HK internet 17 17
adatatvitel 3 7

Bazis= 5-9 f&s vallalkozasok

31




Az 5-9 fos mikrovallalkozasok #3

BOvult a helyhez kotott internetszolgaltatas igénybe vétele. Az elmult évhez képest tobb
mikrovallalkozas hasznal mobil hang szolgaltatast, azonban kevesebb vesz igénybe LSI

szolgaltatast.

2024-ben a mikrovallalkozasok 69%-a vesz igénybe szolgaltatast csomagban.

75. tablazat: A hasznalt szolgaltatasok (%)

Szolgaltatas 2023 2024
mobil hang+SSMI 84 88
LS 32 26
M2M 2 2
adatatviteli szolgaltatas 18 16
HK internet 39 93
HK telefon 72 66

Bazis= 5-9 f6&s vallalkozasok
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Az 5-9 fos mikrovallalkozasok #4

Nem valtozott |ényegesen az internet alapu szolgaltatdsok hasznalata a
mikrovallalkozasok korében.

76. tablazat: A haszndlt internetalapu szolgaltatasok (%)

Internetalapu szolgaltatas 2023 2024
Email postafiok, email tarhely 70 71
Virusvédelmi, internetbiztonsagi szolgaltatas 57 58
Online szamlazé szoftver 52 55
Microsoft 365 / Office 365 37 43
FelhBalapu informatikai szolgaltatas 28 21

77. tablazat: Az internet felhasznalasi terlletei (%)

Felhasznalasi terllet 2023 2024
honlap Uzemeltetése 62 68
internetes telefon- és videdhivasok 47 40
megjelenés, hirdetés az online kozdsségi portalokon 38 42
tavmunka, fajlok tavoli elérése 33 39
tavoli szerverszamitogépen futd felhdalkalmazasok 26 31
csoportmunkat tamogatd megoldasok 21 19
IP-telefonrendszer 16 14

Bazis= 5-9 f&s vallalkozasok
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Hardware eszkozok

PC, laptop, tablet hasznalata
A PC és/vagy laptop hasznalat gyakorlatilag teljessé valt.

A tabletek Uzleti célu felhasznalasaban van még jelentGs tartalék - a kisebb
vallalkozasok korében, és a nonprofit+kozszolgalati szektorban a szervezetek tobbsége
nem alkalmaz munkajahoz tabletet.

78. tablazat: PC, asztali szamitdgép, laptop, tablet hasznalata (%)

A vallalkozas tipusa PC laptop tablet
Vallalkozas 5-249 6 91 82 30
5-916 90 79 27
10-19 16 94 83 31
20-49 f6 91 90 40
50-249 6 94 95 40
Vallalkozas 250+ 6 100 100 70
NP+GOV 87 91 17

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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PC, laptop, tablet hasznalata - Gzleti céllal hasznalt eszk6zok

szama

Az 5-249 f6s vallalkozasok korében 1,2 milliét meghaladd a PC-k és laptopok szama. A kisebb
vallalkozasok korében jellemzéen 1-5 eszkdz taldlhatd. A nagyvallalati szektorban 25 db-ot meghaladd
mennyiség a jellemz8 mindkét eszkdz fajtabol.

79. tablazat: PC, asztali szamftégép hasznalata 2024-ben (%)

Vallalkozas Nem hasznalnak | 1-2db 3-5db 6-9db | 10-24db | 25vagytdébb db
Véllalkozas 5-

249 & 9 23 31 20 13 4

5-9 16 10 29 34 20 6 0
10-19 18 6 21 31 22 19 1
20-49 8 9 11 22 20 28 9

50-249 f6 6 2 11 8 28 45

Vallalkoz;as 250+ 0 3 0 5 15 80

6
NP+GOV 13 22 16 10 22 17

35



80. tablazat: laptop hasznalata (%)

Vallalkozas Nem hasznalnak | 1-2db | 3-5db | 6-9db 10-24db | 25vagytébbdb
Vallalkozas 5-249 f6 18 35 31 8 6 3
5-9 16 21 44 30 5 0 0
10-19 16 17 31 35 10 7 0
20-49 f6 10 22 34 11 16 7
50-249 f6 5 11 20 7 29 28
Vallalkozas 250+ f6 0 3 11 1 20 65
NP+GOV 9 34 23 15 12 7
81. tdblazat: tablet hasznalata (%)
Véllalkozas Nem hasznalnak | 1-2db | 3-5db | 6-9db 10-24db | 25vagy tbbb db
Vallalkozas 5-249 f6 70 22 6 1 1 0
5-9 16 74 23 3 0 0 0
10-19 f6 70 20 9 0 1 0
20-49 f6 61 23 13 1 1 1
50-249 f6 60 11 10 2 13 4
Vallalkozas 250+ f6 30 0 11 9 27 23
NP+GOV 83 10 1 1 2 3

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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PC, laptop, tablet hasznalat - az egyes eszk6zok részesedése

A teljes hardware allomany legnagyobb hanyadat tovabbra is az asztali szamitogépek
teszik ki. Osszességében az eszkozéllomany 90%-an a PC-k és a laptopok osztoznak. A
nagyvallalati szektort kivéve a tabletek aranya nem haladja meg a 10%-ot.

82. tablazat: PC, laptop és tablet eszkdzdk részesedése a teljes eszkdzallomanybdl (%)

PC 56 60 58 53 52 51 54
laptop 36 33 34 38 39 36 39
tablet 9 7 8 10 10 14 7

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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Modszertan, cégdemografia

Kutatas hattere és modszertana
Hattér

« 2024-ben a Szocio-Graf Kft. vegezte az Elektronikus hirkdzlési piac hasznalatat
vizsgalo kutatast az Uzleti felhasznalok kdrében. A kutatas fokusza ezuttal is a
kulonbozd hirkozlési szolgaltatasok hasznalata volt.

Célcsoport

« Alegalabb 5 f6 alkalmazottat foglalkoztato vallalkozasok, valamint a non profit s
koltségvetési szektorban tevékenykedd szervezetek.

Mddszertan

« A minta kialakitasanak szempontjai
« |étszam szerint nem aranyos
« |étszamkategdridkon belul gazdalkodasi forma, agazat és régio szerint
aranyos
« az egyes rétegeken belll egyszer( véletlen mintavétel
« Az interjuk CATI (telefonos interju) modszerrel készultek - ez jelentds eltérés a
2023 el6tt alkalmazott CAPI (szamitdgéppel tamogatott szemeélyes interjd)
maodszerhez képest
« Az adatfelvétel 2024.09.01. és 2024.10.21. kozott zajlott
« Abefejezett interjuk szama 1 035.

Célszemély

« Interju azzal a személlyel készult, aki a vallalkozas, szervezet
« els6 szamU vezetdje vagy helyettese (Ugyvezetd, igazgato)
« pénzugyi vagy gazdasagi vezetdje vagy helyettese
« informatikaért felelds els6 szamu vezetdje vagy helyettese
« egyeéb informatikai munkatarsa
« tavkozlésért felelGs elsd szamu vezetdje vagy helyettese
« egyeb tavkozlésért felel6s munkatarsa
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Kutatas hattere és modszertana #2

Teljes alapsokasag: A legalabb 5 6t foglalkoztatd célcsoportba tartozoé vallalkozasok
szama 88 471, non profit és koltségvetési szervezetek szama 13 436 volt a KSH
vonatkozo adatai szerint. A minta kialakitasanal, és az adatok teljeskordsitésekor ezeket

a szamokat hasznaltuk.

83. tablazat
A vallalkozas tipusa Alapsokasag (N) Minta (n) Max. hibahatar (+/-%)*
X;éllllaalltgzzjss)(legalébb 5 f6t foglalkoztatd 88 471 954 37
250+ f8 1038 60 12,7
50-249 6 5188 142 8.2
20-49 f6 11 551 245 6,2
10-19 16 22 044 252 6,2
5-9 16 48 650 255 6,2
NP+GOV (Non profit és kdltségvetési 13 436 81 106

intézmény)
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Mddszertani megjegyzések

Kutatasi médszertan valtozasa

A kutatas 2022-ben CAPI (szamitdgéppel tamogatott személyes interju)
maodszerrel zajlott. 2023-t0l a modszertani valtozas keretében az adatfelvétel
CATI (telefonos interju) modszerrel tortént.

2022. utan jelent8sen csokkent a minta elemszama: 2022-ben 1745, 2023-ban
1045, 2024-ben 1035 volt.

Elemzéshez kapcsolddé megjegyzések

90

A nagyvallalati minta korlatozott elemszama miatt a vallalati szektort bemutato
adatok az 5-249 f6s vallalkozasok adatait tartalmazzak. A nagyvallalati szektor
adatait ettdl elkulonitve mutatjuk be.

Az id6soros elemzések a vallalati szektorban a 10-249 f8s vallalkozasok adatain
alapulnak.

A 2023. el6tti hullamokkal torténd dsszevetésben az eltéréseket bizonyos

mértékig a minta elemszamanak, illetve a kutatasi modszer valtozasa is
befolyasolta.



Cégdemografia #1a

84. tablazat: Régid (%)

‘s Vallalkozds | 59 | 10-19 | 20-49 | 50-249 | Vallalkozas 250+
Regio 524916 | 6 | f6 | f6 6 % NP+GOV
kozep- 45 44 | 46 48 49 50 25
Magyarorszag
Nyugat- 25 25 | 25 24 25 26 33
Magyarorszag
Kelet 30 31 | 29 29 26 24 41
Magyarorszag
85. tablazat; TelepUléstipus (%)
e Vallalkozas | 5-9 10-19 | 20-49 | 50-249 | Vallalkozas 250+
Telepuléstipus 5549 f& & 2 2 & P NP+GOV
Budapest 29 28 30 33 36 37 7
nagyvaros 25 27 23 23 20 34 26
vidék 46 46 47 45 45 29 67
86. tablazat: Agazat (%)
" . . X X " " » Vallalkozas
Agazat Véllalkozas 5-249f6 | 5-9f6 | 10-19f8 | 20-49 f§ | 50-249 8 B
250+ f6
mez6gazdasag 5 5 4 5 4 2
ipar 37 28 37 35 42 57
kereskedelem 26 29 25 20 15 12
szolgaltatas 39 39 40 40 38 34
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87. tablazat: Tulajdonosi szerkezet (%)

Tulejdonosi | Vallalkozés | ¢ g5 | 101915 | 20496 | 502496 | Vallalkozs 250+ 6
szerkezet 5-249 16
magyar tulajdond 92 95 93 83 69 62
kulfoldi vagy 3 c 5 17 31 33

vegyes tulajdonu

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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Cégdemografia #1b

88/A. tablazat: Régid - sllyozatlan minta és az alappopulacié megoszldsa a mintaban (%)

L s Véllalkozds | 5-9 | 10-19 | 20-49 | 50-249 | Véllalkozas
Reglo 52496 | 6 | f6 | f6 % | 250+f6 | NV
Kozép-Magyarorszag 44 51 48 36 38 57 25
Nyugat-Magyarorszag 26 27 23 26 27 30 31
Kelet-Magyarorszag 31 22 29 38 35 13 44

88/B. tablazat: Régid - sulyozatlan minta és az alappopulacié megoszlasa a teljes népességben (%)

Kozép-Magyarorszag 45 44 46 48 49 50 25
Nyugat-Magyarorszag 25 25 25 24 25 26 33
Kelet-Magyarorszag 30 31 29 29 6 24 41
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89/A. téblazat: Agazat - sulyozatlan minta és az alappopulacié megoszlésa a mintaban (%)

Agazat Véllalkozés 5-249 f6 5-9 8 10-19f6 | 20-49f8 | 50-249f8 | 250+ f6
mez&gazdasag 5 3 6 5 9 2
ipar 35 26 33 39 45 55
kereskedelem 23 36 25 13 13 7
szolgaltatas 37 35 36 42 32 37

A mintabeli torzuldsokat sulyozassal korrigaltuk.

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett

89/B. tablazat: Agazat - sulyozatlan minta és az alappopulacié megoszlésa a teljes népességben (%)

Agazat Véllalkozas 5-249 f6 5-9 18 10-19 18 20-49f6 | 50-249f8 | 250+f8
mez&gazdasag > 5 z 55 4 2
ipar 31 28 31 35 42 51
kereskedelem 26 29 25 20 15 12
szolgéltatas 39 39 40 40 38 34

A mintabeli torzuldsokat sulyozassal korrigaltuk.

Bazis= véllalkozasok és NP+GOV szervezetek

NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 8 felett
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Cégdemografia #2

90. tablazat: Telephely (%)

A vallalkozas tipusa

van masik telephelytk

nincs masik telephelytk

Vallalkozas 5-249 f6 29 71
5-9 18 25 75

10-19 f6 27 73
20-49 f6 37 63
50-249 6 59 41
Vallalkozas 250+ 6 57 43
NP+GOV 37 63
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91. tablazat: Anyaintézmény/leany (%) - egy vallalkozasnak/szervezetnek lehet anyavallalata/felettes
szerve és leanyvallalata/alarendelt cége, intézménye is

. S Van anyavallalata / Van leanyvallalata / N

A vallalkozas tipusa . A Egyik sincs

felettes szerve alarendelt cég, intézmény

Vallalkozas 5-249 16 8 4 89
5-918 4 4 93
10-19 16 7 3 90
20-49 8 16 4 80
50-249 4 29 6 67
Vallalkozas 250+ 6 40 9 52
NP+GOV [N 11 83

Bazis= vallalkozasok és NP+GOV szervezetek
NP+GOV=non profit és koltségvetési szervezetek 5 f6 felett
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