NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG ]
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC FOGYASZTOI VIZSGALATA
INTERNETHASZNALOI KUTATAS 2024 KERDOIV

CIMADATOK

CIM1 AZONOSITO

CIM2 PANELTAG AZONOSITO
CIM4 INTERJU KEZDETE
CIM5 INTERJU VEGE

CIM6 HULLAM (2024_1/2024_2)

BEVEZETO

BEV1
Udvézéljik Ont az kutatasanak kérdéivén.

Kutatasunk célja, hogy megismerjiik az On internetezési szokasait. A kérdéiv kitdltése kb. 20 percet
vesz igénybe.

Kérjuk, legyen segitségunkre ebben a kutatasban, és téltse ki ezt a kérdbivet. A valaszokat az
adatvédelmi térvénynek megfeleléen kezeljik, személyes adatait harmadik félnek semmilyen
korilmények kozott nem adjuk ki.
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SZURES ES KVOTA

MINDENKITOL

KV1  Milyen gyakran internetezett On az elmalt egy hénapban?
1 (szinte) mindennap

2 hetente tébbszor

3 hetente egyszer

4 ennél ritkdbban (VEGE AZ INTERJUNAK!)
MINDENKITOL

KV2  Hol él On?

1 Magyarorszagon

2 nem Magyarorszagon (VEGE AZ INTERJUNAK!)
MINDENKITOL

KV3  Melyik évben sziletett?
évben (NUM 1924-2024)
HA KV3>2008, VEGE AZ INTERJUNAK!

DUMMY

KV4 KORCSOPORTOK
1 15-20 éves

2 21-35 éves

3 36-50 éves

4 51-65 éves

5 66 éves vagy idésebb
MINDENKITOL

KV5  Miaz On neme?

1 férfi

2 né

MINDENKITOL

KV6  Melyik telepiilésen él On? Ha nem mindig ugyanott lakik (mert pl. kollégista), kérjik, azt a
telepllest jelolie meg, ahol a legtobbet tartozkodik!
TELEPULESLISTA BP. KERULETEKKEL

DUMMY

KV7 VARMEGYE

DUMMY

Kv8 REGIO

DUMMY

KV9  TELEPULESTIPUS

1 Budapest

2 varmegyeszékhely, megyei jogu varos
3 varos

4 kbzség
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MINDENKITéI:
KV10 Miaz On legmagasabb (befejezett) iskolai végzettsége?

1 legfeljebb 8 altalanos

2 szakiskola, szakmunkasképzé
3 érettséqgi

4 féiskola, egyetem

PROG! ELLENORIZZE A KVOTAT: HULLAM, NEM*KORCSOPORT, REGIO, TELEPULESTIPUS,
ISKOLAI VEGZETTSEG (1-2,3,4)
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DEMO ELSO RESZ

MINDENKITOL

DEM11 Dolgozik On jelenleg, tehat végez rendszeres pénzkeresd tevékenységet?
1 igen

2 nem

HA DEM11=1
DEM12 Mi az On (f6) foglalkozasa jelenleg?

1 vallalkozd, sajat vallalkozasaban alkalmazott, szabadfoglalkozasu
2 vezetd

3 beosztott szellemi dolgozé

4 beosztott fizikai dolgozd

5 egyeéb

HA DEM11=2

DEM13 Mi az oka annak, hogy On nem dolgozik?

altalanos iskolai, kdzépiskolai tanuld, szakmunkastanulé vagyok
féiskolai, egyetemi hallgaté vagyok

tanfolyamon, képzésen, atképzésen vagyok

szllési szabadsagon, gyesen, gyeden, cseden vagyok
nyugdijas vagyok

munkanélkiili, allaskeresd vagyok

haztartasbeli vagyok

tappénzen vagyok

egyeéb ok miatt nem dolgozom

O©CoO~NOOOUTA,WNE

HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3 )
DEM14 Munkaja (vagy tanulmanyai) soran milyen szinten hasznal On szamitégépet?

1 Szamitdgépes szakérté vagyok (pl. programozd, rendszergazda, szervizes), vagy annak
tanulok.

2 Rendszeresen hasznalok a munkamhoz (tanulashoz) sziikséges alkalmazasokat (pl.
szbvegszerkeszt6t, adatbaziskezelét stb.).

3 Idénként hasznalok a munkammal (tanuldssal) kapcsolatban szamitogépet, de a munkam
(képzésem) érdemi része nem szamitogépen zajlik.

4 Munkam (tanulmanyom) soran egyaltalan nem hasznalok szamitégépet.

5 Egyéb

99 nem tudom, nem valaszolok
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ESZKOZ-, MEDIA- ES SZOLGALTATASHASZNALAT

MINDENKITOL, ROTALD A SOROKAT, GRID
USE1 Kérjik, jeldlie meg, hogy mely eszkdzoket hasznalja On!
SOROK
asztali szamitoégép
hordozhat6é szamitdégép (laptop, notebook)
tablagép (tablet)
okostelefon, mobiltelefon
okostévé
okosoéra
SZLOPOK
hasznalom
nem hasznalom
9 nem tudom, nem valaszolok

QO UNWNIE

ON -

MINDENKITOL, GRID

USE2 Hol, és milyen eszkdzzel szokott On internetezni az alabbiak kozil? (Internetezésen kérjik, ne
csupan a bongészést értse, hanem pl. az online zenehallgatast, filmnézést, csetelést, kozosségi
odalak hasznalatat is!)

SOROK

1 otthon

2 munkahelyen vagy iskolaban (HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3)

3 kbzlekedés, utazas kdzben

OSZLOPOK

1 asztali szamitogépen (HA USE_1=1)

2 hordozhat6é szamitégépen (laptopon, notebookon) (HA USE_2=1)

3 tablagépen (tableten) (HA USE_3=1)

4 okostelefonon, mobiltelefonon (HA USE_4=1)

5 okostévén (HA USE_5=1)

88 egyéb eszkdzon
97 itt nem szoktam internetezni
99 nem tudom, nem valaszolok

MINDENKITOL, ROTALD A SOROKAT, GRID
USE3 Hasznélja-e On az alabbi tavkdzlési szolgaltatasokat?
SOROK
mobiltelefon
mobilinternet (mobiltelefonnal, tablettel vagy szamitégéppel hasznalva)
otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkili, de helyhez kotétt) internet
otthoni (vezetékes) telefon
otthoni TV el&fizetés (ami nem streaming-szolgaltatas)
wifi-s internetkapcsolat az otthonan kivil (pl. intézményben, kdzlekedési eszkdzon)
SZLOPOK
hasznalom
nem hasznalom
9 nem tudom, nem valaszolok

OO URWNEK

O N -
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MINDENKITOL

USE4 Az elmult egy honapban, egy atlagos napon kb. mennyi ideig hasznalta On aktivan az
internetet? (Akar otthon, akar masutt, barmilyen internetképes eszkozzel.)

Kérjuk, csak azt az id6t szamitsa ide, amikor az internet hasznalata folyamatos figyelmet igényelt
ontdl, tehat pl. videdt nézett, csetelt, olvasgatott az interneten. Gondoljon a kdtelezé (munkavégzés,
tanulas) és a szabadid&s netezésre is. Kérjik, a szdvegdobozba egész szamot irjon be (ha
szlikséges, kerekitsen).

1 kevesebb, mint egy 6rat
2 tébb, mint egy orat, éspedig: (NUM 1-16)
99 nem tudom, nem valaszolok

MINDENKITOL, ROTALD A SOROKAT, GRID
USE5 Egy atlagos napon kb. mennyi ideig hasznalta On az internetet az alabbi célokra az elmult
hénapban? (Akar otthon, akar masutt, barmilyen internetképes eszkozzel.)
SOROK

online hiroldalak, magazinok olvasasa

.gémezés” jatékszerveren, multiplayer jaték (ne értse bele az egyszerii bongészds jatékokat)

podcast-hallgatas

online zenehallgatas, online radiéhallgatas, streamelt zene hallgatas

online tévé-, vided- vagy filmnézés

csetelés, irdsos Uzenetvaltas

internetes telefonalas, videotelefonalas, konferenciabeszélgetés

k6zosségi oldalak hasznalata (pl. Facebook, Instagram)

online hirdetések bongészése, online vasarlas

online Ugyintézés (hivatal, bank, szolgaltatd, magancélbdl, nem munkaként)
ZLOPOK

semennyit nem hasznaltam

kevesebb mint fél 6rat

fél-1 orat

1-2 éorat

tébb mint 2 6rat, éspedig: ... 6rat (NUM 3-16)

nem tudom, nem valaszolok

QRroOVwoOo~NOUTA WNPE
(no

OCUhr~rWNPE

©

MINDEN,KITOL, ROTALD A SOROKAT, GRID
USE6 Es most gondoljon a hagyomanyos, tehat nem internetes tévézésre, radiézasra,
Ujsagolvasasra. Egy atlagos napon kb. mennyi ideig szokott...?

SOROK

1 tévét nézni hagyomanyos modon

2 radiét hallgatni hagyomanyos maédon
3 nyomtatott Ujsagot, magazint olvasni
OSZLOPOK

1 semennyit

2 kevesebb mint fél 6rat

3 fél-1 orat

4 1-2 érat

5 tobb mint 2 6rat, éspedig: ... 6rat (NUM 3-16)
99 nem tudom, nem valaszolok
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KOZOSSEGI MEDIA

MINDENKITOL, ROTALD A SOROKAT, GRID
SOC1 Milyen gyakran hasznélja altaldban az alabbi k6z0sségi oldalakat, alkalmazasokat? (Akar
szamitogépen, akar telefonon, akar mas internetképes eszkdzon.)
SOROK
1 Facebook
Instagram
LinkedIn
Pinterest
Tinder
X (Twitter)
Reddit
YouTube
TikTok
SZLOPOK
szinte egész nap nyomon kdvetem
naponta t0bbszor
naponta
ritkabban
nem hasznalom
nem tudom, nem valaszolok

QuoUo~NoOUurwWN

1
2
3
4
5
9

©
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OTTHONI INTERNET

HA USE3_3=1 (HASZNAL OTTHONI INTERNETET)
HKI2  On hogyan tudja, az On &ltal hasznalt otthoni internet-kapcsolatnak mekkora a maximalis
(névleges) letdltési sebessége?
30 Mbit/s alatt
30-99 Mbit/s
100-499 Mbit/s
500-999 Mbit/s
1 Gbhit/s-1,9 Gbit/s
2 Gbit/s vagy tobb
9 nem tudja, nem valaszol

OO, WNE

HA USE3_3=1 (HASZNAL OTTHONI INTERNETET)
HKI3 Eléfordult-e az elmult 3 hénapban, hogy ugy érezte, hogy az otthoni internet lassusaga
akadalyozza valamilyen online tevékenységben?

1 gyakran el6fordult

2 ritkan, de el6fordult

3 nem fordult el

99 nem tudja, nem valaszol
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MOBILTELEFON, MOBILINTERNET

MINDENKITOL!

MOB1 Milyen mobiltelefont hasznal?

1 okostelefont

2 hagyomanyos (nyomégombos) telefont
3 mindkett6t

97 egyiket sem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB1=1,3 (HASZNAL OKOSTELEFON), ROTALD!

MOB 1x Honnan vasarolta, szerezte a leggyakrabban hasznalt okostelefonjat?
A mobilszolgaltatétél vasaroltam vagy kaptam

Ujonnan vasaroltam, de nem a mobilszolgaltatétol

Hasznaltan vasaroltam

Egy rokonomtdl, ismerésomtél kaptam

A munkaltatomtol kaptam

Egyéb

nem tudom, nem valaszolok

OO UTh,WNPRE

©

HA USE3_1=1 VAGY MOB1<97 (HASZNAL MOBILT)

MOB1b Hany mobiltelefon el6fizetést hasznal? Kérjik, értse bele a hasznalhaté szamlas és
feltoltékartyas eléfizetéseket is!

1 1-et

2 2-6t

3 3-at vagy tobbet

97 nincs a készlilékhez mobiltelefon eléfizetés

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB1b=1,2,3, 99
MOB2 A leggyakrabban hasznalt mobiltelefon el6fizetése havidijas vagy feltoltékartyas?

1 havidijas (szamlas)
2 feltdltékartyas
99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1, TOBB VA!_ASZ
MOB3 Mi jellemz8 az On (leggyakrabban hasznalt) mobiltelefon dijcsomagjara?

1 Minden belféldi (vezetékes és mobil) szam, valamint minden eurdpai uniés szam a havi dij
ellenében korlatlanul (tovabbi kildn dij nélkal) hivhato

2 Minden belféldi (vezetékes és mobil) szam a havi dij ellenében korlatlanul (tovabbi kilon dij
nélkul) hivhato

3 A sajat szolgaltaté szamai a havi dij ellenében korlatlanul (kulén dij nélkal) hivhatok

4 A tobbi flottatag vagy az egy el6fizetési csoportba tartozék szamai a havi dij ellenében
korlatlanul (kulén dij nélkul) hivhatok

5 Nincs benne ilyen korlatlansag (KIZAROLAGOS)

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1

MOB4 Tartalmaz az On dijcsomagja SMS-forgalmat?

1 Igen, korlatlan szamu belféldi SMS kildhetd kilon dij nélkdl

2 Igen, meghatarozott szamu belféldi SMS kildhet6 kaldn dij nélkil, de afelett fizetni kell érte
3 Nincs benne SMS, azért mindig kuldn dijat szamolnak fel

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)
MOB5 Az On mobiltelefonjaban hagyomanyos SIM-kartya van vagy virtualis, ugynevezett eSIM

kartya?
1 hagyomanyos SIM kartya
2 virtualis, eSIM
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3 mindketté
99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)

MOBG6 Hasznal-e On masodlagos SIM-kartyat, azaz olyan hagyomanyos vagy e-SIM-et, mely
onalléan nem, csak egy elsédleges SIM-kartyahoz kapcsoltan igényelhetd, és ugyanazt a hivas vagy
adatkeretet fogyasztjak?

1 igen
2 nem
99 nem tudom, nem valaszolok
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HA MOB2=1 (POSTPAID)

MOB12 Tudomasa szerint mekkora havi mobilinternet keret tartozik az On havidijas (szamlas)
el6fizetéséhez?

1 1 Gbyte alatt

2 1-5 Gbyte

3 6-10 Gbyte

4 11-25 Ghyte

5 26-50 Ghyte

6 50 Gbyte feletti, de korlatos

7 korlatlan

97 nem tartalmaz mobilinternetet

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB12<7

MOB13 El6fordult-e az elmult 3 hénapban, hogy ...

SOROK

1 a havi fordulénap el6tt elfogyott a mobilinternet adatkerete

2 masik eléfizetést, SIM-kartyat hasznalt, mert a leggyakrabban hasznaltrol elfogyott (volna) a
mobilinternet adatkeret

3 WIFI-t kellett keresnie, mert a leggyakrabban hasznaltrdl elfogyott (volna) a mobilinternet
adatkeret

3 kiegészitd adatkeretet vasarolt a szolgaltatojatol

4 utananézett, hogy megérné-e nagyobb mobilinternet csomagra valtani

OSZLOPOK

1 gyakran el6fordult

2 ritkan, de el6fordult

3 nem fordult el

99 nem tudom, nem valaszolok

HA USE3_2=1 VAGY MOB12< 97 (HASZNAL MOBILINTERNETET)

MOB13b El6fordult-e az elmult 3 hénapban, hogy ugy érezte, hogy a mobiltelefonnal hasznalt
mobilinternet lassisaga akadalyozza valamilyen online tevékenységben?

1 gyakran el6fordult

2 ritkan, de eléfordult

3 nem fordult el

99 nem tudja, nem valaszol
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HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT), ROTALD! TOBB VALASZ!

MOB14 Tegyik fel, hogy megkeresné Ont egy masik mobilszolgaltaté a mostanihoz hasonld
diju havidijas mobil eléfizetési ajanlataval. A felsoroltak kéziil melyik elény lenne annyira vonzé, hogy
fontoléra venné a szolgaltatovaltast? Kérjik, valassza ki az Onnek leginkabb vonzo elényéket!

1 a jelenleginél jelentésen nagyobb vagy korlatlan mobilinternet-keret

2 a jelenleginél jelentésen tobb vagy korlatlan lebeszélhet6 perc

3 a jelenleginél jelentésen tobb vagy korlatlan szamu SMS

4 jelentds készilékkedvezmény

5 nincs hiségidé

6 az orszagban szinte barhol elérhetd 5G-s mobilinternet

7 jelentds kedvezmény az otthoni tavkozlési szolgaltatasokra

8 jelentés csaladi kedvezmény a tobbi mobiltelefon-eléfizetésre

9 ingyenes, reklammentes zene vagy film streamingszolgaltatas

10 ingyenes masodlagos SIM-kartya ugyanazon eléfizetéshez (amit pl. okosdraba tehet)
88 egyeb, éspedig...

96 céges mobilelsfizetésem van, igy nem tudok szolgaltatét valtani (KIZAROLAGOS)
97 egyik sem (KIZAROLAGOS)

99 nem tudom, nem vélaszolok (KIZAROLAGOS)

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)

MOB15 Ki szokott dénteni arrdl, hogy On milyen mobiltelefon eléfizetési csomagot vesz
igénybe?

1 magam dontok rola

2 egy csaladtaggal kézésen dontink réla

3 egy csaladtagom donti el

4 a munkaltatom donti el

5 egyeb

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB15<3 (DONTESHOZO), TOBB VALASZ
MOB15b Valtott-e On az elmalt 12 hénapban...
1 mobilszolgaltatot

2 mobil eléfizetési csomagot

97 egyiket sem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB15v=1, 2 TOBB VALASZ, ROTALD!

MOB15b Mi volt az oka annak, hogy legutobb mobil el6fizetési csomagot vagy szolgaltatét
valtott?

megsz(iint az el6z6 csomagom

megvaltoztak a hasznalati szokasaim

kedvezébb dijakat szerettem volna

Uj okostelefont szerettem volna a szolgaltat6tol

tobb elbfizetéssel, szolgaltatassal jaré kedvezményt szerettiink volna kapni
elégedetlen voltam a szolgaltatassal

egyeb

nem tudom, nem valaszolok

OCOOOUThA,WNE

©

HA MOB15<3 (DONTESHOZ0), TOBB VALASZ

MOB16 Tervezi-e, hogy az elkévetkezd 3 hénapban...

1 nagyobb mobilinternet adatkeretet tartalmazé mobileléfizetésre valt
2 kedvezébb diju mobilel6fizetésre valt

3 egyeb okbdl mobilszolgaltatot valt

97 egyiket sem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB15<3 (DONTESHOZ0)
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HA MOB15<3 (DONTESHOZO), ROTALD, GRID

MOB18 Hasznalt-e az elmult 3 hénapban olyan internetes oldalt vagy alkalmazast, ami...
SOROK

1 kulénb6z6 biztositok szolgaltatasainak (pl. gépjarm-, utazasi biztositas) koltségeit hasonlitja
Ossze

2 kilénb6z6 bankok szolgaltatasainak (pl. bankszamla, hitel) koltségeit hasonlitja 6ssze

3 kilonb6z6é mobiltelefon-szolgaltaték mobil dijcsomagjainak kéltségeit hasonlitja 6ssze

4 kulénboz6 tavkozlési szolgaltatok otthoni dijcsomagjainak kdltségeit hasonlitja 6ssze
OSZLOPOK

1 gyakran el6fordult

2 ritkan, de el6fordult

3 nem fordult el

99 nem tudom, nem valaszolok

23
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HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)
MOB21Jart-e On kilféldén az elmult 12 hénapban akar munka, tanulas vagy dulés céljabol?
SOROK

1 europai unios tagallamban vagy az Egyesult Kiralysagban

2 nem europai unios tagallamban (és nem az Egyesiilt Kiralysagban)
OSZLOPOK

1 igen, tobb mint két hetet

2 igen, legfeljebb két hetet

3 nem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB21_1<3 VAGY MOB21_2<3

MOB22 Kezdeményezett-e mobiltelefon hanghivast kilféldén az elmult 12 hénapban?
SOROK

1 eurdpai unios tagallamban vagy az Egyesiilt Kiralysagban (HA MOB21_1<3)

2 nem europai unios tagallamban (és nem az Egyesiilt Kiralysagban) (HA MOB21_1<3)
OSZLOPOK

1 igen, az otthoni telefonalasi szokasaimhoz hasonléan

2 igen, de kevesebbet, mint otthon

3 nem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA (MOB21_1<3 VAGY MOB21_2<3) (JART KULFOLDON) ES (USE3_2=1 VAGY MOBL12< 97)
(HASZNAL MOBILINTERNETET)

MOB22b Hasznalta-e On a mobilinternetet kiilféldén az elmult 12 hénapban? (Kérjiik, a
WIFI hasznalatot ne vegye figyelembe!)

SOROK

1 eurdpai unios tagallamban vagy az Egyesult Kiralysagban (HA MOB21_1<3)

2 nem europai unios tagallamban (és nem az Egyesiilt Kiralysagban) (HA MOB21_1<3)
OSZLOPOK

1 igen, az otthoni mobilinternet-hasznalathoz hasonléan

2 igen, de kevesebbet, mint otthon

3 nem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB21_2=1,2 (JART EU-N KiVUL)

MOB23Hasznalta-e az elmult 12 honapban kulféldi Gtja soran nem magyar mobilszolgaltatd SIM-
kartyajat, eSIM-jét annak érdekében, hogy kllféldon hivasokat indithasson vagy hasznalhassa a
mobilinternetet? (A helyi mobilszolgaltatok mellett kérjik, gondoljon az olyan cégek
mobilszolgaltatasara is, mint a Revolut vagy Wizzair!)

1 hasznaltam
2 nem hasznaltan
99 nem tudom, nem valaszolok
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UZENETKULDOK

MINDENKITOL, ROTALD, TOBB VALASZ!

M11  Milyen internetes lUzenetklldbket szokott hasznalni (az SMS-en kiviil) magancélbdl lizenetek
kuldésére? Keérjik, az 6sszes magancélbdl igénybe vett Gizenetkiildé alkalmazast jeldlje meg,
fuggetlenil attél, hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitdégépen vagy egyéb, erre alkalmas
eszk6zon hasznalja! Toébb valasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)

2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 Skype (Skype for Business)

6 iMessage

7 Teams (Microsoft Teams)

8 Zoom

9 Google (Meet/Chat/Workspace)

10 Snapchat

11 Telegram

12 Discord

13 FaceTime

88 egyeéb, éspedig ...
97 nem hasznalok ilyet
99 nem tudom

HA M11<10, GRID, A SOROKAT ROTALD!
M12  Milyen gyakran kild maganceélbdl Gizenetet az alabbi Gzenetkuldékkel?
SOROK: M1-BEN JELOLTEK KOZUL 1-9,

OSZLOPOK:

1 naponta tébbszor

2 szinte naponta

3 legalabb hetente egyszer
4 havonta legalabb egyszer
5 ritkabban

99 nem tudom

HA BARMELYIK M12< 4, GRID, A SOROKAT ROTALD!

M13 Korilbelll hany maganjellegl Gzenetet kiild egy atlagos napon az alabbi tizenetkildékkel? Elég,
ha megbecsiili!

SOROK: M2 SOROK, AHOL M12< 4

OSZLOPOK:

__db (NUM 0-999)

-1 nem tudom
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HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3 DOLGOZIK VAGY TANULO, ROTALD, TOBB VALASZ!

M14  Milyen internetes tzenetkildéket hasznalt az elmult hénapban (az SMS-eken kivul) tizenetek
kildésére munka vagy tanulas céliabdl? Kérjuk, az dsszes ilyen alkalmazast jeldlje meg, fliggetlenul
attél, hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre alkalmas eszk6zdn
haszndlja! Tobb valasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)

2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 Skype (Skype for Business)

6

7

8

9

iMessage
Teams (Microsoft Teams)
Zoom
Google (Meet/Chat/Workspace)
10 Snapchat
11 Telegram

12 Discord

13 FaceTime

88 egyeb, éspedig ...

97 nem hasznalok ilyet

99 nem tudom, nem valaszolok
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SMS

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)
M21  Hasznalja-e 6n magancélbdl a hagyomanyos, mobilszolgalaté altal biztositott SMS-
szolgaltatast Gizenetek klldésére vagy fogadasara?

1 hasznalom

2 nem hasznalom

99 nem tudom, nem valaszolok
HA M21=1

M22  Milyen gyakran kiild magancélbdl Gizenetet hagyomanyos, mobilszolgalato altal biztositott
SMS-szolgaltatassal?
1 naponta tébbszor
szinte naponta
legalabb hetente egyszer
havonta legalabb egyszer
ritkabban
9 nem tudom

© 01k wWwN

HA M22<4

M23  Korllbelll hany maganjellegli Gzenetet kild egy atlagos napon hagyomanyos, mobilszolgalato
altal biztositott SMS-szolgaltatassal?

___db (NUM 0-999)

-1 nem tudom
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INTERNETES TELEFON

MINDENKITOL, ROTALD, TOBB VALASZ!

M31. A kovetkez6kben internetes telefonalassal kapcsolatban tesziink fel kérdéseket. Internetes
telefonalason az internethalézaton bonyolitott hivasokat értjik, €és nem a hagyomanyos, példaul
Telekom-os, Yettel-es vagy Vodafone-os mobil, vagy a vezetékes telefonhivasokat.

Milyen internetes telefonszolgaltatasokkal szokott magancélu (vided nélkili) hanghivast
kezdemeényezni? Kérjuk, az 6sszes ilyen alkalmazast jeldlje meg, fuggetlendl attdl, hogy azt
mobiltelefonon, tablagépen, szamitdgépen vagy egyéb, erre alkalmas eszk6zon hasznalja! Tébb
valasz lehetséges!

Messenger (Facebook Messenger)

Viber

Instagram

WhatsApp

Skype (Skype for Business)

iMessage

Teams (Microsoft Teams)

Zoom

Google (Meet/Chat/Workspace)

10 Snapchat

11 Telegram

12 Discord

13 FaceTime

O©CoO~NOOUTR,WNE

88 Egyéb, éspedig ...
97 Nem tudom, nem valaszolok
99 Nem hasznalok ilyet

HA M31<10, GRID, A SOROKAT ROTALD!
M32  Milyen gyakran kezdeményez maganceélu (vided nélkuli) hanghivast az alabbi internetes
telefonszolgaltatasokkal?
SOROK: M31-BEN JELOLTEK KOZUL 1-9
OSZLOPOK:
1 naponta tébbszor

szinte naponta

legalabb hetente egyszer

havonta legalabb egyszer

ritkabban
9 nem tudom

© O wWwN

HA BARMELYIK M32< 4, GRID, A SOROKAT ROTALD!

M33 Kérilbelll hany maganjellegii (vided nélkili) hanghivast kezdeményez az alabbi internetes
telefonszolgaltatasokkal egy atlagos napon? Elég, ha megbecsiili!

SOROK: M32 SOROK, AHOL M32< 4

OSZLOPOK:

__db (NUM 0-999)

-1 nem tudom
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HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3 DOLGOZIK VAGY TANULO, ROTALD, TOBB VALASZ!

M35  Milyen internetes telefonszolgaltatésokat hasznalt az elmult hénapban (vided nélkali)
hanghivasok kezdeményezésére munka vagy tanulds céljabol? Kérjik, az 6sszes ilyen alkalmazast
jelolie meg, fuggetlenul attdl, hogy azt mobiltelefonon, tdblagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre
alkalmas eszk6zon hasznalja! Tébb valasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)
2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 Skype (Skype for Business)

6 iMessage

7 Teams (Microsoft Teams)

8 Zoom

9 Google (Meet/Chat/Workspace)
10 Snapchat

11 Telegram

12 Discord

13 FaceTime

88 egyeb, éspedig ...

97 nem tudom, nem valaszolok

99 nem hasznalok ilyet
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HAGYOMANYOS MOBILTELEFON

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)
M41 Szokott-e 6n a mobilszolgalaté altal biztositott hagyomanyos mobiltelefon-szolgaltatassal
maganceélbodl hivast kezdeményezni?

1 igen

2 nem

97 nem tudom, nem valaszolok
HA M41=1

M42  Milyen gyakran szokott 6n magancélbdl hivast kezdeményezni a mobilszolgalaté altal
biztositott hagyomanyos mobiltelefon-szolgaltatassal?
1 naponta tébbszor

2 szinte naponta

3 legalabb hetente egyszer

4 havonta legalabb egyszer

5 ritkabban

99 nem tudom

HA M42< 4

M43 Korilbelll hany maganjellegi mobil hanghivast kezdeményez egy atlagos napon? Elég, ha
megbecsili!

___db (NUM 0-999)

-1 nem tudom

HAGYOMANYOS VEZETEKES TELEFON

MINDENKITOL
M51 Szokott-e 6n hagyomanyos, vezetékes telefonszolgaltatassal magancélbdl hivast
kezdeményezni? Akar otthonrdl, akar mashonnan (pl. a munkahelyérél).

1 igen

2 nem

97 nem tudom, nem valaszolok
HA M51=1

M52  Milyen gyakran szokott 6n a hagyomanyos, vezetékes telefonszolgaltatassal magancélbdl
hivast kezdeményezni?
1 naponta tébbszor
szinte naponta
legalabb hetente egyszer
havonta legalabb egyszer
ritkdbban
9 nem tudom

© O wWwN

HA M52< 4

M53 Koérllbelul hany maganjellegli, hagyomanyos, vezetékes telefonhivast kezdeményez egy atlagos
napon? Elég, ha megbecsdli!

__db (NUM 0-999)

-1 nem tudom
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VIDEOTELEFON

MINDENKITOL! TOBB VALASZ!

M61  Milyen videotelefon- és videokonferencia-szolgaltatasokkal szokott &n maganceélbdl
videbhivasokat kezdeményezni? Kérjuk, az 6sszes ilyen alkalmazast jelélje meg, fliggetlenil attdl,
hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre alkalmas eszkdzdn hasznalja!
Tobb valasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)
2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 Skype (Skype for Business)

6 iMessage

7 Teams (Microsoft Teams)

8 Zoom

9 Google (Meet/Chat/Workspace)
10 Snapchat

11 Telegram

12 Discord

13 FaceTime

88 egyeb, éspedig ...

97 nem hasznalok ilyet

99 nem tudom, nem valaszolok

HA M61<10 GRID, A SOROKAT ROTALD!
M62  Milyen gyakran kezdeményez maganceélu videdhivast az alabbi videotelefon- és
videokonferencia-szolgaltatasokkal?
SOROK: M61-BEN JELOLTEK KOZUL 1-9
OSZLOPOK:
1 naponta tébbszor

szinte naponta

legalabb hetente egyszer

havonta legalabb egyszer

ritkabban
9 nem tudom

© O wWwN

HA BARMELYIK M62< 4, GRID, A SOROKAT ROTALD!

M63 Korllbelul hany maganjellegl videotelefonalast kezdeményez az aldbbi videotelefon- és
videokonferencia-szolgaltatdsokkal egy atlagos napon? Elég, ha megbecsdli!

SOROK: M62 SOROK, AHOL M62< 4

OSZLOPOK:

__db (NUM 0-999)

-1 nem tudom
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HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3 DOLGOZIK VAGY TANULO, ROTALD, TOBB VALASZ!

M64  Milyen videotelefon- és videokonferencia-szolgaltatasokat hasznalt az elmult hénapban
videohivasok kezdeményezésére munka vagy tanulas céljabol? Kérjik, az sszes ilyen alkalmazast
jelolie meg, fuggetlenul attdl, hogy azt mobiltelefonon, tdblagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre
alkalmas eszk6zdn hasznalja! Tobb valasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)

2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 Skype (Skype for Business)

6

7

8

9

iMessage
Teams (Microsoft Teams)
Zoom
Google (Meet/Chat/Workspace)
10 Snapchat
11 Telegram
12 Discord

13 FaceTime

88 egyeb, éspedig ...

97 nem tudom, nem valaszolok
99 nem hasznalok ilyet
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HA M31<97 VAGY M35<97 VAGY M61<97 VAGY M64<97 VAGY M51=1 VAGY M41=1 HASZNAL
INTERNETES TELEFONT VAGY MOBILT VAGY VEZETEKEST), GRID, ROTALD A SOROKAT ES
OSZLOPOKAT!

M66  Jellemz6en milyen médon szokta 6n hivnia ... ?

SOROK

1 parjat, hazastarsat

2 gyermekét (HA KV4= 2 3 4 5)

3 unokajat (HA KV4= 4 5)

4 szul6éjét (HA Kv4=12 3 4)

5 nagyszuléjét (HA Kv4=1 2)

6 munkatarsat (tanarat) (HA KV4=1 2 3 4)

7 céget, intézményt, ahol Ugyet kar intézni

8 kilfoldon 1évé ismerdsét, rokonat
OSZLOPOK

1 otthoni (vezetékes) telefonon (HA M51=1)

2 hagyomanyos mobiltelefonon (HA M41=1)

3 internetes telefonszolgaltatassal (pl. Messenger, Viber, Skype) (HA M31<97 VAGY M35<97
VAGY M61<97 VAGY M64<97)

88 egyeéb

97 nincs ilyen, vagy nem szoktam vele beszélni
99 nem tudom, nem valaszolok
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EMAIL

MINDENKITOL. ROTALD! TOBB VALASZ!

M71  Milyen e-mail-szolgaltatdsokkal szokott magancélbdl e-mailt kildeni? Kérjuk, az 6sszes ilyen
alkalmazast jeldlje meg, fuggetleniil attdl, hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitdégépen vagy
egyeb, erre alkalmas eszkdzdn hasznalja! Tébb valasz lehetséges!

1 Gmail / Google Mail

2 Freemail

3 Citromail

4 Yahoo Mail

5 Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail
6 Telekom e-mail szolgaltatas

7 Sajat vagy céges domain

88 egyeb, éspedig ...

97 nem hasznalok ilyet

99 nem tudom, nem valaszolok

HA M71=1, 2, GRID, A SOROKAT ROTALD!
M72  Milyen gyakran kild magancélbdl e-mailt az alabbi email-szolgaltatasokkal?
SOROK: M71-BEN JELOLTEK KOZUL 1, 2
OSZLOPOK:
1 naponta tdbbszor
szinte naponta
legalabb hetente egyszer
havonta legalabb egyszer
ritkabban
9 nem tudom

© ok wN

HA BARMELYIK M72< 4, GRID, A SOROKAT ROTALD!

M73  Korilbellul hany maganjellegli e-mailt kiild az alabbi e-mail szolgaltatasokkal egy atlagos
napon? Elég, ha megbecsiili!

SOROK: M72 SOROK, AHOL M72< 4

OSZLOPOK:

__db (NUM 0-999)

-1 nem tudom

HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3 DOLGOZIK VAGY TANULO, ROTALD, TOBB VALASZ!

M74  Milyen email-szolgaltatasokkal kuldétt e-mailt az elmult hénapban munka vagy tanulas
céljabol? Kérjuk, az dsszes ilyen alkalmazast jeldlje meg, fuggetlendl attdl, hogy azt mobiltelefonon,
tablagépen, szamitégépen vagy egyeb, erre alkalmas eszkdz6n hasznalja! Toébb valasz lehetséges!

1 Gmail / Google Mail

2 Freemail

3 Citromail

4 Yahoo Mail

5 Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail
6 Telekom e-mail szolgaltatas

7 Sajat vagy céges domain

88 egyeéb, éspedig ...

97 nem hasznalok ilyet

99 nem tudom, nem valaszolok
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FELHO

MINDENKITOL. ROTALD! TOBB VALASZ!

M81 Milyen felhé alapu adattarolasi szolgaltatasokat szokott magancélbdl hasznalni? A felhéalapu
adattarolasi szolgaltatas lehet6évé teszi fajlok (példaul dokumentumok, fotok) feltoltését és biztonsagi
mentését az interneten, hogy mas eszkdzokrdl (pl. mobiltelefonrdl és laptoprdl) is elérheték legyenek.
Keérjuk, az 6sszes ilyen alkalmazast jeldlje meg, fliggetlenil attdl, hogy azt mobiltelefonon, tablagépen,
szamitégépen vagy egyeb, erre alkalmas eszk6zon hasznalja! Tébb valasz lehetséges!

1 Google Drive

2 iCloud/Apple

3 Microsoft (Onedrive/Azure)
4 Dropbox
6
7

Mammutmail

Sajat szerver, ami elérhetd az internetrél is
88 egyeéb, éspedig ...
97 nem hasznalok ilyet
99 nem tudom, nem valaszolok

HA M81=1, 3, GRID, A SOROKAT ROTALD!

M82 On vagy egy masik haztartastag fizet az 6n altal hasznalt felhé alapu adattarolasi
szolgaltatasokert?

SOROK: M81-BEN JELOLTEK KOZUL 1, 3

OSZLOPOK:

1 fizetlink érte

2 nem fizetlink érte

99 nem tudom, nem valaszolok
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DEMO MASODIK RESZ

MINDENKITOL, GRID
DEM21 Egy atlagos hétkdznapon koérulbelll hany oréat télt az alabbi helyeken? Probalja elosztani a
nap 24 érajat!

SOROK
1 munkahelyen vagy iskoldban
2 egyeéb helyen az otthonan kivl
3 az otthonaban
OSZLOPOK
ora (NUMO0-24)
-1 nem tudom, nem valaszolok

PROG! IRD KI AZ ORAK OSSZEGET, EZZEL SEGITVE A VALASZADOT!

MINDENKITOL

DEM21b Egy atlagos hétkdznapon korilbelll mennyi id6t tolt utazassal?
1 percet (NUMO-60)

2 1-2 ¢drat

3 2-3 orat

4 tébb, mint 3 6rat

99 nem tudom, nem valaszolok

PROG! IRD KI AZ ORAK OSSZEGET, EZZEL SEGITVE A VALASZADOT!

MINDENKITOL, GRID

DEMZ22 Kérjuk, becsllje meg, hogy hany olyan csaladtagja, munkatarsa és ismer&se van, akivel
legalabb hetente szokott személyesen vagy telefonon beszélni, esetleg online csetelni?
SOROK

1 csaladtag
2 munkatars
3 egyeéb ismerds
OSZLOPOK
f6 (NUMO0-99)
-1 nem tudom, nem valaszolok
MINDENKITOL

DEM23 Abban a haztartasban, amelyhez On is tartozik, 6sszesen hany haztartastag / csaladtag él Ont
is beleszamitva?

f6 (NUM1-99)
-1 nem tudom, nem valaszolok

HA DEM23>1

DEM24 Ebbél mennyi a kiskoru, 18 évesnél fiatalabb?
f6 (NUMO0-99)

-1 nem tudom, nem valaszolok

DEM24<=DEM23

MINDENKITOL!

DEM25 Hogy érzi, Onék anyagilag...?

1 gondok nélkul élnek

2 beosztassal jol kijonnek

3 éppenhogy kijénnek a havi jovedelmukbél
4 honaprél-hénapra anyagi gondjaik vannak
5 nélkilozések kozott élnek
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99 nem tudom, nem valaszolok
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MINDENKITOL!

DEM26 Kérjiik, jeldlie meg, hogy mennyi az On havi, atlagos nett6 jévedelme! Szamitson bele minden

sajat bevételt, legyen az munkabér, vallalkozasbdl szarmazo bevétel, nyugdij vagy segély.

nincs sajat jovedelmem

100 000 Ft alatt

100 001 — 200 000 Ft kozott
200 001 — 300 000 Ft kozott
300 001 — 400 000 Ft kozott
400 001 — 500 000 Ft kozott
500 001 — 600 000 Ft kozott
600 001 — 700 000 Ft kozott
700 000 Ft felett

nem tudom, nem valaszolok

O O~NO O, WNPE

©
©

KOSZONJUK A VALASZAIT!
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