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% Az internethasznalok 91%-a internetezik okostelefonon, hordozhat6 szamitdgépen 54%-uk, asztali PC-n 43%. Az
okostévét 30% hasznalja internetezésre, tabletet pedig 21%. Az el6zb évhez képest nincs jelentds eltéres.

% 2024-ben atlagosan naponta 4,2 orat toltottunk internetezéssel. Az online eltoltott id6 az életkorral valtozik; a Z-
generacio tagjai atlagosan 5 érat toltenek egy atlagos napon netezéssel, mig a boomerek és a silent generacio
tagjai csak 3,7 orat.

INTERNET- % Az internetet elsésorban kapcsolattartasra és szoérakozasra hasznaljak az internetezék. A kdzdsségi oldalak

HASZNALATI hasznalata (69%) a legjellemz&bb, amit a csetelés (53%), az online tévé / filmnézés (52%) és az online zene-,

SZOKASOK illetve radidhallgatas (44%) kdvet. Egy atlagos napon ezeket a tevékenységeket végezték legalabb fél éran
keresztul a legnagyobb aranyban.

% Az egyes tevékenységekre forditott id§ tekintetében az online videds tartalmak fogyasztasa all az élen fej-fej mellett
a kdzosségi oldalakkal (73 illetve 71 perc/nap).

. . % Szinte minden 16 év feletti internetez6 (98%) hasznal valamilyen kozosségi oldalt legalabb heti rendszerességgel.
KOZOSSEGI < Alegnépszer(ibb kbz6sségi oldal tovabbra is a Facebook (92%) és a YouTube (91%). 2023-hoz képest nétt a
OLDALAK TikTok-hasznalok aranya.

HASZNALATA < AFacebook nem csak a legtobbek altal, de a legintenzivebben is hasznalt kozOsségi oldal is egyben: a felhasznaldk
89%-a napi rendszerességgel latogatja, ezen belul 60% naponta tobbszor is ranéz.
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2024-ben is a Messenger az els6szamu csetalkalmazas (83%), messze megel6zve minden mas versenytarsat.
Akar maganjellegli csevegésrdl, akar munkaval, tanulassal kapcsolatos beszélgetésrdl van sz, a tobbség a
Messengert hasznalja mind Uzenetkuldésre, mind hanghivasra, mind pedig videdhivasra.

A Mesengert komoly lemaradassal a Viber koveti (37%), majd az Instagram (25%). Minden mas csetprogramot csak
ennél is alacsonyabb aranyban hasznalnak.

Az internetez6k 19%-a hasznal intenziven valamilyen csetprogramot (azaz kuld napi 10-nél tobb Uzenetet),
mikézben a hagyomanyos SMS-szolgaltatast egyaltalan nem, vagy csak ritkan (1-2 SMS/nap) veszi igénybe. Ok
azok, akiknél a cset kivaltja a hagyomanyos szoveges Uzeneteket.

Az internetes hang- és videdhivas kevésbé valtja ki a normal hanghivasokat; 10% azok aranya, akik napi 5-nél tobb
internetes hivast kezdeményeznek, mikdzben a normal hanghivast egyaltalan nem, vagy csak kis mértékben
hasznaljak.

Az internetez6k elsésorban otthon néznek filmet, sorozatot (78%), vagy hallgatnak zenét (70%). Utkdzben 52%
hallgat zenét, és 30% néz valamilyen videos tartalmat.

Zenét leginkabb hagyomanyos radidadason keresztul hallgatnak (50%), amit a videbmegosztok (37%), az online
radidadok és az ingyenes zenei streamingszolgaltatasok kdvetnek (32-32%).

Az internetez6k tobbsége még hagyomanyos TV-adas keretében néz filmeket (63% legalabb heti rendszerességgel
filmezik ilyen mddon), és a tévézés hosszat tekintve is ez a platform all az élen; a TV-néz6k atlagosan 108 percet
toltenek a képernyé elbtt egy atlagos napon.
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% Az internetez6k 49%-a koltott valamilyen online szolgaltatasra az elmult egy évben (atlagosan 2,5
szolgaltatastipusra). A tdbbség valamilyen szerencsejatékért, streamingszolgaltatasért fizetett, vagy jotékonykodott,
0sszegben viszont az online képzésekeért, tréningekert fizettek a legtobbet azok, akik igénybe vettek ilyen

OI,\ILI,NE . szolgaltatast: atlagosan 66 ezer Ft-ot.

VASARLAS| s Az elmult 12 honapban a megkérdezettek tobb mint haromnegyede (79%) vasarolt valamilyen terméket az

SZOKASOK interneten, ez 6sszhangban all a tavalyi 81%-0s szinttel. A legtdbben most is ruhat, cipét vasaroltak, amit a

kiszallitott készételek és a gydgyszerek, gyogyhatasu termékek kategoriaja kovetett.

Az el6zb évhez képest az éleimiszerre kiadott 6sszeg novekedett leginkabb.

% Az otthoni internetet hasznalok fele (49%) érezte ugy az elmult 3 hénapban, hogy az internet lassusaga
akadalyozza 6ket valamilyen online tevékenységben. A tobbség csak néha tapasztalt ilyen zavart, 13%-uknal
azonban ez gyakori eset volt.

OTTHONI % Avizsgalt online tevékenységekre forditott id6 nem mutat szoros 6sszefliggést az otthoni internet sebességével;

INTERNET, fuggetlenul attol, hogy valakinek lassu, kdzepes, vagy gyorsabb otthoni internete van, nagyjabdl ugyanannyi idét tolt

MOBIL- az egyes online tevékenységekkel. Egyedul az online jatékok esetében érezhetd, hogy az 1 Gb/s vagy afeletti

INTERNET sebességgel rendelkezék tobb idét toltenek ezzel a tevékenységgel.

s AKkorlatos adatkerettel rendelkezé mobilinternet-hasznaldk 38%-anal fordult el az elmult 3 hénap soran, hogy

elfogyott az adatkerete. Ezt els6sorban elérhetd wifi-halozatok keresésével hidaltak at (31%), de az is jellemz6 volt,

hogy kiegészité adatkeretet vasaroltak (22%).
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A nagyobb, esetleg korlatlan adatkeret, a hliségid6 nélkuliség és a készulékkedvezmény az a harom legfontosabb
szempont, ami akar valtasra is 6sztondzhetné a mobiltelefon-hasznaldkat, ha és amennyiben lenne lehetéséguk a
valtasra.

Azoknak a tulnyomo tobbsége, akik legalabb részben maguk dontenek a mobiltelefon-el6fizetésukrdl, sem
csomagot, sem szolgaltatot nem tervez valtani a kozeljovében. 14%-a tervezi, hogy csomagot valt, 6k elsésorban
olcsobb dijakat szeretnének (9%), vagy nagyobb adatkeretet (4%).

Az internetez6k tulnyomo tobbsége (87%) legfeljebb 5 csaladtaggal tartja rendszeresen a kapcsolatot, legalabb heti
szinten, legyen szo6 akar offline vagy online kommunikaciordl. Ez az arany hasonléan alakul a munkatarsak (89%)
és az egyeb ismerdsok esetében is (88%).

Osszegezve a csaladtagok, a munkatarsak és egyéb ismer6sok szamat, a valaszadok 18%-a legfeljebb 5 fével
tartja rendszeresen a kapcsolatot — kérikben magasabb a nyugdijasok és gazdasagilag inaktivak aranya. 29% 6-10
fével, 44% 11-20 fovel, 9% pedig husznal is tobb fével kommunikal rendszeresen, akar szoban, e-mail-en keresztll,
csetelve vagy telefonon.

Osszességében elmondhato, hogy minél tébb ismerdssel tartja valaki a kapcsolatot rendszeresen, annal tobb
csetuzenetet kuld, és annal tobb internetes vagy normal hivast kezdeményez. Ez a szam kulonosen azoknal ugrik
meg jelentésen, akik minimum 20 fovel tartjak a kapcsolatot legalabb heti jelleggel.

Azok, akik minimum 20 fével tartjak a kapcsolatot legalabb heti szinten, magasabb aranyban rendelkeznek olyan
el6fizetéssel, amellyel minden hazai és EU-s szamot korlatlanul, plusz dij nélkal hivhatnak.

A kapcsolatok tulnyomo tobbségét hagyomanyos mobiltelefonon keresztul hivjak a valaszadok.

A gyermekek, unokak, kulfoldon €l6 ismer6sOk esetében van nagyobb szerepe az internetes hivasoknak, vélhetben
elsGsorban a videbhivasok miatt.
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Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag megbizasabdl
Kutatomulhely: Inspira Research Piackutatd és Tanacsadoé Kit.

Az adatfelvétel id6pontja: 2024.05.22. — 2024.11.27.

Modszer: kérdbives online megkérdezés (CAWI)

Alapsokasag: 16+ éves, Magyarorszagon él6, legalabb hetente internetezdk

Mintanagysag: 3031 személy

Sulyozas: NMHH haztartasi kutatas és az Eurostat statisztikaja alapjan régio, telepuléstipus,
nem, kor, és iskolai végzettség szerint

Jelmagyarazat: ,n=" — sulyozatlan elemszam (valaszado), ,N=" alapsokasagra kivetitett
elemszam (f6), ,m” — millio
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GB TOVABB NOTT AZ OKOSTELEFONON NETEZOK ARANYA
NV Internetezésre hasznalt eszk6zok
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ao AZ OKOSTEVEKNEK CSAK A FELET HASZNALJAK INTERNETEZESRE

NM—H  Infokommunikacios eszkézoket hasznaldk és azokat internetezésre hasznaldk aranya

120%
100% 97%
91%
80%
65%
60%
60% 54%
49%
43%
40% .
30% 31% 28%
21%
20% .
0%
okostelefon laptop asztali gép okostéve tablet okosora*
*mivel az okoséranal ez nehezen értelmezhets, nem
kérdeztiink ra az eszk6zén vald internetezésre
mhasznalja ®hasznalja internetezésre
Bazis: 16+ éves internetezok; 2023: n=3093, 2024: n=3031, N=6,8 m INSPIrAEeys:
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GD TOBBEN NETEZNEK KEZI ESZKOZON, MINT PC-N

NM—H Internetezésre hasznalt eszkdzok kiildn és egyiittes hasznalata
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m csak okostelefon v. tablet (mobil) ® mindkeét tipus (mobil és fix) m csak asztali v. hordozhat6 PC (fix)
Bazis: 16+ éves internetezok; 2023: n=3093, 2024: n=3031, N=6,8 m INSPIra:ee
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QD A DOLGOZOK/TANULOK HAROMNEGYEDE HASZNAL SZAMITOGEPET A

NVHH MUNKAJA, VAGY TANULMANYAI SORAN
Szamitégéphasznalat

Demografiai jellemzok

Férfi, 21-35 éves, diplomas,

« Szamitogépes szakertd vagyok (ol ____— szellemi dolgozé, budapesti lakos,
programozo, rendszergazda, szervizes), vagy Kozep-Magyarorszagon élo
annak tanulok

= Rendszeresen hasznalok a munkamhoz Legalabb erettseglvel rendelkeZIK’

(tanuldshoz) sziikséges alkalmazasokat - Kozép-Magyarorszagon €l6
= |dénként hasznalok a munkammal (tanulassal) 16-20 éves, érettségivel rendelkezb,
kapcsolatban szamitégépet, de a munkam tanuld vagy beosztott fizikai

(képzésem) érdemi része ,
dolgozo

= Munkam (tanulmanyom) soran egyaltalan ne
hasznélok szamitogépet 50 év feletti, nd, legfeljebb
szakmunkas, beosztott fizikai

dolgozo, kdzségekben éld, inkabb
Kelet-Magyarorszag

Egyéb/ nem valaszol

RESEARCH

Bazis: dolgozdok vagy tanuldok; n=2091, N=4,64 m InSplr-:'-.l VISIONARY
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mobiltelefon

E Teljes minta

AZ IDOSEBBEK JOBBAN RAGASZKODNAK AZ OTTHONI INTERNETHEZ,

TELEFONHOZ ES A VEZETEKES TELEVIiZOZASHOZ
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

90% 92%

88% 87%
83% 206
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mobilinternet
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otthoni internet

80% 7g0

| |

73%

65%

otthoni (vezetékes) telefon
(nem streaming)

Silent és Baby Boomers (1965 el6tt) m X (1965-1980) mY (1981-1996)

Bazis: 16+ éves internetezdk; 2024: n=3031, N=6,8 m
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otthoni TV-el6fizetés
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wifi-s internetkapcsolat az
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A 15 évesnél id6sebb internethasznalok korében mar szinte mindenki (97%) hasznal okostelefont, és 84%-uk valamilyen (leginkabb
hordozhatd) szamitogépet. Okostévét 10 emberbdl 6 hasznal. A tablet és az okosora hasznalata még mindig kevésbeé jellemz6 (31% és
28%), bar mindkét eszkoz hasznalati aranya lassu novekedést mutat.

A férfiak, a legalabb érettségivel rendelkezék, vezetd beosztasban lévdk vagy szellemi dolgozok, valamint a Budapesten és Kozép-
Magyarorszagon €lék jellemzben tobbféle infokommunikacids eszkozt is hasznalnak.

Emellett az okostelefon és az okosodra hasznalata 6sszefluggést mutat az életkorral is: hasznalatuk még inkabb jellemz6 az 50 év
alattiakra.

Az internethasznaldk 91%-a internetezik okostelefonon, 54%-uk hordozhaté szamitogépen, 43% pedig asztali PC-n. Az okostévét 30%
hasznalja internetezésre, tabletet pedig 21%. A 2023-as eredményekhez képest nincs jelentds eltérés az aranyokban.

A 16 éves és id6sebb internethasznalok tobbsége (68%) egyarant hasznal kézi eszkozt (okostelefont vagy tabletet), és PC-t (hordozhatot
vagy asztalit) internetezésre. Ezek az aranyok 2020 6ta nem valtoztak jelentés mértékben.

A tanuldk és aktiv keres6k 72%-a vesz igénybe szamitdogépet a munkaja, vagy tanulmanyai soran, 7%-uk szamitégépes szakembernek
tartja magat (pl. programozo, rendszergazda, szervizes). A magukat IT-szakemberként meghatarozék aranya a legfiatalabb, Z
generacion belul a legmagasabb: 11%, mig a baby boomer generacio tagjainak csak 3%-a tartja magat ilyen szakembernek.

Szoros az 0sszefliggés az iskolai végzettség és a munkahelyi internethasznalat kdzott: a legfeljebb szakmunkas végzettséggel
rendelkezdk 41%-a egyaltalan nem hasznal szamitdégépet a munkaja soran, mikdzben ugyanez az arany a felséfoku végzettségliek
koérében minddssze 2%.

A mobiltelefon-eléfizetés tekintetében nincs érdemi eltérés az egyes generaciok kozott. Az idésebbek alacsonyabb aranyban hasznalnak
mobilinternet-el&fizetést és otthonon kivdli wifis kapcsolatot, viszont az otthoni internethez, otthoni telefonhoz és a vezetések televizidhoz
jobban ragaszkodnak.
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BB OTTHON IS ELSODLEGES ESZKOZ AZ OKOSTELEFON

NV Hol és mivel internetezik a kilonb6z6 helyszineken?

| = okosteleforjon-2023
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79% Dolgozdk vagy tanuldk
! 730, (9% ! laptopon-2023 i i
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Osszesen:

s
2024

Bazis: dolgozok vagy tanulok;
Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023: n=3093, 2024: n=3031 2023: n=2072, 2024: n=2092  INSPIrA sz
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gﬁ EGYRE TOBB IDOT TOLTUNK AZ INTERNETEN

NM—H Napi aktiv internetezési idé

Internetezéssel
toltott atlagos id6:

3,4 Ora 3,6 ora 4,3 ora 4,2 ora

B 1 6ranal kevesebb
m1-2 o6ra

m 3-4 6ra

m5-6 6ra

2021 2022 2023 2024

Bazis: 16+ éves internetezdk; 2020-2022: n=4000, 2023: n=3093, 2024: n=3031 N=6,8 m

Internetezéssel toltott napi atlagos idd

generacionként

4,7 éra

4,8 ora
5,0 6ra
5,0 ora

Z (1996 utan)

3,6 Ora
4.0 é6ra
4,5 6ra
4,5 6ra

Y (1981-1996)

3,1 éra

3,3 6ra
4,0 ora
4,0 6ra

X (1965-1980)

Silent és Baby

m6+ ora Boomers (1965 el6tt) 3,9 ora

3,7 ora

m 2021
m 2022
m 2023
m 2024
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A Z-GENERACIO INTERNETEZIK A LEGTOBBET, ES VEGZI A LEGTOBB

ot ONLINE TEVEKENYSEGET
NV-H

Internetez6k megoszlasa generaciok szerint (%), és az internethasznalat intenzitasa (6ra, db)

emmm napi aktiv internetezési idd, ora

e==m tevékenységfajtak, db

31%

5: /

16%

4
©
5 3

2 |

1 A 31%

= -
o
Silent és Baby Boomers (1965 X (1965-1980)

el6tt)

digitalis bevandorldk

Y (1981-1996) Z (1996 utan)

digitalis bennszulottek
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KAPCSOLATTARTASRA ES SZORAKOZASRA HASZNALJUK LEGINKABB
BB AZ INTERNETET

Az elmult fél évben az adott tevékenységet legalabb napi fél oraban végz6k aranya

69%

k6z0sseégi oldalak hasznalata 69%

csetelés, irasos lUzenetvaltas

online tévé-, vided- vagy filmnézés

online zene-, ill. radidhallgatas

online hiroldalak, magazinok olvasasa

online hirdetések bongészeése, online vasarlas

internetes telefonalas, videotelefonalas

m 2023
online ligyintézés = 2024
.gémezés” jatékszerveren
podcast-hallgatas
Bazis: 16+ éves internetez6k; 2023:n=3093, 2024: n=3031, N=6,8 m InSle'-?.l visiongy
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SZORAKOZASRA ES KAPCSOLATTARTASRA HASZNALJUK LEGINKABB
BB AZ INTERNETET

Az elmult fél évben az adott tevékenységet naponta atlagosan hany percig végezte

. P . _ 71
online tévé-, vide6- vagy filmnézés 23
P . 71
k6z0sségi oldalak hasznalata 2
online zene-, ill. radidhallgatas
Az egyes tevékenységekre forditott id6k ) o
6sszege nem egyezik a korabbi &brén ,gémezes” jatékszerveren
mutatott, atlagosan 4,3 oras
internetezésre forditott idével. Ennek telés. ira . tvalts
oka, hogy a teljes iddre kiilbn kérdést cseleles, Irasos uzenetvallas
tettiink fel, és az egyes online
tevekenységek parhuzamosan is internetes telefonalds, videotelefonalas
térténhetnek.
podcast hallgatas
m 2023
online hiroldalak, magazinok olvasasa m 2024
online hirdetések bongészeése, online vasarlas
online Ugyintézeés
Bazis: Akik az elmult fél évben napi szinten végezték az adott tevékenységet |n5p|r_ VISIONARY
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Mivel a kutatas bazisat a legalabb heti szinten internetezok adjak, nem meglepd, hogy szinte kivétel nélkil (99%)
neteznek otthon. A munkahelyen/iskolaban a dolgozok/tanulok 88%-a hasznalja az internetet valamilyen formaban.
Utazas kozben pedig a valaszadok 77%-a van online. Az utkozben torténd internethasznalatot az okostelefon
dominalja, jellemz6en vagy ezen az eszkozon keresztul neteznek, vagy inkabb sehogy.

2023-ban atlagosan naponta 4,2 érat toltottink internetezéssel, ez nagyjabdl egy szinten van a 2023-ban mért 4,3
oraval. Az életkor el6rehaladtaval egyre csokken az internetezéssel toltott id6: a Z-generacié tagjai meg 5 érat, mig a
silent és baby boomer generacioba tartozok (1965 elott szluletettek) mar csak atlagosan 3,7 orat interneteznek. Ezzel
egyutt tovabbra is fennall, hogy 2022-h6z képest mindegyik generacio tobb idét tolt netezéssel, de kulondsen a baby
boomer-ek, akik majdnem egy teljes 6raval tobbet vannak online.

A vizsgalt netes tevékenysegek kozul 2024 soran is a k0zosségi oldalak hasznalata volt a leginkabb jellemzd; az
internetez6k 69%-a toltott el legalabb fél orat kozosségi oldalakon. Ezt a csetelés, az online videds tartalmak
megtekintése és az online zene-, illetve radidhallgatas koveti. Az el6z6 évhez képest csokkent az online hiroldalakat
olvasok és az online hirdetéseket bongész6k és aranya.

Az egyes tevékenysegekre forditott id6 tekintetében az online videds tartalmak fogyasztasa all az élen fej-fej mellett a
kozOsségi oldalakkal; atlagosan 73 illetve 71 percet toltenek ezzel azok, akik napi szinten végzik ezeket a
tevékenységeket.

A legtobb tevékenység esetében nincs jelentbs eltérés az el6z6 évhez képest, de a podcast hallgatasra és a hiroldalak

olvasasara forditott atlagos id6 kis mértékben csokkent.
Inspira
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Felmerul a kérdés, hogy az internethasznaldk az életkor novekedésével miért toltenek egyre kevesebb id6t a
vilaghalon. A lehetséges magyarazo tényezdket egyuttesen vizsgalva azt talaltuk, hogy az életkor hatasa tobb vele
o0sszefuggd egyéb tényez6k befolyasatdl eltekintve is jelentds. Tehat az eltérést nem magyarazza, hogy az idésebbek
korében tobb a nd, vagy kisebb aranyban dolgoznak, esetleg alacsonyabb lenne az iskolazottsaguk. A demografiai
jellemz6k kozul maga az életkor a meghatarozo: tizévente korulbelll negyeddraval csokken az internetezési idé.

Egyéb tényez6k is szerepet jatszanak az online idd alakulasaban. A csaladtagok, baratok, munkatarsak, azaz az
ismer6sok szamanak novekedésével tobb lesz az online toltott id6. A tarsas halod viszont fligg az életkortdl, azaz a
korral csokken az ismer6sok szama. A 16 éves vagy iddsebb internetez6knek sajat becslésuk szerint atlagosan 12
olyan ismerdse van, akikkel szokott érintkezni személyesen vagy online, mig a 65 éveseknél vagy idésebbeknél csak 9
ilyen személy van. A kor és az ismer6sok szama kozul az utdbbi tényez6 hatasa er6sebb az internetezés idejére, ami a
gyakorlatban annyit tesz, hogy az olyan idéseknél, akik sok emberrel tartjak a kapcsolatot nem csokken az internetezés
ideje.

Hasonlo a helyzet az online hasznalatra alkalmas eszkozok elérhetdségével, mint a PC, okostelefon, tablet, okostévé,
okosora. Minél tobbféle ilyen eszkdze van egy internethasznalonak, annal tobb id6t tolt internetezéssel. (Ez persze
forditva is igaz lehet, és azért vasarolhat valaki tobbféle eszkozt, mert sokféle élethelyzetben szeretne internetezni.)
Kulonosen az okostelefonon vald internetezés ndveli az online id6t, ami viszont a korral is 6sszefugg. Mig a 16 éves
vagy idésebb internetezbknek atlagosan 91%-a internetezik okostelefonon, a 65 éveseknél vagy id6sebbeknél ez az
arany 77%. A két 6sszefuggés nem oltja ki egymast, vagyis a mobilon netez6 id6sek tobbet interneteznek, mint azon
korukbeliek, akik csak PC-t hasznalnak, viszont kevesebbet, mint egy atlagos, okostelefont hasznal¢ fiatal.

Az idGésebbek online tevékenységeit vizsgalva az is lathatd, hogy egyedul a hirolvasassal toltenek kissé tobb id6t
atlagosan, mint a tobbi korosztaly. Ezzel szemben Iényegesen kevesebb idét forditanak internetes jatékokra és
csetelésre — ez utdbbi az ismerbsok alacsonyabb atlagos szamaval indokolhato.

Inspira
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Gg KULDEMENYEK NYOMON KOVETESET ES A BANKI UGYEKET INTEZNEK A

NV LEGTOBBEN ONLINE

Milyen Ugyet intézett online az elmult 1 évben?

Kildemények nyomon kdvetése

Banki utalas, lekétés, hiteligénylés
Ugyintézés egészségligyi intézményben
Kézmi Ggyintézés, diktalas

Hatéséagi tgyek

Szolgaltatas megrendelése, lgyintézés
Addbevallas, bevallas jovahagyasa
Szallas, udullés foglalasa
Menetjegyvasarlas

Jegyvasarlas kulturalis vagy sportendezvényre
Biztositaskotés, karbejelentés
Munkakeresés, jelentkezés allashirdetésre
Parkolas, autopalyadij fizetése

Ugyintézés oktatasi intézményben

Ettermi asztalfoglalas, rendelés

Szavazas, alairasgyd(jtés valamilyen tgyért

Bazis: 16+ éves internetezdk: 2023: n=1520, 2024: n=1511, N=6,8 m

Generaciokra jellemz6 ugytipusok:

Z (1996 utan)

Y (1981-1996)

X (1965-1980)

Silent és Baby
Boomers (1965
elbtt)

ugyintézés oktatasi intézményben,
asztalfoglalas, jegyvasarlas
kulturalis eseményre,
munkakeresés, menetjegy vasarlas

addbevallas, szolgaltatasok,
ugyintézés oktatasi intézményben,
asztalfoglalas, munkakeresés,
parkolas

adodbevallas, banki utalas, kozm
ugyintézeés

nem volt olyan ugytipus, ami
szorosabban kot6dott volna ehhez
a generaciohoz

INSPIrA e
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AKI HASZNAL FELHO ALAPU ADATTAROLASI SZOLGALTATAST, AZOK

TULNYOMO TOBBSEGE A GOOGLE DRIVE-ON TAROLJA AZ ADATAIT
Felhd alapu adattarolasi szolgaltatasok hasznalata

Google Drive ® Hasznalja

B Fizet érte
Microsoft (Onedrive/ Azure)
iCloud/Apple
Dropbox
Mammutmail
Sajat szerver, ami elérhet6 az internetrél is

Nem hasznal ilyet / nem valaszol 50%
Bazis: 0sszes 16+ internetezd; n=1520, N=6,8 m |n5p|r-3 VISIONARY
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Az elmult 1 év soran intézett online Ugytipusok kozul a kildemények nyomon kovetése (68%) és a banki Ugyintézés
(67%) volt a leginkabb jellemzd, fej-fej mellett. Gyakori Ugytipus volt ezeken kivil az egészségugyi intézményekkel és
kozmilvekkel folytatott kommunikacio is (54-52%).

2024 soran az internetez6k 91%-a intézett valamilyen tgyet online. Ez leginkabb az iskolai végzettséggel fugg 0ssze: a
magasabb végzettségliek nagyobb aranyban intéznek online ugyeket, az ugytipusok azonban korcsoportonként
eltérdek.

A fiatalokra jellemz6bb az oktatasi Ugyek intézése, asztalfoglalas, jegyvasarlas rendezvényekre, menetjegyvasarlas és
a munkakeresés. Az Y-generacio esetében jellemzbbb az addbevallassal, szolgaltatasok megrendelésével, oktatassal,
munkakereséssel kapcsolatos Ugyintézés, az online asztalfoglalas, valamint parkolas. Az X-generacié magasabb
aranyban intézi az addbevallassal, kozmivekkel kapcsolatos ugyeket, valamint a banki utalasokat és a parkolast
online, mig az idésebbek esetében nem volt olyan tgytipus, ami szorosabban kapcsoldédna hozzajuk.

Az internetezdk fele hasznal valamilyen felhd alapu adattarolasi megoldast. A tulnyomo tobbséguk esetében ez a
Google Drive (40%), amit jelent6s lemaradassal a OneDrive (9%) és az iCloud (8%) kovet.

Azt, hogy fizetnek-e az adott felh$ alapu adattarolasért, csak a Google Drive és a OneDrive esetében kérdeztuk.
El6bbiért a valaszaddk 6%-a, utobbiért 2%-a fizet, vagyis az ilyen jellegi szolgaltatasok irant fizetni hajlandé ugyfelek
aranya még mindig nagyon alacsonynak mondhato.

InspIra
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= A FACEBOOK ES A YOUTUBE NEPSZRUSEGE TOVABBRA IS TORETLEN

Legnépszeribb kozosségi oldalak hasznalati gyakorisaga

Hasznalok

Facebook 83% 10% 8% 92%
YouTube 53% 38% 91%
Instagram 31% 22% 53%
= Naponta Ritkabban  ®Nem hasznalom
Bazis: 16+ éves internetezOk; 2024: n=3031, N=6,8 m INSPIra
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09 NOTT ATIKTOK, AZ INSTAGRAM, AZ X ES AREDDIT

FELHASZNALOK ARANYA
Legnépszeribb kozossegi oldalakat hasznaldk aranya

92%

Facebook
92%

91%

YouTube
91%

Instagram
TikTok

Pinterest

X (Twitter) 22023

m 2024
LinkedIn

Reddit

Tinder

Bazis: 16+ eves internetezok; 2023:n=3093, 2024: n=3031, N=6,8 m INSPIrA:Ees
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A KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATANAK GYAKORISAGABAN NINCS

i NVH JELENTOS VALTOZAS
Legnépszeribb kozossegi oldalak hasznalati gyakorisaga — a hasznaldk korében

Facebook

TikTok

Instagram

YouTube

X (Twitter)

Pinterest

2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

18%

17%

6%

9%

6%

7%

5%

5%

3%

7%

2% 9%

3% 8%

A

27%

25%

22%

22%

22%

17% 22%

12% 22%

21%

20%

m Szinte egész nap nyomon kdvetem

Bazis: az adott kozOssegi oldalt hasznalok

45%

44%

28%

29%

28%

30%

31%

32%

57%

59%

67%

69%

27%

29%

40%

42%

41%

41%

41%

® Naponta tdbbszor ® Naponta

10%

11%

E Ritkabban

INSpPIra

VISIONARY
RESEARCH

28



BD LEGINKABB ISMEROSOK POSZTJAIT NEZEGETIK A KOZOSSEGI

NVH OLDALAKON, DE A TAJEKOZODASBAN IS FONTOS A SZEREPUK
Legnépszerlibb kozosségi oldalakat hasznaldk tevekenységei az adott oldalon

Ismerésok bejegyzéseit olvasni, képeit, videoit nézni 60%

66%
Hiroldalak, online magazinok cikkeit olvasni, videoit
nézni

Rakeresni valami termékre, szolgaltatasra
Masokat kdvetni, masok bejegyzését lajkolni

m 2023
m 2024

Hirfolyamban megjelend hirdetésre kattintani
Jatékban, nyereményjatékban részt venni
Elolvasni egy vallalkozasrdl irt véleményeket
Egy vallalkozas elérhetéségeit megkeresni
Aprohirdetéseket bongészni vagy feladni
Rakeresni régi ismerdsokre

Programot, eseményt keresni

Masok bejegyzését kommentelni

Bejegyzést irni, képet, videdt feltdlteni

PCODEEHIOE®D

Ismerkedni, Uj emberekkel kapcsolatot felvenni

12%
14%

Felvenni a kapcsolatot egy vallalkozassal

Bazis: 16+ eves internetezOk, heti szintl hasznalat; 2023:n=1573, 2024: n=1511, N=6,8 m INSPIra:ee
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A LEGGYAKRABBAN ZENEI KILPEKET, VAGY FOzZOS, BARKACS, KERTESZ
G VIDEOKAT NEZNEK A VIDEOMEGOSZTOKON, VALAMINT LIKE-OLNAK
NV : e e . L1 , ..
A videomegosztd kozossegi oldalakat hasznalok tevékenyseégei az adott oldalon

. i A 49%
Zenei klipet, koncertet, felvételt nézni 279 u
36%

Tartalmakat like-olni, kovetni 38%

F6z6s, barkacs vagy kertész videot nézni 36:;’/90 "
Filmet vagy filmsorozatot nézni 29% 37% = 2023 ¢
Beszélgetést, interjut nézni 3%‘1,/):’% m 2024
Hagyomanyos TV csatornak mdsorait nézni 31%
Ismer6sok videdjat nézni 26% 299
Hiroldalak, magazinok videdit nézni 2233;3
Podcastot nézni, hallgatni 22%0 28%
Videoblogot nézni 242"/5%
Kicsomagolos, arubemutatos, terméktesztel6 videdt nézni 20(@2%
Hirdetésre kattintani 19%22%
El6 kozvetitést nézni egy eseményrél 19%22%
Sportm{sort nézni 1701/09%
Tartalmakhoz hozzaszdlni 1701/09%
Gamer videot, e-sportot nézni 16%18%
Erotikus tartalmat nézni 12(?3%
Sajat videokat feltélteni és kozzétenni =
Bazis: 16+ éves Youtube- vagy Tiktok-hasznaldk; 2023:n=1573, 2024: n=1511, N=6,8 m InSpll'-.- VISIONARY
BT A ..t




Szinte minden 16 év feletti internetez6 (98%) hasznal valamilyen k6zosségi oldalt legalabb heti rendszerességgel.

A legnépszeribb ko6zosségi oldal tovabbra is a Facebook és a YouTube: az elébbit 92%, az utdbbit pedig 91% hasznalja
legalabb alkalmanként. Jelent6s lemaradassal az Instagram all a harmadik helyen (53%), amit a TiKTok kovet (49%). A
Pinterest felhasznaldk aranya 37%, az X (Twitter) hasznaldké 20%.

A LinkedIn, a Reddit, és a Tinder kevésbé népszerl az internetez6k korében, a felhasznaldk aranya 9-17% a
megkérdezettek korében.

A Facebook nem csak a legtobbek altal, de a legintenzivebben is hasznalt kozosségi oldal is egyben: a felhasznaldk
89%-a napi rendszeresseggel latogatja, ezen belll 60% naponta tobbszor is ranéz.

A masodik helyen a TikTok all, de ezt a koz6sségi oldalt mar csak a legalabb alkalmanként hasznalok 37%-a latogatja
naponta tObbszor, és 0sszességéeben 65% néz fel ra legalabb egyszer egy nap.

Az Instagram és a YouTube fej-fej mellett all ebben a tekintetben; a legalabb alkalmanként fellatogatok 59%-a naponta
nézi ezeket az oldalakat, de naponta tobbszor mar csak 27-29%-uk néz fel.

Az X (korabbi nevén Twitter), a LinkedIn és a Pinterest nem csak kevésbé popularisak, de ritkabban is hasznaljak 6ket a
latogatok.

Erdekesség, hogy mig 2023-hoz képest 43%-rél 37%-ra csdkkent azon internetezék aranya, akik napi szinten legalabb
fél 6rat szantak arra, hogy online hiroldalakat, magazinokat olvassanak, és az ezzel a tevékenységgel toltott id6 is 43
percrél 38 percre csokkent, addig 47%-rol 52%-ra ndtt azok aranya, akik valamely k6zosségi oldalon nézik online
hiroldalak, magazinok cikkeit, videoit. Vagyis kis mértékben ugyan, de atterel6dott a hirolvasas a kozosségi médiara.
Hiroldalak-magazinok videoit ugyanugy 28% nézi valamely nagy videdbmegosztén (YouTube vagy TikTok), vagyis a
folyamat els6sorban inkabb az irott cikkeket érinti.

InspIra
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L Hol, mit csinalnak a felhasznalok?
NV

Kozosségi oldalak és a tevékenyseégek kapcsolatat bemutatd korrespondencia* térkép

Hiroldalak, online magazinok
B cikkeit olvasni, képeit, videoit
nézni
X (Twitter)
Linkedin Hirfolyamban megjelené @ ,
A hirdetésre kattintani Pinterest
Felvenni a kapcsolatot egy Egy vallalkozas elérhetéségeit,\.
vallalkozassal nyitva tartasat megkeresni - Apréhirdetéseket
smerkedni, tj emberekkel - - By bongeszni vagy £ Bl ho -
ﬂ » U) _ Elolvasni, hogy milyen véleményeket feladni Ismerbsok bejegyzéseit
kapcsolatot felvenni irtak egy vallalkozasrdl . olvasni, képeit, videsit nézni
Rakeresni régi ismer(jsékre.
. . f oz ta
Masok bejegyzését [ |
kommentelni Jatékban, nyereményjatékban
Masokat kévetni, masok res.zt venni
' 2sét 1ajkolni
bejegyzeset Iajkolni } /. Réakeresni valami termékre,
Bejegyzést irni, képet, videodt szolgaltatasra

feltolteni

[
rogramot, eseményt keresni

. ) ) . ) *minél kisebb egy kdzdsségi oldal és egy tevékenység kdzott az origéval bezart
@ A felhasznaldk (legalabb alkalmanként hasznalok) aranya szGg, annal inkabb végzik az adott tevékenységet az oldalon INSPIrA e
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A LEGTOBB GAZDASAGI / POLITIKAI TARTALMAT A KOZOSSEGI

BD OLDALAKON TALALJUK
NV A legutdbb olvasott/nézett/hallgatott online politikai vagy gazdasagi cikk/vided/podcast
forrasa

Egy kdzosségi oldal hirfolyamaban jelent meg 28%

Egy altalam gyakran latogatott online hiroldalon,
magazinban jelent meg

Egy ismer6sdom ajanlotta, kuldte at emailben vagy
cseten

Egy keresd6oldalon kerestem ra valamire, és a
talalatok kozaott volt

Egy hirdetésre kattintva jelent meg
Egy videdbmegoszto oldal ajanlotta

Egy hirgy(jt6, hirajanlé alkalmazas ajanlotta

Korabban talaltam a cikket, és szerepelt a megjelolt
vagy el6zmény oldalak kozt

Egyéb

Nem tudom, nem valaszolok

Bazis: politikai / gazdasagi cikket olvasok, videdkat nézék, podcasteket hallgaték; n=1120, N=5,1 m INSPIrA e
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A Facebookot els6sorban az ismerdsok bejegyzéseinek olvasasara hasznaljak, de emellett magas aranyban kovetnek
rajta hireket, keresnek ra termékre, szolgaltatasra, vagy kdvetnek mas felhasznaldkat. A nekik tetsz6 tartalmakat
lajkoljak.

A Facebookhoz hasonléan az Instagramot, a LinkedInt és a Redditet is elsésorban arra hasznaljak, hogy ismerdsok,
mas emberek bejegyzéseit megtekintsék, hireket, mas felhasznalokat kovessenek, emellett az Instagramon és a
Redditen termékre, szolgaltatasokra is rakeresnek.

A Pinteresten az ismerdsok tartalmai mellett termékeket és szolgaltatasokat keresnek.
A Tinderre - nem meglepd mdédon — f6ként azért latogatnak, hogy masok képeit megtekintseék.
Az X-en (korabbi nevén Twitteren) elsGsorban hireket, cikkeket, és ismerdsok, illetve mas emberek bejegyzéseit.

Bar 2023-hoz képest nétt a TikTok-felhasznaldk aranya, a YouTube-ot még mindig Iényegesen magasabb aranyban
latogatjak napi szinten (53% vs. 32%). A felhasznalok azonban valamivel tobbféle tevékenységet végeznek a TikTokon
(atlag: 5,9 tevékenység), mig a YouTube-ot valamivel specializaltabban hasznaljak (atlag: 4,4).

A YouTube-ot magasabb aranyban hasznaljak podcastek nézésére/hallgatasara, mig a TikTok-ot nagyobb aranyban
latogatjak azért, hogy tartalmakat lajkoljanak, vagy kommenteljenek, ismer8sok videoit nézegessek, sajat videdkat
toltsenek fel, vagy tematikus videdkat (terméktesztek, kicsomagolds videodk, 16z38s, barkacs, kertész videdk) nézzenek.

Az internetezdk 75%-a szokott a neten politikai vagy gazdasagi témaju cikkeket olvasni, videdkat nézni, vagy
podcasteket hallgatni. A tobbség elsddleges hirforrasként a kozosségi oldalakat jeldlte meg, a masodik helyen pedig az
online hiroldalak, magazinok allnak. INSPIra
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A MESSENGER TOVABBRA IS MESSZE AZ ELEN, A SKYPE, AZOOM ES A
BD TEAMS HASZNALATA VISSZAESETT
Csetprogramok hasznalata

86%

Messenger 0,

Viber
Instagram
WhatsApp
iMessage

Skype m 2023

Google m 2024

Snapchat
Telegram
Zoom
Discord
FaceTime

Teams

Bazis: 16+ eves internetezok; 2023:n=1520, 2024: n=1520, N=6,8 m INSPIrA:Ees
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2024-ben is a Messenger az els6szamu csetalkalmazas (83%), messze megelézve minden mas versenytarsat.
A Mesengert komoly lemaradassal a Viber koveti (37%), majd az Instagram (25%). Minden mas csetprogramot csak
ennél is alacsonyabb aranyban hasznalnak.

Akar maganjellegl csevegeésrdl, akar munkaval, tanulassal kapcsolatos beszélgetésrél van szo, a tobbség a Messengert
hasznalja mind Uzenetkuldésre, mind hanghivasra, mind pedig videdhivasra.

Azok, akik maganceélbdl szoveges uzenetek kuldésére hasznaljak a Messengert, atlagosan naponta 18 Uzenetet
klldenek rajta. Akik telefonhivasra hasznaljak, atlagosan napi 6-7 beszélgetést kezdeményeznek rajta. Akik pedig
videdhivasra hasznaljak, 4 hivast inditanak egy atlagos napon.

A Messenger-felhasznaldk korében magasabb a nék, az inaktivak és a Kelet-Magyarorszagon él6k aranya.

A férfiak korében is a Messenger a legnépszeribb platform, de 6k az atlaghoz képest magasabb aranyban hasznaljak a
Teams és a Discord alkalmazasokat.

A 35 év alattiak korében népszeribb az Instagram és a Snapchat is.

Az 50 ev feletti férfiak alacsonyabb aranyban hasznaljak ezeket a platformokat, barmilyen célu kommunikaciora.

Osszességében nincs jelentds eltérés a leggyakrabban hasznalt applikaciokban aszerint, hogy magan vagy
uzleti/oktatasi céllal veszik-e igénybe 6ket. A Teams esetében lathatd, hogy nagyobb aranyban hasznaljak munka vagy
tanulas céljabol, mig a maganbeszélgetésekben kisebb a szerepe, ezzel szemben az iMessage-et sokkal inkabb
maganjellegl csevegésre hasznaljak.

InspIra
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Az el6zb évhez képest a Skype, a Zoom és a Teams hasznalata is jelentdsen visszaesett.
Kérdés, hogy kevesebbet csetelliink-e, vagy csak atrendez8dott a piac, és kevesebb csetalkalmazast veszink igénybe.

El6szor is amit meg kell allapitanunk, hogy a csetalkalmazasokat hasznalok aranya nem valtozott jelentésen (2023:
93%, 2024: 92%), mikdzben az aktiv cseteldk (akik legalabb napi fél 6rat szannak erre a tevékenységre) aranya kis
meértékben, 51%-rél 53%-ra nétt. A felhasznaldk ugyanugy napi 0,8 orat toltenek cseteléssel, mint 2023-ban.

A hasznalt csetalkalmazasok atlagos szama azonban valtozott: 2,8-r6l 2,4-re, ami els6sorban a Teams, a Skype és a
Zoom hasznalatanak csokkenébdl fakad — vagyis a visszaesés els6sorban azokat a csetalkalmazasokat érintette,
amiket tanulas/munka soran hasznaltak el6szeretettel. Ennek oka lehet, hogy egyre tobb vallalat hozza vissza
alkalmazottjait a home-office-bdl, igy kevésbé van szukség ezekre az alkalmazasokra.

InspIra
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BB AZ SMS-EKRE ES HIVASMENNYISEGRE VONATKOZO KEDVEZMENYEKNEK

NEM CSOKKENTIK A CSET HASZNALATAT
Internetes és hagyomanyos szolgaltatasok kereszthasznalata

Cset és SMS Internetes és hagyomanyos
kereszthasznalata 36 év alattiak, tanulok, hivas kereszthasznalata
vagy vezetok / szellemi

beosztottak, tobbet

interneteznek
M]inf“;teﬁét me,‘f!ié” Egyiket sem Mindkettét median
ele 430/32”313 Median feletti SMS, hasznalja, vagy felett hasznalja
0 median vagy alatti chat A 9Y%
5% median e alatta ’ Median feletti normal,

Egyiket sem hasznalja,
vagy median és alatt
74%

Median feletli chat,
median vagy alatti
SMS
19%

median vagy alatti
internetes
17%

Median feletti
internetes, median
vagy alatti normal

10% \

20 év alattiak, tobbet

interneteznek
Intenzitasmutatok (/nap) Median vagy alatti Median feletti median= a sorba rendezett
Csetiizenet 1-10 11+ sokasag kozépso elemének
SMS 1-2 3+ erteke
Internetes hang- és videéhivas 1-3 4+
Bazis: 16+ éves internetezdk; n=1520, N=6,8 m |Hagyomanyos mobil és vezetékes hanghivas 1-2 3+ Insp"-_'- VISIONARY
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A mobiltelefon-hasznaldk tobb mint fele, 59%-a hasznalja az SMS-szolgaltatast. Az SMS-kuldok nagy része inkabb csak heti szinten,
vagy meg ennél is ritkdbban hasznalja a szolgaltatast. Napi szinten 19% szokott SMS-t kuldeni. Ok atlagosan 4,8 Uzenetet irnak egy
nap. A szolgaltatast napi szinten hasznalok harmada legfeljebb csak napi egy SMS-t kuld, 18%-uk viszont napi 6tnél is tobbet.

Az internetezok 19%-a hasznal intenziven valamilyen csetprogramot (azaz kuld napi 10-nél tobb tizenetet), mikozben a hagyomanyos
SMS-szolgaltatast egyaltalan nem, vagy csak ritkan (1-2 SMS naponta) veszi igénybe. Ok azok, akiknél a cset kivaltja a hagyomanyos
szOveges uUzeneteket.

Az, hogy az internetes Uzenetkuldés mennyire valtja ki az SMS-t, foként az életkorral, a gazdasagi aktivitassal és az internethasznalattal
eltoltott idével all dsszefliggésben; elsésorban a 36 év alattiak, a tanulok vagy vezeté/beosztott szellemi beosztasuak, tobbet
internetez6k azok, akik a hagyomanyos SMS helyett inkabb a netes Uzenetkuldést részesitik elényben.

10% azok aranya, akik az atlagosnal tobb internetes hang- vagy videdhivast kezdemeényeznek napi szinten, mikozben a normal
vezetékes/mobil hanghivast nem hasznaljak, vagy csak legfeljebb atlagos mértékben. Ok azok, akiknél az internetes megoldas kivaltotta
a hagyomanyos hanghivasokat. Ok elsésorban fiatalok, 20 év alattiak, akik tobbet interneteznek.

Az internetez6k 80%-a szokott magancélbdl hivast kezdeményezni hagyomanyos mobiltelefon-szolgaltatas keretében, vagyis 6toduk
nem hasznalja ezt a szolgaltatast - ez természetesen nem jelenti azt, hogy nem fogadnanak beérkez6 hivasokat masoktal.

Akik szoktak hivast kezdeményezni, azoknak harmada telefonal napi szinten. Tulnyomé tébbséglk legalabb havi egy hivast szokott
kezdeményezni. A szolgaltatast napi szinten igénybe vev6k egy atlagos napon 4,7 hivast inditanak ilyen médon.

Hagyomanyos vezetékes telefonszolgaltatast az internetezdk 28%-a hasznal - elsésorban a 65 év felettiek. Kozel egyharmaduk napi
szinten telefonal ilyen moédon, kdzel 6toduk viszont csak ritkdbban mint havonta. A vezetékes telefonszolgaltatast napi szinten hasznalék
egy atlagos napon 3,6 hivast kezdeményeznek vezetékes telefonon.

InspIra
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GD MAGANCELBOL ES MUNKARA IS A GMAILT HASZNALJAK A LEGTOBBEN E-
NVI—H MAIL-EZESRE

@ E-mail-szolgaltatasok hasznalata

Magancélbal Uzenetek/nap Munka vagy tanulas céljabdl

Gmail / Google Mail 78% 4,5 Gmail / Google Mail 53%

Freemail 3,0 Freemail 9%

Microsoft/Live.com/Outlook/
Hotmail

Microsoft/Live.com/Outlook/
Hotmail

9%
Telekom e-mail szolgaltatas Telekom e-mail szolgaltatas 3%
Yahoo Mail

Yahoo Mail 1%

Citromail Citromail | 1%

Sajat vagy céges domain Sajat vagy céges domain 10%
Nem hasznal ilyet Nem hasznal ilyet 19%
Bazis: 16+ éves internetezdk / akik dolgoznak, vagy tanulnak |nsp|r_ VISIONARY

41



10 internetez6bdl 8 hasznalja a Gmailt akar maganjellegl uzenetek kildésére, akar munka/tanulas céljabdl; messze ez
a legyakrabban hasznalt szolgaltaté e-mail-kuldésre.
A magancélu Gmail-felhasznalok korében magasabb a fels6foku végzettségliek és a napi 6 6ranal is tobbet

internetezOk aranya.
Egy atlagos Gmail-felhasznald — aki napi szinten levelezik Gmailen keresztul - naponta 4,5 levelet kuld ki ezen a

platformon keresztul maganceélbal.

Az internetezdk 22%-a hasznalja a Freemailt maganjellegi levelek kikuldésére, vagy munka/tanulas céljabal.
A maganjellegl felhasznalok korében magasabb a nyugdijasok aranya.
A magancelbdl kikuldott levelek szama atlagosan napi 3 db.

InspIra
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

ONLINE ES HAGYOMANYOS
MEDIAFOGYASZTAS



DD OTTHON ES UTKOZBEN IS A HAGYOMANYOS RADIOT HALLGATJUK A

NVI—H LEGTOBBET
Zenehallgatasi modok és helyszinek (legalabb heti jelleggel)

40% 50% 60%

barhol atlag
(%) (perc/nap)*

0% 10% 20% 30%

40%
Hagyomanyos radidadast hallgatva (FM radio) 50% 71
Videbmegosztot hallgatva 37% 39
Online radidadast hallgatva 32% 53
Ingyenes zenei streaming szolgaltatassal 32% 47
m Otthon
Fizetds zenei streaming vagy zeneletoltd szolgaltatassal 23% 52
Fajlcserél6rdl vagy egyeéb ingyenes helyrdl letoltott fajlokat hallgatva

(torrent) ] 18% 33

m Utkozben
CD-t, hanglemezt, kazettat hallgatva 18% 42

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=1511, N=6,8 m *Bazis: Aki hallgat zenét ilyen mdédon |n5p|ra pEoneny
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LEGINKABB OTTHON NEZUNK FILMET, HAGYOMANYOSAN TEVEZVE

NM-  Filmnézési mddok és helyszinek (legalabb heti jelleggel) barhol  atlag
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% (%) (perc/nap)*
60%

Hagyomanyos TV-adéast nézve 63% 108

Ingyenes videdmegosztot nézve 32% 64

Fizetds videostreaming vagy letoltd szolgaltatassal 29% 72

TV musort online nézve = Otthon 27% 65

Fajlcserél6rdl vagy egyéb ingyenes helyrél letoltott fajlokat nézve
(torrent) 17% 63
m Utkdzben

DVD-t, Blue-ray-t, videokazettat nézve 10% 52

Bazis: 16+ éves internetezok; n=1511, N=6,8 m *Bazis: Aki néz videds tartalmakat ilyen modon INSPIra e
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A kutatas soran az internethasznaldk zenehallgatasi és filmnézési szokasaira is kitértink. Felmérésre kerult, hogy mely
helyszineken milyen modon hallgatnak zenét, illetve néznek filmeket. Mindkét tevékenység elsédleges helyszine a
valaszadok otthona, kulondsen a filmnézés esetében.

Zenét leginkabb hagyomanyos radidadason keresztul hallgatnak (50%), amit a videdmegosztok (37%), az online
radidadok €s az ingyenes zenei streamingszolgaltatasok kovetnek (32-32%). 23% hallgat zenét valamely fizetés zenei
streamingszolgaltatason keresztul legalabb heti rendszerességgel, amit szorosan kovetnek a kulonbozd helyekrdl
letoltott zenék, valamint a CD-k, kazettak (18-18%)).

A zenehallgatas atlagos hosszat tekintve is a hagyomanyos radidk allnak az élen; a radidhallgatok atlagosan 71 percet
toltenek egy atlagos napon radidhallgatassal, mig a letoltott zenéket csak atlagosan 33 percen keresztul hallgatjak
azok, akik ilyen modon szoktak zenét hallgatni.

Az internetezdk tobbsége még hagyomanyos TV-adas keretében néz filmeket (63% legalabb heti rendszerességgel
filmezik ilyen mdédon), és a tévézés hosszat tekintve is ez a platform all az élen; a TV-nézdk atlagosan 108 percet
toltenek a képerny6 elbtt egy atlagos napon.

Az ingyenes és a fizetds streamingszolgaltatasok allnak a lista masodik (32%) és harmadik (29%) helyén.

Osszességében az internetez6k 52%-a hallgat zenét Utkdzben legalabb heti rendszerességgel. Ok jellemzéen inkabb
36 év alattiak és férfiak. )
30% néz filmet, sorozatot utkdzben. Ok inkabb 21-35 évesek, és kevesebb id6t toltenek internetezéssel.

InspIra
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DD AYOUTUBE URALJAA ZENEI STREAMINGPIACOT
NM—H Zenei streamingszolgaltatasok hasznalata

58%
YouTube videomegosztot hallgatva 0

. , B Hasznalta
YouTube Music zenealkalmazas

m Fizetett érte
Spotify

SoundCloud
Apple Music
Deezer

lgénybe vette
Amazon Music Unlimited valamelyiket:

73% Fizetett
Tidal valamelyikert:
25%

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=1511, N=6,8 m InSplrFl VISIONARY

RESEARCH
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DD A NETFLIX VAN AZ ELEN A VIDEO STREAMINGSZOLGALTATASOK KOzUL
NM—H Video streamingszolgaltatasok hasznalata

Netflix 44%

34%
(HBO) MAX

Disney+ m Hasznalta

RTL + m Fizetett érte
Youtube Premium (fizetés Youtube)
Sky Showtime

Amazon Prime Video

TV2 Play Zero

Google TV

Apple TV
lgénybe vette

Filmio valamelyiket:

65% Fizetett
valamelyikert:
49%

Rakuten TV

Cinego

Bazis: 16+ éves internetezék; n=1511, N=6,8 m InSpll'-q

VISIONARY
RESEARCH
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gﬁ A NETFLIX ISMET NOVEKEDESNEK INDULT

NM—H Eléfizetés online tévé- és filmszolgaltatasra (a haztartasban)

m 2020

Netflix 2021

m 2022

34%

m 2023

m 2024
HBO MAX
Disney+*
Amazon Prime/Amazon Video
Apple TV*

Bazis: 16+ éves internetezék; n=1511, N=6,8 m *2022-ben mértiik el6szor InSplr-:'-.l VISIONARY
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A zenei streamingszolgaltatasok piacat a YouTube uralja; 58% hasznalja legalabb heti rendszerességgel a YouTube
videdmegosztoét zenehallgatasra, 41% pedig a YouTube Music zenei alkalmazast. A harmadik helyen a Spotify all 31%-
kal. Fizetni is ezekért a szolgaltatasokért hajlanddak a leginkabb (11-12%).

A videdstreaming-szolgaltatok piacan most is a Netflix vezet, amelyet jelentés lemaradassal kovet az HBO Max, a
Disney+ és az RTL+. Az el6zb éves megtorpanast kovetéen a Netflix 2024 soran ismét novekedést mutat. A
versenytarsak esetében csak arnyalatnyi eltérések észlelhetbek.

Az internetezdOk szivesebben fizetnek a videdstreaming-szolgaltatasokért, mint a zenei streamingért. 73% hasznalja
valamely zenei streaming szolgaltatast, de csak 25% fizet érte, mig a vided streaming szolgaltatasok esetében a 65%-0s
hasznaldi rata mellett 49% a fizetd Ugyfelek aranya.

Az, hogy valaki igénybe vesz-e streamingszolgaltatasokat, és hogy fizet-e értuk, osszefluggést mutat a valaszaddk
koraval, beosztasaval és lakdhelyével; az ilyen tipusu szolgaltatast igénybe vevok, és a szolgaltatasért fizet6k korében
nemtél fuggetlenul magasabb a 36 év alattiak, a tanuldk, vagy vezet6 / szellemi beosztott munkakorben tevékenykedok,
Budapesten él6 valaszadok aranya.

InspIra

B A



=) AZ ONLINE ES AZ OFFLINE HIROLVASAS EROSITIK EGYMAST
NV

A hagyomanyos tévénézéssel toltott idé — az A hagyomanyos radiézassal toltott idé6 — az A hagyomanyos ujsagolvasassal toltott
online filmnézéssel 6sszevetve online radié- és zenehallgatassal 6sszevetve id6é — az online hirolvasassal 6sszevetve

nem olvas
online hireket

nem néz online
filmet

nem hallgat
20% 40% online radiot

30% 13% 7% 17%

1 éranal
41% 15% 49 kevesebbet
olvas

1 éranal
39% 31% 9% kevesebbet
hallgat

1 6ranal
kevesebbet néz

1 6ranal tobbet 1 éranal tobbet 1 6ranal tobbet

néz 26% 38% 12% hallgat 28% 20% 5% olvas 11%
m semennyit kevesebb mint 1 6rat m1-2 orat m t6bb mint 2 érat ® nem tudom, mennyit
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=3031, N=6,8 m Insplr_;-,l VISIONARY
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Indirekt médon vizsgaltuk az online téve-, video- vagy filmnézés, a radio- és zenehallgatas, valamint a hiroldal-,
magazinolvasas hatasat a hagyomanyos maédon torténd tévézésre, radidzasra, ujsagolvasasra, mégpedig oly modon,
hogy 0sszevetésre kerult az online és hagyomanyos médiafogyasztas napi atlagos mennyisége.

A videds tartalmak esetében egyérteimien latszik, hogy az online tartalmak fogyasztasaval egyutt né azok aranya, akik
semmilyen szinten nem néznek offline televiziét. Mikodik azonban egy ellentétes hatas is, aki ugyanis parhuzamosan
hasznalja mindkét platformot, az online tartalmakra forditott idével egyutt n6é a hagyomanyos televizié el6tt eltoltott id6
iS.

Nem ennyire egyértelm( a kép az online valamint a hagyomanyos zene- és radidhallgatas adatai kozaott; fuggetlendl
attél, hogy valaki mennyi ideig fogyaszt online audiotartalmakat, 20-26%-ban legalabb egy érat hagyomanyos maodon is
hallgat radiot.

Az ujsagolvasasnal azonban egyértelmien lathatd az egymast erésitd hatas; aki online médon olvas hireket, azok a
nyomtatott sajtot is szivesebben lapozzak, ezzel szemben azok, akik nem olvasnak az interneten hireket, nagyobb
valoszinlséggel nyomtatott sajtét sem olvasnak.

InspIra
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ONLINE VASARLASI
SZOKASOK



FOLEG A FIATALABB FERFIAK, A 36 EV ALATTIAK, A MAGASABB ISKOLAI

BD VEGZETTSEGUEK ES A BUDAPESTIEK FIZETNEK ONLINE SZOLGALTATASOKERT

Milyen online szolgaltatasért fizetett az elmult 1 évben?

Sportfogadas, szerencsejaték

Adomanyozas valamilyen nemes cél érdekében
Videdletdltés vagy streaming-szolgaltatas
Szoftver, mobilalkalmazas

Zeneletdltés vagy zenei streaming-szolgaltatas
Online jaték vagy jatékon belili vasarlas

Online képzés, tréning

Online hirdetés feladdsa

El6fizetés online hiroldalra, folyodiratra

E-konyv

Sajat honlap, webshop Gzemeltetése

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=1511, N=6,8 m

Jellemz6 koltés (bazis: akik fizetnek) (ezer Ft/év)

23%

32

18

30

14

14

27

INSPIra

VISIONARY
RESEARCH
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TOVABBRA IS RUHAT ES CIPOT RENDELNEK A LEGTOBBEN INTERNETEN

o~ KERESZTUL
NV

Rendelt az interneten az elmult 12 honapban a kdvetkez6 aruféleségekbdl?

una, i | 100 "o
49% m 2023
Kiszallitott keszetel | m 2024

gyogyszer, gyogyhatasu készitmény

kozmetikum

élelmiszer és ital

kényv, Ujsag

telefon, tévé, szérakoztatd elektronika

26%

haztartasi vagy kerti gép

25%

sport- vagy jatékszer

23%

tisztitészer, vegyszer

23%
szamitastechnikai eszkoz _ 2022 2023 2024
20%

T8% Rendelt barmit az 75% 81% 79%
elmult egy évben

butor, szényeg, lakberendezés

jarmi és jarmUalkatrész

17%

épitéanyag, barkacscikk r So,ha nem rendelt 11% 6% 7%
14% meg semmit
Bazis: 0sszes 16+ internetez6; 2022: n=4000, 2023: n=1573, 2024 n=1511, N=6,8 m *2023 ota mérve |n5p||',m JlElonaRy
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DB A LEGTOBB KATEGORIABAN NOVEKEDTEK A KOLTESEK, DE A VASARLASI
GYAKORISAGOK NEM VALTOZTAK
NV

Az internetes rendelések atlagos koltsége alkalmanként és az éves rendelések szama

80e Ft 8,0

mmm koltés/alkalom 2022

mmm koltés/alkalom 2023

70e Ft 7,0

o mmm KOltés/alkalom 2024

= 3lkalom/év 2022
60e Ft 6,0
= glkalom/év 2023

—glkalom/év 2024
50e Ft 5,0

40e Ft 38 4,0

30e Ft ‘ 3,0
. /
20e Ft 2,0
N ' . . . . ' .
Oe Ft telefon, tévé, , szamitas- jarmu és gyogyszer, O’O
. . butor, o épitéanyag,  haztartasi elelmlszer és sport- vagy tisztitészer, konyv, Ujsag  kiszallitott
szorakoztato L technikai jarmualkat- ruha, cipé gyogyhatasu  kozmetikum "
. sz6nyeg . barkacscikk vagy kerti gép jatékszer vegyszer készétel
elektronika eszkozok rész készitmény

A vélaszadok altal megadott koltések alapjan becsult értékek!
Bazis: az egyes termékcsoportbdl rendeldk *2023 6ta mérve INSPIrAEeys:
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L NV—H A LEGTOBBET MUSZAKI CIKKEKRE KOLTOTTEK AZ INTERNETEN VASARLOK

Az online vasarlasok éves piacmérete termékcsoportonként (milliard Ft/év)
250mrd Ft

TELJES KOLTES
200mrd Ft m 2022 1257 mrd Ft/év (kiszallitott készétel nélkiil)

B 2023 1246 mrd Ft/év (kiszallitott készétellel)

[0}
(@)}
—
—
o0} ©
— N~
—
w2024 1304 mrd Ft/év (kiszallitott készétellel)
150mrd Ft
100mrd Ft
B . . I h .

szamitas-

140

butor, haztartasi

telefon, teve, élelmiszer kiszéllitott gyogyszer, szénye: vagy kerti technikai jarmd és épitéanya sport- val tisztitoszer, kényv,
szoérakoztatdé  ruha/ cip6 P ..« Qyogyhatasu yes. 9y jarmu- kozmetikum P yag, P 9y y
. és ital készétel RN lakbe- gep, eszkoz, barkacscikk jatékszer vegyszer Ujsag
elektronika készitmeény . . X alkatrész
rendezés szerszam alkatrész

A valaszadok altal megadott koltések alapjan becsult értékek!
Bazis: 6sszes 16+ internetez6; 2022: n=4000, 2023: n=1573, 2024: n=1511 N=6,8 m *2023 Ota mérve InSle'-,, N
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Az internetezdk 49%-a koltott valamilyen online szolgaltatasra az elmult egy évben (atlagosan 2,5 szolgaltatastipusra).
Az online szolgaltatasokra vald nyitottsag 0sszefuggést mutat a valaszadok nemével, koraval és a lakohellyel; féleg a
férfiak, a 36 év alattiak és a budapesti lakosok fizettek valamely szolgaltatasért az elmult egy év soran.

A tobbség valamilyen szerencsejatékért, streamingszolgaltatasért fizetett, vagy jétékonykodott.

Osszegben viszont az online képzésekért, tréningekért fizettek a legtdbbet azok, akik igénybe vettek ilyen szolgaltatast:
atlagosan 66 ezer Ft-ot.

Az elmult 12 hénapban a megkérdezettek tobb mint haromnegyede (79%) vasarolt valamilyen terméket az interneten,
ez 0sszhangban all a tavalyi 81%-0s szinttel. A legtobben most is ruhat, cipdt vasaroltak, amit a kiszallitott készételek
és a gyogyszerek, gyogyhatasu termékek kategoriaja kovetett.

Az el6zb évhez képest az élelmiszerre kiadott 6sszeg novekedett leginkabb; a legutdbbi vasarlas alkalmaval az
internetezOk 27%-kal fizettek tobbet ezért a kategoriaért, mint a 2023-as felmérés soran. Emellett a kozmetikumokra,
tisztitoszerekre és haztartasi gépekre kiadott 6sszeg nétt leginkabb.

Ezzel szemben példaul a sport- vagy jatékszerekre, jarmlvekre, jarmdalkatrészekre, épitbanyagra, barkacscikkekre
forditott 0sszeg csokkent.

A vasarlasok gyakorisaga azonban alig valtozott (a vasarldk korében).

Mivel sem az online vasarlok aranya, sem a vasarlasok gyakorisaga nem valtozott kiemelkedd mértékben, viszont tobb
termékkategoria esetében is nétt az alkalmanként kiadott 6sszeg, az online vasarldk tobb termékkategoriaban és
0sszessegeben is tobbet koltottek, mint 2023-ban.
Tovabbra is szorakoztato elektronikai cikkekre, ruhakra és élelmiszerre koltik a legtobbet azon internetezdk, akik
vasarolnak online az adott kategoriakbal.

Inspira
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M A LEGTOBBEN A NAGY ONLINE KERESKEDESEKBEN VASAROLTAK
AZ ELMULT 12 HONAPBAN
NV

Online vasarldk aranya és az éves vasarlasok atlagos szama

70% 6,5
’ 6,2 mmm rendelt 2023
mmm rendelt 2024 6,0

= glkalom/év 2023

60% 55
—alkalom/év 2024
5,0
50% 4,5
4,3 |

3,9 4,0

40%
3,5
3,0

30%
2,5
20% 0

° 17%
1,5
10% 1,0
0,5
0% 0,0
online aruhazbdl, ahol mindenféle terméktipus és online szakkereskedésbdl (pl. butor, online élelmiszeraruhazbdl (pl. Tesco, Auchan, aprohirdetési vagy arverési oldalrdl (pl. Jéfogas,
kulonféle kereskedések kinalata érhet6 el (pl. szamitastechnika kereskedés, konyvkereskedés Spar, Kifli) Vatera, eBay)
Alza, Emag, Amazon) online fellletérdl)
Bazis: 0sszes 16+ internetezd; 2023: n=1573, 2024: n=1511, N=6,8 m |n5p||'_ VISIONARY
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BD ANETEZOK 41%-A HASZNALTA MAR MAGANJELLEGU CELBOL VALAMELYIK
ONLINE PLATFORMOT ELADASRA

Az elmult 12 hénapban hasznalta On az internetet magancélbdl valamilyen aru, termék (pl. hasznalt
ruha, mldszaki eszkoz, jarmui) eladasara?

NV

Teljes minta 2023

Teljes minta 2024

migen, rendszeresen migen, egy-két alkalommal Enem Enem tudom

Bazis: 0sszes 16+ internetez; n=1511, N=6,8 m |n5p|r-3 VISIONARY
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Az internetezdk 38%-a rendelt az elmult egy év soran olyan online aruhazbal, ahol kulonféle kereskedések kinalataban
mindenféle terméktipus elérhet6 (mint pl. Alza, EMAG, Amazon).

28% vasarolt online szakkereskedésbdl az elmult 12 hénap soran.

17% rendelt legalabb egy alkalommal online élelmiszeraruhazbdl (pl. Tesco, Auchan, kifli.hu). Az adatokbdl az is latszik,
hogy aki egyszer vasarolt ilyen helyrél, az nagyobb eséllyel tért vissza; a vasarlasok szamanak éves atlaga ennél a
kategodrianal a legmagasabb: 5,5.

Szintén 17% vasarolt aprohirdetési vagy arverési oldalrél, mint pl. az eBay, a Marketplace, vagy a Vatera, Jéfogas.
Egyik kategdria esetében sem mutatkozott emlitésre mélto eltérés a demografiaban.

Az el6zb évhez képest kis mértékben csokkent azok aranya, akik online aruhazbdl, szakkereskedésbdl vagy
élelmiszeraruhazbdl vasaroltak, illetve az éves rendelések atlaga is csokkent kissé.

Az emberek azonban nem csak vasarlasra, hanem eladasra is hasznaljak a kilonb6z6 online platformokat. Az eimult
évben 41% hasznalta az internetet ilyen célra, és értékesitett példaul hasznalt ruhat, jarmivet, vagy miszaki cikket.
Tobbséguk (27%) csak egy-két alkalommal élt ezzel a lehetdséggel, 14% azonban rendszeresen hasznalja az
internetet értékesitésre.

Az el6z6 évhez képest nincs emlitésre méltd eltérés az aranyokban.

InspIra
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

OTTHONI INTERNET,
MOBILINTERNET



S ATOBBSEGNEK 100 MBIT/S VAGY AFELETTI SEBESSEGU INTERNETE VAN
NVH-H

Jelenlegi otthoni

Otthoni internetkapcsolat sebessége 0sszevetve a felmerult lassusagi problémakkal

internet sebesseége Akadalyozta-e valamely tevékenységét az otthoni internet lassusaga?
2023 2024 Teljes minta 100 Mb/s 100 Mb/s és 1 Gb/s
4% 4% 20 Mbit/s alatt alatti 1 Gb/s kozatti feletti
Gyak
= 30-99 Mbit/s - el)'(g?orrczlilzllt
m 100-499 Mbit/s
m Ritkan, de
el6fordult

m 500-999 Mbit/s

m 1 Gbhit/s-1,9 Gbit/s m Nem fordult el®

m 2 Gbit/s vagy tobb

® Nem tudja, nem

® Nem tudja, nem )
valaszol

valaszol

Bazis: Aki hasznal otthoni internetet; 2023: n= 2676, 2024: n=2627, N=5,9 m lnsplr..- NESEARCH
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5 ATOBBSEGNEK 1 ES 5 GB/S KOZOTTI MOBILINTERNET-KERETE VAN
NVH-H

Jelenlegi mobil
internet adatkeret

Havi mobilinternet-adatkeret és esetlegesen felmerult problémak

El6fordult-e az elmult 3

2023 2024 hénapban, hogy ...
4% 4% ; . s
A havi fordulénap elétt elfogyott a
1 Gbyte alatt mobilinternet adatkerete | = 27% 38%
29% 25% 1-5 Gbyte
WIFI-t kellett keresnie, mert a leggyakrabban
hasznaltrol elfogyott (volna) a mobilinternet | (L) 20% 31%
6-10 Gbyte adatkeret
12%
14% m11-25 Gbyte

Utananézett, hogy megérné-e nagyobb
m 26-50 Gbyte mobilinternet csomagra valtani % 24% 28%

m 50 Gbyte feletti, de korlatos

Kiegészitd adatkeretet vasarolt a . 0 0
= Korlatlan szolgaltatojatol (LA 2270

® Nem tartalmaz mobilinternetet

Masik eldfizetést, SIM-kartyat hasznalt, mert
. , a leggyakrabban hasznaltrol elfogyott (volna) W MIL%N 13%
= Nem tudja, nem valaszol a mobilinternet adatkeret
M gyakran W ritkdn eléfordult
Bazis: Akinek havidijas eldfizetése van; n=2178, N=4,8 m Bazis: Akinek korlatos el6fizetése van; n=640, N=2,9 m INSPIrA e
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Az otthoni internetet hasznaldk 41%-a nem tudta, vagy nem akarta megmondani az otthon hasznalt internete
sebesseégét. Aki tudott valaszolni a kérdésre, azoknak a tulnyomo tobbsége 100 Mbit/s feletti sebesség internettel
rendelkezik. De a 2 Gbit/s feletti sebesség — egyelére még - ritkanak mondhato.

Az otthoni internetet hasznaldk fele (49%) érezte ugy az elmult 3 honapban, hogy az internet lassusaga akadalyozza
Oket valamilyen online tevékenységben. A tobbség csak néha tapasztalt ilyen zavart, 13%-uknal azonban ez gyakori
eset volt.

Az otthoni internet sebessége egyértelmlien hatassal van arra, hogy éreztek-e problémat; elsésorban a 100 Mbit/s
sebességnél gyengébb internet esetében meriltek fel gondok, 1 Gbit/s mellett és afolott nincs eltérés, vagyis 100 Mbit/s
feletti sebességnél mar novekszik az elégedettség.

A vizsgalt online tevékenységekre forditott id6 nem mutat szoros 0sszefliggést az otthoni internet sebességével,
fuggetlenul attol, hogy valakinek lassu, kozepes, vagy gyorsabb otthoni internete van, nagyjabdl ugyanannyi idét tolt az
egyes online tevékenységekkel. Egyedul az online jatékok esetében érezhetd, hogy az 1 Gbit/s vagy afeletti
sebességgel rendelkez6k tobb id6t toltenek ezzel a tevékenységgel, de az ok-okozati 6sszefugges inkabb forditott,
vagyis vélhetben épp az online jatékok miatt rendelkeznek gyorsabb internettel.

A korlatos adatkerettel rendelkez6 mobilinternet-hasznaldk 38%-anal fordult el az elmult 3 honap soran, hogy elfogyott
az adatkerete. Ezt els6sorban elérhet6 wifi-halozatok keresésével hidaltak at (31%), de az is jellemz6 volt, hogy
kiegészitd adatkeretet vasaroltak (22%).

Az elérhetd havi adatkeret nagysaga természetesen hatassal van arra, hogy mekkora aranyban szembesultek az
adatkeret kimerulésével; az 5 GB és ez alatti adatkerettel rendelkezOk Iényegesen nagyobb aranyban kerultek ilyen

helyzetbe. Inspira
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

MOBILTELEFON-
HASZNALAT



5 ATOBBSEG SEM CSOMAGOT, SEM SZOLGALTATOT NEM TERVEZ VALTANI

I J I I l Ki szokott donteni az igénybe vett mobiltelefon el&fizetésrél?
Tervezi-e, hogy az elkovetkez6 3 hénapban...

Kedvezd6bb diju mobilel&fizetésre valt 9%
Mas dont

13% 2 ;
t? O magoa dont Nagyobb mobilinternet adatkeretet 29,
64% tartalmazé mobileléfizetésre valt °

Caatictagga —)
kéZésen\ s . . ’ z
23% Bazis: Aki dontéshoz6;  ggyep okbol mobilszolgaltatot valt [l 30
n=1218, N=5,4 m
Egyiket sem 80%
Nem tudja, nem valaszol 6%
Bazis: Aki hasznal mobiltelefont; n=1407, N=6,3 m |nsp|ra VISIonARY
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o0 ATOBBSEG SEM CSOMAGOT, SEM SZOLGALTATOT NEM VALTOTT
NVH-H

Véltott-e On az elmult 12 hénapban...

Valtott az elmult 12 Miért valtott?
honapban?
Kedvezdbb dijakat szerettem volna 30%
Nem tudja,
vérllaesnz]ol MOb”SZ700/Iogéltatét Megvaltoztak a hasznalati szokasaim
1% Mobil eléfizetési

csomagot Uj okostelefont szerettem yoln? a
10% szolgaltatotol

—Tébb el6fizetéssel, szolgaltatassal jaro
kedvezményt szerettiink volna kapni

Bazis: Aki valtott;
n=199, N=0,9 m

Megsziint az el6z6 csomagom

Elégedetlen voltam a szolgaltatassal
Egyiket sem

0
82% Egyéb

Nem tudja, nem valaszol

Bazis: Aki dontéshozd; n=1284, N=5,7 m Insp"'_'- VISIONARY
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Az internetezdk 93%-a mar okostelefont hasznal, 8%-nak viszont még hagyomanyos, nyomoégombos telefonja (is) van.
Els6sorban a 65 év felettiek hasznalnak hagyomanyos mobiltelefont.

A leggyakrabban hasznalt okostelefont a tulnyomo tobbség ujonnan vasarolta, jellemz&en a mobilszolgaltatéjatél (41%),
esetleg mas forrasbodl (30%). A mobilszolgaltatoktol vasarlok korében magasabb a ndk és a beosztott fizikai dolgozok
aranya, mig azok, akik mas forrasbol vasarolnak uj mobiltelefont, jellemzden férfiak, és magasabb aranyban dolgoznak
vezetd, vagy beosztott szellemi dolgoz6 beosztasban.

A mobiltelefon-hasznalok haromnegyede havidijas el6fizetéssel rendelkezik, f6ként a fels6foku végzettséggel
rendelkez6k, és a gazdasagilag aktivak.

A mobiltelefon hasznalok tobbsége (64%) maga dont arrdl, hogy milyen mobiltelefon el6fizetést kivan igénybe venni,
tovabbi negyeduik egy csaladtaggal kozosen dont errél. 13%-uk esetében az ilyen jellegl dontéseket kizarolag valaki
mas, pl. egy csaladtag vagy a munkaltaté hozza meg.

Akik legalabb részben maguk dontenek a mobiltelefon-el6fizetésukrdl, azoknak 14%-a tervez csomagot valtani a
kdzeljpvében. Ok elsésorban olcsdbb dijcsomagot szeretnének (9%), vagy nagyobb adatkeretet (4%).

A mobiltelefon-hasznaldk tulnyomo tobbsége azonban sem csomagot, sem szolgaltatot nem tervez valtani a
kozeljovében.

A dontéshozok 17%-a valtott szolgaltatot, vagy elbfizetési csomagot az elmult egy év soran, elsésorban azért, hogy
kedvezdbb dijakhoz, vagy uj telefonhoz jussanak.

InspIra
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A nagyobb, esetleg korlatlan adatkeret, a hliségid6 nélkuliség és a készlulékkedvezmény az a harom legfontosabb
szempont, ami akar valtasra is 6sztonozhetné a mobiltelefon-hasznaldkat, ha és amennyiben lenne lehetéséguk a
valtasra.

Ez egyben azt is jelenti, hogy fontosabb szempont az eléfizetéshez tartozé nagyobb adatkeret (24%), mint a tobb
lebeszélhet6 perc (16%), vagy a tobb SMS (5%).

A nagyobb adatkeret kulondsen fontos a tanuldknak.

A készulékkedvezmény és a hliségidd-mentesség esetében nem tapasztalhat6 eltérés a demografiaban.

A férfiak szamara vonzobb lenne, ha egy szolgaltatd jelentés kedvezményt nyujtana az otthoni tavkozlési
szolgaltatasokra, mint a n6knek. A 36 év alattiak szamara a reklammentes streaming lenne csabitobb; a 16-20 évesek
korében ez a szempont all a masodik helyen. A 65 év felettiek ezzel szemben jobban elzark6znak a valtastol.

InspIra
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99 A MOBILCSOMAG-VALTAST TERVEZOK MAGASABB ARANYBAN
HASZNALTAK OSSZEHASONLITO OLDALT
NVHH S 0SS SO OO0

Hasznalt-e az elmult 3 hdnapban olyan internetes oldalt vagy alkalmazast, amely...

Teljes minta Tervez csomagot valtani

Kulénbdz6 biztositok szolgaltatasainak (pl.
gépjarmi-, utazasi biztositas) koltségeit |1 28% 36%
hasonlitja 6ssze

Kulénb6z6 bankok szolgaltatasainak (pl.

(V) 0, 0
bankszamla, hitel) kdltségeit hasonlitja 6ssze 8% 24% 32%

28% 19% 44% 63%

6% 19% ARG

Kilénb6z6 mobiltelefon-szolgéltaték mobil
dijcsomagjainak koéltségeit hasonlitja 6ssze

Kulénb6z6 tavkozlési szolgaltatok otthoni
dijcsomagjainak koéltségeit hasonlitja 6ssze

Bazis: Aki dontéshozo; n=1284, N=5,7 m = gyakran mritkdn  eldfordult INSPIraA e
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L EU-N BELUL MAGASABB ARANYBAN HASZNALJAK A MOBILINTERNETET
NV-H

Mobiltelefon-hasznalat kulfoldon

Utazott az elmult Hanghivas Mobilinternet

1 évben

80%

|

Eurdpai Unios orszag vagy Egyesiilt
Kiralysag - 2023 21% 28%

Bazis: Aki utazik;
n=387, N=1,7.m

|

Eurépai Uniés orszag vagy Egyesult 0
Kirlysag - 2024 |44 22% 29% 66% 83%
Bazis: Aki utazik;
n=350, N=1,7 m
0, 0,
EU-n kivli orszag - 2023 12% o6% 06%
Bazis: Aki utazik;
n=162, N=0,7 m
0, 0,
EU-n kivili orszag - 2024 13% 66% o1%
Bazis: Aki utazik;
n=163, N=0,8 m
B Tébb mint két hetet B Az otthoni szokdsaimhoz hasonléan B Az otthoni szokdsaimhoz hasonldan
B Legfeljebb két hetet = Kevesebbet, mint otthon m Kevesebbet, mint otthon
Volt az adott tipusu orszagban Kezdeményezett hanghivast Hasznalta a mobilinternetet
Bazis: Aki hasznal mobiltelefont; 2023: n=2886, 2024: n=2825, N=6,3 m |nsp||'_ VISIONARY
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A dontéshozok 51%-a hasznalt valamilyen 6sszehasonlitd oldalt legalabb alkalmanként az elmult 3 hénap soran,
jellemzéen biztositok €s bankok ajanlatainak dsszehasonlitasara (36-32%). Mobiltelefon-szolgaltatok ajanlatait 28%
vetette Ossze.

Azok, akik valtast terveznek a kozeljov6ben, minden tipusu dsszehasonlito oldalt Iényegesen magasabb aranyban
vettek igénybe.

A mobiltelefon-hasznaldk 29%-a utazott az elmult 12 hdnap soran valamely eurdpai unids orszagba, vagy az Egyesult
Kiralysagba, 13% pedig valamely EU-n kivuli orszagba.

Azon orszagokban, ahol hazai tarifaval lehet a mobiltelefont hasznalni (a kérdezés soran leegyszerisitve az EU-ra és
az Egyesult Kiralysagra kérdeztunk ra) magasabb aranyban hasznaltak a mobilinternetet, mint a harmadik orszagokat
meglatogatok; az EU tagallamait, vagy az Egyesult Kiralysagot meglatogatok 83% hasznalta a mobilinternetet, mig
ugyanezek az arany az EU-n kivuli utazasok esetében csak 66% volt. Hanghivasokat nagyjabdl ugyanakkora aranyban
kezdeményeztek az utazok.

A kulfoldon tortén6 hanghivas kezdeményezése és a mobilinternet hasznalata 0sszefugg egymassal; azon kulfoldre
latogatok tulnyomo tobbsége, akik hasznaltak a telefonjukat hanghivasra, a mobilinternetet is igénybe vették valamilyen
rendszerességgel (EU-n belll 93%, nem eurdpai orszagban 82%).

Az el6z6 évhez képest az utasok aranya nem valtozott emlitésre méltéan, és az EU-n bellli telefonhasznalati szokasok
sem térnek el a korabbi adatoktol. Viszont akik harmadik orszagba utaznak, azok magasabb aranyban
kezdeményeznek hanghivast, mig a mobilinternettel 6vatosabban bannak.

InspIra
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

KAPCSOLATTARTAS
CSALADTAGOKKAL,
ISMEROSOKKEL



L ATOBBSEG 11-20 FOVEL TARTJA RENDSZERESEN A KAPCSOLATOT
NV-H

Csaladtagok, munkatarsak, ismer6sok szama 0sszesitve, akikkel legalabb heti szinten
tartjak a kapcsolatot.

Osszes ismerds

szama
Csaladtagok 9
szama m Tobb mint 20 6
m11-20 f6
Munkatarsak
szama
m6-10 6

Egyéb ismerdsok

szama Kevesebb mint 5 f6
Nyugdijasok, vagy
inaktivak
Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3031, N=6,8 m InSpII'E:l VISIONARY
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QO AZ ISMEROSOK SZAMANAK NOVEKEDESEVEL NO A CHAT ES AZ

INTERNETES HANG- ES VIDEOHIVASOK INTENZITASA
NV

Cset, valamint internetes hang- és videdhivas hasznalata az ismer6sok szamanak
flggvényében.

Internetes hang- és videdhivas

Csethasznalat intenzitasa hasznalat intenzitasa

Hany ismerdssel tartja a kapcsolatot? Hany ismerdssel tartja a kapcsolatot?
Teljes 5 vagy i} . Tobb mint Teljes 5 vagy i} . Tobb mint
minta  kevesebbfs O 1010 112010 on g minta  kevesebbfs O 1010 112016 on g

Nem hasznalja - Nem hasznalja

37

45 43
53 49

58
64

68 71

1-10 Uzenet / nap 1-5 hivas / nap

m 11-50 Uzenet /

m6-10 hivas / nap
nap

®m 11+ hivas / nap E

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=3031, N=6,8 m InSpII'E:l VISIONARY

RESEARCH

B -

m 51+ (izenet / nap 16




QB AKI TOBB ISMEROSSEL TARTJAA KAPCSOLATOT, TOBB UZENETET KULD,
ES TOBB HIVAST KEZDEMENYEZ
NV ES

Uzenetek és hivasok szama az ismerdsok szamanak fliggvényében

Hany ismer&ssel tartja a kapcsolatot?

_ _ 5 vagy B By Tobb mint
Teljes minta kevesebb f6 6-1010 11-2010 20 6
37
24
23
Cset Uzenetek szama / nap 20
14 13 .
L » , 10 e
Internetes vided és hanghivasok szama / nap 3
7
Normal hivasok szama / nap ;\ ’#‘i-/‘
h—
SMS lzenetek szama/nap —_— 4 6 ‘Z
3
Bazis: 16+ éves internetezOk; n=3031, N=6,8 m INSPIrAEeys:
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QB A GYERMEKEK, UNOKAK, KULFOLDI ISMEROSOK ESETEBEN
NV—H JELENTOSEBB AZ INTERNETES TELEFONSZOLGALTATASOK SZEREPE

Jellemz&en milyen mdédon szokta 6n hivni a...?

céget, intézményt, ahol tgyet akar intézni
munkatarsat (tanarat)

szul6jét

parjat, hazastarsat

nagyszuléjét

gyermekét

unokajat

kulfoldon l1évé ismerdsét, rokonat

®m hagyomanyos mobiltelefonon m internetes telefonszolgaltatassal motthoni (vezetékes) telefonon

Bazis: 16+ eves internetezok; n=akik hivjak az adott személyeket, intézményeket és tudtak valaszolni a kerdésre INSPIra:ee
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Az internetezdOk tulnyomo tobbsége (82%) legfeljebb 5 csaladtaggal tartja rendszeresen a kapcsolatot legalabb heti
szinten, legyen szo6 akar offline vagy online kommunikaciordl. Ez az arany hasonl6an alakul a munkatarsak (88%) és az
egyéb ismerbsok esetében is (82%).

A harom kategoriat 0sszegezve azt az eredményt kapjuk, hogy 6sszesseégben a valaszaddk 18%-a legfeljebb 5 fovel
tartja rendszeresen a kapcsolatot — korukben magasabb a nyugdijasok és gazdasagilag inaktivak aranya. 29% 6-10
fével, 44% 11-20 fével, 9% pedig husznal is tobb fé6vel kommunikal rendszeresen, akar széban, e-mail-en keresztul,
csetelve vagy telefonon.

Osszességében elmondhato, hogy minél tdbb ismeréssel tartja valaki a kapcsolatot rendszeresen, annal tobb
csetuzenetet kuld, és annal tobb internetes vagy normal hivast kezdeményez. A csetizenetek szama kilonosen
azoknal ugrik meg jelent6sen, akik minimum 20 fével tartjak a kapcsolatot legalabb heti jelleggel.

Az ismerdsok szama a valasztott mobilel&fizetésbe foglalt kilonb6zd kedvezményeket is befolyasolja.

Azok, akik minimum 20 fével tartjak a kapcsolatot legalabb heti szinten, magasabb aranyban rendelkeznek olyan
el6fizetéssel, amellyel minden hazai és EU-s szamot korlatlanul, plusz dij nélkul hivhatnak (36%-nak van ilyen
el6fizetése, mikdzben a teljes mintan ugyanez az arany 26%).

A kapcsolatok tulnyomo tobbségét hagyomanyos mobiltelefonon keresztul hivjak a valaszadok.
A gyermekek, unokak, kulfoldon €l ismerdsok esetében van nagyobb szerepe az internetes hivasoknak, vélhetéen a
videdhivasok, illetve kulfoldon €16 ismer6sok esetében a normal hivasok magas koltsége miatt.

InspIra
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