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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Elnok

Ugyiratszam: CS/6404-5/2024. Targy: Hatarozat a PS/10257-196/2023. szamu
Ugyintézé: Varga Tamas hatarozataban foglalt atlathatésag
Telefon: 06-99-518-535 kotelezettségben eldirt kotelezettségek
Email: varga.tamas@nmhh.hu teljesitésének vizsgalata targyaban

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: ,Hatésag”) EIndke (a tovabbiakban: ,Elndk”)
a 2023. julius 20-an kelt PS/10257-196/2023. szamu hatarozat (a tovabbiakban: ,Hatarozat”)
rendelkez6 részének I. A) pontjaban foglalt, ,atlathatosag” kotelezettségben foglaltak ellenérzése,
tovabba az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az Unié egészében egységes
maximalis mobil hivasvégzdédtetési dij és az Unié egészében egységes maximalis vezetékes
hivasvégzdédtetési dij meghatarozasaval térténé kiegészitésérdl szold a Bizottsag (EU) 2021/654
felhatalmazason alapulé rendeletében (a tovabbiakban: ,Rendelet”) meghatarozott maximalis
vezetékes hivasvégzddtetési dij kozzétételével 0sszefliggd kotelezettség ellenbrzése targyaban a
Belgacom International Carrier Services SA/NV-vel (székhelye: Belgium, B-1030 Brussels, Boulevard
du Roi Albert Il, 27, cg: BE 0866 977 981; a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) szemben 2024. majus 21.
napjan, CS/6404/2024. iktatdszamon inditott altalanos hatésagi feligyeleti eljarasban (a tovabbiakban:
.Felugyeleti eljaras”)

megallapitja,

hogy a Szolgaltaté megsértette a Hatarozat rendelkezd rész |. A) pontjaban foglalt, az ,atlathatésag”
kotelezettséghez kapcsoloddan elbirt, a ,hivasvégzédtetés egyedi nyilvanos helyhez koétott
telefonhalézatban” nagykereskedelmi szolgaltatas (a tovabbiakban: ,helyhez kotott hivasvégzodtetés
szolgaltatas”) tekintetében alkalmazott hivasvégz&dtetési dij nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos
kotelezettséget azzal, hogy a Szolgaltatd internetes honlapjan (https://www.bics.com/legal/) nem a

vizsgalt id6szakban ténylegesen alkalmazott dijat tette k6zzé (forintban kifejezve).
Az EIn6k minderre tekintettel

felhivja
a Szolgaltatét, hogy tegyen eleget a Hatarozat rendelkezé rész I. A) pontjaban eldirtaknak, vagyis
az internetes honlapjan jelen hatarozat véglegessé valasat koveté 15 napon beliil hozza
nyilvanossagra a helyhez kotott hivasvégzodtetés szolgaltatas tekintetében a Rendeletnek

megfelelé6 mértékil, Szolgaltaté altal ténylegesen alkalmazandé, hatalyos helyhez kotott
hivasvégzddtetési dijat.

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. * Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75. * Telefon: (+36 1) 457 7450 * Fax: (+36 1) 457 7452 = E-mail: elnok@nmhh.hu



0
NV-H

Jelen hatarozatot az EIndk a Hatdsag internetes honlapjan kézzéteszi.

Az EIndk hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. Az EIndk hatarozataval szemben kozigazgatasi
per kezdeményezhetd, a F&varosi Toérvényszékhez cimzett keresetlevelet a hatarozat kozlésétél
szamitott harminc napon belll kell az EInékh6éz benydjtani. A targyalas tartasat a felperes a
keresetlevélben kérheti. A keresetlevelet a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi CllIl. térvény (a tovabbiakban: ,Daptv.”) 19. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti jogi képviseld kizardlag elektronikus uton, a jogszabalyban meghatarozott médon terjesztheti
elé.

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal el6idézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlenill
fenyeget6 hatrany elharitasa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara okot adé
allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a birdsagtél az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet.

INDOKOLAS

Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,Eht.”) 10. § (2) bekezdés
szerinti, 10. § (1) bekezdés 5. pontjaban foglalt hataskérben, a ,hivasvégzédietés egyedi, nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézatban” megnevezésii nagykereskedelmi piacon (a tovabbiakban: ,1/2014.
szamu piac”) lefolytatott, az Eht. 62-65. § szerinti, a piacok meghatarozasara, elemzésére, jelentbs
piaci erével rendelkezd szolgaltatok azonositdsara és kotelezettségek kiszabasara irdnyuld eljarasban
meghozott Hatarozatban a Szolgaltatot jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatéként azonositottam,
és kiréttam a Szolgéltatéval szemben — egyebek mellett — az Eht. 102. §-a szerinti ,atlathatésag”
kotelezettséget, az Eht. 104. §-a szerinti ,egyenl6 elbanas” kételezettséget, az Eht. 106. §-a szerinti
-hozzaféréssel és dsszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettséget, a Hatarozatban foglalt tartalommal.

Tovabbéa a 2021. aprilis 23-an hatalyba lépett Rendeletben foglaltak szerint meghatarozott maximalis
vezetékes hivasvégzédtetési dijak (a tovabbiakban: ,Hivasvégzédtetési dijak”) 2021. julius 1. napjaval
kotelez6en alkalmazanddva valtak az Eurépai Unié tagéllamaiban. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté
az Elektronikus hirkdzlési szolgéltatdk és szolgéltatasok nyilvantartdsa alapjan helyhez kotott
telefonszolgaltatast végez és ehhez kapcsolédéan — a Hatarozat szerint — helyhez kotott
hivasvégzddtetési szolgéltatast nyujt, ezért a Szolgaltatd is kdteles a Rendeletben foglaltak szerint
meghatarozott Hivasvégzédtetési dijakat alkalmazni.

Annak érdekében, hogy a Hatarozat rendelkezd rész |. A) pontjaban Kkirétt ,atldthatésag”
kotelezettségben foglaltak teljesitését, illetve a Rendeletben el6irt Hivasvégzédtetési dijak
alkalmazasanak megfeleléségét megitélhessem, a Szolgaltatdé vonatkozasaban az Eht. 10. § (2)
bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdésének 6. pontjaban foglalt hataskéromben az Eht. 53. § (1)
bekezdése, valamint 108/A. § (2) bekezdése alapjan Fellgyeleti eljarast inditottam.

A Felugyeleti eljaras meginditdsaval egyidbben a CS/6404-1/2024. iktatdszamu végzeéssel

adatszolgaltatasra és nyilatkozattételre hivtam fel a Szolgaltatét. A Szolgaltaté Hatésaghoz bejelentett
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képvisel6je altal 2024. majus 31. napjan benyujtott, a Hatésagnal CS/6404-2/2024. szamon iktatott
kérelme alapjan 2024. junius 19. napjaig meghosszabbitottam az adatszolgaltatasra vonatkozé
hatarid6ét. Az adatszolgaltatasi felhivasnak a Szolgaltatdé a Hatésaghoz 2024. junius 19-én érkezett,
CS/6404-4/2024. szamon iktatott adatszolgaltatdssal (a tovabbiakban: ,Adatszolgaltatas”) tett eleget.

Az EInok a Feliigyeleti eljaras soran a Szolgaltaté altal benyujtott Adatszolgaltatas alapjan az
alabbi tényallast allapitotta meg és azt az alabbiak szerint értékelte:

A Hatarozat rendelkezd része I. A) pontjaban kirétt, az Eht. 102. § szerinti, a jelen Fellgyeleti eljaras
targyat képezd koételezettség keretében az alabbiakat irtam elé:

LAz Eht. 102 § szerinti kbtelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltato:

— ,kételes a helyhez kotott hivasvégzldtetés szolgdltatas tekintetében alkalmazott
hivasvégzébdtetési dijat internetes honlapjan nyilvanossdagra hozni a jelen hatarozat
kdzlésétbl szamitott 15 napon beliil, illetve ezen id6pontot kbvetben valamennyi valtozas esetén
a valtozast megel6z6en 30 nappal oly médon, hogy az a nyité honlapjarél legfeliebb két
lépésben elérhetbek legyenek;

— koteles a szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének feltételeit internetes honlapjan
nyilvanossagra hozni a jelen hatarozat kézlésétél szamitott 60 napon beliil, illetve ezen
idépontot kbvetben valamennyi valtozas esetén a valtozast megel6zéen 30 nappal oly médon,
hogy azok a nyité honlapjardl legfeljebb két lépésben elérhetbek legyenek. A szolgaltatas
nyujtasara és igénybevételére vonatkozo feltételeknek legalabb a kbvetkezbket tartalmaznia
kell:

a) az 6sszekapcsolas altalanos feltételeit;

b) az ajanlattételre, a hal6zati szerz6dés megké6tésére, modositasara és megsziinésére
vonatkoz6 szabalyokat;

¢) az bsszekapcsolas féldrajzilag meghatarozott pontjait, beleértve azok médositasait a
Hatarozat rendelkezé részének I. D) pontjaban meghatarozott feltételekkel;

d) az 6sszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasait;

e) a megajénlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgéltatasokat;

f) a szolgéltatdsmindséget, beleértve az lizemeltetés és karbantartas feltételeit;

g) az 8sszekapcsolasi interfészek megjeldlését;

h) a kiegészitd, tdmogatd és emelt szint( szolgéltatasokat;

i) a felek kbzétti egylittmiikbdés szabalyait az egylittmiikbdési kbtelezettség kbrében.

Abban az esetben, ha a Kételezett Szolgaltatd a helyhez kététt hivasvégzdbdtetés szolgaltatast
nem kézvetleniil, sajat halézata interfészén keresztiil, hanem kizarélag valamely harmadik
szolgaltatd 6sszekapcsolasi pontjan keresztiil valésitia meg, a Kotelezett Szolgaltaté a
szolgaltatas nyudjtasanak és igénybevételének feltételei nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos
kételezettségének oly médon is eleget tehet, hogy honlapjan megnevezi e harmadik
szolgaltatét, és a vonatkozo feltételek tekintetében megfelel6en hivatkozza a harmadik
szolgaltaté sajat honlapjan kbézzétett feltételeit. A szolgaltatasnyujtas és igénybevétel
feltételeivel kapcsolatos nyilvanossagra hozatali kételezettség ilyen mddon térténd
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teljesitésének minden esetben biztositania kell, hogy a fenti a)-i) pontokban foglalt — a Kételezett
Szolgaltatéra vonatkozéan meghatarozott — feltételekrél valamennyi Jogosult Szolgaltaté
tajékozodni tudjon;”

A 2023. julius 20-an kelt Hatarozat rendelkezd rész I. A) pontjaban kiszabott ,atlathatésag” kdtelezettség
a Szolgaltatot a hatarozat kdzlését kovetd naptdl terhelte.

A tényallas tisztazasa érdekében adatszolgaltatasra hivtam fel a Szolgaltatét.

A Szolgaltaté honlapjat megvizsgaltam és megallapitottam, hogy az Adatszolgaltatasban megadott URL
cim (https://www.bics.com/legal/) — amely a Szolgaltaté a helyhez kotott hivasvégzbédtetés szolgaltatas
tekintetében alkalmazott hivasvégzddtetési dijat és a szolgaltatas nyuljtasanak és igénybevételének
feltételeit tartalmazza — a Szolgaltaté Adatszolgaltatasban tett nyilatkozataval megegyez6en a nyito
honlaprdl két [épésben elérhetd.

Az Adatszolgaltatasban tovabba a Szolgaltatd az alabbiakat nyilatkozta:

A Végzés rendelkezd rész 1. c) pontjaban foglalt felhivasra a Tarsasag akként nyilatkozik, hogy a
nyilvanossagra hozott hivasvégzédtetési dij (0,26 Ft/perc) megfelel a Tarsasag 6sszekapcsolasi
partnerei szamara kiszamlazott hivasvégzdédtetési dijnak. Az ennek alatamasztasaul szolgaloé szamlat
(1. sz. melléklet), valamint a szamla alapjat részletezé Excel-dokumentumot (2. sz. melléklet) a jelen
nyilatkozatunkhoz mellékeljiik. A t. Hatésag felhivasanak megfeleléen a 2. sz. mellékletben sarga
kiemeléssel lattuk el a hivasvégzdédtetési dij egységdijat feltiintetd részt (Id. R3 cella).”

Az Adatszolgaltatas 1. és 2. szamu melléklete alapjan megallapitottam, hogy uniés szamrdl inditott
vezetékes hivasvégzddtetési szolgéltatas tekintetében a Szolgéltatdé altal ténylegesen alkalmazott
hivasvégzddtetési dij 0,03 eurocent/perc.

A Rendelet 2. cikk (1) bekezdés b) és c) pontjaban foglalt, uniés szadmrdl inditott vezetékes
hivasvégzddtetési szolgaltatas tekintetében a Szolgaltaté altal alkalmazott hivasvégzddtetési dij
mértéke a Rendelet 3. cikkének (1) bekezdése alapjan nem lehet magasabb a Rendelet 5. cikkének (1)
bekezdésében meghatarozott 0,07 eurécent/percnél. A Rendelet 3. cikkének (3) bekezdése alapjan a
Szolgaltatonak a Rendeletben szerepld eurotol eltérd pénznemben meghatarozott Hivasvégzddtetési
dijakat évente felll kell vizsgalnia, és minden év januar 1-jéig aktualizalnia kell: ez alapjan a vizsgalt
id6szakban a helyhez kotott hivasvégzddtetés dija nem haladhatta meg a 0,2687 Ft/perc mértéket.

A Hatarozat rendelkezd rész I. A) pont els6 francia bekezdése elGirja, hogy a Szolgaltaté az internetes
honlapjan hozza nyilvanossagra az alkalmazott hivasvégzddtetési dijat, tovabba dijvaltozas esetén
el6irja, hogy ezen dijat Szolgaltatd a valtozast 30 nappal megel6zéen tegye kézzé a nyitd honlapjarol
legfeljebb két Iépésben elérheté mddon.

Az Adatszolgaltatas és a Szolgaltatdé honlapjanak vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a
Szolgéltatd — 2024. januar 1-jei kezdettel — a helyhez kotott hivasvégzddtetés szolgaltatas
alkalmazott dijaként 0,26 Ft/perc értéket tett kozzé, azonban a Szolgaltaté altal ténylegesen
alkalmazott hivasvégzddtetési dij 0,03 eurocent/perc. A Rendelet 3. cikkének (3) bekezdésében
megfogalmazott arfolyamszamitasi elvek alapjan a Szolgaltatd &ltal ténylegesen alkalmazott 0,03
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eurocent/perc vezetékes hivasvégzddtetési dij 0,1152 Ft/perc értéknek felel meg, ami eltér az
Adatszolgaltatas 3. pontjaban foglaltaktdl és attél, amit a Szolgaltatd a honlapjan kozzétett (0,26
Ft/perc).

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Szolgaltaté megsértette a Hatarozat rendelkezé rész I. A)
pontjaban foglalt, az ,atlathatésag” kotelezettséghez kapcsoloddan el6irt, a helyhez kotott
hivasvégzddtetés szolgaltatas tekintetében alkalmazott hivasvégz6dtetési dij nyilvanossagra
hozatalaval kapcsolatos kotelezettséget azzal, hogy nem a vizsgalt idészakban ténylegesen
alkalmazott helyhez kotott hivasvégzddtetési dijat tette kozzé internetes honlapjan.

A fentiek alapjan a jogsértés megsziintetése érdekében felhivom a Szolgaltatét jelen hatarozat
rendelkez6 része szerint — a Rendelet elbirasait figyelembe véve — a Szolgaltato altal ténylegesen
alkalmazandé hatalyos dij kozzétételére.

Az Adatszolgaltatdsban a Szolgaltatd azt nyilatkozta, hogy a Szolgaltatd a helyhez kotott
hivasvégzddtetés szolgaltatast nem kodzvetlendl, sajat halézata interfészén keresztil, hanem a 4Voice
Tavkozlési Kft. (székhely: 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 11-13. 3. em. 22.; cg.: 01 09 710487; a
tovabbiakban: ,4Voice Tavkozlési Kft.”") Osszekapcsolasi pontjan keresztlil valdsita meg. Az
Adatszolgaltatasban megadott URL cimen ugyanezen tartalmu tajékoztatast tett kozzé a Szolgaltatd. A
Szolgaltaté honlapjan megnevezte a 4Voice Tavkozlési Kft.-t, mint azon harmadik szolgaltatét, akinek
az oOsszekapcsolasi pontjan keresztil valdsitia meg a szolgaltatast és a vonatkozé feltételek
tekintetében megfeleléen hivatkozta a harmadik szolgaltatd sajat honlapjan kozzétett feltételeit.

1.
Az Eht. 48. § (1)-(2) bekezdései alapjan:

»(1) A Hatésag az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly, valamint az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak megsértéjével (a tovabbiakban: jogsért6) szemben jogkbvetkezményt
alkalmazhat a jelen alcimben meghatarozottak szerint.

(2) A jogkbvetkezmény alkalmazéasa soran a Hatésag az egyenld elbanas elvét kbvetve a fokozatossag
és az aranyossag elvére tekintettel jar el; a jogsértés sulyahoz, illetve ismétibdéséhez igazodban
alkalmazza a fokozatossag elvét, valamint az eset 6sszes kériilményéhez és a jogkévetkezmény altal
elérni kivant célhoz képest aranyos jogkévetkezményt alkalmaz, figyelembe véve, hogy a kiszabott
birsdg alkalmas legyen a jogsértést elkéveté vagy mas személy tovabbi jogsértéstsl vald
visszatartasara.”

Tovabba az Eht. 49. § (2) bekezdése szerint:

Az (1) bekezdésben foglalt mérlegelési szempontok alkalmazasa nélkiil, amennyiben a jogsértés
csekély sulyu és ismételtség nem allapithaté meg, a Hatbésag — a jogsértés tényének megallapitasa és
figyelmeztetés mellett — megfeleld hataridé tlizésével felhivhatia a jogsértét a jogsért6 magatartas
megsziintetésére, a jovébeni jogsértésektdl vald tartozkodasra, valamint a jogszerii magatartas
tanusitasara, és meghatarozhatja annak feltételeit.”

Targyi igyben birsag kiszabasa, vagy egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasanak elrendelése a jogsértés

csekély sulyara, valamint arra tekintettel sem indokolt, hogy a rendelkez6 részben foglalt jogsértés

megallapitasara a kordbbiakban nem kertlt sor, tehat a jogsértés ismételtsége nem allapithaté meg. Az

Eht. 49. § (2) bekezdése szerinti felhivason tul egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasanak mell6zését

indokolja az is, hogy a vizsgalt id6szakban a Szolgaltatdé nem mulasztotta el kézzétenni honlapjan a
5



0
NV-H

helyhez kotott hivasvégzddtetés szolgaltatas tekintetében a Rendeletnek megfeleld mértéki
hivasvégzddtetési dijat, valamint megnevezte azon harmadik szolgaltatét, akinek az 6sszekapcsolasi
pontjan keresztlil valdsitia meg az érintett szolgaltatast és megfeleléen hivatkozta sajat honlapjan a
harmadik szolgaltaté szolgaltatds nyujtdsdra és igénybevételére vonatkozd feltételeit, azonban a
Hatarozat el6irasainak a hivasvégzodtetési dij kozzétételével kapcsolatban nem tett maradéktalanul
eleget, mivel a Szolgaltaté honlapjan a Hatarozatban el6irt médon a Rendeletnek megfeleld, Szolgaltatd
altal ténylegesen alkalmazandé dijnak kell szerepelnie.

A Fellgyeleti eljarast 2024. majus 21. napjan inditottam meg, igy az Eht. 31. § (3) bekezdésében elbirt
90 napos ugyintézési hataridé 2024. augusztus 19. napjan telt le. Az altalanos kdzigazgatasi
rendtartasrol szlé 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban: ,Akr.”) 103. § (4) bekezdése alapjan: ,Ha a
hatésag a hivatalbdli eljarasban az (igyintézési hataridé kétszeresét tullépi, a jogsértés tényének
megallapitasan és a jogellenes magatartas megsziintetésére vagy a jogszeri allapot helyreallitasara
kételezésen tul egyéb jogkdvetkezményt nem alkalmazhat.”.

Mivel a Hatésag a Felligyeleti eljaras soran az Eht. 31. § (3) bekezdésében foglalt igyintézési hataridét
kétszeresen tullépte, az Akr. idézett rendelkezése, valamint a fenti indokokra tekintettel — jelen hatarozat
rendelkez6 részében foglaltak szerint — a helyhez kotott hivasvégzodtetési dij Hatarozat el6irasainak
megfelel6é kbzzétételére hivtam fel a Szolgaltatot.

V.

A Hatésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kbzzéteszi.

Az EIndk hataskore az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti, 10. § (1) bekezdés 6. pontjan, valamint az 53. §
rendelkezésein alapul.

Az Eht. 23. §-a alapjan az EIndk jelen eljarasban az Akr. rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt eltérésekkel
és kiegészitésekkel alkalmazza.

A fellebbezés kizartsagardl torténd tajékoztatas az Akr. 116. §-an, a jogorvoslattal kapcsolatos
tajékoztatas az Akr. 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi I. térvény
(a tovabbiakban: ,Kp.”) 13. § (3) bekezdés a) pontjanak aa) alpontjan, a 27. § (1) bekezdés b) pontjan,
a 39. § (1) és (6) bekezdésein, a 48. § (1) bekezdés ) pontjan, 50. §-an, a 77. § (2) bekezdésén, tovabba
a Kp. 29. § (1) bekezdésére figyelemmel a polgéri perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. térvény 608.
§-an, valamint a Daptv. 19. § (1) bekezdés b) pontjan alapul.

Elektronikusan alairt dokumentum.

Kiadmanyozta: dr. Beke Nandor szabalyozasi igazgaté, Dr. Koltay Andras, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag eln6ke nevében és megbizasabol Budapesten, az elektronikus alairas szerinti
idépontban.



