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A kutatas 3005 fOs haztartasi mintan készult szamitogéppel tamogatott (CAPI) lekérdezéssel. A minta a magyar
haztartasokat régio, a lakott telepulés tipusa, a haztartas mérete és életkor szerinti 0sszetétele, valamint a haztartasfé
iskolai vegzettsége alapjan reprezentalja.

A haztartasok 99%-a hasznal valamilyen telekommunikacids szolgaltatast. A legmagasabb a mobiltelefon-szolgaltatas
elterjedtsége, a haztartasok 95%-ban van mobiltelefon-el&fizetés. A haztartasok tdbbsége hasznal fizetds TV- (88%) vagy
helyhez kotott internetszolgaltatast (75%). Folyamatosan csokken a helyhez kotott telefonszolgaltatast hasznald
haztartasok aranya (27%).

Folyamatosan novekszik a streamingszolgaltatast hasznald haztartasok aranya — 2024-ben a haztartasok 26%-a, tobb,
mint T millié haztartasban van streaming.

Visszaesett valamelyest a bundled eldfizetések ardnya, kdszonhetéen a vezetékes telefonpiac szikilésének. gy is a
helyhez kotott szolgaltatasokat a haztartasok 63%-a 0sszecsomagolva veszi igenybe. Egyre elterjedtebb a mobiltelefonok
csomagba kerulése.

A tarsadalom egy jelentds hanyada (16%) tovabbra sem hasznalja az internetet - els@sorban a 70 év felettiek.

Tovabb novekedtek a haztartasok telekommunikacios koltései, az egy haztartasra jutd atlagos havi koltés 2024-ben
meghaladta a 23 ezer forintot, ami az el6z6 évhez képest 12%-0s ndvekedes.

Jelentésen emelkedett a haztartasok telekommunikacios koltése, ami havi szinten meghaladja a 93 Mrd Ft-ot. Ez az el6z6
évhez képest 9 Mrd forint emelkedést jelent.

Romlott a szubjektiv arérzet is mind a mobilszolgaltatas, mind a helyhez kotott internetszolgaltatas esetében. Sokan
érzik ugy, hogy az elmult 12 honapban jelentdsen néttek az arak.
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Tovabbra is a Telekom a legnagyobb szolgaltatd, amely a haztartasok csaknem kétharmadaban jelen van valamelyik
szolgaltatasaval. Az 6sszes vizsgalt telekommunikacios részpiacon piacvezeto.

A mobiltelefon-piacot a ndvekvd koltségek mellett a stabilitas jellemzi. A Telekom tovabbra is a legnagyobb szolgaltato (a
haztartasok 44%-ban van jelen mobilszolgaltatassal; mellette a Vodafone (29%) és a Yettel (29%) a jelent6s szolgaltatok.

A mobil hangel&fizetések 75%-a mellé kapcsolodik mobilinternet-szolgaltatas.

A haztartasok haromnegyedében (75%) van helyhez kotott internet-szolgaltatas. Novekedett azoknak a haztartasoknak
az aranya, ahol van helyhez kotott internet és kiskepernyds mobilnet-szolgéltatas - 2023: 64%, 2024: 66%. A mindkét

technologiaju internettel rendelkezdk a nagy adatforgalmat generald, illetve a nagy stabilitast igénylo tevékenységeket
inkabb a helyhez kotott internetet hasznalva vegzik.

Minden masodik haztartasban (48%) 500 Mbit/sec-et meghaladd az internet sebessége.

Nem jellemz6, hogy a fogyasztok ellendrizzék az internetkapcsolatuk sebességet. Ennek valdszindleg az az oka, hogy a
tobbség ugy érzékeli, a szolgaltatok biztositjak a szerz6dés szerint savszélességet.

Folyamatosan nd az okostéve-elterjedtség: 2023-ban a haztartasok 45%-ban, 2024-ben a haztartasok 49%-ban talalunk
ilyen eszkozt.
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Nem jellemzd a szolgaltatovaltas. Helyhez kotott szolgaltatasoknal a fizetds tévé vagy helyhez kdtott internet-, telefon
eldfizetéssel rendelkezd haztartasok 3%-a valtott az el6z8d id6szakban szolgaltatdt. A mobilszolgaltatasok esetében a
haztartasok 2%-ban valtottak szolgaltatot.

Sokan nem nézik (47%) meg a szolgaltatotdl kapott szamlaikat — akik viszont atnézik a szamlat, azok 0sszességében
kdnnyebben-nehezebben eligazodnak (81%) rajta.

A valaszaddok 13% hallott a tavkozlési csomagok kozti eligazodast segitd alkalmazasokrol, weboldalokrdl, es 15% az
NMHH téjékozdodast segitd alkalmazasairdl.

A legtobb problémat a helyhez kotott szolgaltatdsokkal kapcsolatban tapasztaltak a fogyasztok. A helyhez kotott
internettel kapcsolatban 16%, a fizet8s televizid szolgaltatassal kapcsolatban 10% érzékelt problémat. Kozuluk sokan
fordultak a probléma miatt a szolgaltatojukhoz, és ennek hatasara a szolgaltatok nagy tobbségben megfelelben kezelték
a probléemakat - 6sszessegében a haztartasok kevesebb, mint 1%-a talalkozott olyan problémaval, ami a szolgéltato felé
tortént jelzés utan sem oldédott meg.
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NVH A kutatas hattere

Készult 2024-ban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag megbizasabdl
Kutatd: Szocio-Graf Kift,

Mdédszer: Személyes megkérdezés standard kérd6ivvel, CAPI mddszerrel

Mintanagysag: 3005 haztartas
Valaszadé: a haztartasban a telekommunikacids szolgaltatasok igénybevételérdl donté haztartastag

Mintavételi hiba: a teljes mintat tekintve +/- 2,7%. Kisebb elemszamu almintak esetében a mintavételi hiba magasabb.

Minta: a kutatas soran csak haztartasi mintavétel tortént; az egyénre vonatkoz6 kérdések a haztartas
telekommunikacios szolgaltatasainak igénybevételérdl dontd személy valaszait tukrozik.

Sulyozas:
Haztartasok esetében: a haztartas mérete, a haztartas korosszetétele, haztartasfd iskolai végzettsége, telepuléstipus, régio

Alkalmazott eljaras: RIM-weighting (tdbbszempontu iteracios faktorsulyozas)
A sulyozashoz a KSH 2022-es cenzusanak adatait vetttk alapul




B?VVI—I—I Jeldlések, roviditések

A riportban hasznalt roviditések, szakkifejezések magyarazata

hangszolgaltatashoz nem kapcsolédd mobilinternet-szolgaltatas, jellemzéen

,Large Screen” (LSC) internet , ) L
5 (L>0) nagy kepernyon (PC-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat

hangszolgaltatashoz kapcsolodo, kis  kepernydn (mobiltelefon  kijelzéjén)

,Small Screen” (55¢) internet o
hasznalt internetkapcsolat

HK internet helyhez kotott interneteléresi technologia

tobb vezetékes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes és egy

Bundled . s S , . TR .
mobilszolgaltatas igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal kozos szamlaval

NT/NV nem tudja, nem valaszol

mintabeli [étszam
becsult Iétszam az alapsokasagban

naztartas
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L NVH Tovabb csdkken a helyhez kotott telefonel6fizetések szama
Szolgaltatasok elterjedtsegének alakulasa 2014-2024

100% 95%
88%
30% 75% 75%
60%
40%
7% 26%
20%
6% I
o 1]
Fizet6s TV Helyhez kotott internet Helyhez kotott telefon Nagyképernyds Kisképernyds Mobiltelefon Streaming
mobilinternet mobilinternet

2014 " 2015 2016 ®2017 ®2018 W2019 ®2020 ®2021 ®2022 ®2023 2024
Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millid HT, n=3005)
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DD Tovabb bovult az okostéevével rendelkez6 haztartasok szama, az egyeb
NV—H infokommunikaciés eszkdzok elterjedtsége nem valtozott

Infokommunikacios eszk6zok elterjedtségeének alakulasa 2014-2024

100%

82%
30%

66%
60%
49%
40% 350 37%
) ‘ ||I|| IIIIIl IIII|

0%

desktop laptop tablet okostéve okostelefon

2014 2015 ®2016c ®2017 W2018 ®W2019 W2020 ®2021 W2022 W2023 #2024

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millid HT, n=3005)

/ Szocio-Graf 1 O
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast
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Szocio-Graf
Pl 65 Kezvolomarsy ol ndzet

A haztartasfo iskolazottsaga, a haztartas jovedelme befolyasolja leginkabb az

infokommunikacios eszk6zokkel vald ellatottsagot

Infokommunikacios eszkodzdkkel és szolgaltatasokkal rendelkezdk profilja

(Tobbvaltozos regresszio alapjan az adott eszkdz vagy szolgaltatas igénybevételét szignifikdnsan befolyasold tényezdk)

Az adott eszkdzzel rendelkez6k demografiai jellemzdi

Asztali PC
Laptop

Tablet
Okostévé
Okostelefon

Kozepes vagyoni helyzet, 14-17 éves gyerek a HT-ban, budapesti lakosok, kozepes iskolai végzettseg

Magas HT jovedelem és jo vagyoni helyzet, 14-17 éves gyerek a HT-ban, magas iskolai végzettség, nem egy
f6és HT, megyei jogu varos lakdja

Magas HT jovedelem, 14-17 éves gyerek a HT-ban, fiatalabb, magasabb végzettség( haztartasfé
6 és kozepes vagyoni helyzet, kisvarosi lakosok, 6-13 éves gyerek a haztartasban
18-49 éves haztartasf6,14-17 éves gyerek a HT-ban, magas iskolai végzettség, nagyobb HT-létszam

Az adott szolgaltatassal rendelkez8k demografiai jellemzdi

HK internet

HK telefon

SSc mobilinternet
LSI mobilinternet

Streaming

Kozepes vagyoni helyzet, kisebb HT-Iétszam, kdzepesen iskolazott aktiv HT-f8

Kozepes vagyoni helyzet, kozségekben és a févarosban élnek, egy f8s haztartasok,
Gazdasagilag aktiv, 70 év alatti, magasabb iskolai végzettségl haztartasfd, fovarosi lakosok
13 év alatti gyerek a haztartasban, kozepes iskolai végzettség, kisebb létszamu haztartasok

Magas HT-jovedelem, O vagyoni helyzet, fiatalabbak, magasabb iskolai vegzettség, nagyobb telepulések
lakdi, legalabb két f6s HT

1
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A magyarorszagi haztartasok csaknem mindegyikében (99%) talalunk valamilyen telekommunikacios
szolgaltatast.

A legmagasabb a mobiltelefon-elterjedtség (95%), majd a fizetds televizid (88%), a mobil
hangszolgaltatashoz kapcsolédd mobilinternet szolgaltatas (SSC, kisképerny6s mobilinternet 75%), a
helyhez kotott internet (75%). Tovabb csdkkent a helyhez kotott telefon-elterjedtseg, igy jelenleg a
haztartasok valamivel tobb mint egynegyede (27%) rendelkezik helyhez kotott telefon-szolgaltatassal.
Tovabb novekedett a streaming-szolgaltatast hasznalo haztartasok aranya, 2024-ben a haztartasok 26%-
a hasznalta valamelyik streaming-szolgaltatast.

Tovabbra is alacsony a hangszolgaltatashoz nem kapcsolddd mobilinternet-szolgaltatas elterjedtsége; az
el6z6 évekhez hasonldan a haztartasok 6%-a rendelkezik ilyen szolgaltatassal.

Az infokommunikacios eszkdzok kozul az okostelefon-elterjedtség a legmagasabb - jelenleg a
haztartasok 82%-aban talalhatunk valamilyen okostelefont. Novekszik az okostévék elterjedtsége - a
2023. évi 45%-rol, 2024-ben 49%-ra emelkedett az okostévét hasznald haztartasok aranya. Okostevet
elsGsorban a j6 és kdzepes vagyoni helyzetlek, illetve a 6-13 éves gyermekes haztartasok hasznalnak.

Ezzel szemben megallt a tabletek térnyerése - 2024-ben a tavalyinhoz hasonldéan a haztartasok 37%-ban
talalhatunk tabletet.

A haztartasok jelent6s hanyada hasznal valamilyen szamitastechnikai eszkozt - jellemzéen laptopot
(66%), kisebb mértékben asztali szamitdogépet (35%).

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast
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NV—H Nem valtozott az elmult év 6ta a bundled eléfizetések ardnya

Bundled* el6fizetések alakulasa 2014-2024-ig

100%
90%
380%

0
70% 64% 66% 67% 68%

60% o, 204 57% >8% >0
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

63% 64%

*Bundled: azokat a csomagban vasarolt helyhez kétott telefon, helyhez kététt internet, otthoni fizetds TV, mobil hang és kisképernyds mobilinternet és streaming
elofizetéseket érjuk, ahol a szolgaltatd egy csomagban kinalja ezeket a szolgaltatasokat, és ezért valamilyen elényt - altalaban areldnyt - kinal a vasarldinak. Az igy
csomagban igénybe vett szolgaltatasokrol a szolgaltato altalaban egy szamlat allit ki.

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millio HT, n=3005)

Szocio-Graf
Pl 65 Kezvolomarsy ol ndzet
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1

00%

90%

30%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kis mértékben csdkkentek a csomagban igénybe vett szolgaltatasok

Bundled arany alakulasa az egyes szolgaltatasokon beltl 2014-2024-ig

3
9%

fizetds tévé

2014

7%

helyhez kotott internet  helyhez kotott telefon

2015

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok

/ Szocio-Graf
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2016 ®2017 W2018 ®W2019 ®W2020 ®2021

20%

mobiltelefon

w2022 W2023

2024

streaming

14%
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QD Csokken a 3 helyhez kotott szolgaltatast tartalmazo, és névekszik az otthoni TV és

NM-H

internet + mobil csomagok aranya

Szolgaltataskombinaciok csomagban és kulon

9 o 7% 7% 6%
2% y 0
s e
9 17% 13%
33% 34% 279% Seon 0 0

7% 6% 4% 4% 7% 6%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bazis: dsszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005)

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast

3 helyhez kotott+mobil bundled

® TV+helyhez kotott net+mobil bundled
3 helyhez kotott bundled

B TV+helyhez kotott net bundled

B TV+helyhez kotott telefon bundled

W egyéb bundled

® t0bb helyhez kotott nem bundled

¥ egy helyhez kotott

nincs helyhez kotott szolgaltatas
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QD Csokkent a fizetOs televizid hasznalata az egy helyhez kotott szolgaltatast hasznalé
NM—H haztartasok kdzott

Helyhez kotott szolgaltatasok az egy helyhez kétott szolgaltatast hasznald

haztartasokban
100%
90%
76%
80% 71%
70%
60% ® helyhez kotott telefon
50% m helyhez kotott internet
40% m fizetOs televizio
30% 2204 24%
20%
10% 204 5%
0% — [
2023 2024

HK=helyhez kotott

Bazis: egy helyhez kotott szolgaltatast hasznald HT

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast
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A haztartasok 64%-a veszi igénybe a telekommmunikacios szolgaltatasait (vagy azok egy részeét) csomaghban.
Ebben az el6z8 évhez képest nem tortént jelentds valtozas (2023-ban 63% volt ez az arany).

A leginkabb csomagban igénybe vett szolgaltatas a hosszu multra visszatekintd, de napjainkban visszaszoruld
helyhez kotott telefon. Az erre eldfizetOk 87%-a egy csomag részeként kapja szolgaltatast. Hasonld a helyzet a
helyhez kotott internet (79%) és a fizetds televizid szolgaltatas (69%) esetén. Az Ujabban bevezetett

szolgaltatasoknal kisebb a csomagban vald igénybevétel. A mobiltelefon-el&fizet6knek csak 20%-a veszi azt
csomagban igénybe, streamingnél pedig 14% ez az arany.

Az el6z6 évhez képest kis mértéekben emelkedett a televizid + helyhez kdtott internet + mobilszolgaltatast
tartalmazé csomagok aranya - 2023-ban 8% volt, 2024-ben 11%ra emelkedett. Ezzel parhuzamosan
csOkkent a csak harom helyhez kotott szolgaltatast tartalmazé csomagok aranya: a 2023. évi 17%-rol 13%-ra.
Ezzel egyltt nem valtozott érdemben a helyhez kotott internet és fizetds televiziod tartalmu csomagok aranya
- 2024-ben a 2023. évben mért arannyal azonosan 27% volt.

Tovabbra is jelent8s a csak egyetlen helyhez kotott szolgaltatast hasznald haztartasok aranya: 2024-ben a
haztartasok 18% mindossze egy ilyen szolgaltatast hasznalt. Ezekben a haztartasokban jellemzben (71%) a

fizetds televizid az egyelten helyhez kotott szolgaltatas — ez kis mértékd csokkenést jelent az el6z6 évhez
képest, hiszen 2023-ban meg 76% volt ez az arany.

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast



s Minden részpi n emelk k a haztartasok koltései
NV—H den részpiacon emelkedtek a haztartasok koltése

Egy el6fizetd haztartasra jutd atlagos bruttd havi koltes (Ft)

16 000
14 000 210%14 300 Ft Mobiltelefon
A haztartasok mobilszamlainak atlaga, a
mobilhang mellett az SSc mobilinternet-
12 000 koltséggel egylitt.
10 000
L 8000

*17% 5600 Ft  Helyhez kotott internet

6 000
'—\Z_//\\ —— £15% 5 500Ft Fizet6s tévé
A 217%

4 000 s
o 4200 Ft LSC mobilinternet*
2 000 Tt ——112% 2300Ft Helyhez kotott telefon
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 A . . o
z alacsony elemszamok miatt a szokasosnal
nagyobb kilengések lehetnek az atlagokban.
Bazis: az adott szolgaltatasra el&fizetd haztartasok 2 2023 > 2024 ndvekedés

/ Szocio-Graf 18
Szoclo-Graf
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NV-H Tovabb emelkedtek a haztartasok telekommunikacios kiadasai 2024-ben

A haztartasok havi telekommunikacidos 0sszkoltése*

+12,5%

+11,8%

2022: 18 600 Ft 2023: 20 900 Ft

(inflacié: 17,6%)

*Az 0sszeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a
mobilvasarlasok és készuléktorlesztések koltségeit.

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millid HT, n=3005)

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast

2024: 23 400 Ft

(inflacioé: 3,7%)

" nincs szolgaltatasa

10 000 Ft alatt

10 000-14 999 Ft kozott

" 15 000-19 999 Ft kozott

® 20 000-24 999 Ft kozott

® 25000 Ft vagy tobb

Sokat koltenek tdvkozlésre:

Nagyobb letszamu haztartasok

Aktiv szUl6s gyermekes haztartasok
Budapestiek

Aktiv, magas iskoldzottsagu haztartasfo
Magas jovedelmU HT
KOzép-magyarorszagi és kdzép-dunantuli
régioban levd haztartasok

fKeveset kdltenek tavkozlésre: \

Alacsony jovedelm( haztartasok
Legalacsonyabb vagyoni harmadba
tartozo haztartasok

Egy f8s id8s haztartasok

Inaktiv, alacsony végzettségl héztartésféS/
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Tovabb néttek a haztartasok tavkdzlési céld kiadasai 2024-ben. Az el6z6 évben tapasztalt ndvekedéssel
hasonld aranyu koltségnovekedés tortéent mindegyik részpiacon.

A mobiltelefonos koltések atlaga - mobil hang és SSc-szolgaltatasok koltsége - az el6z6 évhez viszonyitva
10%-kal emelkedett, és 2024-ben haztartasonként meghaladta a 14 ezer forintot. A helyhez kotott internet
koltsége az el6z6 id6szakhoz képest 17 %-kal emelkedett, és megkdzelitette haztartasonként a 6 ezer
forintot. Hasonld mértekld emelkedés volt tapasztalhato a fizetOs televizid részpiacon is, itt a koltségek
15%-kal emelkedtek, és elerték az 5500 forintot. Novekedtek - legalacsonyabb elterjedtség(
szolgaltatasként - a hangszolgaltatashoz nem kapcsolodd mobilinternet koltségei is. Ezen a teruleten az
emelkedés mérteke 17% volt, és ezzel az emelkedéssel a koltségek atlaga meghaladta a 4 ezer forintot
(4200 Ft). A helyhez kotott telefonpiacon ennél mérsékeltebb emelkedés tortént - itt a koltségek 12 %-kal
emelkedtek, és igy az atlagos koltées megkdzelitette a 2300 forintot.

Egy haztartas atlagos havi telekommunikacios céld koltése 2024-ben meghaladta a 23 ezer forintot, ami az
el6z6 évben mért szintet valamivel tobb mint 12%-kal haladja meg. Ezzel az emelkedéssel a haztartasok
tobb mint 40%-nak a havi telekommunikacios koltése meghaladja a 25 ezer forintot, szemben a 2023. évi
31%-kal. A legnagyobb koltok a nagyobb létszamu haztartasok, a budapestiek, az aktiv, magas
iskolazottsagu haztartasfovel rendelkezd, magas jovedelmd haztartasok. Ezzel szemben az alacsony
jovedelm, egy fOs idds haztartasok képviselik a masik végletet, a kevesebbet koltd haztartasokat.

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast



DD A haztartasok telekommunikacios koltéseinek legnagyobb hanyadat a mobilos
NV koltések jelentik

A haztartasok telekommunikacids koltésének* Osszetétele , , s s et
A haztartasok telekommunikacids koltése*

havi szinten

93 Mrd Ft
" mobil hang és SSC 53,7 Mrd Ft

m| g 1,1 Mrd Ft

" HK internet 16,7 Mrd Ft

, o B HK te|efon 2,5 Mrd Ft
(bruttd havi koltés)

*Az Osszeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a
mobilvasarlasok és készuléktorlesztések koltségeit. Az érték a
megkérdezettek becslésein alapul.

Bazis: dsszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005)
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DD A haztartasok mobilkoltéseinek mar tobb mint a harmadat a mobilinternetes* koltések

teszik ki

A haztartdsok mobiltelefonos kdltésének Osszetétele

(bruttd havi koltés)

* Mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltatas koltségel
**Az érték a megkérdezettek becslésein alapul, és nem tartalmazza a nagyképernyds mobilinternetet

Bazis: mobiltelefont hasznald (N=3,857 millid HT, n=2889)
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A haztartasok havi mobiltelefon-koltése**

58 Mrd Ft

® hanghivas- és SMS-szolgaltatas
" mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltatés
" mobilfizetes

B észUléktorlesztés

=

30,6 Mrd Ft
23,1 Mrd Ft
1,7 Mrd Ft
2,6 Mrd Ft
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NVIH A legfelsé jovedelmi osztalyban jelentdsen emelkedtek a koltségek

A haztartasok egy fére jutd havi telekommunikacios dsszkoltése* (Ft) a haztartas egy fore
juto jovedelme szerint (decilisek)

o
o
H)022 W)023 W2024 &
o))
20000 -
S
3 o -
o — e It
e S < ™~ -
15000 ) - N ™
3 S 3 S = o
N S — ™
o = M~
o g o 5 S o —
sg S8 88 gf = o= .
10 000 g S N o o S o 2.
el O 8 0 o0 &) LN e}
@ ~ ™ 0 0 M~
3 o °
LN
5000
0
1 2 3 4 5 6 / 8 9 10
RN P . , *Az 6sszeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a
Egy fore jutd haztartas jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb) mobilvasarlasok és készuléktorlesztések koltségerit.

Bazis: dsszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005)
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NV A magasabb jovedelmU haztartasok koltesei magasabbak

Az egyes szolgaltatasokra el6fizetd haztartasok havi koltése szolgaltatasonként az egy f6re
jutod jovedelem szerint (decilisek)

egy f6re jutd haztartas jovedelem decilisek (1 legkisebb, 10 legnagyobb)

12 000 Ft
10 000 Ft
8 000 Ft e
6 000 Ft
s _— ——
4000 Ft

B
2000 Ft ([ o = /\. ® ——

0 Ft

—o—fizetOs téveé =—HK internet =—=HK telefon =*—mobiltelefon (egy SIM-re jutd koltés)

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok
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NV—H Sokan érzeékelték a szolgaltatok altal vegrehajtott aremelest

Arvaltozas-érzékelés

Hogyan valtozott az elmult egy évben a(z) ... ara?
5% 3%

0 0

Mekkora volt az emelkedés mértéke?
mobilszolgaltatas HK internet

5%

2%\\/

mobilszolgaltatas HK internet

B novekedett ®valtozatlan maradt ®csokkent © nem tudja, nem valaszol

) 180/;;([/‘3‘“ " 10% alatt

“10-30% " 10-30%

" 30% feletti " 30% feletti

" nem tudja, nem valaszol nem tudja, nem valaszol

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok

/ Szocio-Graf
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Mekkora volt az emelkedés mértéke?
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NVI—H

A haztartasok teljes telekommunikacios koltése — online tv és streaming nélkul - a tavalyi 84 Mrd
forintrol 93 Mrd forintot meghaladd dsszegre nétt. A koltségek megoszlasa a részpiacok kdozott nem
valtozott jelent8sen 2023-hoz képest - a koltségek legnagyobb hanyadat tovabbra is a mobil hang
és a hozza kapcsolddd mobilinternet (58%) jelenti. Jelentds részesedeéssel bir a fizetds televizio (20%)
és a helyhez kotott internet (18%). Az el6zd évivel azonos, tovabbra is alacsony a helyhez kotott
telefon (3%) és a mobil hangszolgaltatashoz nem kdtddd mobilinternet-szolgaltatas (1%)
részesedese a haztartasok teljes telekommunikacios célu kdlteseiben.

A teljes mobil koltés — a készuléktorlesztés es mobilvasarlas nélkul — havi szinten megkozelitette az
54 Mrd forintot; ez az el6z8 évinez képest jelentds, kozel 4 Mrd forint emelkedést jelent. Ezen belul
a koltségek nagyobb hanyadat, kozel 31 Mrd forintot a hangcsomagok jelentik, a kisebb hanyadat a
hangcsomagokhoz kapcsolddd mobilinternet-szolgaltatas dija teszi ki (23 Mrd forintot).

Az el6zGekben részletezett mobilkoltségeken kivul a mobilfizetés hozzavetdleg 2 Mrd forinttal, a

készUléktorlesztés kozel 3 Mrd forinttal egésziti ki ezt az 6sszeget.

A fizetOs televizid a 2023. évi 16,5 Mrd forintrél 19,0 Mrd forintra, a helyhez kotott internet 14,0 Mrd
forintrol 16,7 forintra, a hangszolgaltatashoz nem kapcsolédd mobilinternet-szolgaltatas (LSI)
koltsége havi szinten 1,0 Mrd forintrol 1,17 Mrd forintra nott. A helyhez kotott telefonszolgaltatas
2023. évi 2,5 Mrd forintos koltsége nem valtozott az idei esztendOben, a haztartasok tovabbra is
hozzavetOleg két és fél Mrd forintot kdltenek a helyhez kotott telefoniara.

Szocio-Graf
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Erdekes az egy fére jutd havi koltségek novekedése az egy fére jutd jdvedelem decilisei alapjan. Az
alsd jovedelemi osztalyokban stagnaltak vagy csak kis mértekben nottek a koltések. Ezt nem az
igénybe vett szolgaltatasok szamanak csokkenése okozta, a magyarazatot inkabb a jelenleg
alacsonyabb koltségl szolgaltatasok iranyaba torténd elmozdulasban kereshetjik. A magasabb
jovedelemi osztalyokban ezzel szemben jelentOs koltségndvekedest tapasztalhatunk — a két legfelsé
jovedelmi decilisben hozzavetdleg 20%-kal emelkedtek az egy fOre juto havi koltségek. Ha a legfelsd
Ot j6vedelmi decilist nézzuk, az emelkedés ezekben atlagosan megkdzeliti a 18%-ot.

A felsG jovedelmi osztalyokban a koltségek emelkedéesének okait elsGsorban a mobiltelefon-
szolgaltatasra forditott 6sszegek novekedesében talaljuk. Kiemelkedben magas az egy elbfizetésre
esO atlagos koltes (kdzel 11 ezer forint) a legmagasabb egy fOre jutd jovedelmi osztalyban, ezzel
szemben az alsé jovedelmi osztalyokban minddssze ennek az dsszegnek valamivel tobb mint a fele,
6 ezer forint.

A szolgaltatok bevallott aremeléset sokan érzekeltéek. A mobilszolgaltatast hasznald haztartasok
43%-ban erzékelték az aremelkedést, aminek a mértekét 45% tiz szazalék alattinak, 49% 10-30
szazalék kozottire becsulte. A helyhez kotott internetet hasznald haztartasok 51%-ban érzékeltek az
aremelkedest. Ennek a mértékét 43% tiz szazalék alattinak, 50% 10-30 szazalék kozottinek erzékelte.

Szocio-Graf
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NVHH A haztartasok kozel kétharmadaban jelen van valamilyen szolgaltatassal a Telekom

A haztartasok telekommunikacios szolgaltatéi kapcsolatai

Atlagosan hany szolgéltatassal van jelen az adott szolgéltatd a haztartdsban*:

2,7 1,6 1,1 1,9
100%
30%
62%
60%
40% 32% 0
29% 24%
20%
A 3% 2% 19 19 2% o
0% [ — [ ]
Telekom  Vodafone Yettel Digi Tarr Kft. ~ MindigTV Flip Vidanet PR Telecom Direct One  Egyéb
Prémium

* Csak a helyhez kotott szolgaltatasok (tv, internet, telefon) és mobilszolgaltatasok (hang+ssc, Isi). Streaming és online TV nélkul.

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005)
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Lo A haztartasok tobbségében két szolgaltatd van jelen a szolgaltatasaival

Szolgaltatoi konvergencia

100%

80%
" nincs szolgéaltatasuk

W harom vagy tobb szolgaltatod

W két szolgaltato

B ooy szolgaltatd (nem Telekom)
W csak Telekom

60%

40%

20%

0%
2022 2023 2024

Bazis: dsszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005)
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30%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Novekedett a fizetOs televizidszolgaltatassal teljesen elégedettek aranya

A teljesen elégedettek aranyanak alakulasa (1-5 skalan 5-6sre értékel6k)

3% 579

20% 4994

FizetOs tévé

Bazis: az adott szolgaltatast igenybe vevok

/ Szocio-Graf
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53%

499 217

I

479 48%  49%

HK internet

H2020 ®2021

W2022 ®2023 W2024

5200 >4 5o

47%

SSc mobilinternet

49%

I (atlag)
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Nem valtoztak az el6z0 évekhez képest a haztartasok szolgaltatoi kotdédesei. A Telekom tovabbra is a
legnagyobb sulyu szolgaltatd, a haztartasok csaknem kétharmadaban (62%) jelen van valamilyen
telekommunikacios szolgaltatassal. JOl jelezi a Telekom sulyat a piacon, hogy a haztartasok tobb, mint
egynegyedében (27%) a vizsgalt szolgaltatasok tekinteteben egyeduli szolgaltatoként van jelen. Ezzel egyutt
azert azt lathatjuk, hogy 2024-ben is a haztartasok tobbsége legaldbb két szolgaltatotdl (60%) vasarolja a
telekommunikacios szolgaltatasokat.

Harom tovabbi jelentds szerepld van a piacon: a Vodafone marka a haztartasok egyharmadaban (32%), a
Yettel a haztartasok 29%-ban, a Digi pedig a haztartasok egynegyedében (24%) erdekelt valamilyen
szolgaltatassal. A Vodafone-Digi 6sszeolvadas viszont a jovOben csokkenti a kinalat sokszin(ségét.

Osszességében jol teljesitettek a szolgaltatdk a vasarlok értékelési szerint. Minden mésodik fogyasztd
teljesen elégedett volt az igenybe vett szolgaltatassal.

A fizetOs TV-szolgaltatassal a fogyasztok 53%-a, a hk internetszolgaltatassal 49%,-a az ssc mobilinternet-
szolgaltatassal a fogyasztok 49%-a volt teljesen elegedett. A magas elégedettség mellett csekeély az
elégedetlen fogyasztok aranya.

Szocio-Graf
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s Valtozatlanul a Telekom a legtobb haztartasban jelen 1év6 mobilszolgaltatd
NVI-H ° : .

A haztartasokban talalhatdé mobilszolgaltatdk (hang és SSc szolgaltatas)

100%

80%
o Atlagos koltés* - hé / elbfizetés
0
60% Telekom 7 250 Ft
S0% 44% Vodafone 7600 Ft
40% |
. 0% Yettel 7600 Ft
30%
o mas szolgaltaté 5000 Ft
0
10%
2%
0%
Telekom Vodafone Yettel Mas szolgaltato
Az érték a megkérdezettek becslésein alapul. . SRS
*,Az Qslsze”g nem ,tartalmaz;a a mobilvaséarlasok és
Bazis: mobiltelefon eléfizetést hasznald HT (N=3,809 millié HT, n=2870) keszlilektorlesztések koltsegeit.
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Bazis 2024: postpaid mobilel&fizetést hasznaldk (N= 2,666 millio HT, n=2026)
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Valamelyest csdkkent a belfoldi, illetve Eu-s korlatlansagot biztositdé csomagok

aranya

A postpaid mobil dijcsomagok hangszolgaltatas tartalmanak alakulasa 2019-2024-ig

2019

2020

2021

2022

2023

2024

®nem tudja

B nem korlatlan

B h3lozaton belul korlatlan**
B pelfoldon korlatlan

B EU-n belul korlatlan*

*Az adatok a valaszaddk besorolasan alapulnak. Az
,EU-n beldl korlatlan” kategorianal feltételezzik,
hogy a valaszaddk egy része az EU-n belUli
roamingra gondol, és nem az EU-s szamok korlatlan
hivasara

*%2023-t6l tartalmazza csoporton beluli korlatlan
hivasokat tartalmazé csomagokat is.

2023-as adatoktél az dbra a haztartas
telekommunikaciés kérdésekben dontéshozd
személy (valaszado) f6 el6fizetésének az adatait
tartalmazza.
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NVIH Emelkedett az egy mobilel6fizetésre jutd koltés

A haztartasok mobilkoltesei, SSc szolgaltatassal rendelkez6 el6fizetések és koltései

Atlagos havi kéltés - Ft/hdnap/eléfizetés
W2022 W2023 W)024

SSc internetet hasznalé el6fizetések aranya

5260

+12%

—
3450 33870

2022 78%

2 790

2023 78%

teljes mobil koltés* SSC internet koltség

2024

*Az Osszeg nem tartalmazza a mobilvasarlasok és készuléktorlesztések koltségeit.

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizet6 haztartasok
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Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast

A mobil reszpiacot ndvekvo kdltsegek mellett a stabilitas jellemzi,

Ezen a részpiacon is a Telekom a legnagyobb szolgaltatd - a haztartasok 44%-aban talaljuk ezt a markat
mobilszolgaltatoként. Az el6z6 évben a haztartasok 45%-ban volt jelen a Telekom mobilszolgaltatassal.

A Telekom mellett tovabbra is a Vodafone (29%) és a Yettel (29%) a piac két jelentOs szolgaltatdja. Egyeb
szolgaltatok a haztartasok 2%-aban vannak jelen.

A Telekomra jellemzé egy el6fizetésre vetitett havi koltés az el6z6 évi 6500 Ft-rol 2024-ben 7250 Ft-ra
novekedett. A Vodafone-nal 2024-ben a 2023. évi 6800 Ft koltést 800 Ft-tal meghaladva 7600 Ft-ra
emelkedett. A Yettel-nél a 2023. évi 6900 Ft-rol 7600 Ft-ra emelkedett. A kis szolgaltatoknal lenyegesen
alacsonyabb volt a fajlagos koltés ndvekedése — 2023-ban 4900 Ft volt ez az érték, ez ndvekedett 2024-
ban 5000 Ft-ra.

A mobil hangcsomagok nagy tobbsége tartalmaz valamilyen hivasiranyd korlatlansagot. Az el6z4 évihez
képest kis mértekben csdkkent az Eu-n beltl (2023: 27%, 2024: 23%), illetve a belféldon barmely
szolgaltato iranyaba (2023: 30%, 2024: 27%) korlatlansagot biztositdé csomagok aranya. Ezzel egyutt kis
mértékben novekedett a sajat haldzaton belll ingyenes hivasokat biztositdé csomagok (2023: 32%, 2024:
34%), és a korlatlansagot nem tartalmazé csomagok (2023: 13%, 2024: 15%) aranya.

A mobil hang el6fizetések haromnegyede (75%) mellé kapcsolddik mobilinternet-el&fizetes is. Ez az el6z6
évhez képest kismertékl csokkenést jelent (2023: 78%).

Az SSc - tehat a kisképerny8s — mobilnet havi kdltsége az el6z6 évi 3450 Ft / eldfizetés 6sszegrol, 12%-0s
novekedés mellett 3870 Ft-ra nott.



L Tova Okkent a flottas el6fizetések aran
NVH ovabb csokkent a flottas el6fizetések aranya

Flottas elofizetés* a haztartasban talalhatd dsszes elofizetés alapjan

2024-ben kozel 800 ezer flottas

100% el6fizetés van a haztartdsokban

80%

60% _ _
nincs mobil

B nincs flottas a haztartasban

40% , , ,
m van flottas a haztartasban

20%

0%

2022 2023 2024

*Flottas eldfizetésnél egy flottalizemeltetd cég vagy intézmény szerzddik a szolgaltatoval, és engedélyezi a tagok csatlakozasat. A
koltségeket viszont a maganszemély allja. A flotta tagjai egymast ingyen vagy nagyon kedvezmeényes dijon hivhatjak.

Bazis: dsszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005)
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szolgaltatasukkal

Elégedettség a szolgaltatassal

4.4 44 4,3 4.4
4,1 —N H— —n ~I]
F
52% 53% 50% 29%
41%

Szolgaltatas dija

2023
teljesen elégedett 40%
atlag 4,1

Mobilinternet
szolgaltatas
folyamatossaga

54%
4,4

Bazis: SSc mobilinternet el6fizetést hasznald (N=2,863 millio HT, n=2144)
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Mobilinternet Az adatforgalmi

gyorsasaga korlat mérteke
54% 53%
4,4 4,4

Osszességében

47%
4,4

Valtozatlanul elégedettek a fogyasztok a mobiljukon hasznalt mobilinternet-

B (c|jesen elégedett
—B=itlag
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Valtottak mobiltelefon-szolgaltatot az elmult 1 évben?

2% /8%

90%

" jgen, valtott szolgaltatot
nem, de gondolkodott mar rajta

" nem is gondolkodott el rajta

Bazis: mobiltelefonra el6fizetd valaszadd (N=3,721 millid HT n=2814)

/ Szocio-Graf
Pl g5 Rezveloman-aats Wéast

Tizbo6l kilenc mobilel6fizetdnek eszébe sem jutott a szolgaltatdvaltas
NVI-H : .

A SZOLGALTATOT VALTOK
«  65% gyorsnak, konnydnek,
« 33% még elfogadhatdnak,

« 2% bonyolultnak itélte a valtas folyamtat.

Bazis: szolgaltatot valtok HT (N=82 ezer HT, n=44)
MIERT NEM VALTOTTAK?
idéhiany

hlségszerzddés miatt kotbér
terhelte

nem talalt jobb szolgaltatot

20%
bonyolult a valtas

17%

rendezddtek a problémak 17%

Bazis: akik gondolkodtak a valtason HT (N=300 ezer HT, n=219)

25%

35%
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Flottas mobil eldfizetés minden tizedik haztartasban talalhato. 2023-hoz képest (14%) kismértékben
csokkent a flottas el6fizetések aranya (2024: 11%).

Bar sokan gondolkodtak rajta, megis csak kevesen valtottak mobilszolgaltatét. 2024-ben a mobil-
elofizetOk 10%-a jelezte, hogy felmerult benne a mobilszolgaltato-valtas. Azonban minddssze 2%
esetében realizalddott ez a valtas, 8% maradt az addigi szolgaltatéjanal - Ok elsGsorban az
idohiannyal (35%) magyaraztak a maradast, illetve szerzédési kotottség (25%) és megfeleld alternativa
hianya (20%) miatt maradtak a szolgaltatojuknal.

Szocio-Graf
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2023

teljesen elégedett

atlag

Legkevésbé a helyhez kotott internet-szolgaltatas araval elégedettek a fogyasztok

Elégedettség a szolgaltatassal

36%

e

El6fizetési di]

40%

4,1

4,4 4,4
—= — ]
550 56%
49%

Szolgaltatas Intenet sebessége
folyamatossaga
53% 53%
4,4 4,4

Bazis: HK internet eléfizetést hasznald HT (N=3,003 millid HT, n=2270)
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Osszességében

48%

4,4

B tc|jesen elégedett
—B=3tlag

42



DD A haztartasok kétharmadaban egyszerre van helyhez kotott internet és kiskepernyds

NV mobilnet is

Internetszolgaltatasok el6fizetSinek alakulasa 2017-2024

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

W csak helyhez kotott internet W csak kisképerny6s mobilinternet ® mindkettd W egyik sem

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005 HT)
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A nagy adatforgalmat generald online tevékenységet tovabbra is helyhez kotott
interneten intézi a tobbseég

Helyhez kdtott és/vagy mobilinterneten végzett tevékenységek a mindket fajta internetet
hasznaldk kérében

online filmnézés 27% 24%

nagyméret( fajlok le- vagy feltoltése, kuldése 23% 30%

online zenehallgatas 45% 21%

B otthoni interneten

online jaték/gaming, e-sport 47% .
J 5 & &P ’ ® mobilinterneten
L SR , mindkettén
tavoli hozzaférés létesitése, pl. munkahelyi o '
51% W egyiken sem

szamitégéppel

online konferencian vald részvétel 50%
videdtelefonalas 41%
online telefonélas 43%

Bazis: Akik hasznalnak HK és mobilinternetet is (N=2,655 millid f6, n=1986 )
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A haztartasok 75%-aban van helyhez kotott, és 75%-aban van mobil hangszolgaltatashoz tartozé
mobilinternet-szolgaltatas (SSc). Tovabbra is jelentds (16%) azon haztartasok aranya, ahol nincs sem
helyhez kotott internet szolgaltatas, sem SSc mobilinternet — ezek jellemzben az egy s, idosebb, alacsony
jovedelmU és iskolazottsagu haztartasok.

Az el6z0 évhez képest novekedett azoknak a haztartasoknak az aranya, ahol kétfajta internet-szolgaltatast is
talalhatunk: 2023-ban a haztartasok 64%-ban, 2024-ben 66%-ban volt jelen helyhez kotott internet és SSc
mobilinternet is. A két net egyUttes jelenléte jellemzObb azokban a haztartasokban, ahol 30-49 éves és
fels6foku iskolai végzettségl a haztartasfo, illetve a nagyvarosi, magas jovedelmud haztartasokra.

A hangszolgaltatashoz nem kapcsolédd mobilinternet-szolgaltatast (LSc-t) a haztartasok 6%-aban veszik
igenybe. Jellemzben kiegészitd szerepet tolt be, hiszen az erre eldfizetd haztartasok 92%-aban mar helyhez
kotott internet és mobiltelefonos mobilinternet is van, és csupan fél szazalék az olyan haztartasok aranya,
ahol egyedul LSc internet érheto el.

A helyhez kotott internetet es SSc mobilnetet is hasznald haztartasokban a nagy adatforgalmat generalo,
illetve a nagy stabilitast igenyld tevékenysegekhez - filmnézeés, nagyméretd dllomanyok le- és feltoltese -
inkabb a helyhez kotott netet hasznaljak.

Az egyéb tevékenysegek esetében - pl. online zenehallgatas, jaték, online konferencia - a legtobben nem
tesznek kulonbséget, és mindkét technologiat hasznaljak adott esetben.

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast
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NV—H A haztartasok kozel feleben mar legalabb 500 Mbit/s-os otthoni internet van

Ennek az otthoni internet-kapcsolatnak mekkora
a maximalis letdltési sebessége?

1 Gbit/s

vagy tobb 2

25%

500-999

26%
Mbit/s ’

100-499 35%

28%
Mbit/s ’

27%

30-99

Mbit/s 53%

<30 Mbit/s

*Az érték a megkérdezettek becslésein alapul.

Bazis: aki tudja, hogy mennyi (N=2,140 millio HT, n=1602)
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2022
w2023
w2024

Atlagos koltés Demografiai profil

5400 Ft

5300 Ft

megye| jogU varosban [évo
és kisvarosi haztartasok,
kertvarosias kornyezet

kozség, kisvarosi
pEVEEN AEISES
kornyezet, also és alsé kozép
vagyoni helyzet
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DD A fogyasztok tobbsége ugy értékeli, hogy a szolgaltatdk betartjak a savszélességre

vallalt szerzodéses kdtelezettségeiket
Helyhez kotott internet technoldgiaja Biztositja-e a szolgaltatd a szerzédésben
régzitett savszélességet?
; ; ~ Nem tudja
Mas szélessav 3, DSL
Vezeték 1% o Minden helyhez kotott
nélkul

internetet hasznald HT
2%

Optika ADSL / VDSL

26%

Kabeltévés internet

Kabeltévés
internet
59%

Optika

® mindig biztositja ~ ®tobbnyire biztositja

Bazis: HK internet el&fizetést hasznald HT (N=3,003 millid HT, n=2270)
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s A fogyasztok kis hanyada ellenOrzi az internetkapcsolata sebességét
NV-H &Y g P °

Tesztelte-e mar a(z) ... internetkapcsolat sebességét?

SSc mobilnet

HK internet

B o|6fordult

® nem fordult el

nem tudja, nem valaszol

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok

/ Szocio-Graf
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Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast

Minden masodik (47%) helyhez kotott internetet hasznald haztartasban mar legalabb 500 Mbit/s
savszélessegl internetkapcsolat talalhaté. Ezek a haztartasok atlagosan 5500 Ft-ot meghalado 6sszeget
fizetnek havonta a szolgaltatasukert. A helyhez kotott internetet hasznald haztartasok egynegyede (27%)
100-499 Mbit/s savszélesseggel rendelkezik, melyért atlagosan 5400 Ft-ot fizetnek havi szinten.

Sokan kenytelenek beerni ennél szerenyebb savszélesseggel: 23% 30-99 Mbit/s, 3% 30 Mbit/s-nél
alacsonyabb savszélességl internetet hasznal. Raadasul a lassu internet koltsége alig marad el a
jelentGsen gyorsabb szolgaltatasetol, havi szinten atlagosan 5300 Ft-ot tesz ki.

A fogyasztok tobbsege nem panaszkodik a szolgaltatok altal biztositott sebességre - 88% ugy érzi, hogy
mindig vagy tobbségében megvan a szerzédés 4ltal eldirt sdvszélesség. Erdekes, hogy a legnagyobb
aranyban a valamelyik DSL technologiat hasznald (92%) haztartasok mondtak, hogy tébbnyire vagy
mindig biztositja a szerz6désben meghatarozott savszélesseget a szolgaltatd - valdszinlleg ezeken a
terlleteteken a szolgaltatok visszafogottak a szerzOdéskdtések soran, és a technikai lenetbségekhez
igazitjak a vallalasaikat az igert savszélesseg tekintetében.

Ezzel egy(tt is kevesen ellenOrzik az internetkapcsolatuk sebessegét — 2024-ben a helyhez kotott
internet sebessegét 18%, az SSc mobilnet sebességét 10% ellendrizte. A tudatos internethasznalatban
ebben a tekintetben nem tortént valtozas - 2023-ban a helyhez kotott internet sebességet 20%, a
mobilinternet sebessegét 10% ellendrizte.
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Tizbdl kilenc internetes haztartasban az internet eléréséhez hasznalnak routert
Hasznalnak-e a haztartasban router-t? Jellemz8&en hany eszkozzel kapcsolédnak ra?

Egy 34%
Kettd

Harom

Négy

Hasznalnak
87%

Ot vagy tobb

Nem tudja nem valaszolt

Bazis: HK internet eléfizetést hasznald HT (N=3,003 millid HT, n=2270)
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Terveznek-e valtoztatni a HK internetel6fizetésukon?

100%
80%
60%
40%
20%
1% 1% 2%
O% I
lemondjak a HK lemondjak a HK szolgaltatovaltast
internetet, és legfeljebb internetet, és Uj terveznek
a meglévd mobilnetet mobilnetet fizetnek el
hasznaljak vagy a meglévot bdvitik

Bazis: HK internet el&fizetést hasznald HT (N=3,003 millié HT, n=2270)

/ Szocio-Graf
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NV—H Nagyon kevesen terveznek valtoztatni az otthoni internetel6fizetésukon

94%

2%
nem tervezik lemondani nem tudja, nem
a HK internetet valaszolt
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gﬁ A legtobben a telefonjukon elérheté mobilinternetet hasznaljak a héetvégi
NV-H hazukban/nyaraldjukban internetezésre

Hogyan interneteznek a hétvégi
hazban/nyaraléban?

A h aZta I’ta SO k mobiltelefonos mobilinternettel _ 63%
20/0 'na k vezeték nélkili, de helyhez kotott I 4%

7 . internettel
van nyaraldja,
hétvegi haza

vezetékes internettel I 2%

nagyképerny&s mobilinternettel | 0%

nem szoktunk ott internetezni _ 32%

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millid HT, n=3005) Bazis: ahol van hétvégi haz, nyarald (N=81 ezer HT, n=61)

/ Szocio-Graf 5 2
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A helyhez kotott internetet hasznald haztartasok tobbsége routert hasznal (87%) az internetezeshez. A
routerhez a haztartasok tobbséegében (59%) egy vagy kettd eszkdz kapcsolodik,

A haztartasok nagy tobbsége a jelenleg ismert kortlmeények kozott nem tervez valtoztatni a helyhez kotott

internetszolgaltatasan - mindossze 2% tervez szolgaltatovaltast, 1% mobilinternetre valtast, 1% pedig helyhez
kotott internetszolgéltatas lemondasat tervezi.

A hétvégi hazakban, nyaralokban tébbségukben a mobil hangszolgaltatdshoz kapcsolddd mobilnetet
hasznalnak az emberek.

Szocio-Graf
Pl 5 Keaveloman sl idast



QB A 70 év felettieket nem érte el még az internetezés - toébbséguk tovabbra sem
NV—H haszndlja az internetet

A nethasznalatbdl kimaraddk aranya - szociodemografiai jellemzdk szerint

69%

Eletkor szerint

22%

0% 0% 0% 1%
14-29 30-39 40-49 50-59 60-69 éves 70+ éves
éves éves éves éves

A haztartas jovedelme szerint

38% 38%
17%
, _ , _—‘
1 - Legkisebb 2 3 4 5 - Legnagyobb
40% Iskolai végzettség szerint
14%
| | S |
Max. 8 Szakmunkas- Erettségi Diploma
altalanos képz&

Bazis: Adott csoportba tartozok
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A 14 éven felUli lakossag 16 szazaléka egyaltalan nem hasznal internetet - ez nem valtozott 2023 Ota. Az
internet hasznalatabdl teljesen kimaraddk aranya az also-kozépso jovedelemi decilisekben (legkisebb
decilis: 43%, legnagyobb: 1%), illetve az id6sek korében (50-59 évesek: 4%; 60-69 évesek: 21%; 70+ évesek:
63%) lényegesen magasabb. Valamint az atlagosnal magasabb az alacsonyabb iskolai vegzettseglek
korében (max. 8 altalanos: 49%).

Mivel vannak, akik csak mobilnetet hasznalnak, a helyhez kotott internetet nem hasznalok aranya kissé
b&vebb, 25 szdzalékos. Ok ezt els@sorban azzal magyarazzak, hogy nincs ra szikségiik (48%), illetve
egyaltalan nem interneteznek (50%). Elmondasuk szerint mobiltelefonrdl internetezik a helyhez kotott
internetre nem eld&fizetd haztartasok 12%-a, a dragasagot 14% emliti, és elhangzik az is, hogy ,bonyolult,
nem értenek hozza" (17%).

Az SSc mobilnettdl tartézkodok legtdbben ugyancsak a ,nincs ra szukséguk” (41%) és az ,egyaltalan nem

internetezunk” (36%) okokat emlitik. Ebben a szegmensben magas a ,nem értek az internethez” valaszok
aranya (29%). Wifin internetezik helyette 119%, illetve draganak iteli 15%.

Szocio-Graf
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Helyhez kotott telefon
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HK telefon elterjedtség

50%

\%

2020 2021 2022 2023 2024

Bazis: 6sszes haztartds (N=4,009 millié HT, n=3005)

% 2260 Ft / HT / hénap
csomagban 2000 Ft 8

O nem csomagban 3960 Ft
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Tovabb csokken a helyhez kotott telefonok szama

HK telefon szolgaltatdja

59%

23%
2024 4% 3% 204 4% 5%
I —
W tervezik egy éven belll lemondani Telekom Vodafone  Digi Flip Tarr Kft.  Mas cég

nem tudja
Bazis: HK telefonnal rendelkezd HT (N=1,099 millié HT, n=900)

koltés, ha nincs készulék
1650 Ft/ho

Csomagkdltések (csomagar Ft/no)

HK telefon + internet + TV egy csomagban
11 800 Ft/hé

van
készUlék
82%

HK internet + TV egy csomagban

10900 Ft/hd
koltés, ha van készulék

2400 Ft /né
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Folyamatosan csokken a helyhez kotott telefon elterjedtsége — a 2020-as 50%-rol 2024-ben 27%-ra esett a
helyhez kotott telefonnal ellatott haztartasok aranya. Fontos itt megemliteni, hogy vannak olyan
haztartasok, ahol nem is tudnak a helyhez kotott telefonszolgaltatas jelenléterdl, mert azt egy
csomagajanlat reszeként a szolgaltato altal kommunikalt csomagar-kedvezmény miatt veszik igenye, és a
haztartas nem is rendelkezik a szolgaltatas hasznalatahoz szukséges telefonkéeszulekkel.

A tovabbiakban is varhatdan csokkenni fog a szolgaltatast igenybe vevo haztartasok szama - 7% tervezi a
szolgaltatas lemondasat az elkdvetkezd idoszakban.

A helyhez kotott telefonnal rendelkezé haztartasok havonta atlagosan kézel 2300 Ft-ot fizetnek a
szolgaltatasert - érdekes a csomagban igénybe vett, és a csomagon kivuli szolgaltatas ara kozotti
kUlonbség. Mig a szolgaltatast az elObbi konstrukcioban igénybe vevd haztartasok havi szinten 2000 Ft-ot
fizetnek a szolgaltatasert, addig a helyhez kotott telefon szolgaltatast csomagon kivul vasarldknak kozel
4000 Ft koltseget kell viselniuk.

Szocio-Graf
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DB Tovabbra is novekszik az okostévék szama a haztartdsokban

NV-H

A hagyomanyos téveénézeésre hasznalt eszk6z0k a haztartasban

100%

|

88%

75% -

49%

50% -

25% -
10%

1%

0% -
Hagyomanyos téve Lapostévé (okos vagy Okostévé
hagyomanyos)

2019 ®W2020 %2021 W2022 W2023 ®2024

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millio HT, n=3005 HT)
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*
TV okositd
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2023

teljesen elégedett

atlag

A TV-szolgaltatas el6fizetési dijaval a legkevésbé elégedettek a fogyasztok

Elégedettség a szolgaltatassal

4,4 4,4 4,4
F

56% 539
41%

El6fizetési dij

42%

4,2

Csatornakinalat

Szolgaltatas
folyamatossaga

55% 57%

4.4 4.4

Bazis: TV el6fizetést hasznald HT (N=3,531 millio HT, n=2670)
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Osszességében

49%

4,4

mm teljesen elégedett
-B-atlag
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NVHH Folyamatosan bévul a streaming-hasznalat

A streaming-szolgaltatasokra el6fizetdk (pl. Netflix, HBO Max, Disney+)

2024*

25%

*Youtube Premium
hasznalata nélkul

Bazis: Adott évben minden HT
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Lo NVIH A tébbszemélyes, a vagyonosabb és a nagyvarosi haztartasok elsésorban a
. V4 V4
streaming-hasznal ok

A streaming-szolgaltatasokra el&fizet6k (pl. Netflix, HBO Max, Disney+)

Haztartas vagyoni helyzete szerint Haztartas telepuléstipusa szerint Haztartas létszama szerint

pes . oo Kozség - 21% 1f6s l 12%
0

Varos - 24% 2 f6s
K6zépso . 20%
Megyei jogU varos - 33% 3 f8s

Fels6 44%
- i Budapest -30% 4+ 165

Bazis: Adott csoportba tartozok

21%

34%
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NM—H Még kevés helyen valtotta ki teljesen a streaming a hagyomanyos téveézest

26%-ra emelkedett a streaminghasznalé haztartasok szama: tébb mint 1 millié HT-ban hasznalnak valamilyen streaminget

haztartasban

Béazis: 0sszes haztartas
(N=4,009 millid HT, n=3005)

B csak fizet6s TV szolgaltatas van

B csak ingyenes MindigTV van

W fizetds TV és streaming is van

W csak streaming van

W streaming van és ingyenes MindigTV

nincs se fizetds TV, se streaming, se
ingyenes MindigTV
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TV-szolgaltatas vs. streaming a

A streaming havi atlagos koéltsége*
4600 Ft.

*Csak azok a szolgaltatasok, amiért a haztartas dijat fizet.

Miképpen fizetnek el§?

Bazis: ahol van streaming-szolgaltatas
(N=1040 ezer HT, n=742)

telekommunikacids
L . 27%
szolgaltatojanak fizet
streaming szolgéltatdnak
fizet

nem fizet -ingyenes
szolgaltatast hasznal vagy 17%
masét

Egy hdztartds tobb mddon is eldfizethet.
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Dm Tovabbra is a Netflix a piacvezetd streaming-szolgaltato

NV-H

A haztartasban hasznalt streaming- szolgaltaték

szama
Hasznalt streaming-szolgaltatok
100%
m2023 ®2024 2024
80% 80%
2023
75%
m egyféle
m kétféle
50% harom vagy tobbféle
25%

6% 6% 6% e 6% . e 4% 4%

0%

Netflix (HBO) MAX Disney+ RTL + Youtube Sky Showtime  Amazon Prime egyéb
Premium Video

Bazis: streaminget hasznald HT N=1040 ezer HT, n=742)
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NV—H Tovabbra sincs attorés az online TV hasznalataban

A haztartasok 6%-ban (kdzel 250 ezer HT-ban) hasznalnak valamilyen online TV-t

Az online TV szolgaltatast a hasznalék

FizetGs TV-szolgaltatas vs. online TV a haztartasban 75%-a

(streaming és Mindig TV nélkul) Csomagban VESsZI |genybe-

Bazis: 0sszes haztartas

(N=4,009 millié HT, n=3005) : e 2 L1 2
Az online TV szolgaltatast hasznaldk

76%-a

fizet dijat a szolgaltatasért.

Havi atlagos kéltés*
3090 Ft.

B csak TV szolgdltatas van
BTV ésonline TVisvan

B csak online TV van

B nincsse TV, se online TV

online TV: online barhonnan elérhetd TV-szolgaltatasok (pl. Telekom GO, Vodafone TV, DIGI
online, stb.).
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*Csak azok a szolgaltatasok, amiért a haztartas dijat fizet.
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DD A Telekom TV GO szolgaltatasa a piacvezetd az online TV-k piacan

Hasznalt online TV-szolgaltatdk
100%
75%
64%
50%
25%

0%

Telekom TV GO Vodafone TV Yettel TV DIGI Online MindigTV GO Egyeb

Bazis: online TV-t hasznald HT (N=246 ezer HT, n=158)
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NV—H A haztartasok jelent6s hanyada kihasznalja az ingyenes Mindig TV szolgaltatast

.\ mindig Tv

A HAZTARTASOK 7%-A SZOKTA OTTHON NEZNI AZ INGYENES FOLDFELSZINI MINDIG TV-T.

AHOL VAN TV KESZULEK,

2 , 0 - N ’ )
DE NINCS ELOFIZETES 83% NEZI AZ INGYENES FOLDFELSZINI MINDIG TV-T

Bazis: ahol van TV készUlék, de nincs el6fizetés (N=326 ezer HT, n=235)
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NV—H Csak kevés haztartas tervez a kdvetkezd 12 honapban valtoztatni a TV-el6fizetéseén

Terveznek-e valtoztatni a TV-el6fizetésukon?

100%
30%
60%
40%
20%
0
1% 0% 56 3%
0% I
lemondjak a TV-t, és lemondjak, es
nem néznek TV-t streamingre vagy

online TV-re valtanak

Bazis: TV el6fizetést hasznaldk (N=3,531 millid HT, n=2670)
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3% 3%
|
szolgaltatovaltast
terveznek

92%  91%

nem tervezik
lemondani a TV-t

m 2023
m 2024

1% 3%

nem tudja, nem
valaszolt
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A haztartasok nagy tobbségeben (96%) hasznalnak valamilyen tévézésre alkalmas eszkozt.

A haztartasok dontd tobbségeben (88%) mar lapostéevét talalunk. A hagyomanyos képcsoves tévet
hasznaldk szama folyamatosan csokken, 2024-ben mar csak a haztartasok tizedében van ilyen készulék. Az
okostévék szama ezzel parhuzamosan folyamatosan emelkedik - 2023-ban a haztartasok 45%-aban, 2024-
ben mar 49%-aban van okostévé.

2021 ota folyamatosan emelkedik a streamingszolgaltatast hasznald haztartasok aranya. Mig 2021-ben a
haztartasok ,minddssze” 14%-aban volt streamingszolgaltatas, addig 2024-ben mar minden negyedik
(26%), haztartasban talalhatunk valamilyen streaminget. Streaminget elsGsorban a felsdé vagyoni
harmadban, a nagyvarosi és a nagyobb létszamu haztartasok hasznalnak.

A streaminget hasznalok elsGsorban a Netflix (80%) szolgaltatasat hasznaljak, de erds az (HBO) MAX (19%)
és a Disney+ (17%) is. Streamingszolgdltatasra havi szinten atlagosan 4600 Ft-ot forditanak azok a
haztartasok, amelyek fizetnek a szolgaltatasert.

Osszességében a haztartdsok kétharmadaban (65%) csak fizetés TV szolgéltatast taldlunk, azonban magas
azoknak a haztartasoknak az aranya is, amelyekben egyszerre hasznalnak fizetdés TV és streaming-
szolgaltatast is (23%). Kevés haztartasban valtotta ki teljesen a televizido szolgdltatast a streaming - a
haztartasok 3%-ban, 120 ezer haztartasban van kizarolag streaming.

Szocio-Graf
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Az online TV, azaz az interneten elérhetd linearis (azaz nem streaming) TV hasznalatadban nem tortént
attorés. Online TV-szolgaltatast kozel 250 ezer haztartasban hasznalnak, a haztartasok 6%-aban, és
jellemz&en a ,hagyomanyos” TV-szolgaltatas mellé vasaroljak az el&fizetok. A legtdbben a Telekom TV GO
(64%) szolgaltatasat hasznaljak.

A haztartasok 7%-a hasznalja a Mindig TV ingyenes adasat. Azokban a haztartasokban, amelyekben van TV-
készulék, de nincs TV-eldfizetés, 83% nezi az ingyenes foldfelszini Mindig TV-t. A haztartasok 6%-ban nincs
sem fizetds TV szolgaltatas, sem streaming-eldfizetes, és csak ingyenes Mindig TV-t néznek.

Kevesen kivannak valtoztatni TV-el6fizetésukon: mindossze a TV-elbfizetést hasznaldk 6%-a tervez

valtoztatni. A haztartasok 3%-a tervez szolgaltatovaltast, és tovabbi 3% gondolkodik a streamingre vagy
online TV-re valtason.
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QD Nem jellemz0 a szolgaltatovaltas - csak keveés haztartas valtott szolgaltatot az elmult

NVHHH 12 honap soran

Valtottak TV, HK internet- vagy telefon-szolgaltatot az elmult 1 évben?

%i3%

" valtott

96%

® nem valtott

" nem tudja / nem valaszolt

Bazis: HK szolgaltatassal rendelkezd HT (N=3,784 millic HT, n=2863)
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A SZOLGALTATOT VALTOK
«  23% gyorsnak, konnydnek,
*  52% még elfogadhatonak
itélte a valtas folyamtat.

A VALTAS OKAI:

Egy szolgaltatohoz vitték a szolgaltatasokat
Koltdzés miatt

Jobb ajanlatot kaptak

Elégedetlenek voltak a szolgaltatoval
MegszUint / atalakult a szolgaltato

Ar miatt

Bazis: szolgaltatot valtok HT (N=106 ezer HT, n=78)
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21%

21%

13%

17%
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Szocio-Graf
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A multban sem volt jellemz6 a szolgaltatovaltas - kevesen valtottak szolgaltatot a téevé vagy helyhez
kotott internet-, telefon-elOfizetéssel rendelkezd haztartasokban.  2024-ben minddssze az ezen
szolgaltatasok barmelyikével rendelkezd haztartasok 3%-a valtott.

A valtast elsGsorban a szolgdltatasok egy szolgaltatonal koncentralasa (27%), egy esetleges koltozés
(26%), vagy jobb ajanlat felbukkanasa (23%), illetve a volt szolgaltatoval kapcsolatos elégedetlenség
(23%) okozta.

A valtas maodjat 23% gyorsnak, kdnnylnek, 52% még elfogadhatonak itélte.
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Minden masodik fogyaszté nem nézi meg a tavkdzlési szamlait

NM-H

Megnézi-e a tavkozlési szolgalaté szamlait?

Bazis: valamely tavkozlési szolgaltatasra el6fizetd HT

(N=3,973 millic HT, n=2985)

1%

" alaposan megnézi

® csak felUletesen nézi meg
® nem szokta megnézni
®nt/nv

El tud-e igazodni a tavkdzlési szolgalatd szamlain?

Bazis: akik megnézik a szamlakat
(N=2,068 millié HT, n=1564)

konnyen eligazodik a

, 45%
szamlakon

kis nehezséggel, de

0,
eligazodik a szamlakon 36%

nehezen, de eligazodik a

. 16%
szamlakon

nem tud eligazodni a

L 3%
szamlakon
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QD Sokan a szolgaltatdk tgyfelkiszolgald és online platformjairdl tajekozédnak, de
NM—H jelentds szerepet jatszanak az informalis csatornak

Honnan tajékozddnak a tavkozlési szolgaltatdk kinalatardl, ha Uj csomagra szeretnének elbfizetni?

17%

Ismer&soktdl, baratoktdl

A szolgaltato honlapjardl

Személyesen a szolgdltaté ugyfélszolgalatan
Telefonon a szolgaltatotol

Szamlalevélbdl, szolgaltatdi hirleveélbdl
Internetes hirportalokrol

Téve-, radio-, sajtéreklamokbdl

Kozosseégi oldalakrol

Szolgaltatok mobilalkalmazasan keresztul ®)022
Szordlapokrdl, plakatokrol w2023
Tavkozléesi arakat 0sszehasonlito internetes oldalakrol w2024

Az NMHH oldalarol

Sehonnan sem tajékozodnak

Bazis: valamely tavkozlési szolgaltatasra eldfizetd HT (2024-ben N=3,974 millio HT, n=2985)
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NV Mérsékelt tavkdzlési csomagvalasztast segité oldalak, alkalmazasok ismertsége

Hallott-e mar ...?

100% | |
0 7
nem tudja, nem valaszol
80% ®nem hallott réla
® hallott réla

60%

40%

20%

0%
a tavkozlési csomag valasztast segité fuggetlen az NMHH tavkozlési csomag valasztast segitd

weboldalakrdl, alkalmazasokrol? alkalmazasairol?

Bazis: dsszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005)
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BD Meérsékelt az NMHH alkalmazasok ismertsége, és kevesen hasznaljak ezeket

NV-H

Hallott mar a kovetkezd NMHH-s alkalmazasokrol? Hasznalta mar az alkalmazast?

‘ o . 2% Atlagos havi
Atlagos havi koltségmutato 130% koltségmutaté
13%
17% = 2021 6%
0 m 2022 0
Szélessav.net 166/8 Y 2023 Szélessav.net 6%
0
16% m 2024

. . 4%
Kisokos 150 Kisokos 30
13% 2%

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005)
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QD A helyhez kotott internetet hasznaldk egyharmada utananézett mar az el6fizetdi

NV szerz6désben kérdéses tartalmaknak

Informalddas a HK internet eldfizetési szerz6désbol

Bazis: HK internetet hasznaldk
(N=2,977 millio HT, n=2271)

100%
80%
nem tudja, nem valaszol

60%

® meég soha nem fordult el
) 40%

W egyszer fordult el

B t8bbszor is eléfordult 20%

0%

1%

30%

Mennyire volt konnyl megtalalni a
keresett dolgot a szerz6désben?

Bazis: a szerz6désbd!l informalddok
(N=896 ezer HT, n=628)

\

= konnyen megtalaltam " nehezen, de megtalaltam

" nem talaltam meg nem tudja, nem valaszol
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QD Sokan informalddtak a mobil hang csomagjukhoz tartozé mobilinternet-

NVI-H el6fizetésukrol az el6fizetbi szerz6désbal
Informalbédas a mobil el6fizetési szerz6désbol Mennyire volt kbnnyd megtalalni a
Bazis: mobiltelefonos mobilinternettel rendelkezé HT keresett dolgot a szerz6désben?
(N=2,863 millio HT, n=2144) B4zis: a szerz6désbol informalodok
10 (N=622 ezer HT, n=444)
100% ;
80%

nem tudja, nem valaszol

60% %
B meg soha nem fordult el
. 40%
egyszer fordult el®
W tobbszor is el6fordult 20%
15% 25%

" konnyen megtalaltam " nehezen, de megtalaltam

0%
" nem talaltam meg nem tudja, nem valaszol
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Sokan meg sem nézik a szolgaltatotdl kapott szamldkat - mindodssze a haztartasok 10%-ban tekintették at
részletesen, 42%-ban nézték meg fellletesen a kapott szamlakat. Akik megnézték a szamlakat, kozuluk minden
masodik valaszadd (45%) szamara konnyen attekinthet6k azok; 36% szamara kis nehézséggel ugyan, de
attekinthetdk, 16% szamara nehezen attekinthetok a szamlak; 3% jelezte, hogy egyaltalan nem tud eligazodni a
kapott szamlakon.

A tavkozlesi szolgaltatasokra elOfizetd haztartasok jellemzben a szolgaltatd Ugyfelkiszolgald - szemelyes
ugyfélszolgalaton 20%, telefonos Ugyfelszolgadlaton 14% - csatornain, valamint a szolgaltatdk online platformjain -
honlap 21%, mobilalkalmazas 7% - tajékozddnak a szolgaltatdk ajanlatirdl. Jelentds szerepet jatszanak tovabba az
informalis csatornak az ilyen jellegl tajékozddasban — ismerdsoktdl, baratoktol 27% tajékozodik. De a haztartasok
egyotodéeben (21%) egyaltalan nem szoktak tajékozodni a szolgaltatdk ajanlatairdl.

A kérdezettek 13%-a hallott a tavkodzlési csomagok kozotti eligazodast segitd alkalmazasokrol, weboldalakrol.
Korulbeldl ugyanennyien (15%) tudnak az NMHH tajékozdodast segitd alkalmazasairdl. Nem valtozott ezeknek az
alkalmazésoknak az ismertsége: a legismertebb a ,Szélessév.net” (16%), amit a ,Kisokos” és az ,Atlagos havi
koltségmutatd” kovet 13%-os ismertségekkel. Osszességében 5% hasznalta is valamelyik alkalmazast.

A helyhez kotott internetet hasznaldk kozel egyharmada (30%) nézett mar valamilyen informacié utan a szolgaltatasi
szerz6désben - 54% nyilatkozott ugy, hogy kdnnyen megtaldlta a keresett informaciot. A mobil hangszolgéaltatashoz
kapcsolddo mobilinternet-szolgaltatassal (SSc) kapcsolatosan a fogyasztok negyede (25%) tajékozodott a szolgaltatasi
szerz8desbdl - 42% itélte ugy, hogy konnyen megtalalta a keresett informaciot.
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NV Problémaéasabbak a haztartasok helyhez kétott szolgéltatasai

Fizet8s televizio
szolgaltatas

15%
13%
10%

Tapasztaltak problémat az
elmult egy évben

9%
Fordultak emiatt a
0,
szolgaltatéhoz 8%
5%
3%
Nem oldédott meg 4%
azonnal
2%
1% m2)022
Nem oldédott meg | 0%
o ®)023
0
®2024

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok
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Helyhez kotott
internet

Mobiltelefon
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6%
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3%
3%
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1%
1%
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| 0%

Mobiltelefonos
mobilinternet

10%
9%
4%
4%
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2%

0%
0%
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A legtobb problémat a helyhez kotott szolgaltatasokkal kapcsolatban tapasztaltak a fogyasztok. A
helyhez kotott internet szolgaltatashoz kapcsolddd problémaval az el6zd 12 honapban a szolgaltatast
hasznald haztartasok 16%-a szembesult. Az el6z6 évhez képest csokkent ez az arany, 2023-ban még
20% volt.

A hagyomanyos TV-elOfizetéssel rendelkezd haztartasok 10%-a taldlkozott valamilyen szolgaltatassal
kapcsolatos problémaval. Ennél a szolgaltatasnal is csokkent a problémak aranya: 2023-ban a
szolgaltatast hasznald haztartasok 13%-a talalkozott ilyen jellegd problémaval.

A mobiltelefonos hangszolgaltatast hasznalok 6%-a (2023: 6%) észlelt problémat a szolgaltatassal
kapcsolatban, mig a mobiltelefonos mobilinternetszolgaltatas esetében 9%-nak voltak gondjai a
szolgaltatassal.

A problémat észleldk nagy hanyada fordult a szolgéltatojahoz panasszal. Legtobben (56%) a helyhez
kotott internet problémajaval keresték a szolgaltatot.

A teljes mintara vetitve a helyhez kotott internet esetében 9%, a fizetOs televizio esetében 5%
kényszerult a szolgaltatéhoz fordulni. A mobil hangszolgaltatas miatt 3%, mobilinternet szolgaltatas miatt
4% fordult a szolgaltatéjahoz.

Gyakorlatilag minden esetben megoldddik a probléma - egyedul a helyhez kotott internet esetében
jelezte néhany haztartas - a szolgaltatast hasznald haztartasok 1%-a -, hogy a probléma a szolgaltato

megkeresesét kdvetden sem oldddott meg.
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