


Ismerd meg
az 

jogsegélyszolgálat 

munkáját

lapozzlapozz
!!



Kik vagyunk  
és mit csinálunk? 
Az Internet Hotline egy gyermekek és 
felnőttek számára segítséget nyújtó  
online szolgálat, amit 2011 óta működtet  
a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
(NMHH) Hivatala azért, hogy az internet 
egésze biztonságosabb hely legyen.

továbbtovább



Mi azért vagyunk, 
hogy senki  
ne maradjon 
egyedül 
a problémájával!!

Mikor fordulj 
hozzánk?

Például:
	 Ha olyasmit látsz az interneten, 

vagy olyat kérnek tőled, ami 
számodra ijesztő vagy rossz 
érzéseket kelt benned.

	 Ha nem szeretnéd, hogy egy 
olyan kép legyen rólad a neten, 
amihez nem adtál engedélyt  
és kérésed ellenére sem törlik. 

 

továbbtovább



Hol és hogyan tudsz bejelentést tenni?

Az  
weboldalán

találsz egy egyszerű

űrlapot,

Ebben az esetben  
kivizsgáljuk az ügyet, viszont 

– elérhetőség hiányában – 
 nem tudunk neked vissza

jelezni a bejelentésed 
eredményéről. 

Akár 
anonim módon  
is  beküldheted nekünk 

 az űrlapot. 

Arra biztatunk,  
hogy ha az előbb  
leírtak közül  
észlelsz valamit, 
azt bátran jelezd 
nekünk, hogy 
segíthessünk 
neked. 

is írhatsz nekünk 
az internethotline@
internethotline.hu 

címre.  

e-mailt



Hogyan tudunk neked segíteni?

24óra

	 Elolvassuk  
a bejelentéseket – fontos, 
hogy pontos linket kapjunk, 
és minél pontosabban  
leírd, ami történt.

	 Megvizsgáljuk 
a bejelentésben elküldött 
tartalmakat – az is segítség, 
ha képernyőfotót küldesz.



Kapcsolatba léphetünk az érintett közösségimédia-platformmal  
vagy a bejelentett weboldal szolgáltatójával, hogy a jogsértő tartalmat  
minél rövidebb idő alatt eltávolítsa. 

Kiépített kapcsolataink vannak az általatok is 
kedvelt platformokkal, így például az Instagrammal, 
a TikTokkal és a Discorddal is. 

Ha bűncselekmény gyanúja merülne fel, 
akkor együttműködünk a rendőrséggel. 

Miután megvizsgáltuk a bejelentésedet, 
tȮ̇bb módon is segíthetU̇̇nk:



KitÓ́l kérhetsz még  
segítséget? 

HA KÖZVETLEN  
VESZÉLYBEN ÉRZED MAGAD, 
AZONNAL HÍVD A 112-T! 

Ne felejtsd el, hogy 
segítséget kérni 
nagyon bátor dolog  
és sosem szégyen!



Ha egyedül  
érzed magad  
a problémáddal, 
mindenképpen  
KERESS EGY  
OLYAN FELNŐTTET 
A KÖRNYEZETEDBEN, 
AKIBEN MEGBÍZOL 
és beszélgess vele 
a történtekről. 

Az   működéséről további információ az alábbi linken, illetve QR-kódon érhető el: 

https://nmhh.hu/internethotline/rolunk 

A KÉK VONAL GYERMEKKRÍZIS ALAPÍTVÁNY 
MUNKATÁRSAI segítő beszélgetéssel tudnak  
támogatni téged a 116-111-ES TELEFONSZÁMON! 

Ingyenesen hívhatóak, és  
a telefonszámlán sincs  
nyoma a hívásnak. 

https://nmhh.hu/internethotline/rolunk 
https://nmhh.hu/internethotline/rolunk



