


INTERNET
HOTLINE

Az Internet Hotline egy jogsegély-
szolgalat, ahol 8 kiilonbozo kate-
goriaban lehet bejelentést tenni
interneten elérhet6 tartalmakrol.
A szolgalatot a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH) Hivatala
mUikodteti kozérdek(i feladatellatas
keretében 2011 6ta, igy tobb mint
10 éves tapasztalattal rendelkezik
az online tartalmak vizsgalataban,
az évek sorantobb mint 18 ezer ligyet
kezeltek az elemzok.

Hogyan mikodik az Internet
Hotline? Mi torténik
a bejelentésekkel?

Az Internet Hotline-hoz azokat az online tartalmakat
lehet bejelenteni, amelyekrdl a bejelentd azt feltetele-
zi, hogy jogsértbek vagy karosak lehetnek a kiskoruak
fejlodésere. A hotline képzett elemzdi megvizsgaljak
a bejelentésben kuldott linken elérhet6 tartalmat, és
megteszik a szUkséges |épéseket, igy példaul kap-
csolatba léphetnek az érintett kozdsségimedia-plat-
formmal egy kozvetlen csatornan keresztll, de ha
bldncselekmény gyanuja merul fel, akkor legfébb
egyUttmikod6é partnerikhoz, a Nemzeti Nyomozo
Irodahoz fordulnak.

A bejelentés vizsgalatardl és a megtett intézkedések-
rél legfeljebb 5 munkanapon belul visszajelzést kap
a bejelentd, amennyiben megadta e-mailes elérhet6-
segét. A hotline eljarasanak elénye, hogy gyors, haté-
kony és transzparens.

Hol és hogyan lehet
bejelentést tenni?

A bejelenték az Internet Hotline weboldalan

(https://nmhh.hu/internethotline/) elérhet6
urlapon keresztiil
(https://ekapu.nmhh.hu/ugylLetrehozas/
D0643119) vagy
e-mailben
(internethotline@internethotline.hu)
tehetnek bejelenteést.

Urlapon torténé bejelentés soran a beje-
lentonek lehetdsége van anonim maédon,
nevének és e-mail-cimének megadasa
nélkiil is elkiildeni jelzését. Ebben az eset-
ben az Internet Hotline munkatarsai meg-
vizsgaljak az abban foglaltakat, visszajelzest
azonban -elérhet6seg hianyaban- nem fog-
nak tudni kuldeni a bejelentdnek.
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Az Internet Hotline jogsegeélyszol-
galatrol szolo informaciok a nem-
zeti koznevelésrél szélo 2011. évi
CXC. torvény 25. §(5e) bekezdésé-
ben foglalt torvényi kotelezettseg-
nek valé megfelelés erdekében ke-
rultek fel a weboldalunkra.

Az Internet Hotline mikodéseérdl
tovabbi informacio az alabbi
linken, illetve QR-koédon

érheté el: https://nmhh.hu/
internethotline/rolunk

Torvényi
kotelezettségnek
valo megfelelés
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