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Osszefoglalé

2021 els6 negyedéve és 2024 negyedik negyedéve kodzott az eldfizetések szama alapjan
szamitott piacméret csak az M2M-kartyak esetében tudott béviini (évente atlagosan

19 szazalékkal), a hangszolgaltatasra alkalmas el6fizetések szama érdemben nem valtozott.
(Mindazonaltal a szolgaltatas tartalma itt is bévilt, hiszen egyre tébb hanghivasra képes
el6fizetéssel hasznaltak a mobilinternetet.) A nagyképernyés mobilinternet-eléfizetések szama
viszont csokkent a vizsgalt id6szakban.

A hanghivas- és SMS-szolgaltatasok korabban tapasztalt forgalomnévekedése 2018-2021
kozott megallt, és azota visszaesni latszik. Folytatodik viszont a postpaid-eléfizetések
aranyanak ndvekedése és a prepaid visszaszorulasa.

A mobilinternet-adatforgalom jelenleg 16 szazaléka a helyhez koététt internettel egyitt
szamitott teljes adatforgalomnak, am jelent6sége egyre nagyobb. A nem M2M mobil
adatforgalom jelent6sen, évi 24 szazalékkal emelkedett, de a ndvekedés lteme lassulni
latszik. Mivel a postpaid-el6fizeték tilnyomo része mar hasznalja a mobilinternetet, Uj
eléfizetések bevonasa mar inkabb csak a prepaid-szegmensbdl lehetséges. Lassuld titemben
bar, de folytatédik az egy eléfizetésre jutd mobil adatforgalom bdvilése, ami a szegmensek
szerint jelentdsen eltér. Egy nagyképernyds eléfizetéssel tobb mint kétszer annyi
mobilinternetet forgalmaznak, mint egy mobiltelefonossal. A mobiltelefonos el&fizetéseket
tekintve pedig a lakossagi postpaid a legnagyobb adatforgalmu szegmens (atlagosan

20 GB/eléfizetés/ho-val). Prepaid esetén a fajlagos adatforgalom jelentésen alacsonyabb
(7 GB/el6fizetés/ho) és az eléfizetések kétharmadanak legfeljebb 1 gigabajt volt a havi
forgalma. A lakossagi postpaidnél csupan az eléfizetések 6tdde tartozott ebbe a
legalacsonyabb forgalmi kategériaba, tizedikkel viszont havonta tébb mint 50 gigabajtot
forgalmaztak.

Az eléfizetések egyre jelentésebb részét (pl. a mobilinternetezésre hasznalt eléfizetések kozel
harmadat) hasznaljak kilfoldon is, de a kiilféldi forgalom valtozékony, és csupan téredéke a
belféldinek. Kulféldén inkabb hasznaljak a mobilinternetet az emberek, mintsem a mobil
hanghivast.

Az M2M-eléfizetések szdma ndvekvd trendet mutat. A fajlagos adatforgalom ugyan rendkivil
alacsony a nem M2M-szegmensek forgalmahoz képest, de hosszabb tavon szintén
emelkedik.

A harom nagy szolgaltat6 uralja mindharom vizsgalt részpiacot. A Telekom jelentés elénnyel
piacvezetd a legtdébb szolgaltatasi szegmensben, és 2023-t6l mar a forgalmat bonyolité
M2M-el6fizetések tobbsége is telekomos. Kivételt jelent a nagyképernyés mobilinternet, ahol a
lakossagi szegmensben a Vodafone, nem lakossagiban pedig a Yettel van kedvez8bb
pozicidban. Hangszolgaltatasban a Yettel a (kevesebb hanghivast forgalmazo) prepaid-
szegmensben erésebb. A Vodafone viszont hangforgalom alapjan elézi a Yettelt. A kisebb
szolgaltatok kdzil a DIGI-eléfizetbk szama csdkken, a Netfone-é viszont gyarapodik.
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A Jelentéshez felhasznalt adatok

A Jelentés a sajat mobilradidtelefon-haldzattal rendelkezd szolgaltatdk, valamint a sajat halozattal
nem rendelkez8, a halézattal rendelkezd szolgaltatoval kotott szerz6dés alapjan szolgaltaték szamara
kotelez6 negyedévente esedékes adatszolgaltatas alapjan készllt. Ezen szolgéltatéi adatok alapjan
ismerteti a mobiltelefon-szolgéltatas, a mobilinternet-szolgaltatas és a mobil M2M-szolgaltatas fébb
volumenmutatéinak negyedéves alakulasat. 2024. évtél kezd6dben a Hatésag kizardlag a legalabb
ezer eléfizetével rendelkezé mobilszolgaltatok szamara irja elé az adatszolgaltatast.

A Jelentés alapjaul szolgal6 adatbazis az alabbi szolgaltatok (és korabbi szolgéltatok) adatait
tartalmazza:

e Sajat mobil-radiotelefon-haldzattal rendelkezb szolgaltatok: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt.,
Yettel Magyarorszag Zrt.! és Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt.2

e Sajat mobilradiételefon-halézattal nem rendelkezé szolgaltatok: Comnica Kft.3, Invitech ICT
Services Kft., Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft., NordTelekom Tavkozlési
Szolgéltaté Nyrt.4, TARR Epit8, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. és ViDaNet Kabelteleviziés
Szolgaltato Zrt.5

e A korabban sajat mobiltelefon-hal6zaton szolgaltaté DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft. 2023.
junius 1-t6l a Vodafone partnereként, annak halézatat hasznalva folytat mobilszolgéltatast.

A Hatosag a tényleges piaci be- és kilépések alapjan rendszeresen aktualizalja az adatszolgaltatasra
kotelezett szolgaltatdk korét annak biztositasa céljabdl, hogy a Jelentés gyakorlatilag a teljes piacra
vonatkoz6éan mutassa be a mobilpiac helyzetét.

A Jelentésben hasznalt kifejezések, fogalmak értelmezését segitd fogalomjegyzék és a bemutatott
grafikonok adattartalma a Jelentés végén talalhato. A teljes idésor (2015 negyedik negyedéveétdl 2024
negyedik negyedévig terjed6 adatai) Excel-formatumban letdltheté az NMHH honlapjanak Mobilpiaci
jelentések cim( oldalarols.

1 A Telenor Magyarorszag neve 2022 marciusatdl Yettel Magyarorszag. A korabbi Telenor adatok is a Yettel nevén szerepelnek
az elemzésben.

2023. harmadik negyedévtdl a Yettel teriiletileg korlatozottan hasznalhaté mobilinternet-eléfizetési csomagjaival hasznalt
eléfizetések szamat és adatforgalmat nem szerepelteti a Mobilpiaci Jelentésben, mivel azok a Helyhez Kétott Jelentésben
szerepelnek.

A Yettel 2024 masodik felében 2024 elsé és masodik negyedévére visszamenden (kb. plusz 15 ezer eléfizetéssel) korrigalta az
adatforgalmat bonyolité nagyképerny&s mobilinternet-eléfizetéseinek szamat és a hozzajuk kapcsolédé adatforgalmat.

2 A Vodafone Magyarorszag Zrt. nevét 2025-ben One Magyarorszag Zrt-re valtoztattak. Mivel e Jelentés vizsgalt id6szaka
2024-gyel zarul, még a Vodafone markanevet hasznaljuk.

A Vodafone adatok nem tartalmazzak a halézati partnerévé valé DIGI adatait, azok az Egyéb kategérian beliil szerepelnek a
piacrészesedéseket mutaté abrakon.

3 2024-t6l a Comnica eléfizetések nem szerepelnek az adatbazisban az el6fizetések alacsony szama miatt.
42023 masodik félévében a NordTelekom, illetve jogutddja a Nord General Nyrt. megsziintette a mobilszolgaltatast.
5 A ViDaNet 2022 els6 negyedévében megsziintette mobilinternet-szolgaltatasat.

6 https://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-szabalyozas/piaci-jelentesek/mobilpiaci-jelentesek
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A 2024 el6tti Jelentésekben a ,SIM-kartya” és ,eléfizetés” fogalmakat egymas szinonimajaként
hasznaltuk, vagyis példaul a mobiltelefon SIM-kartyak szama alatt a mobiletelefon eléfizetések szamat
értettlik. Id6kdzben azonban megjelentek a masodlagos SIM-kartyakat kinal6 szolgaltatasok. Az ilyen
el6fizetéshez tobb SIM-kartya (vagy e-SIM) is tartozhat, és ezen SIM-kartyak ugyanazon forgalmi
kereteket fogyasztjak, illetve egyszerre csak korlatozottan veheték igénybe (pl. egymast nem
hivhatjak). Ezen szolgaltatasok a Jelentésben eddig is egy eléfizetésnek szamitottak. Az
egyértelmisités végett 2024-t6l a ,SIM-kartya” kifejezést nem hasznaljuk ,eléfizetés” értelemben,
hanem egységesen elbfizetésekrél irunk.
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Teljes mobilpiac (mobiltelefon, nagyképernyos
internet és M2M-szolgaltatasok)

A magyar mobilszolgaltatok negyedéves adatszolgaltatasa alapjan 2024 negyedik negyedévének
végén Magyarorszagon 14,6 millié aktiv mobileléfizetés volt forgalomban. Az olyan kartyakat tekintjuk
aktivnak, melyekre hatalyos szerz8dés van érvényben, azaz hanghivasra, SMS-kildésre vagy
mobilinternetezésre alkalmasak. Azonban el6fordulnak kdztik olyanok is, melyeket nem vettek
igénybe a vizsgalt negyedév soran.

Az aktiv el6fizetések 73 szazalékat a hanghivast is lehetévé tevd elbfizetések tették ki, szamuk

10,7 millié volt. Az 6sszes elbfizetés 4 szazalékat, azaz 637 ezer darabot sorolunk mobilinternetezésre
alkalmas, de a hanghivasra nem hasznalhaté (pl. laptopokkal hasznalt) nagyképerny&s mobilinternet-
el6fizetések kozé. 23 szazalék, vagyis 3,3 millié darab volt az ugynevezett M2M- (azaz eszkd6zok
kozotti kommunikaciot emberi kdzremikodés nélkil lehetéveé tevd) szolgaltatasi szegmensbe tartozo
eléfizetés.

A vizsgalt négyéves idészak alatt az el6fizetések szama 12,9 milliérdl 14,6 milliora emelkedett, ami évi
atlagos 3 szazalékos emelkedést jelentett. E mérsékelt ndvekedés szinte kizardlag a kisebb
M2M-szegmens kartyainak gyors gyarapodasabdl szarmazott. 2021 elsé és 2024 negyedik
negyedéve kozott 1,6 milliordl 3,3 millidra nétt a gépek koézotti kommunikaciot lehetévé tevd
eléfizetések szama, ami igy jelentésen, évenként atlagosan 19 szazalékkal béviilt. Ezalatt a
mobiltelefonos szegmensekbe tartozo eléfizetések szama lényegében nem valtozott. Mig a
nagyképerny®s mobilinternet-eléfizetések szama csokkent. (2023 harmadik negyedévében a
nagyképerny6s internet el6fizetések szamaban lathaté jelentds visszaesés oka, hogy az adatokban
ettdl kezdve nem szerepel a Yettel terlletileg korlatozott szolgaltatast tartalmazé eléfizetési csomagok
el6fizetéseinek szama.)
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1. abra: Aktiv elbfizetések szama szolgaltatasszegmensek szerint / ugras az 1. tablazatra
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Mig az eléfizetések szama csak lassu Gtemben emelkedett az utdbbi négy évben, addig a
mobilinternet-forgalom dinamikusan béviilt, raadasul mindharom szolgaltatasi szegmensben.

2021 els6 negyedévében a teljes mobilinternet adatforgalom 181 petabajt” (PB) volt, ami
24 szazalékos éves atlagos ndvekedési utemmel 2024 év végeére 427 petabdjtra futott fel. A
novekedés valodszinlileg a kdzeljévében sem all meg, am annak lteme varhatéan lassul.

A mobiltelefonos adatforgalom évi atlagos 28 szdzalékos, az M2M pedig 33 szazalékos névekedést
mutatott. A nagyképerny&s mobilinternet bévilés kisebb, ami részben annak készdnhetd, hogy 2023
harmadik negyedévétdl mar nem tartalmazza a teruletileg korlatozott szolgaltatast tartalmazo
el6fizetési csomagok fajlagosan jelentés adatforgalmat.

A mobilinternet adatmennyiség 88 szazalékat hanghivast is lehetévé tevé (mobiltelefonos)
el6fizetéssel forgalmaztak az emberek, 12 szazalékat pedig hangszolgaltatast nem tartalmazoé
nagyképernyds mobilinternettel. Az M2M-kartyakkal forgalmazott adatmennyiség elenyészd, aranya
csupan 3 ezrelék a teljes mobilinternet-forgalmon belil.
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mobilinternet-forgalom (PB)

m mobiltelefonos adatforgalom ®nagyképernyés mobilinternet adatforgalom = M2M-adatforgalom

2. abra: Mobilinternet-forgalom megoszlasa szolgaltatasszegmensek szerint / ugras a 2. tablazatra

A 2024 negyedik negyedévére 427 petabajtra er6s6dott mobilinternet-forgalom 16 szazaléka ezen
id6szak dsszes, azaz a helyhez kotott szolgéltatasokat is magaba foglalé internetes forgalmanak. (A
szinte teljes kiskereskedelmi vezetékes, valamint nem vezetékes, de helyhez kotott
internetszolgaltatas adatmennyiségét 0sszesité NMHH Helyhez kotott piaci jelentése® alapjan a
helyhez kotott adatforgalom 2 225 petabajtot tett ki e negyedévben.) Mindkét adatmennyiség
novekedett a vizsgalt id6szakban, de mig a helyhez koétott internet atlagosan évi 6 szazalékkal, a
mobilinternet gyorsabban, 24 szazalékkal. Ennek kdvetkeztében a mobilinternet aranya lassulo
utemben bar, de névekszik. (A lassulas annak is kdszdnhetd, hogy a nem vezetékes, de helyhez

71 petabaijt (PB) adatforgalom 1 millié gigabaijt (GB) adatforgalomnak felel meg

8 NMHH Helyhez ko6tott piaci jelentés (https:/nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-szabalyozas/piaci-jelentesek/helyhez-
kotott-piaci-jelentesek)
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kotoétt nagyképernyds szolgaltatas 2023 harmadik negyedévtdl mar nem mobilinternetként, hanem
helyhez kotott adatforgalomként szerepel a statisztikaban.)

A parhuzamos névekedés arra enged kdvetkeztetni, hogy a két szolgaltatast nem egymas helyett,
hanem egymast kiegészitve hasznaljak az emberek. Az NMHH magyar haztartasokat felméré
piackutatasa® alapjan tudjuk, hogy az internetez6 haztartasok 79 szazaléka mindkét szolgaltatastipust,
azaz a helyhez kotétt és a (kis- vagy nagyképerny8s) mobilinternetet is igénybe veszi.
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3. abra: Mobilinternet (mobiltelefonos, nagyképernyds, M2M) és helyhez kététt internet
forgalma / ugras a 3. tablazatra

9 NMHH Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztéinak vizsgalata - Haztartasi felmérés 2024
https://nmhh.hu/piackutatasok/lakossagi-felmeres
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A mobiltelefonos és nagyképernyds mobilinternet-forgalom dinamikus béviilése részben az abban
részt vevo eléfizetések ndvekedésének kdszdnhetd. Szamuk évente atlagosan 4 szazalékkal béviilt,
igy 2024 negyedik negyedévében mar 8,5 millié (nem M2M) eléfizetéssel kapcsolddtak az internetre.
Ennél is nagyobb emelkedést tapasztaltunk a fajlagos, azaz az egy forgalmazo eléfizetésre jutd
atlagos havi adatforgalomban. Ez meredeken, évente atlagosan 19 szazalékkal nétt. Mig 2021 elsé
negyedévében egy (nem M2M) el6fizetésre havi 8 gigabajt forgalom (letdltés plusz feltdltés) jutott,
addig 2024 év végen mar 17 gigabajt.
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4. abra: Mobilinternet-eléfizetések szama és fajlagos forgalma (M2M nélkiil) | ugras a 4. tablazatra

A helyhez kotott internetnél az eléfizetések szamanak és fajlagos adatforgalmanak bévilése is
jelentds volt, azonban elmaradt a mobilinternet szarnyalasatol. Az ligyfélszam évente 3 szazalékkal,
az egy eléfizetdre jutd forgalom pedig 4 szazalékkal emelkedett. A fajlagos forgalomra tekintve
szembe6tld, hogy mennyivel nagyobb forgalom esik egy helyhez kotoétt eléfizetére

(222 GB/eléfizetés/hd), mint egy mobilinternetes (nem M2M) eléfizetésre (17 GB/eléfizetés/hd). Ennek
oka a kisképernyds készllékek eltéré hasznalati mddja, és hogy a mobilinternet-eléfizetések
jellemzéen korlatosak. Azaz meghatarozott felhasznalhatdé adatmennyiséget tartalmaznak, igy az
emberek (elkeriilend6 a dragabb csomag vasarlasat) a nagy forgalommal jar6 tevékenységekhez
inkabb valasztjak a helyhez kotott eléfizetést.

A mobilinternetnél egyenletes ndvekedést tapasztaltunk fajlagos adatforgalom tekintetében. Ezzel
szemben a helyhez kotéttnél az emelked6 trend mellett erételjes ingadozasok figyelheték meg.
Példaul a nyari szabadsagolasokat jelenté harmadik negyedévekben (a mobil hangforgalomhoz
hasonldan) kevésbé hasznaljak ki az emberek a helyhez kétott internetet. Ekkor a fajlagos forgalom
5 szazalékkal kisebb, mint az adott id8szak atlagos forgalma, viszont az elsé negyedévben

5 sz&zalékkal nagyobb.
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5. @bra: Helyhez kététt internet-elbfizetések szama és fajlagos forgalma / ugras az 5. tablazatra

A 14,6 millié darab aktiv, vagyis hasznalatra alkalmas el&fizetés koziil 2024 év végén 12,7 millio, azaz
az el6fizetések 87 szazaléka forgalmazott hanghivast, mobilinternetet vagy SMS-t. A forgalmat
bonyolité eléfizetések aranya 2023-2024-ben kissé ingadozni latszott. Ez leginkabb az M2M-
szegmensnek készdnhetd, melyben a legjelentésebb az ,alvd”, azaz adatforgalmat csak id6szakosan
bonyolité el6fizetések aranya. (Példaul a ,Gondosoéra” hasznélatat a hozza kapcsolédé kampanyok
nagyban befolyasoljak.)
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6. dabra: Aktiv és hanghivast vagy mobilinternetet forgalmazoé elbfizetések szama és aranya / ugras a
6. tablazatra

9

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh.hu



0
NV-H

A kulénb6z6 szegmensekhez tartozé eléfizetések eltéré hasznalati modjara vilagit ra a valés forgalmat
bonyolité eléfizetések szegmensenként kiilonbdzé aranya. A mobiltelefonos lakossagi postpaidet
hasznaljak ki leginkadbb az emberek, 98 szazalékukkal inditottak vagy fogadtak hanghivast, SMS-t,
vagy forgalmaztak legalabb 1 megabajt mobilinternetet'® a negyedévben. A nem lakossagi postpaid
mobiltelefon-el6fizetések kihasznaltsaga 88 szazalékos, ami elmarad a lakossagi
postpaid-eléfizetésekétdl. A prepaid-eléfizetéseknél ez az arany hasonlo, 87 szazalék. Feltételezhetd,
hogy a prepaid-el6fizetések egy kisebb részét mar nem kivanjak feltdlteni, de nem dobjak el, mig
hivasfogadasra alkalmas.

Mivel sokan bonyolitanak hang- vagy videdhivasokat mobiltelefonon, felmerilhet, hogy milyen
aranyban vannak azok, akik bar hanghivast és mobilinternetet is tartalmazé csomagra fizetnek eld, de
a hanghivast (és SMS-t) valéjaban nem hasznaljak, csak a mobilinternetet. A szolgaltatok adatai
alapjan az ilyen eléfizet6k aranya nem jelent8s, csupan 4 szazalék volt 2024 negyedik negyedévében.

Ezen felll biztosan vannak olyanok, akik okostelefonjukban ,nagyképerny8s” mobilinternet eléfizetést
hasznalnak, igy bar mobil hanghivast nem tudnak vele bonyolitani, csetalkalmazassal akar
beszélgetni is tudnak. Az 6 aranyuk viszont nem derl ki a rendelkezésre allé adatokbdl. Gyanithato,
hogy az ilyen felhasznalasi méd kevéssé jellemz6, hiszen a nagyképernyés mobilinternet-eléfizetések
szama nem novekedett az idészak alatt. Osszességében feltételezhetjiik, hogy a nagy tébbség
ragaszkodik a hagyomanyos, szabalyozott szamozason alapulé hanghivas-szolgaltatashoz is, mellyel
meg tébb partnert tud elérni, mint a csetalkalmazasokkal.
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7. abra: Hanghivast vagy mobilinternetet forgalmazé el6fizetések aranya szolgaltatasszegmensek
szerint (2024. |. — 2024. IV. negyedév) | ugras a 7. tablazatra

10 A 2024-et megel6z6 Mobilpiaci Jelentéseknél a mobiltelefonos eléfizetéseknél csak a hanghivas- vagy SMS-szolgéltatas
hasznalata alapjan soroltuk be a valés forgalmat bonyolité el6fizetéseket. 2024-t61 a legalabb 1 megabajt mobilinternet-
hasznalata is elégséges feltétel a negyedéven beliil.
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A nagyképerny8s mobilinternet-el6fizetések esetén a legaldbb 1 megabajt adatforgalmat tekintjik a
tényleges hasznalat feltételének, M2M-el6fizetések esetén pedig ha legalabb 1 kilobajt adatot
forgalmaznak, vagy 1 darab SMS-t/MMS-t kildenek vele. Mindkét szegmens hasznalati ardnya
jelentdsen kisebb, mint a hangszolgaltatast is kinald eléfizetéseké. Ennek valdszinl oka, hogy a
nagyképernyds mobilinternet-eléfizetések egy része csak a helyhez kotott interneteléfizetés kiesése
esetén kerill haszndlatba mint tartalék internet. Sok M2M-eléfizetés pedig olyan olyan eszkdzokben
van, amelyek csak kiilénos esetekben forgalmaznak adatot. Példaul ebbe a kategériaba sorolédik az
»,Gondosora” szolgaltatas, melynek sajatossaga, hogy a belizemelést kdvetéen mar csak inkabb
vészhelyzet esetén forgalmaznak vele adatot.

A mobiltelefon-szolgaltatas eredetileg csak a hanghivas-szolgaltatast jelentette, mely késébb az
SMS-sel (révid szbveges Uzenettel) majd a mobilinternettel egészilt ki. E technoldgidk egymassal is
versenyeznek, hiszen a mobilinternettel hasznalt csetszolgaltatasok kivalthatjak a hagyomanyos
hanghivasokat is. Azonban a mobilinternetre csatlakoz6 okostelefonok egyre tobb olyan igényt is
kielégitenek, melyek korabban nem voltak elvartak egy telefontdl (pl. navigacio, médialejatszas, jaték).
Mindezek miatt érdemes szemlgyre venni ezen szolgaltataselemek forgalmanak idébeli valtozasat.

A hivasforgalom a postpaid-el&fizetések aranyanak névekedése, valamint a korlatlan csomagok
terjedésének hatasara 2016 és 2021 kozott hatarozottan emelkedett. Azonban 2021 elsé
negyedéveében 7,3 milliard percnél tet6zott, és onnantdl kezdve szezonalis ingadozasokat mutatva
csokkent, most 6,8 milliard percnél stagnal. Ezzel szemben a nem M2M-eléfizetések altal forgalmazott
mobilinternet gyors ltemben, szinte negyedévrél-negyedévre névekedett az eimult években. A

25 szazalékos atlagos éves novekedésnek kdszonhetéen 2024 negyedik negyedévére elérte a

426 petabajtot. Ez alapjan elmondhatjuk, hogy a mobilszolgaltatas fejlédésében mar a mobilinternet-
szolgaltatas a meghatarozé elem (azonban a hangszolgaltatas is még sokaig velink maradhat).
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8. abra: Hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa (M2M nélkdil) | ugras a 8. tablazatra
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A hivas- és mobilinternet adatforgalom valtozasanak 6sszehasonlitasakor lathattuk, hogy mig a
hivasforgalom korabban tapasztalt névekedése megallt, addig a mobilinternetforgalom téretlentiil és
meredeken emelkedik. Hasonl6 valtozasokat latunk, ha a fajlagos forgalmakat, vagyis az egy hang-
vagy adatforgalmat bonyolité (hem M2M) el&fizetésre esé havi forgalmat vizsgaljuk. A fajlagos
hivasforgalom 2021-ben havi 250 percen tet6z6tt, ami a vizsgalt idészak végére 238 percre
mérséklédott. A fajlagos adatforgalom a négy év alatt viszont szinte toretlenil, évente atlagosan

24 szazalékkal ndvekedett. Ez utobbi kissé elmaradt az 6ssz-adatforgalom ndvekedésétél, hiszen
mobilinternet esetén az adatforgalmat bonyolité eléfizetések szama is emelkedett. 2021 elsé
negyedévében 8 gigabajt, a 2024-es év negyedik negyedévében mar 17 gigabajt jutott egy
adatforgalmat bonyolité (hem M2M) el6fizetésre, beleértve a mobiltelefonokban hasznaltakat és a
naluk nagyobb fajlagos forgalmat bonyolité nagyképernyds mobilinternet eléfizetéseket is.
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9. abra: Fajlagos hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa (M2M nélkiil) | ugras a 9.
tablazatra
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Hanghivas- és SMS-szolgaltatas

2024 negyedik negyedévében 9,5 millié darab eléfizetéssel inditottak vagy fogadtak hanghivast vagy
SMS-t. Bar a Jelentés alapjaul szolgal6é adatszolgaltatas erre nem terjed ki, az NMHH
piackutatasabol! azt is tudjuk, hogy az eléfizetések hasznalata miként oszlik meg korosztalyok
szerint. A mobiltelefon-hasznalat 6—7 éves korosztalyban kezdddik, e korcsoport 18 szazaléka veszi
azt igénybe. A 8-9 éves gyermekek 63 szazaléka, a 10—11 éves korosztély 86 szazaléka, 11 év felett
pedig szinte mindenki hasznal mobiltelefont. 60 év felett viszont ismét csékkenni kezd az
igénybevétel, és 80 év felett a tobbség mar nem elérhetd mobiltelefonon.

E kormegoszlas alapjan a 9,5 millié mobiltelefonos eléfizetést a 10 éves vagy idésebb
lakossagszammal érdemes Osszevetnink. 8,7 millié ilyen lakosal? van az orszagnak, igy ma minden
10 éves vagy id6sebb lakosra 1,1 el6fizetés jut.

2024 negyedik negyedévében egy elbfizetéssel havonta atlagosan 68 hivast kezdeményeztek, és
238 percet beszéltek. Eszerint egy beszélgetés atlagosan 3,5 percig (azaz 3 perc 29 masodpercig)
tartott.

Az el6fizetések szama a korabbi ndvekedést kdvetéen 2019 harmadik negyedévében 9,9 millié
darabbal tet6z6tt, ami az6ta enyhén csdkkent 9,5 millids szintre. De nem csupan az eléfizetések
szamanak ndvekedése allt meg. A fajlagos forgalom 2021-ben (azaz a Covid-jarvany miatti lezarasok
idején) volt a legmagasabb, havonta 250 perc. Ez 2024 év végére a 238 perces szintre csokkent. A
hivasforgalmat befolyasolo tényezék kozil a hivasok hossza mutatta a legnagyobb trendszer( és
szezonalis valtozékonysagot, mig az el6fizetések szama és a kapcsolasok szama stabilabbnak

mutatkozott.
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10. abra: Hanghivést forgalmazo elbfizetések szama és fajlagos forgalma | ugras a 10. tablazatra

11 NMHH Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztoinak vizsgalata - Haztartasi felmérés 2024
https://nmhh.hu/piackutatasok/lakossaqgi-felmeres

12 A KSH 2024-es tovabbszamitott lakonépesség adatai szerint
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A 9,5 millié hanghivast forgalmazé eléfizetés 53 szazaléka (5,0 millié darab) lakossagi postpaid
(,havidijas”), 23 sz&zaléka (2,1 millid) pedig nem lakossagi (Uzleti, intézményi) postpaid-eldfizetés.
24 szazalék (2,3 millid) a prepaid- (,feltoltékartyas”) eléfizetések aranya, melyek tuinyomorészt
lakossagi kézben vannak.

Evek 6ta megfigyelhets, hogy a felhasznaldk prepaid-eléfizetésiiket postpaidre cserélik. 2017-ig a
lakossagi eléfizetdk kérében a prepaidkartyak voltak tulsulyban, azéta mar tébb a postpaid. A trend az
elmult négy évben sem tort meg. A postpaid-szolgaltatas fogyasztd oldali elényét a magasabb
forgalom esetén elérheté kedvezdbb fajlagos koltség, a részben vagy egészben korlatlan
csomagoknak kdszénhetd kiszamithatobb kiadas és a készulékkedvezmények jelenthetik. A
szolgaltaté szamara pedig vonzo a tervezhetd bevétel, igy elsésorban ezeket az eléfizetési
csomagokat hirdetik.

A prepaid-hasznalat még mindig jelent6s a legfiatalabb és legid6sebb mobilhasznaldknal. A korabban
emlitett 2024-es NMHH piackutatas alapjan a 11 és 15 év kdz6tti korcsoportban, illetve 70 év
felettieknél a tobbség prepaid-eléfizetd. (A kdzépkorosztaly viszont tulnyomo részt postpaides.)

A prepaid-eléfizetések szama évente atlagosan 6 szazalékkal csokkent, a postpaideké pedig
2 szazalékkal nétt. Osszességében az eléfizetések szama fél szazalékkal csdkkent, ami vélhetéen a
nem kihasznalt, fel nem toltétt prepaid-eléfizetések inaktivva valasanak kdszonhetd.
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m|akossagi postpaid nem lakosséagi postpaid W prepaid

11. abra: Hanghivast forgalmazo el6fizetések szama szegmensek szerint | ugras a 11. tablazatra

A hangszolgaltatassal hasznalt lakossagi postpaid-eléfizetések 23 szazalékat teszik ki a nem
nyilvanos dijcsomagokkal igénybe vett el6fizetések. Ezek a publikus dijcsomagokhoz képest
jellemzden kedvezébb feltételeket kinalnak az tgyfeleknek. A mobilszolgaltaté szamara pedig az
alacsonyabb nemfizetési kockazat lehet elényds. A kilénbdzd mobilszolgaltatéknal eltéré az ilyen
dijcsomagokhoz tartozé lakossagi postpaid-eléfizetések aranya: a Vodafone-nal és a Yettelnél
jelentésebb, mig a Telekomnal alacsonyabb.
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Az elbfizetési tipusok aranyainak jelentés atrendez6dése akkor valik igazan érdekessé, ha azt is
bemutatjuk, hogy mennyire eltéré hanghivas-, SMS- és adatmennyiséget forgalmaznak az eléfizeték
postpaid- és prepaid-csomagjaikkal. Egy prepaid-el6fizetéssel havonta atlagosan csak 28 percnyi
hivast inditottak. A postpaidekkel viszont ennek tdbb mint tizszeresét: a lakossagi szamlas eléfizeték
304 percet, a nem lakossagiak kissé tobbet, 307 percet. Mig a prepaid fajlagos forgalom a vizsgalt
idészakban csak keveset valtozott, a postpaidnél szezonalis és trendszeri ingadozasok figyelhetéek
meg. Minden év harmadik negyedévében, feltehetdleg a nyaraldsi szezonnak kdszdnhetden kissé
beesik a forgalom. Emellett a korabban gyarapodé fajlagos forgalom 2020-2021-ben (a Covid-jarvany
idején) tet6zott, majd csokkenni kezdett. A legnagyobb visszaesés a nem lakossagi postpaid-
el6fizetéseknél figyelhetd meg.
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12. abra: Hanghivast forgalmazo el6fizetések fajlagos hivasforgalma szegmensek szerint | ugras a
12. tablazatra

A fajlagos hangforgalom az eléfizetések atlagos forgalmat jelenti. Azonban az egyes el&fizetésekkel
jelentésen eltérd hivasforgalmat bonyolitanak — kdszdnhetéen az emberek kilénbdz6 hasznélati
szokasainak és a sokféle dijcsomaggal jaro eltéré hivaskoltségeknek. Ezen hasznalatbeli
valtozatossagot vizsgalandd a Hatdsag arra kérte a szolgaltatokat, hogy 2024-t6l az el6fizetések
szama és forgalma mellett szamoljanak be az eléfizetések hivasforgalmi kategéridk szerint szamardl
is. Ehhez az el6fizetéseket egységes forgalmi kategériakba kellett sorolniuk az adott negyedév havi
hivasforgalmai alapjan. A hat forgalmi kategoéria kdzul a legkisebb forgalmi kategéridba azok az
eléfizetések kerlltek, melyekkel legfeljebb 10 percnyi hanghivast kezdeményeznek egy hénapban.
2024 negyedik negyedévében az 6sszes hangforgalmat bonyolito eléfizetés 17 szazaléka tartozott
ezen legkisebb forgalmu kategoériaba. Legalabb ennek negyvenszereresét, azaz minimum 400 percnyi
hivast kellett vele inditani ahhoz, hogy egy el6fizetés a legmagasabb kategériaba kertiljon. Ebbe a
csoportba el6fizetések 18 szazaléka keriilt. Abbodl, hogy a forgalmi kategoriak kozott ilyen jelentés
eltérések vannak, és a két szélsd kategoriaba is az eléfizetések jelentdés hanyada esik, arra
kovetkeztethetlink, hogy az el6fizetések ersen heterogének hangforgalmazas tekintetében.

A heterogenitas jelentésen csokken, ha a kategoriak aranyat az eléfizetd és eléfizetési tipus szerinti
szegmensek szerint vizsgaljuk. 2024 negyedik negyedévében a prepaid-szegmensben az eléfizetések
fele a legkisebb, azaz a legfeljebb 10 perces hangforgalmat jelenté kategoériaba tartozott, és csupan

2 szazalék felelt meg a fels6 harom kategoria egyikének, melyek 200 vagy annal tdbb percnyi
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hanghivast kezdeményeztek. Ugy tiinik, hogy az é16 prepaid-eléfizetések jelentds része is tartalék
vagy vészhelyzeti szerepet tolt be, esetleg inkabb csak hivasok fogadasara hasznaljak 6ket. 200 perc
hasznalat felett pedig mar szinte mindenki postpaid-eléfizetést hasznal.

A lakossagi és nem lakossagi postpaid-eléfizetések kérében hasonldéak a hangforgalmi szegmensek
aranyai, és meglehetdsen nagy szérast mutatnak hangforgalom tekintetében. Kdzel tizedlk tartozik a
legkisebb, legfeljebb 10 hanghivas perces kategdriaba. Esetiikben a prepaid-el6fizetés valdsziniileg
kedvezdbb is lehetne, ha nem vennénk figyelembe, hogy a postpaid-eléfizetések jellemzéen a
prepaides feltdltési bénuszokat meghaladd mobilinternet-keretet biztositanak. A szamlas eléfizeték
negyede viszont legalabb 400 percnyi hivast kezdeményeztek eléfizetéseikkel.

Itt érdemes megemliteni, hogy az NMHH 2024-es Internethasznaldi kutatasa®® alapjan a 16 éves vagy
idésebb internetezék szamlas eléfizetéseinek 88 szazaléka tartalmazott valamilyen (pl. egy csoportba
tartozo el6fizetésekre, sajat halozatra, belféldre vagy EU-ra vonatkozo) korlatlan hanghivas
lehet6séget. Ehhez képest a tény — hogy a postpaid-eléfizetéseknek ,csupan” negyedével beszéltek
legalabb 400 percet — arra utal, hogy a hanghivasok korlatjat altalaban mar nem a sziikos eléfizetési
csomag vagy a hivasdijak jelentik, hanem az lgyfelek korlatozott igénye, véges ideje, esetleg a
csetalkalmazasok hasznalata olyan esetekben is, amikor az mar nem is jelent spérolast a
mobilkdltségek tekintetében. A korlatlan csomagok elénye, hogy a szamla nem léphet tul egy bizonyos
dsszeget. Igy még ugy is racionalis lehet korlatian csomagra eléfizetni, ha az ligyfél nem hasznalja ki
az 6sszes kedvezmeényt, és utdlag ugy tlinhetne, hogy egy ,kisebb” csomaggal jobban jart volna.

A szegmenseken bellill a harom nagy szolgaltaté eléfizetéseinek hivasforgalmi kategoériak szerinti
aranyat 6sszehasonlitva pedig elmondhatjuk, hogy nincs jelentds kilénbség az egyes szolgaltatdk
kozott, igyfeleik hasonlé interzitassal telefonalnak.
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13b. abra: Hanghivast forgalmazo elbfizetések aranya hivasforgalmi besorolas szerint | ugras a 12b.
tablazatra

13 NMHH Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztoinak vizsgalata - Internethasznaldi felmérés 2024.
(https://nmhh.hu/piackutatasok/internetes-felmeres)
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A fajlagos hivasforgalmat tovabb bontva a kapcsoldsok szaméra és a hivasok hosszara ujabb
eltérésekre figyelhetlink fel az egyes szegmensek kozott. A prepaid-eléfizetésekkel kevesebb hivast
kezdeményeznek, havonta atlagosan csak 20 darabot, és a hivas is révidebb, atlagosan csupan

1,4 perc. Ezzel szemben a lakossagi postpaid-el&fizetésekkel 77-szer telefonalnak, a nem lakossagi
postpaideknél pedig még tobbet, havonta 99-et. Viszont az utébbi két szegmens sorrendje
felcserél6dik a fajlagos hivashossz tekintetében. A lakossagi postpaides hivasok hosszabbak

(3,9 perc/kapcsolas), a nem lakossagiak pedig rovidebbek (3,1 perc/kapcsolas). Vagyis céges
telefonon t6bb, de rovidebb hivast kezdeményeznek az emberek, mint a lakossagi postpaid-
eléfizetésekkel.

A fajlagos kapcsolasszam és hivashossz negyedéves adatsorara tekintve feltlinik, hogy a két
menyiség kozott forditott egylttjaras tapasztalhatd. Vagyis azon negyedévekben, mikor a hivasok
szdma magas (masodik negyedév), a hivashossz csdkken, mig amikor kevesebb a hivas (els6
negyedév), hosszabbak a beszélgetések. Ez arra utal, hogy az emberek telefonalasra fordithaté ideje
korlatok kézé szoritja a hivasok dsszidejét.
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14. abra: Hanghivast forgalmazo eldfizetések fajlagos kapcsolasszama és atlagos hivashossza
szegmensek szerint / ugras a 13. tablazatra
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A belféldi mobil hangforgalom forgalmi iranyok tekintetében évek ota stabil képet mutat. 2024
negyedik negyedévében 96 szazaléka mobilhalézatba iranyul, és csupan 4 szazalék helyhez kotottbe
(vezetékesbe). A hivasok 53 szazaléka a halézaton belll térténik, vagyis az emberek szolgaltatojuk
egy masik eléfizetdjét hivjak leginkabb. Azonban lassu Gtemben bar, de egyre cstkken a halézaton
bellli hivasok aranya. Ennek oka lehet, hogy sok tarifa mar nem kilénbozteti meg forgalmi keret vagy
dij tekintetében a sajat és mas belfoldi halézatba iranyuld hivasokat. Mindazonaltal a tébb
eléfizetéssel jaré kedvezmények tovabbra is a halézaton belll tartjak a hivasok z6mét, hiszen a
csaladtagoknak, munkatarsaknak megéri egy szolgaltatohoz tartozni, és egyébként gyakran hivjak
egymast.
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m haldzaton belll m mas mobilhaldzat vezetékes

15. dbra: Belféld6n inditott hivasforgalom alakulasa forgalmi irdnyok szerint | ugras a 14. tablazatra
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A hivast (vagy SMS-t) forgalmazo el6fizetések aranya alapjan szamitott mobilszolgaltatoi
részesedések alig valtoztak a vizsgalt idészakban. A harom nagy szerepl6hoz tartozik az eléfizetések
98 szazaléka. 46 szazalékos részesedéssel stabilan piacvezet6 a Magyar Telekom (4,3 millié
el6fizetés tartozik hozza). A Vodafone és a Yettel pedig fej-fej mellett all a masodik helyen. A kartyak
27 szazaléka (2,5 millié darab) tartozik a Vodafone-hoz, és 25 szazalék (2,4 millié darab) a Yettelhez.
A kisebb szerepl6k kdzll a korabban 6nallé6 mobilhalézattal rendelkezd DIGI a legerésebb. 2022-ig
el6fizetSinek szama nétt, és 177 ezernél tetézott. A Vodafone-nal kdzds tulajdonba kerilt DIGI
2023-t6l uj mobileléfizetéseket nem értékesitett, a meglévé tgyfeleit pedig sajat mobilhaldzata helyett
a Vodafone halézatan szolgalta ki. Ezzel parhuzamosan az eléfizeték szama csékkenni kezdett.
Otodik szerepld a Netfone, mely virtualis mobilszolgaltatoként a Vodafone és Telekom halozatat
hasznalja, és az elmult negyedévekben jelentés aranyban névelte eléfizetéinek szamat. Mindazonaltal
a kozel 100 ezres elbfizetési szam jelentésen elmarad a harom nagy szerepl6 tigyfélkoréhez képest.
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®  Magyar Telekom Yettel ®m Vodafone egyéb szolgaltatd

16. abra: Hanghivast forgalmazé elbfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa
a mobiltelefon-piacon / ugras a 15. tablazatra
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Szegmensek szerint vizsgalva kissé eltérnek a hivasforgalmat bonyolité eléfizetések alapjan szamitott
piaci részesedések. A Telekom mindharom szegmensben és hasonlo6 részesedéssel piacvezetd. A
Yettel és Vodafone pozicidja viszont kissé eltéré. A jelentésen nagyobb fajlagos forgalmat hozé

postpaid-szegmensben a Vodafone-é a masodik hely, mig prepaidben a Yettelé. Az is kitinik, hogy a
kisebb szolgaltatdk szinte csak a lakossagi postpaid-szegmensben rendelkeznek tgyfelekkel.

A nagy szolgaltatdk részesedései a teljes hangpiacon stabilnak mondhatéak. Am szegmensenként
vizsgalva mérsékelt valtozasok figyelhetéek meg. Az elmult négy év soran — az amugy is piacvezetd —
Telekom kissé tovabb tudta névelni elényét a lakossagi, és kiilondsen a lakossagi postpaid-
szegmensben, ahol 43 szazalékrol 47 szazalékra emelkedett az eléfizetések szama alapjan szamitott
részesedése.
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17. abra: Hanghivast forgalmazé elbfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések
szegmensek szerint a mobiltelefon-piacon / ugras a 16. tablazatra
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Nem csupan az eléfizetések szama, hanem a hivasforgalom alapjan is szemrevételezhetjik a
szolgaltatok piaci helyzetét. A nagyobb szolgaltatdk sorrendjében nincs valtozas: a Magyar Telekom
forgalom szerint is piacvezetd 46 szazalékos részesedéssel. Viszont mig eléfizetésszam alapjan a
Vodafone és a Yettel kissé eltéré részesedéssel kovették, itt hatarozottan a Vodafone-é az els6bbség
29 szazalékkal, szemben a Yettel 23 szazalékaval. Ennek egyik oka, hogy mig a Vodafone
postpaidben erésebb, addig a Yettel a jellemzéen kevesebb percet beszéld prepaid-eléfizetésekkel
rendelkezik nagyobb aranyban. Ezen felll mind a lakossagi postpaid-, mind a prepaid-szegmensben a
Vodafone-el6fizet6k aktivabbak, azaz nagyobb forgalom esik egy Vodafone-eléfizetésre, mint egy
yettelesre. (Lakossagi postpaid Vodafone: 337 perc/eléfizetés/ho, Telekom: 306, Yettel: 275; prepaid
Telekom: 31, Vodafone: 29, Yettel: 22.) A nem lakossagi postpaid-szegmensensben a Yettel és
Telekom fajlagos forgalma hasonlé (Telekom: 316 perc/eléfizetés/hd, Yettel: 310), a Vodafone-é
viszont alacsonyabb (293). Erdekesség, hogy az utdbbi negyedévek soran részesedést vesztd DIGI
Ugyfelei a lakossagi postpaides atlagnal jelentésen alacsonyabb fajlagos hivasforgalmat bonyolitottak,
a novekvd lgyfélszammal rendelkez6 Netfone-eléfizeték pedig jelentésen magasabbat. Utdbbi
szolgaltato vélhetéen a sokat telefonald tgyfeleket tudta a piacon megszokottnal kedvezébb
ajanlatokkal magahoz vonzani.
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18. a@bra: Hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a mobiltelefon-piacon / ugras
a l7. tablazatra
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Kérulbelul negyedmilliard SMS-t kildtek a mobilozék 2024 negyedik negyedévében, egy eléfizetésre
atlagosan havonta 8,1 lizenet jutott. Az SMS-ek szama 2018-ban tet6z6tt, azéta szezonalis
ingadozasok mellett csdkkenni latszik, 2021-t6| évenként atlagosan 3 széazalékkal. Erdemes
megemliteni, hogy jelenleg mind az SMS-, mind a hivasforgalom csdkkend trendet mutat, de az
SMS-nél hamarabb kovetkezett be a visszaesés. Emogott az okostelefonos csetalkalmazasok és a
mobilinternet hasznalatanak terjedését sejthetjik. Az irasos Uzenetvaltas pedig hamarabb valt
altalanossa, mint a nagyobb savszélességet és adatkeretet igénylé internetes hang- vagy
videdhivasok. Ez megmagyarazhatja, hogy miért kezdett hamarabb visszaesni az SMS-forgalom.

Az NMHH 2024-es internethasznaloi kutatasal* alapjan képet kaphatunk a cset és SMS, valamint az
internetes telefon (vagy videotelefon) és a hagyomanyos mobiletelefon egyiittes hasznalatarél. A

16 éves vagy id6sebb internetez6 lakossag 71 szazaléka kuldott csetlizenetet legalabb naponta, mig
SMS-t csupan 10 szazalék. A hangszolgaltatas jobban ellent tud allni az online kihivasnak:

33 szazalék kezdeményezett internetes telefon vagy videdhivast legalabb naponta, viszont
hagyomanyos mobilhivast (még?) tébben, az internetez6k 43 szazaléka. Erdemes megemliteni, hogy
mind a széveges, mind a hangkommunikacidra igaz, hogy aki naponta hasznalja az online valtozatot,
az a ,hagyomanyos” megoldast is inkabb igénybe veszi.
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19. abra: Belféldén kiildétt SMS-ek szama és fajlagos szama [ ugras a 18. tablazatra

Erdekes kérdés, hogy mi hatarozza meg, hogy az emberek telefonalaskor mikor valasztjak inkabb a
shagyomanyos” mobilt vagy az internetes telefonalast, esetleg a vezetékes telefonszolgaltatast. Az
NMHH piackutatasaban a lehetséges tényez6k egyikét vizsgaltuk — a hivott fél szerinti preferenciakat.
A 16 éves vagy idésebb internetezék tébbsége szinte minden hivott fél esetén a mobiltelefont
valasztja inkabb, és csak masodsorban az internetes telefonalast. A mobiltelefon-valasztas elénye
kiemelkedd, ha egy intézményt vagy céget akarnak felhivni Ggyintézés céljabdl. 79 szazalék
kezdeményezne mobilhivast ilyen esetben, mig internetes hivast (azaz beszélgetést pl. Messengeren,
Viberen, melyek a legnépszer(ibb ilyen alkamazasok) csak 13 szazalék. Ez persze nem csupan a

14 NMHH Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztoinak vizsgalata - Internethasznaldi felmérés 2024.
(https://nmhh.hu/piackutatasok/internetes-felmeres)
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felhasznaldk szandékait mutatja, hanem a realitast is — sok intézmény vagy cég ugyfélszolgalata csak
hagyomanyos telefonon érhetd el. A masodik leginkabb ,hagyomanyos” mobilhoz kot6dd kategoéria a
munkatars (vagy tanar) hivasa, ami ismét arra utal, hogy a mobilt hivatalosabb kommunikacios
csatornanak tekintik az emberek, mint az internetes telefonalast. Az internetes hivasok elénye a
kulféldon él6 ismerdsok, rokonok hivasanal kiemelkedd, az ilyen hivasokat bonyolitok 70 szazaléka
valasztana inkabb. Mindez magyarazhato a kilféldre iranyuld telefonhivasok jellemz&en magasabb
dijaval, illetve hogy egy tavol é16 ismerdsnél kiemelkedé el6ny lehet, hogy a csetalkalmazasokban
elérhetd videdhivassal a masik fél nem csak hallhatéva, de lathatéva is valik. Bar a tébbség itt mar
inkabb a hagyomanyos mobiltelefont valasztja, az unoka, gyermek hivasanal is kiemelkedd az
interentes hivast preferaldk ardnya. Vagyis olyan helyzetekben, ahol a hivott fél fiatalabb, és mint ilyen
atlagon fellil hasznalhat internetes telefonhivast. (A vezetékes telefont, a mobilhoz hasonléan
leginkabb az intézmények, cégek hivasakor valasztanak az emberek. De igy is csupan 8 szazalék a
vezetékest valasztok aranya. Ez leginkabb az idés emberekre jellemz8.)

A szegmensenkénti fajlagos SMS-szamokra tekintve elmondhatjuk, hogy a nem lakossagi postpaid
eléfizetdk kildik a legtdbbet, havonta atlagosan 13 darabot. (Ez a statisztika nem tartalmazza az olyan
tomeges SMS-forgalmat, mint példaul az elektronikus fizetéskor kapott értesitéseket vagy masodlagos
azonositas céljabdl belépési kddot tartalmazo Gzeneteket.) A lakossagi postpaid-eléfizeték havonta
atlagosan 9 SMS-t kiildenek, a prepaidesek csak 2 darabot. A fajlagos SMS-szam csdkkenése
mindharom szegmensben megfigyelhet, de a mar amugy is alacsony forgalmu prepaideseknél a
csbkkenés uteme kisebb.

20
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20. dbra: SMS-ek fajlagos szama szegmensek szerint | ugras a 19. tablazatra
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Mobilinternet-szolgaltatas (mobiltelefonos és
nagyképernyos szolgaltatasok)

A (nem M2M) mobilinternet-szolgaltatasok két szegmensét kiilon vizsgaljuk. Az adatforgalmat
bonyolité eléfizetések 95 szazaléka tartozik a hangszolgaltatassal egyitt kinalt mobiltelefonos, azaz
jellemzéen okostelefonnal hasznalt mobilinternet szegmensbe. Ezt a szolgéltatdok hanghivassal egy
csomagban kinaljak az tgyfeleknek. A masik szegmens a hangszolgaltatast nem kinalé csomagokban
értékesitett nagyképernyds mobilinternet, melyet az emberek tablettel, PC-vel vesznek igénybe, vagy
akar mobiltelefonnal is, ha a SIM-kartya egy mobilkészilékbe vagy Wifi-routerbe kerll. Ezen
eléfizetések hasznalatanak sajatossagait késébb ismerteti a Jelentés.

2024 negyedik negyedévében dsszesen 8,1 milli mobiltelefonos elbfizetés forgalmazott
mobilinternet-adatot. Ennek 59 szazaléka (4,8 millid) lakossagi postpaid, 24 szazaléka (2,0 millid) nem
lakossagi postpaid- és 17 szazaléka (1,3 millid) prepaid-eléfizetés volt.

Mig a hangszolgaltatast igénybe vevd eléfizetések szama (a korabbi felivelést kdvetéen) a vizsgalt
idészakban mar enyhén cstkkent, a mobilinternetre csatlakozo el6fizetések szama szamottevéen, évi
atlagos 4 szazalékos Utemben ndvekedett. A bévilés oka, hogy a hangszolgaltatdst hasznaldk egyre
nagyobb hanyada csatlakozik mobilinternetre is.

Az id6sort vizsgalva 2021 harmadik negyedévében feltiinhet egy kiugras, mikor is a Vodafone ajandék
adatkerettel karpétolta tgyfeleit, ami atmeneti ugrast hozott a csatlakozé eléfizetések szamaban.
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21. abra: Internetet forgalmazo mobiltelefonos elbfizetések szama | ugras a 20. tablazatra
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Az 59 szazalékos lakossagi postpaid-szegmens arany a mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltatdsban
magasabb, mint az 6sszes hanghivast forgalmazé eléfizetésnél (53 szazalék), ugyanis a kilénb6zé
szegmensek el6fizet6i eltéré aranyban veszik igénybe a mobilinternetet. A lakossagi postpaid-
el6fizetbk 95 szazaléka hasznalja a mobilinternetet, a nem lakossagi postpaid-el&fizetéknél pedig
mérsékeltebb, 92 szazalék ez az arany. Jelentésen kisebb, 58 szazalékos viszont a mobilinternet-
hasznalat aranya a prepaid-el6fizetéknél.

A mobilinternetre csatlakozo eléfizetések aranya az elmult négy évben 71 szazalékroél 85 szazalékra
emelkedett, azaz atlagosan évi 4 szazalékkal ndévekedett a hangszolgaltatas igénybe vevék bazisahoz
képest. A legmeredekebb névekedést a még jelentds (nem mobilinternet-hasznalé) tartalékkal
rendelkez6 prepaid-szegmens mutatott (évi atlagos 11 szazalékkal). Ezzel szemben a lakossagi
postpaideseknél csak 2 szazalékos volt az éves bdviilés.

A mobilinternetre csatlakoz6 hanghivasra alkalmas eléfizetések szamanak ndvekedési Giteme mar
tet6zott. Mig a postpaid-eléfizetéknél csekély az Uj eléfizetbk bevonasabdl eredé mobilinternet-
forgalomndvekedés lehetésége, bovilés elsésorban a fajlagos forgalomnévekedésbdl szarmazhat. A
prepaid-eléfizetéknél viszont még az eléfizeték négytizede potencialisan bevonhaté a
mobilinternetezdk taboraba. Ehhez azonban az idésebb korosztalyt kellene megnyerni, ugyanis az
NMHH piackutatasa alapjan a mobilinternetet nem hasznalé (1,5 millié f6re becsulheté szamu)
prepaid-el6fizetd tdbbsége 63 évesnél idésebb.
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22. abra: Internetet forgalmazé mobiltelefonos elbfizetések aranya a hanghivast forgalmazok
szamahoz képest | ugras a 21. tablazatra
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Itt érdemes megemliteni, hogy a 8,1 millié hanghivast (vagy SMS-t) és mobilinternetet egyarant
forgalmazo eléfizetésen felll korllbellil 380 ezer olyan hanghivast lehetévé tevd eléfizetés is van,
mellyel nem bonyolitottak hivasforgalmat (vagy nem kildtek SMS-t), de a mobilinternetet igénybe
vették. Az ilyen el6fizetések aranya kissé magasabb a prepaid-szegmensben.

Hangszolgaltatast kinald aktiv eléfizetések megoszlasa hanghivas és mobilinternet-forgalmazas
szerint (oszlopszazalék, 2024 negyedik negyedév).

forgalom jellege Osszes hangszolgaltatast postpaid- prepaid-

tartalmazo aktiv eléfizetés eléfizetések eléfizetések

(10,7 millio) (7,8 millio) (2,9 millio)

csak mobilinternetet forgalmazok 4% 3% 6%

hanghivast (vagy SMS-t) és mobilinternetet is

. 76% 87% 47%

forgalmazaék
csak hanghivast (vagy SMS-t) forgalmazdk 13% 5% 34%
forgalmat nem bonyoliték 8% 5% 14%

Hangforgalom esetén a nem lakossagi postpaid-eléfizetések mutattak a legnagyobb fajlagos
forgalmat. Ezzel szemben mobil adatforgalom tekintetében a lakossagi postpaid-el&fizetdk a
legaktivabb felhasznaldk. Ennek az lehet az oka, hogy a leginkabb adatigényes tevékenységek
szabadidés jellegiek (pl. a kbzdsségi oldalak videdinak nézése vagy a jaték), mintsem a munkahoz
kothetd tevékenységek. Egy mobilinternetet forgalmazé lakossagi postpaid-eléfizetéssel atlagosan
havi 20 gigabajtot forgalmaztak, a nem lakossagi postpaiddel pedig 9 gigabajtot. A prepaid fajlagos
adatforgalom kevésbé marad el a postpaidtdl, mint a hangszolgaltatas esetén lathattuk. Egy ilyen
kartyara havonta 7 gigabajt esik.

Jelent6s volt az adatforgalom béviilése a megel6zd négy évben. A fajlagos adatforgalom évente
atlagosan 23 szazalékkal ndvekedett a postpaid-szegemensben, mig prepaidben ennél is tdbbel —
30 szazalékkal. A mobilinternetre csatlakozé Vodafone-os eléfizetések szdmaban 2021 harmadik
negyedévében tapasztalt hirtelen kiugras a fajlagos forgalomban is megjelent a prepaid-el6fizetéknél.
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23. abra: Internetet forgalmazé mobiltelefonos elbfizetések fajlagos adatforgalma szegmensek szerint
| ugras a 22. tablazatra
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2024-t6l kezd6d6en a Mobilpiaci Jelentéshez hasznalt Grlapokon a mobilszolgaltatok az eléfizetések
adatforgalmi kategériak szerint szamat is a Hatésag rendelkezésére bocsajtjak. Ez lehetéséget ad
arra, hogy az atlagos adatforgalmak alakuldséan tul képet kapjunk az eléfizetések eltérdé adathasznalati
jellemzdirdl, és azok esetleges jovbeli valtozasardl. A (legalabb 1 megabajt forgalmat bonyolito)
eléfizetéseket a megel6z6 harom hénap atlagos adatforgalma alapjan 6t kategériaba soroltuk. A
legkisebb kategoridba azon eléfizetések tartoztak, melyekkel legfeljebb 1 gigabajtot forgalmaztak.
2024 negyedik negyedévében az elbfizetések 31 szazaléka tartozott ide. A legmagasabb kategériaba
a tébb mint 50 gigabajtot forgalmazo eléfizetések tartoztak (7 szazalék volt az aranyuk). A forgalmi
aranyok jelentésen eltérnek a vizsgalt szegmensek szerint. A prepaid-eléfizetések kétharmada a
legalacsonyabb kategodridba sorolddott, vagyis legfeljebb 1 gigabajt volt az atlagos adatforgalmuk. A
lakossagi postpaidnél viszont csupan az eléfizetések 6tdde tartozott ebbe a legalacsonyabb
kategoriaba, tizediikkel viszont havonta tébb mint 50 gigabajtot forgalmaztak.

Itt érdemes megemliteni, hogy az NMHH 2024-es lakossagi internethasznaldi kutatasa alapjan a
szamlas elbfizetéssel rendelkez6k 33 szazaléka tudta ugy, hogy legalabb 50 gigabajtos vagy korlatlan
mobilinternet-csomagot hasznal. A forgalmi adatok alapjan viszont a postpaideseknek ,csupan”

8 szazaléka forgalmaz 50 gigabajtnal tébb adatot. A jelentds eltérést azzal magyarazhatjuk, hogy a
legnagyobb adatkeretre el6fizetSk jelentds része nem hasznalja ki a rendelkezésre allo
adatmennyiséget. (Feltételezve persze, hogy az eléfizeték jellemzden tisztaban vannak azzal, hogy
milyen csomagra fizetnek is eld.)
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24b. dbra: Internetet forgalmazé mobilinternet-eléfizetések aranya adatforgalmi besorolas szerint |
ugras a 22b. tablazatra
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A nagyképerny8s mobilinternet-szolgaltatas bar ugyanazt a halézatot, technolégiat veszi igénybe, mint
a mobiltelefonos, a felhasznalasi mod eltérd. Ezeket jellemz&en nem okostelefonokban, hanem
tablagépekben, laptopokban, modemekben hasznaljak, hanghivas-szolgaltatas pedig nem
kapcsolddik hozzajuk. Az elbfizetés jellege 99 szazalékban postpaid, és csupan 1 szazalékban
prepaid (mig a mobiltelefonos mobilinternet szolgaltatasnal a prepaid-eléfizetések aranya magasabb,
17 szazalékos).

2024 negyedik negyedévében 421 ezer nagyképernydés mobilinternet-eléfizetés volt hasznalatban.
Ennek 62 szazaléka volt lakossagi eléfizetés, és 38 szazaléka nem lakossagi. A nem lakossagi arany
itt magasabb, mint azt a mobiltelefonos mobilinternetnél (24 szazalék) lathattuk.

A nagyképernyds mobilinternet eléfizetésszamok a koronavirus jarvany miatti lezaras és tavmunka,
tavoktatas idején megemelkedtek, ezt kdvetben kissé visszaestek. A 2023 harmadik negyedévében
lathaté jelent6s visszaesés oka, hogy az adatokban mar nem szerepel a Yettel tertletileg korlatozott
szolgaltatast tartalmazo eléfizetési csomagok eléfizetéseinek szama. Ezt kdvetéen viszont ismét
emelkedni latszik az el6fizetések szama.
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25. abra: Internetet forgalmazo nagyképernyds elbfizetések szama [ ugras a 23. tablazatra

Mig a nagyképerny6s mobilinternet-szolgaltatast lehetévé tevé eléfizetések szama dsszességében
csokkent az elmult négy évben, a fajlagos forgalom (féleg 2022-t61 2023-ig) ndvekedett. Mivel a kiugro
ndvekedés elsésorban a Yettel korlatlan forgalmat kinald (de alapesetben teriletileg korlatozottan
hasznalhatd) nagyképerny8s dijcsomagjait hasznaldknak tudhaté be, ezen eléfizetések Jelentésbdl
val6 elhagyasaval a lakossagi adatforgalom visszaesett a 2021-es szintre, majd ismét emelkedni
kezdett.
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Egy nagyképerny&s mobilinternet-eléfizetésre havonta atlagosan 40 gigabajt forgalom jut. Ez tébb
mint két és félszer nagyobb, mint a mobiltelefonos mobilinternet-szegmens fajlagos forgalma. Vagyis
elmondhatjuk, hogy az eléfizetések szamat tekintve kisebb sulyl nagyképernyés szegmens értékét a
jelentésebb adatforgalom adja.

Az adatforgalom vizsgalatakor a letdltési és feltoltési forgalmat 6sszesitve elemeztiik. Itt azonban
érdemes ezeket kulon-kuldn is megnézni. Az 6sszes mobilinternet forgalom 91 szazalékat teszi ki a
letOltés és 9 szazalékot a feltdltés. Ez utdbbi kissé magasabb a mobiltelefonos nem lakossagi
postpaid-szegmensben (12 szazalék), és jelentésen magasabb a nem lakossagi nagyképernyds
mobilinternetnél, ahol a feltoltési arany 33 szazalékos. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy mig a tobbi
el6fizetés adatforgalmanak jelents részét a passziv médiafogyasztas teszi ki, addig a munkara
igénybe vett el6fizetéseket aktivabb médon hasznaljak az emberek, példaul felhében dolgoznak,
fajlokat toltenek fel vagy online meetingeken videdcsetelnek.
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26. abra: Internetet forgalmazé nagyképernyds elbfizetések fajlagos adatforgalma szegmensek /
ugras a 24. tablazatra
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A nagyképerny8s mobilinternet eléfizetések havi adatforgalom-kategoriak szerinti megoszlasa alapjan
elmondhatjuk, hogy a nagyképernyés (és kildnésen a nem lakosséagi) eléfizetések forgalma nagyobb
szorédast mutat, mint a mobiltelefonokkal hasznalt, hangszolgaltatast is magaban foglalé
eléfizetéseknél, azaz jelentésebb a legalacsonyabb és legmagasabb kategoériak aranya. Az is
arulkodo, hogy mig a fajlagos forgalmat tekintve a lakossagi és nem lakossagi szegmens szinte
megegyezik (40 és 41 GB/ho) a forgalmi kategoriak megoszlasa jelentésen eltér. A nem lakossagi
eléfizetéseknél magas a legalacsonyabb forgalmat bonyoliték aranya, ami mellett extrém magas
forgalmu el6fizetések emelik az atlagos forgalmat.
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27b. dbra: Internetet forgalmazé nagyképernyds mobilinternet eléfizetések aranya adatforgalmi
besorolas szerint | ugras a 24. tablazatra
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A mobiltelefonos és nagyképerny&s mobilinternet-forgalmat bonyolité eléfizetések alapjan szamitott
piaci részesedések szerint a Magyar Telekom 44 szazalékkal piacvezetd, amit 28-25 szazalékkal
koévet a Vodafone és a Yettel. A kisebb szolgaltatoék részaranya 6sszesen 3 szazalék, melynek kb. a
felét a Vodafone-partner DIGI-el6fizetSk teszik ki. Tehat a részesedések hasonloak a
hangszolgaltatasnal tapasztalt aranyokhoz.

A piaci részaranyok lényegében alig valtoztak az elmult négy évben, de a fej-fej mellett allé6 Vodafone
és Yettel a kis valtozasok miatt néha helyett cserélt a rangsorban. A Vodafone részesedése 2021
harmadik negyedévben kiugrast mutatott, mikor is a kompenzacioként adott ingyenes mobilinternet
miatt atmenetileg megugrott a mobilinternetet hasznalé vodafone-osok szama.
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28. abra: Internetet forgalmazo elbfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a
mobiltelefonos és nagyképerny8s mobilinternet-piacon / ugras a 25. tablazatra
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Osszességében nem tapasztaltunk érdemleges valtozasokat a mobilinternet-forgalmat bonyolité
eléfizetések alapjan szamitott piaci részesedésekben, szegmensek szerint vizsgalva viszont érdekes
megallapitasokat tehetlink. Mig a hangszolgaltatas 6sszes vizsgalt részpiacan, és a mobiltelefonos
mobilinternet esetén is a Telekom jelent8s elénnyel vezet, addig a lakossagi nagyképernyés
szegmensben egyre inkabb a Vodafone-¢é, nem lakossagiban pedig stabilan a Yettelé a legtébb
eléfizetés.

A mobiltelefonos szegmensben a Telekom a vezetd, és a masodik hely valtozik az eléfizetési mod
szerint. A (hangszolgaltatdshoz hasonléan) kevesebb adatforgalmat bonyolité prepaid-eléfizetéknél a
Yettelé a masodik hely, a tdbb forgalmat jelent6 lakosséagi postpaidben pedig a Vodafone-é.
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29. abra: Internetet forgalmazo elbfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések szegmensek
szerint a mobiltelefonos és nagyképernyds mobilinternet-piacon / ugras a 26. tablazatra
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Jelentésebb valtozast lathatunk a mobilinternet-adatforgalom alapjan szamitott piaci
részesedésekben. 2020-ig a Yettelé volt a vezetd szerep, mikor is a Telekom keriilt az elsé helyre,
amely ezt kovetden is novelni tudta elényét. Az atrendezddés oka, hogy 2020-ig a legtébb eléfizetét
tartalmazoé mobiltelefonos postpaid-mobilinternet szegmensben a Yettel eléfizetésekre esett a
legnagyobb fajlagos adatforgalom, ezt kovet&en viszont a telekomosok forgalmaztak tobb (és egyre
tébb) adatot. 2024 negyedik negyedévében a Telekom 48 szazalékkal volt piacvezetd, melyet

27 szazalékkal a Yettel kdvetett.

A nagyképerny6s szegmensben tovabbra is a Yettel eléfizetésekre esik a legnagyobb fajlagos
adatforgalom annak ellenére, hogy 2023 harmadik negyedévétdl az adatok mar nem tartalmazzak a
nagyon magas fajlagos mobilinternet forgalmat generald, adatkeret szempontjabdl korlatlan, de
teruletileg korlatozottan hasznalhato eléfizetési csomagokat.
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30. abra: Internetet forgalmazé eléfizetések adatforgalma alapjan szamitott piaci részesedések
alakuldsa a mobiltelefonos és nagyképernyds mobilinternet-piacon / ugras a 27. tablazatra
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A mobilinternet kapcsan érdemes sz6t ejteni a halézatok és készulékek technolégiai fejlédésérdl,
melyet az 2-3-4-5G, azaz a halézati szabvanyok egymast kdvetd generacidinak elterjedtségével
szamszerisithetlink. Az adatgydijtés soran a sajat halézattal rendelkezd szolgaltatdék a hal6zatukra
csatlakozé végberendezések tipusa alapjan meghatarozhaté legmagasabb halézatképességét adjak
meg. Az elemzés soran a beazonositott képességli mobiltelefonok és tablagépek legmagasabb
mobilinternet-halézatképességét vizsgaltuk. Fontos hangsulyozni, hogy az adat a képességre
vonatkozik, és nem a valos igénybevételre. Eléfordulhat példaul, hogy egy készllék 5G-képessége az
adott terlleten nem hasznalhaté ki, igy a bemutatott szamokat a halézatok igénybevételének elméleti
maximumaként is értelmezhetjuk.

A magyar mobilinternet-halézatra csatlakozé tobb mint 11 millié darab mobiltelefon és tablagép

93 szazaléka lehet képes a napjainkban elfogadhaté felhasznaloi éiményt lehetdvé tevé negyedik
(4G) vagy o6todik generacios (5G) mobilinternethasznalatara. 2021 és 2024 kdzott jelentésen
lecsOkkent azon készllékek aranya, melyek csak az ennél alacsonyabb szintl halézatra képesek
csatlakozni, de még igy is kézel 800 ezer ilyen eszkdzrél beszélhetiink. (Ezen készulékek egy
részével azonban valdszinileg nem is szeretnének mobilinternetre csatlakozni.) Az atrendezédésében
szerepet jatszott a 3G-s haldzat fokozatos lekapcsolasa, ami miatt a mobilinternetezésre is hasznalt
régebbi késziilékek helyett muszaj volt Ujat beszerezni. Ebben nyujtott segitséget a 2023-ban zarult
NMHH ,Netre fel” mobilcsereprogram, mely soran tébb mint 100 ezer régebbi mobiltelefont cseréltek
le az emberek allami tdmogatassal Ujabb, (legalabb 4G képes) készlilékekre.

Mig a 4G alatti szabvanyokkal miikddé készulékek aranya lecsdkkent, az 5G képeseké 2 szazalékrol
41 szazalékra emelkedett. Azt viszont nem tudjuk, hogy ezen készllékek mekkora hanyada
csatlakozik valdban az 5G-s halézatra.
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31. abra: Mobilinternetre csatlakozott mobiltelefonok és tablagépek legmagasabb adathalézat-
képessége / ugras a 28. tablazatra
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Kulfoldi hanghivas- és mobilinternet-forgalom

A mobilok kilfoldi halézatra is racsatlakozhatnak. Ez akar véletlen is lehet az orszaghatar kézelében
(azaz szandékolatlan roaming), de jellemz&en azért torténik, hogy az ember a kulfldi utazasa soran is
telefonalhasson vagy hasznalhassa a mobilinternetet. Szerencsére ez egy eurdpai uniés rendeletnek
készdnhetéen az EU tagallamaiban (illetve mas, a szolgaltaté dontése alapjan meghatarozott
orszagokban) egy bizonyos korlaton belil a hazai tarifanak megfeleléen torténik. Ezen terlleteken
kivul a forgalmi dijak jellemzden nagyon magasak, de kiegészité csomagok vasarlasaval mar ezek is
kiszamithatova és megfizethetévé valtak. Mindezek miatt az eléfizetések jelentés hanyadat hasznaljak
kiilféldon is. Erdemes még megemliteni, hogy az eSIM-kartyas késziilékekkel egyszeriivé valt helyi
eléfizetésre valtani, vagy valamely globalis platformon (pl. Revoluton) aktivalhaté mobilszolgaltatast
igénybe venni a kilfoldi ut soran. Az ilyen forgalom nem jelenik meg a magyar szolgaltatok roaming
adataiban.

A kulfoldi roaming jelentésen szezonalis, minden évben a nyaralas id6szakat jelenté harmadik
negyedévben a leginkabb kiemelkedd, mig a negyedik és elsé negyedévben alacsony. Az id6sorokat
vizsgalva az is nyilvanvald, hogy a koronavirus-jarvany idészakanak lezarasai miatt 2020-ban és
2021-ben az utazok aranya lecsdkkent, majd az azt kdvetd nyarakon mind tdbben hasznaltak
kulféldon is mobiljukat. A tet6pontot jelenté 2024 harmadik negyedévében a hanghivast is lehetévé
tevé elbfizetések 23 szazalékat hasznaltak a hataron tul, és a mobilinternet el6fizetéseknek a

31 szazalékat. Ez legalabb 2,7 milli utazoé eléfizetést jelentett.

Mig korabban a roaming hanghivast indit6 eléfizetések szama volt magasabb, addig 2022-t6l kezdve
a roaming mobilinternetet forgalmazoké, mikdzben a roamingolas aranya végig magasabb volt a
mobilinternet esetén. Ennek oka, hogy id6kdzben megndvekedett az 6sszes mobilinternetet
forgalmazo eléfizetések szama. Erdemes még elgondolkodni azon, hogy a mobilinternet roamingarany
miért magasabb, mint a hanghivas roaming. Talan mert a mobilinternet hasznosabb utitars kulféldén,
mint a hanghivas, hiszen nagyban segiti a navigacioét, informacidszerzést, ezért nagyobb aranyban is
veszik ezt igénybe.
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32. abra: Kiilféldén hanghivast indito, internetet forgalmazo elbfizetések szama és aranya (az 6sszes
hanghivast indito, illetve internetet forgalmazokhoz képest) (M2M nélkiil) | ugras a 29. tablazatra
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A fentieket tdmasztja ala az NMHH 2024-es internethasznaloi kutatasa'®, mely arra is kitért, hogy az
emberek miképpen hasznaljak a mobiljukat kilfoldi utazasaik soran. A hazai tarifaval igénybe vehetd
roamingzénaban, azaz az Eurdpai Unidban és az Egyesiilt Kiralysagban az utazék batran veszik
igénybe a kilféldi mobilhalézatokat. Az utazok 66 szazaléka szokott hivasokat kezdeményezni, és

80 szazalék hasznal mobilinternetet a kedvezményes zénaban. Az e terlleten kivilre utazoknal a
hanghivas hasznalata hasonldéan 66 szazalék, viszont a mobilinternet-hasznalat kisebb, mint az EU-n
belll (66 szazalék). A felaras terileten nem csak kevesebben roamingolnak mobilnet esetén, hanem
inkabb korlatozzak magukat a hasznalat soran az otthoni szokasaikhoz képest. A piackutatasbdl az is
kiderll, hogy az utazék 14 szazaléka vett igénybe a megel6z6 12 hénapban nem magyar
mobilszolgaltatohoz tartozé SIM-kartyat, eSIM-et annak érdekében, hogy kulféldon hivasokat
kezdeményezhessen vagy hasznalhassa a mobilinternetet. A kedvezményes roaming tertleten kivil
utazoknal ez arany jelentésen magasabb, 47 szazalékos volt. Ugy tlinik, hogy az online kénnyen
beszerezhet§ kilféldi eSIM-ek sokakndl helyettesithetik a hazai szolgaltatok fix-dijas roaming-
csomagjait.

Lathattuk, hogy a kiilféldi roamingforgalmat bonyolit6 eléfizetések szama és aranya jelentds. Ehhez
képest a kiilféldi hang- és internetforgalom meglep6en alacsony, a teljes forgalom 2-5 szazaléka. Ez is
szezonalis ingadozast mutat: a forgalom nyaranta a legmagasabb. Az alacsony kulféldi forgalmi arany
oka, hogy bar elég sokan utaznak kulféldre, a kilféldon t6ltott id6 csak téredéke a vizsgalt
negyedévek teljes idétartamanak. llletve az is feltételezhetd, hogy a kulféldi iduilés jellemzben a
pihenés vagy a kalandok ideje, ezért kevesebbet mobiloznak az emberek, mint otthon vagy
munkaidében.
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33. abra: Klilféldén inditott hanghivas- és internetforgalom aranya (az 6sszes hanghivas- és
internetforgalomhoz képest) (M2M nélkdil) / ugras a 30. tablazatra

15 NMHH Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztoinak vizsgalata - Internethasznaldi felmérés 2024.
(https://nmhh.hu/piackutatasok/internetes-felmeres)
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M2M-szolgaltatas

Az M2M- (Machine to Machine) vagy mas néven loT- (Internet of Things) kommunikacié a gépek
kozotti, emberi beavatkozas nélkili kommunikaciot jelenti. Ide tartozik példaul a pénztargépek,
tavfelugyeleti rendszerek, nyomkodvetdk, méréeszkdzdk adatforgalma. Az efféle kommunikaciot
lehetdvé tevo elbfizetéseket tekintjik M2M-el&fizetéseknek, és az altaluk bonyolitott mobilinternet-
vagy SMS-forgalmat M2M-forgalomnak.

A hanghivas-szolgaltatas esetén az el6fizetések szamanak tet6zését és a forgalom enyhe
visszaesését tapasztaltuk. Ezalatt a mobiltelefonos mobilinternet forgalma ugyan jelentésen
ndvekedett, de ez nem Uuj el6fizetSket jelentett, hanem a hanghivas-szolgaltatast mar hasznaldk
kezdtek el mobilinternetet is hasznalni. A nagyképernyds mobilinternet-eléfizetések szama pedig
inkabb stagnalt a vizsgalt id6szakban. Mindezekkel szemben az M2M-szolgaltatast lehetévé tevd
el6fizetések szama dinamikusan tudott ndvekedni. 2024 negyedik negyedévében 3,3 millié aktiv
M2M-el6fizetés volt. Ebbél 2,4 millié forgalmazott legalabb 1 kilobajt adatot vagy kildoétt SMS-t ebben
a negyedévben. Az aktiv M2M elSfizetések szama atlagosan évi 19 szazalékot ndvekedett az elmult
négy évben, mig a forgalmat bonyolitd M2M el&fizetések bdvilése 23 szazalékos volt. (Az eltérd
Utemi névekedés annak tudhaté be, hogy eléfordulnak olyan eléfizetések, melyek ugyan hasznalatra
képesek, de forgalmat egyaltalan nem bonyolitanak velik.) 2024 negyedik negyedévében jelentésen
(286 ezerrel) megugrott a forgalmat bonyolité M2M-eléfizetések a megel6zd negyedévhez képest. A
valtozas szinte teljesen a Vodafone altal kiszolgalt Gondosérak adatforgalmanak — hasznalatra
buzditdé kampanyoktdl fliggé — ingadozasanak kdszonhetd.

Az M2M-eléfizetések szinte kivétel nélkil nem lakossagi postpaid-eléfizetések. Forgalom tekintetében
jelentésen eltérnek a tdbbi szegmenstél. A hangszolgaltatast is kinald Uzleti postpaid mobil
eléfizetéseknél a hanghivast vagy mobilinternetet nem forgalmazé kartyak aranya csupan

12 szazalék. M2M-szegmensben viszont az aktiv kartydk 38 szézaléka nem forgalmazott mobilinternet
adatot (vagy SMS-t), ami hasonl6é a nem lakossagi nagyképerny8s szegmens 36 szazalékos
(latszdlagos) ki nem hasznaltsagahoz.
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Egy M2M-eléfizetéssel havonta atlagosan 188 megabajt (azaz 0,19 gigabajt) adatot forgalmaztak, és
2,0 SMS-t kildtek, vagyis ezen fajlagos forgalmak messze elmaradnak a tobbi szegmensben
tapasztaltaktdl. A fajlagos adatforgalom évente atlagosan évi 16 szazalékkal nétt. A fajlagos
adatforgalom, de kilénésen az SMS-ek atlagos szama nagyfoku valtozékonysagot mutat, ami részben
a mutatd bazisat jelent6 eléfizetés-szam ingadozasanak is koszénhetd. Emellett egyedi valtozasok is
medgfigyelhetdek, pl. az SMS-ek fajlagos szdma 2024 masodik negyedévben majdnem duplajara
ugrott a Yettel hirtelen M2M SMS-forgalom ndvekedésének készénhetéen. EImondhatjuk, hogy az
M2M-el6fizetések szama dinamikusan névekszik, de az ebbdl fakadd adatforgalom-ndvekedés
kevésbé jelentfs.
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34. abra: Internetet vagy SMS-t forgalmazé M2M-el6fizetések szama és fajlagos forgalma / ugras a
31. tablazatra
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2024-t6l a mobilinternetet forgalmazo eléfizetéseket a forgalmazott adat mennyisége szerint is
vizsgalhatjuk. A besorolasnal hasznalt kategériak az M2M-szegmensnél jelentésen alacsonyabbak,
mint a mobiltelefonos vagy nagyképerny&s mobilinternetnél. A kategdriak aranya negyedévenként
szamottevd ingadozast mutatott. 2024 negyedik negyedévben a forgalmat bonyolité (azaz legalabb
1 kilobajt forgalmu vagy egy SMS-t kuldé) M2M-eléfizetések kozel fele (45 szazaléka) 1 megabajtnal
kevesebb adatforgalmat bonyolitott.
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35b. dbra: Internetet forgalmazé M2M mobilinternet elbfizetések aranya adatforgalmi besorolas
szerint / ugras a 31b. tablazatra

39

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. « Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. « Telefon: (+36 1) 457 7100 « Fax: (+36 1) 356 5520  E-mail: info@nmhh.hu



0
NVHH

Mig a mobilpiac tdbbi szegmensében nagyfoku allandésagot és a Magyar Telekom piaci folényét
lathattuk, addig az M2M-piacon az el6fizetések szama alapjan szamitott piacrészesedések négy év
alatti atrendezddését tapasztaltuk. 2021 elsd negyedévében a Vodafone volt piacvezets 454 ezer
M2M-eléfizetéssel. Mindharom szolgéltatonal ndvekedett az eléfizetések szama, de mig a Vodafone
évente atlagosan 13 szazalékkal, a Telekomnal a ndvekedés Uteme 44 szazalékos, a Yettelnél pedig
15 szazalékos volt. igy 2023 végére a Telekom utolérte a Vodafone és a Yettel ligyfélszamat, és
2024-ben a részesedése mar 40 szazalék feletti volt. Ek6zben a Vodafone és a Yettel valtogatja
egymast a masodik helyen. (Itt is megfigyelheté a Gondosoérak hasznalatanak valtozo aktivitasa. Az
egyik negyedévben ndvelik a Vodafone részesedését, de ha a hasznalat esik, kikerlinek a forgalmat
bonyolité eléfizetések halmazabdl, és visszaesik a részesedés.)
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36. abra: Internetet vagy SMS-t forgalmazé elbfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések
alakulasa az M2M-piacon / ugras a 32. tablazatra
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Fogalmak

Mobiltelefon-szolgaltatas: beszédatvitelt biztositd nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas,
amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgé barmely el6fizet6je — mobilradiotelefon-halézat
halézati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kétott berendezésrél inditott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal

Mobilinternet-szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhet6 internethozzaférés-szolgaltatas, amelynek
soran e szolgaltatas barmely eléfizetdje — altalaban nagy térben mozgas lehetéségével —
mobilradiotelefon-haldzat haldzati végpontjan — a szolgaltatas természetébdl adéddan a szolgaltatasi
terllet barmely pontjan — csatlakoztatott végberendezésrél veszi igénybe az internethozzaférés-
szolgaltatast.

Mobil M2M-szolgaltatas: a szolgaltaté eléfizetdi szamara a mobil-halézatan megvaldsitott M2M
kommunikaciéhoz — ahol az M2M-kommunikacié emberi beavatkozas nélkil megvalodsitott eszkdzok
kdzotti kommunikaciot jelent — kapcsoldddan nyujtott szolgaltatas.

Aktivalt el6fizetés: azon eléfizetések, amelyeken valamely eléfizet6i szolgaltatas igénybevételére
vonatkozoan hatalyos el&fizetdi szerz6dés van hatalyban az id6szak (negyedév) végén. (Az idészak
kodzben deaktivalt el6fizetéseket nem veszik figyelembe. Az olyan kartyaknal, amelyeknél az egy
eléfizetdi szerz6déshez tartozoé tobb kartya koziil egy idében csak egy hasznalhaté — pl. autéskartya —
egy kartyaként veszik figyelembe.)

Forgalmat bonyolitott el6fizetés: eléfizetés, amelyen a felhasznalo a vizsgalt negyedéves
id6szakban forgalmat bonyolitott (legalabb 1 db hivast inditott vagy fogadott, vagy 1 db SMS/MMS-
Uzenetet kld6tt, vagy legalabb 1 MB, a nyilvanos internet elérésére iranyul6 forgalmat bonyolitott).

Hivasforgalmat bonyolitott el6fizetés: mobiltelefon eléfizetés, amelyen a felhasznalé a vizsgalt
negyedéves idészakban belfoldon vagy kulfoldon legalabb 1 db hivast inditott vagy fogadott.
(A besorolas soran a hangpostara, illetve mas szamra iranyitott hivasokat nem veszik figyelembe.)

Internetforgalmat bonyolitott el6fizetés: el6fizetés, amelyen a felhasznalé a vizsgalt negyedéves
id6szakban belfé6ldon vagy kulféldon legalabb 1 MB, a nyilvanos internet elérésére iranyulo forgalmat
bonyolitott.

Forgalmat bonyolitott M2M eléfizetés: M2M eléfizetés, amelyen a vizsgalt negyedéves id6szakban
legalabb 1 kB adatforgalmazas, vagy legalabb 1 db SMS/MMS-izenet kildése vagy fogadasa
megtortént.

Kulféldon hivast indité eléfizetés: elbfizetés, amelyen a felhasznalo a vizsgalt negyedéves
id6szakban legalabb 1 db roaminghivast inditott.

Kulféldon internetforgalmat bonyolité eléfizetés: az M2M-kategdériaba nem sorolt eléfizetés,
amelyen a felhasznal6 a vizsgalt negyedéves id6szakban legalabb 1 MB, a nyilvanos internet
elérésére iranyulé roaming internetforgalmat bonyolitott.
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Kilfoldon inditott roaminghivasok: az eléfizeté altal kilfoldon, mas mobilradidtelefon-szolgaltatéd
igénybevételével inditott hivasok.

Kulfoldon bonyolitott internetforgalom: az eléfizeté altal kilféldon, mas mobilradidtelefon-
szolgaltato igénybevételével bonyolitott internetforgalom.

Prepaid- (el6re fizetd, kartyas) eléfizetés: az eléfizetd az igénybevétel dijat el6re (kartya feltdltésével)
fizeti meg a szolgaltatéonak.

Postpaid- (utdlag fizetd, szamlas, havidijas) eléfizetés: az el6fizetd az igénybevétel dijat utdlag (a
szolgaltaté szamlaja alapjan) fizeti meg a szolgaltatonak.

Nyilvanos dijcsomag: a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei kdzott szerepld nyilvanosan
elérhetd dijcsomag.

Nem nyilvanos dijcsomag: a egyedi megallapodas alapjan nyujtott dijcsomag.

Lakossagi el6fizetd: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
koérén kivil veszi igénybe az elbfizetdi szolgaltatast.

Nem lakossagi el6fizetd: olyan el6fizetd, amely nem tartozik a lakossagi el6fizeték korébe.

Nagyképernyds szegmens: azon mobilinternet-forgalmat bonyolitott el6fizetéseket soroljak ebbe a
szegmensbe, melyekhez mobil hanghivas-szolgaltatas nem kapcsolddik. (A kategdriaba sorolt
el6fizetések jellemzben ,nagyképernyés” felhasznalasuak, tehat az eléfizeték a mobilinternet-
szolgaltatas igénybevétele sordn szamitdgépen, tableten keresztll csatlakoznak a mobilhal6zathoz.)

Mobiltelefonos szegmens: azon mobilinternet-forgalmat bonyolitott el&fizetéseket soroljak ebbe a
szegmensbe, melyekhez mobil hanghivas-szolgaltatas is kapcsolodik. (A kategdriaba sorolt
eléfizetések jellemz6en mobiltelefon- és mobilinternet-szolgéltatas egylttes igénybevételét lehetévé
tévd készulékben — a legtdbb esetben okostelefonban — talalhatéak.)

Haloézati szerzédés: a halozati szolgaltatasok igénybevételére, azokhoz vald hozzaférésre iranyulo,
szolgaltatok vagy szolgaltatd és valamely vallalkozas kdzotti szerz8dés.

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkbzlési szolgaltatas, amely soran a
szolgaltatoé IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alapu adatatvitelt az el6fizetéi hozzaférési pont,
valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kozott.

Mobilradiételefon-halézat: olyan foldfelszini radiotavkozld haldzat, amely a nagy tertileten mozgé
igénybe vevek kdzott lehetévé teszi a kétiranyu telefon 6sszekottetésének felépitéset.

Mobilradiételefon-halézattal rendelkezé szolgaltato: olyan, mobiltelefon- és/vagy mobilinternet-
szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely dnallé frekvenciahasznalati engedéllyel,
radios spektrummal és mobilradiételefon-halézattal rendelkezik.
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Mobilradiételefon-halézattal nem rendelkezé szolgaltaté: olyan mobiltelefon- és/vagy
mobilinternet-szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely frekvenciahasznalati
engedéllyel, radios spektrummal és sajat radids halézattal nem rendelkezik, ezért a mobilszolgaltatas
(belfdldi) nyujtdsdhoz haldzati szerz8dés alapjan mas elektronikus hirkézlési szolgaltato
mobilradiotelefon-haldzatat (részben vagy teljes egészében) veszi igénybe.

SMS-szolgaltatas: Rovid, szoveges lizenetszolgaltatas.
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Adattablak

aktiv nagyképernyés

aktiv mobiltelefonos aktiv M2M eléfizetések

idészak eléfizetések (ezer db) mobiIint(z(rer;2: 3Ik¢;:'\)fizetések (ezer db)
2021. 1. 10 524 691 1638
2021. 1I. 10 552 686 1724
2021. IlI. 10 675 685 1803
2021. IV. 10 774 676 1856
2022. 1. 10 729 661 1986
2022. 1I. 10725 653 2064
2022. Ill. 10 765 647 2123
2022. IV. 10 795 652 2159
2023. 1. 10 763 641 2 254
2023. 1I. 10 681 652 2402
2023. Il1. 10 696 599 2553
2023. IV. 10 688 598 2804
2024. 1. 10 679 616 2992
2024. 11. 10 667 622 3158
2024. 1ll. 10 685 636 3215
2024. IV. 10 686 637 3301

1. tablazat: Aktiv el6fizetések szama szolgaltatasszegmensek szerint (ugras az 1. abrara)
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nagyképernyos

mobiltelefonos

idészak adatforgalom (PB) adarl]tfoobrigl;glt;r;n?;B) M2M-adatforgalom (PB)
2021. 1. 139,9 41,1 0,5
2021. 1I. 152,4 39,7 0,5
2021. II1. 180,7 39,5 0,6
2021. IV. 181,7 42,2 0,6
2022. 1. 189,5 43,4 0,7
2022. 1I. 208,7 43,3 0,7
2022. Ill. 234,6 49,2 0,8
2022. IV. 255,2 53,9 0,9
2023. 1. 248,5 56,9 1,0
2023. 1I. 281,3 66,9 11
2023. IIl. 309,9 37,3 11
2023. IV. 328,9 39,2 1,3
2024. 1. 336,7 46,7 1,3
2024. 1I. 348,8 47,1 1,4
2024. 111. 368,9 50,6 1,5
2024. IV. 374,8 51,1 1,4

2. tablazat: Mobilinternet forgalom megoszlasa szolgaltatasszegmensek szerint (ugras a 2. abrara)

LR ad;nt?obriglxiglfr;n?;’B) adg?:g?:;gﬁqﬁzgs)
2021. 1. 1731 181
2021. 11 1558 103
2021. 1ll. 1547 221
2021. IV. 1633 225
2022. 1. 1772 234
2022. II. 1619 253
2022. 1l 1692 285
2022. IV. 1771 310
2023. 1. 1872 306
2023. II. 1860 349
2023. Il 1880 348
2023. IV. 2126 369
2024. 1. 2208 385
2024. 11 2130 397
2024. Il 2 064 421
2024. IV. 2225 427

3. tdblazat: Mobilinternet (mobiltelefonos, nagyképernyés, M2M) és helyhez koétott internet forgalma (ugras a 3. abrara)
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mobilinternet-forgalmazé fajlagos mobilinternet-

e elofizetések szama (ezer darab) | forgalom (GB/ eléfizetés /ho)
2021. 1. 7378 8,2
2021. 1I. 7512 8,5
2021. Ill. 8 147 9,0
2021. IV. 7982 9,4
2022. 1. 7832 9,9
2022. 1I. 7989 10,5
2022. 1l1. 8 081 11,7
2022. IV. 8132 12,7
2023. 1. 8 097 12,6
2023. II. 8203 14,2
2023. Il1. 8 269 14,0
2023. IV. 8 267 14,8
2024. 1. 8331 15,3
2024. 11. 8433 15,7
2024. 1ll. 8 545 16,4
2024. IV. 8530 16,6

4. tablazat: Mobilinternet-eléfizetések szama és fajlagos forgalma (M2M nélkdl) (ugras a 4. abrara)

helyhez kotott helyhez kotott internet
idészak internetel6fizetések fajlagos forgalom
szama (ezer darab) (GB/el6fizetés/ho)
2021. 1. 3016 191,3
2021. 1I. 3013 172,4
2021. IlI. 3074 167,8
2021. IV. 3105 175,3
2022. 1. 3135 188,4
2022. 1I. 3155 171,0
2022. 1Il. 3176 177,6
2022. IV. 3190 185,1
2023. 1. 3182 196,0
2023. 1I. 3185 194,6
2023. Il1. 3194 196,1
2023. IV. 3199 221,5
2024. 1. 3274 224,8
2024. 11. 3284 216,2
2024. 111. 3297 208,7
2024. IV. 3331 222,7

5. tdblazat: Helyhez kotott internet-eléfizetések szama és fajlagos forgalma (ugras az 5. abrara)
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hanghivast vagy hanghivast vagy

idészak aktiv elofizetések szama mobili,nte['n_etet’ mobili'nte['n_etet'
(ezer darab) forgalmazé eléfizetések forgalmazé eléfizetések
szama (ezer darab) aranya (%)
2021. 1. 12 853 11571 90%
2021. 1I. 12 963 11 663 90%
2021. IlI. 13 163 11588 88%
2021. IV. 13 306 11 703 88%
2022. 1. 13 376 11 755 88%
2022. 1I. 13 442 11832 88%
2022. 1l1. 13535 11 868 88%
2022. IV. 13 606 11 910 88%
2023. 1. 13 657 11 898 87%
2023. II. 13735 12 043 88%
2023. Il1. 13 847 12120 88%
2023. IV. 14 091 12 197 87%
2024. 1. 14 288 12 224 86%
2024. 11. 14 447 12174 84%
2024. 1ll. 14 536 12 298 85%
2024. IV. 14 624 12 706 87%

6. tablazat: Aktiv és hanghivast vagy mobilinternetet forgalmazé eléfizetések szama és aranya (ugras a 6. abrara)

mobiltelefonos | mobiltelefonos

idészak lakossagi nem lakossagi | mobiltelefonos | nagyképernyés | nagyképernydés
postpaid postpaid prepaid lakossagi nem lakossagi
P 98% 88% 87% 73% 63% 68%

7. téblazat: Hanghivast vagy mobilinternetet forgalmazé eléfizetések aranya szolgaltatasszegmensek szerint (2024. 1. - 2024.

IV. negyedév) (ugras a 7. abrara)
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idészak hivasforgalom (milliard perc) adatforgalom (PB)

2021. 1. 7,3 181
2021. 11 7,2 192
2021. 1. 6,7 220
2021. V. 7,2 224
2022. 1. 7,1 233
2022. 11. 7,0 252
2022. 111. 7,0 284
2022. V. 6,9 309
2023. I. 6,8 305
2023. 11 6,8 348
2023. 111. 6,7 347
2023. V. 6,8 368
2024. 1. 6,8 383
2024. 11. 6,8 396
2024. 111. 6,7 420
2024. V. 6,8 426

8. tablazat: Hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa (M2M nélkul) (ugras a 8. abrara)

fajlagos hivasforgalom (perc/ el6fizetés fajlagos adatforgalom (GB/ el6fizetés

idészak /hé) /hé)
2021. 1. 250 8,2
2021. 11. 249 8,5
2021. 1ll. 235 9,0
2021. IV. 250 9,4
2022. 1. 249 9,9
2022. 11. 242 10,5
2022. 1ll. 242 11,7
2022. IV. 240 12,7
2023. 1. 238 12,6
2023. II. 238 14,2
2023. 1ll. 234 14,0
2023. IV. 238 14,8
2024. 1. 240 15,3
2024. 11. 239 15,7
2024. 111. 235 16,4
2024. IV. 238 16,6

9. tdblazat: Fajlagos hivas- és internetforgalom negyedéves alakulasa (M2M nélkil) (ugras a 9. abrara)
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eléfizetések szama (ezer fajlagos kapcsolasszam fajlagos hivasforgalom

idoszak

db) (db/eléfizetés/ho) (perc/elofizetés/ho)
2021. 1. 9676 69 250
2021. 1I. 9 609 75 249
2021. Ill. 9572 73 235
2021. IV. 9578 74 250
2022. 1. 9 567 70 249
2022. 1I. 9 587 75 242
2022. Ill. 9581 73 242
2022. IV. 9 558 72 240
2023. 1. 9524 67 238
2023. II. 9 546 72 238
2023. IIl. 9 567 70 234
2023. IV. 9 537 70 238
2024. 1. 9 508 67 240
2024. 11. 9504 72 239
2024. 1ll. 9513 69 235
2024. IV. 9485 68 238

10. tablazat: Hanghivast forgalmazo eléfizetések szama és fajlagos forgalma (ugras a 10. abrara)

idészak lakossagi postpaid (ezer nem lakossagi postpaid prepaid (ezer db)
db) (ezer db)
2021. 1. 4 657 2077 2942
2021. 1I. 4 683 2 055 2871
2021. IlI. 4 684 2088 2 800
2021. IV. 4748 2 096 2735
2022. 1. 4785 2102 2 680
2022. 1I. 4 829 2112 2 646
2022. Ill. 4 867 2114 2 599
2022. IV. 4902 2115 2541
2023. 1. 4924 2120 2 480
2023. II. 4 950 2129 2 467
2023. Ill. 4979 2137 2451
2023. IV. 4998 2131 2408
2024. 1. 5 000 2137 2371
2024. 1I. 5009 2143 2352
2024. 1Il. 5021 2 145 2347
2024. IV. 5034 2147 2 305

11. tdblazat: Hanghivast forgalmazo eléfizetések szama szegmensek szerint (ugras a 11. abrara)
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lakossagi postpaid nem lakossagi postpaid prepaid

idészak

(perc/eléfizetés/ho) (perc/elofizetés/ho) (perc/eléfizetés/ho)
2021. 1. 328 388 31
2021. 1I. 326 377 33
2021. Il1. 306 346 33
2021. IV. 325 361 33
2022. 1. 321 363 31
2022. 1I. 312 343 32
2022. 1l1. 311 340 32
2022. IV. 310 331 31
2023. 1. 305 327 29
2023. 11, 306 322 30
2023. Il1. 301 311 30
2023. IV. 305 316 29
2024. 1. 308 315 28
2024. 1I. 305 316 29
2024. 111. 300 306 29
2024. V. 304 307 28

12. tdblazat: Hanghivast forgalmazé eléfizetések fajlagos hivasforgalma szegmensek szerint (ugras a 12. abrara)
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Legfeljebb ‘ 11-100 101-200 201-300 301-400 ‘ tébb mint

idészak ‘ 10 perc/hé perc/hé perc/hd perc/hé perc/hé 400 perc/hé
lakossagi postpaid ~ 7% 33% 19% 11% % 23%
2024. 1.
lakossagi postpaid - % 32% 19% 12% 8% 23%
2024. 11,
lakossagi postpaid — 7% 3204 19% 12% 8% 23%
2024. 1Il.
'ak°ss;gz' f.‘?\s/fpa'd - 7% 32% 19% 11% 7% 23%
nem lakossagi o 0 0, 0 0, o,
Dostmid 2020, 1 9% 28% 18% 12% 8% 26%
nem lakossagi
o Il 9% 28% 18% 12% 8% 26%
nem lakossagi 0 0 0 9 9 9
bontrait 0p I 9% 28% 18% 12% 8% 25%
nem lakossagi 10% 28% 17% 11% 8% 25%

postpaid — 2024. IV.

prepaid — 2024. |. 49% 45% 4% 1% 0% 1%
prepaid — 2024. |I. A7% 47% 4% 1% 0% 0%
prepaid — 2024. Il1. 47% 47% 4% 1% 0% 1%
prepaid — 2024. IV. 50% 45% 4% 1% 0% 0%

12b. tablazat: Hanghivast forgalmazd eléfizetések aranya hivasforgalmi besorolas szerint (ugras a 12b. abrara)
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[ELGELED ] nem lakossagi prepaid [ELCELED|] nem lakossagi prepaid

postpaid postpaid kapcsolasszam postpaid postpaid hivashossz
idoszak kapcsolasszam kapcsolasszam (db/ eléfizetés hivashossz hivashossz (perc
(db/eléfizetés (db/ elofizetés /ho) (perc (perc Ikapcsolas)
Iho) /ho) Ikapcsolas) Ikapcsolas)
2021. 1. 79 114 20 4,1 3,4 1,6
2021. 1l. 87 121 22 3,8 3,1 15
2021. 1. 84 116 23 3,6 3,0 14
2021. IV. 85 116 22 3,8 31 15
2022. 1. 80 112 21 4,0 3,3 15
2022. 1l. 86 116 23 3,6 3,0 14
2022. 111. 83 112 23 3,7 3,0 14
2022. V. 82 108 22 3,8 31 14
2023. 1. 76 102 20 4,0 3,2 1,4
2023. II. 82 107 22 3,7 3,0 1,4
2023. 111. 80 103 22 3,8 3,0 14
2023. V. 79 103 21 3,9 31 14
2024. 1. 76 98 20 4,1 3,2 1,4
2024. 1l. 81 105 21 3,8 3,0 1,3
2024. 111. 78 100 21 3,9 3,1 14
2024. V. 77 99 20 3,9 31 14

13. tdblazat: Hanghivast forgalmazo eléfizetések fajlagos kapcsolasszama és atlagos hivashossza szegmensek szerint (ugras a

13. dbréara)
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mas mobilhalézat (millié belf6ldi vezetékes (millio

idészak ‘ halézaton belul (millio perc) perc) perc)
2021. 1. 3846 2729 328
2021. 1I. 3777 2721 311
2021. Ill. 3473 2513 291
2021. IV. 3694 2710 313
2022. 1. 3671 2712 307
2022. 1I. 3558 2639 280
2022. Ill. 3536 2688 291
2022. IV. 3603 2708 292
2023. 1. 3532 2695 282
2023. II. 3530 2724 266
2023. IlI. 3443 2671 263
2023. IV. 3507 2740 269
2024. 1. 3501 2769 268
2024. 11. 3503 2754 253
2024. 1ll. 3412 2701 255
2024. IV. 3460 2760 256

14. tablazat: Belfoldon inditott hivasforgalom alakulasa forgalmi iranyok szerint (ugras a 14. abrara)

id6szak Magyar Telekom Yettel Vodafone egyéb szolgaltatok
2021. I. 44,4% 26,8% 27,1% 1,8%
2021. 1I. 43,9% 26,8% 27,4% 1,9%
2021. Ill. 44,3% 26,9% 26,7% 2,0%
2021. IV. 44,5% 26,9% 26,5% 2,1%
2022. I. 44,7% 26,8% 26,4% 2,1%
2022. 11, 45,0% 26,6% 26,3% 2,2%
2022. Ill. 45,2% 26,5% 26,1% 2,2%
2022. IV. 45,5% 26,4% 26,0% 2,2%
2023. I. 45,7% 26,2% 25,9% 2,2%
2023. 11, 45,8% 26,0% 25,9% 2,3%
2023. 1. 45,8% 25,9% 25,9% 2,3%
2023. IV. 46,0% 25,8% 25,9% 2,3%
2024. 1. 46,2% 25,7% 25,9% 2,2%
2024. 11. 46,0% 25,5% 26,3% 2,2%
2024. 111. 45,8% 25,3% 26,7% 2,2%
2024. V. 45,7% 25,3% 26,8% 2,2%

15. tablazat: Hanghivast forgalmazo eléfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a mobiltelefon-piacon

(ugras a 15. abrara)
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idészak Magyar Telekom Vodafone egyéb szolgaltatok
lakossagi postpaid — 2021 43,2% 24,2% 28,8% 3,9%
2022 44, 7% 23,9% 27,3% 4,2%
2023 45,8% 23,3% 26,6% 4,3%
2024 46,5% 22,7% 26,6% 4,1%
nem lakossagi postpaid - 2021 45,4% 27,3% 27,1% 0,1%
2022 44,4% 27,4% 28,0% 0,2%
2023 44.8% 27,3% 27,8% 0,2%
2024 43,7% 27,3% 28,8% 0,2%
prepaid — 2021 45,3% 30,9% 23,7% 0,0%
2022 46,4% 30,9% 22,7% 0,0%
2023 46,8% 30,3% 22,9% 0,0%
2024 46,8% 29,5% 23,7% 0,0%

16. tablazat: Hanghivast forgalmazé eléfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések szegmensek szerint a

mobiltelefon-piacon (ugras a 16. abrara)

idészak Magyar Telekom Vodafone egyéb szolgaltatok
2021. I. 43,7% 23,8% 31,7% 0,7%
2021. 1I. 43,8% 24,0% 31,2% 1,0%
2021. Ill. 44,4% 23,8% 30,7% 1,1%
2021. IV. 43,9% 23,5% 31,5% 1,1%
2022. I. 44,1% 23,5% 31,2% 1,1%
2022. 1I. 44.2% 23,5% 31,1% 1,2%
2022. Ill. 44,4% 23,4% 30,9% 1,2%
2022. IV. 44,9% 23,4% 30,2% 1,4%
2023. I. 45,6% 23,4% 29,3% 1,7%
2023. 11, 45,8% 23,3% 28,7% 2,1%
2023. l11. 46,0% 23,2% 28,5% 2,3%
2023. IV. 46,2% 23,1% 28,4% 2,4%
2024. 1. 46,4% 23,0% 28,1% 2,5%
2024. 11. 46,5% 23,0% 28,6% 1,9%
2024. 111. 46,3% 22,7% 29,0% 2,0%
2024. IV. 46,1% 22,6% 29,2% 2,1%

17. tablazat: Hivasforgalom alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a mobiltelefon-piacon (ugras a 17. abrara)
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SMS-ek fajlagos szama

idészak SMS-ek szama (millié db) (db/elsfizetés/ho)
2021. 1. 258 8,9
2021. 1. 266 9,2
2021. Il 280 9,8
2021. IV. 289 10,1
2022. 1. 270 9,4
2022. 1. 275 9,6
2022. Il 273 9,5
2022. IV. 268 9,3
2023. I. 253 8,9
2023. II. 263 9,2
2023. Il 258 9,0
2023. IV. 252 8,8
2024, 1. 240 it
2024. 11. 244 8,6
2024. Il 238 83
2024. V. 232 81

18. tablazat: Belfoldon kuldott SMS-ek szama és fajlagos szama (ugras a 18. abrara)

2021. 1. 10,2 15,1 2,4
2021. 11 10,5 15,7 2,6
2021. 11. 11,0 16,2 2,9
2021. IV. 11,4 16,6 2,8
2022. 1. 10,5 15,6 2,6
2022. 11. 10,6 15,8 2,8
2022. 11l. 10,5 15,6 2,7
2022. IV. 10,3 15,2 2,7
2023. 1. 9,7 14,4 2,5
2023. 11. 10,1 14,6 2,7
2023. 11l. 9,8 14,2 2,7
2023. IV. 9,6 14,0 2,6
2024. 1. 9,2 13,3 2,4
2024. 11. 9,2 13,7 25
2024. 1. 9,0 13,2 2,6
2024. V. 8,7 13,0 2,5

19. tdblazat: SMS-ek fajlagos szdma szegmensek szerint (ugras a 19. abrara)
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lakossagi postpaid (ezer nem lakossagi postpaid

idészak ‘ db) (ezer db) prepaid (ezer db)
2021. 1. 4143 1649 1125
2021. 1I. 4215 1676 1157
2021. Ill. 4448 1873 1363
2021. IV. 4418 1819 1300
2022. 1. 4 368 1787 1250
2022 1I. 4 446 1816 1294
2022. Ill. 4 497 1831 1322
2022. IV. 4 567 1877 1254
2023. 1. 4 599 1858 1216
2023. 1I. 4628 1884 1248
2023. IlI. 4 686 1900 1288
2023. IV. 4700 1905 1270
2024. 1. 4720 1931 1272
2024. 1I. 4747 1956 1312
2024. 1ll. 4791 1967 1358
2024. IV. 4796 1971 1341

20. tablazat: Internetet forgalmazé mobiltelefonos eléfizetések szama (ugras a 20. abrara)

idészak lakossagi postpaid nem lakossagi postpaid prepaid
2021. 1. 89% 79% 38%
2021. 1I. 90% 82% 40%
2021. 1. 95% 90% 49%
2021. IV. 93% 87% 48%
2022. 1. 91% 85% 47%
2022. 1I. 92% 86% 49%
2022. Ill. 92% 87% 51%
2022. IV. 93% 89% 49%
2023. 1. 93% 88% 49%
2023. 11, 93% 89% 51%
2023. 1. 94% 89% 53%
2023. IV. 94% 89% 53%
2024. 1. 94% 90% 54%
2024. 11. 95% 91% 56%
2024. 111. 95% 92% 58%
2024. IV. 95% 92% 58%

21. tablazat: Internetet forgalmazé mobiltelefonos eléfizetések aranya a hanghivast forgalmazok szamahoz képest (ugras a 21.

abrara)
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mobiltelefonos lakossagi mobiltelefonos nem

idészak postpaid lakossagi postpaid mobiltelefonos prepaid
(GB/el6fizetés/ho) (GB/el6fizetés/ho) (GB/el6fizetés/ho)
2021. 1. 9,0 3,9 2,6
2021. 1I. 9,6 4.4 2,8
2021. Il1. 10,2 4,6 4,6
2021. IV. 10,8 4,6 35
2022. 1. 11,6 51 2,8
2022. 1I. 12,3 5,6 3,4
2022. 1l1. 13,7 6,3 3,9
2022. IV. 14,7 6,3 4,8
2023. 1. 14,4 6,1 4,3
2023. 1I. 16,2 6,9 4,9
2023. Il1. 17,4 7,7 5,6
2023. IV. 18,6 7,8 59
2024. 1. 19,0 7,9 5,6
2024. 1I. 19,4 8,4 5,8
2024. 111. 20,1 9,1 6,5
2024. V. 20,4 8,7 7.3

22. tablazat: Internetet forgalmazé mobiltelefonos eléfizetések fajlagos adatforgalma szegmensek szerint (ugras a 22. abrara)

idészak legfeljebb tobb mint 50
1 GB/ho 2-5 GB/ho 6-10 GB/ho 11-50 GB/ho6 GB/ho6

moblltelefoniszlg;:slsagl postpaid 2204 31% 13% 24% 10%
moblltelefongs2 z)azlzos”sagl postpaid 19% 30% 14% 26% 10%
moblltelefoni)s2 (I)azlzomsagl postpaid 18% 29% 14% 27% 11%
moblltelefonfzéglzols\?agl postpaid 20% 30% 14% 2504 11%
m°b"t§éesft‘:)';‘i’§ f‘;'(')‘zf‘kl“sag' 38% 33% 13% 13% 3%
"‘°b"Lec:gg';%s_"g(';‘zf'l‘l"ssag' 35% 33% 15% 15% 3%
m°b";‘z:§tf;2%s_"§(;g jasossagl 34% 32% 15% 16% 3%
m°b'gz'setf§;‘(’f_";gz‘ ;akj’ssag' 36% 33% 14% 14% 3%
mobiltelefonos prepaid — 2024. I. 70% 17% 5% 5% 3%
mobiltelefonos prepaid — 2024. II. 67% 18% 5% 6% 3%
mobiltelefonos prepaid — 2024. llI. 65% 18% 6% 7% 3%
mobiltelefonos prepaid — 2024. IV. 68% 17% 5% 7% 4%

22b. tablazat: Internetet forgalmazoé mobilinternet-eléfizetések aranya adatforgalmi besorolas szerint (ugras a 22b. abrara)
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0
NVHH

idészak ‘ lakossagi (ezer db) ‘ nem lakossagi (ezer db)
2021. 1. 306 155
2021. II. 302 161
2021. 1Il. 300 162
2021. IV. 289 157
2022. 1. 273 154
2022. I1. 274 159
2022. 1ll. 273 159
2022. 1V. 275 159
2023. 1. 267 158
2023. 11 279 163
2023. 1ll. 233 163
2023. IV. 231 161
2024. 1. 247 161
2024. 11. 254 165
2024. 1ll. 260 169
2024. V. 260 161

23. tablazat: Internetet forgalmazé nagyképernyés eléfizetések szama (ugras a 23. abrara)

idészak lakossagi (GB/el6fizetés/ho) nem lakossagi (GB/el6fizetés/ho)
2021. 1. 28,8 31,4
2021. 11. 27,6 30,4
2021. 1ll. 27,1 30,9
2021. IV. 30,6 33,3
2022. 1. 33,2 35,0
2022. 11 33,0 34,0
2022. 1ll. 39,0 36,3
2022. IV. 45,4 34,6
2023. 1. 50,4 35,2
2023. 11 59,5 34,8
2023. 1ll. 28,0 36,3
2023. IV. 31,0 36,7
2024. 1. 39,2 36,5
2024. 11. 37,6 37,3
2024. 111. 38,8 40,0
2024. IV. 40,2 40,8

24. tablazat: Internetet forgalmazé nagyképernyds eléfizetések fajlagos adatforgalma szegmensek szerint (ugras a 24. abrara)
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legfeljebb tobb mint 50

idészak 1GB/h6 | 2-5GB/h6 | 6-10GB/Mh6 | 11-50 GB/ho GB/h6
nagyképernyos Iﬁakosségi —2024. 23% 2204 120 24% 20%
nagyképernyés IIIE.‘kOSSégi —2024. 20% 2904 13% 26% 19%
nagyképernyt’islllﬁkosségi —2024. 19% 2204 12% 28% 19%
nagyképernyﬁsl{/a.kosségi —2024. 21% 2204 12% 26% 19%
nagyképernyggzzfzw lakossagi — 49% 19% 7% 13% 13%
nagyképernyzc'z)s2 Z.elrlr? lakossagi — 47% 19% 7% 14% 13%
nagyképernégz L{\eilrr lakossagi — 47% 18% 7% 14% 14%
nagyképern)ég;:?\r? lakossagi — 47% 19% 7% 13% 13%

24b. tablazat: Internetet forgalmazoé nagyképerny6s mobilinternet eléfizetések aranya adatforgalmi besorolas szerint (ugras a

24b. abrara)

idészak Magyar Telekom Yettel Vodafone egyéb szolgaltatok
2021. 1. 43,1% 27,3% 27,3% 2,3%
2021. 1I. 43,1% 27,3% 27,2% 2,4%
2021. II1. 40,5% 25,7% 31,4% 2,4%
2021. IV. 41,7% 26,4% 29,4% 2,5%
2022. 1. 43,1% 27,2% 27,0% 2,6%
2022. 1I. 43,3% 27,0% 27,0% 2,7%
2022. 111. 43,4% 26,9% 27,0% 2,7%
2022. IV. 43,8% 26,7% 26,8% 2,7%
2023. 1. 44,1% 26,7% 26,4% 2,8%
2023. 11 43,9% 26,9% 26,3% 2,9%
2023. Il1. 44,2% 26,2% 26,6% 2,9%
2023. IV. 44,1% 26,1% 26,9% 2,9%
2024. 1. 44,4% 26,0% 26,9% 2,7%
2024. 1I. 44,3% 25,8% 27,2% 2,7%
2024. 111. 44,2% 25,5% 27,7% 2,7%
2024. IV. 44,2% 25,3% 27,8% 2,6%

25. tablazat: Internetet forgalmazé eléfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a mobiltelefonos és
nagyképerny&s mobilinternet-piacon (%) (ugras a 25. abrara)
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egyéb

idészak Magyar Telekom Yettel Vodafone szolgaltatok
mobiltelefonos lakossagi 42 4% 23 4% 30.3% 4.0%
postpaid - 2021 FH FH s A
2022 44,6% 23,6% 27,4% 4,4%
2023 45,6% 23,1% 26,6% 4,7%
2024 46,5% 22,6% 26,5% 4,5%
moblltelefonozsogclem lakossagi - 44.3% 26.3% 29.2% 0.2%
2022 44,7% 27,3% 27,9% 0,2%
2023 44, 7% 27,4% 27,7% 0,2%
2024 43,4% 27,5% 29,0% 0,2%
mobiltelefonos prepaid - 2021 42,9% 32,8% 24,3% 0,0%
2022 42,8% 32,2% 25,0% 0,0%
2023 43,5% 32,7% 23,7% 0,0%
2024 43,2% 31,4% 25,4% 0,0%
nagyképernyds lakossagi - 2021 32,4% 37,2% 27,3% 3,2%
2022 29,7% 40,1% 25,5% 4,8%
2023 28,4% 31,7% 35,2% 4,7%
2024 29,5% 20,4% 46,7% 3,3%
nagykepernyozsogfm lakossagi - 21.1% 52.1% 26.2% 0.6%
2022 22,3% 55,3% 21,6% 0,8%
2023 22,8% 55,1% 21,7% 0,4%
2024 23,9% 54,2% 21,7% 0,2%

26. tablazat: Internetet forgalmazo eléfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések szegmensek szerint a
mobiltelefonos és nagyképernyés mobilinternet-piacon (ugras a 26. abrara)
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idészak ‘ Magyar Telekom Vodafone egyéb szolgaltatok

2021. 1. 38,3% 37,8% 22,5% 1,4%
2021. 11 40,3% 36,4% 21,8% 1,5%
2021. 11l 40,0% 33,0% 25,6% 1,4%
2021. IV. 43,2% 34,4% 20,9% 1,5%
2022. 1. 42,9% 34,2% 21,5% 1,5%
2022. 11. 43,4% 33,5% 21,6% 1,5%
2022. 11l. 42,7% 33,9% 22,0% 1,4%
2022. IV. 44,2% 34,5% 20,0% 1,4%
2023. 1. 40,7% 37,3% 20,5% 1,5%
2023. 11. 43,4% 36,7% 18,7% 1,3%
2023. 11l. 48,4% 29,5% 20,3% 1,8%
2023. IV. 48,1% 29,2% 21,0% 1,7%
2024. 1. 47,1% 29,9% 21,4% 1,7%
2024. 11. 47,3% 29,0% 22,0% 1,8%
2024. 1. 47,6% 28,3% 22,4% 1,7%
2024. 1V. 48,5% 27,3% 22,5% 1,7%

27. téblazat: Internetet forgalmazo eléfizetések adatforgalma alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa a mobiltelefonos
és nagyképernyds mobilinternet-piacon (ugras a 27. abrara)

idészak 2G ke 4G 5G

2021. I. 15,4% 5,9% 77,0% 1,8%
2021. 11. 14,8% 5,6% 76,7% 2,8%
2021. Il1. 12,8% 6,1% 75,2% 5,9%
2021. IV. 14,0% 4,0% 74,5% 7,6%
2022. 1. 10,2% 3,7% 77,0% 9,1%
2022. 11. 8,3% 3,3% 75,0% 13,4%
2022. 111. 7,3% 2,9% 73,0% 16,8%
2022. IV. 7,0% 2,7% 70,3% 20,0%
2023. 1. 6,8% 2,5% 67,4% 23,2%
2023. 1I. 6,4% 2,3% 65,3% 25,9%
2023. Il1. 6,2% 2,1% 62,7% 29,0%
2023. IV. 6,1% 2,0% 60,5% 31,4%
2024. 1. 5,8% 1,9% 58,3% 33,9%
2024. 1I. 5,6% 1,8% 56,1% 36,5%
2024. 1Il. 5,6% 1,7% 54,5% 38,2%
2024. V. 5,3% 1,6% 51,6% 41,4%

28. tablazat: Mobilinternetre csatlakozott mobiltelefonok és tablagépek legmagasabb adathalozat-képessége (ugras a 28.

abrara)
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kiilfoldon internetet Kiilféldén hanghivast kiilfoldon internetet

kulféldon hanghivast

= A e T2 forgalmazo A T forgalmazé
el < s"z]g::; Tgifgedt:f:g) eléfizetések szama |nd|ta¢::;m:z(¢;tc)esek eléfizetések aranya
(ezer darab) ya (7o (%)

2021. I. 430 429 4,4% 5,8%
2021. 11. 687 719 7.2% 9,6%
2021. IIl. 1442 1392 15,1% 17,1%
2021. IV. 822 825 8,6% 10,3%
2022. |. 1034 834 10,8% 10,7%
2022. 11. 1334 1571 13,9% 19,7%
2022. Ill. 1825 2132 19,0% 26,4%
2022. IV. 1242 1534 13,0% 18,9%
2023. I. 1226 1487 12,9% 18,4%
2023. 11 1534 1848 16,1% 22,5%
2023. Ill. 2107 2468 22,0% 29,8%
2023. IV. 1451 1840 15,2% 22,3%
2024. 1. 1359 1731 14,3% 20,8%
2024. 11. 1613 2032 17,0% 24,1%
2024. 1ll. 2201 2667 23,1% 31,2%
2024. IV. 1490 1990 15,7% 23,3%

29. tablazat: Kalféldon hanghivast inditd, internetet forgalmazo eléfizetések szama és aranya (az 6sszes hanghivast indito,
illetve internetet forgalmazdkhoz képest) (M2M nélkil) (ugras a 29. abrara)
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kilfoldon forgalmazott mobilinternet

idészak ‘ kulfoldon inditott hivasforgalom aranya aranya
2021. 1. 2,3% 2,2%
2021. II. 2,4% 2,3%
2021. 1Il. 3,1% 3,2%
2021. IV. 2,4% 2,4%
2022. 1. 2,7% 2,3%
2022. I1. 2,8% 2,9%
2022. 1ll. 3,1% 3,5%
2022. V. 2,8% 2,5%
2023. 1. 2,9% 2,8%
2023. I1. 3,0% 3,0%
2023. 1ll. 3,4% 4,3%
2023. IV. 2,9% 3,1%
2024. 1. 2,9% 3,3%
2024. 11. 3,0% 3,5%
2024. 1ll. 3,4% 4,7%
2024. IV. 2,9% 3,3%

30. tablazat: Kalfoldon inditott hanghivas- és internetforgalom aranya (az 6sszes hanghivas- és internetforgalomhoz képest)

(M2M nélkul) (ugrés a 30. abrara)

M2M fajlagos M2M fajlagos SMS-
idészak M2M-eléfizetések szama adatforgalom forgalom
(ezer darab) (GB/el6fizetés/ho) (db/eléfizetés/ho)
2021. 1. 1063 0,14 1,7
2021. 1I. 1131 0,15 1,6
2021. IlI. 1182 0,17 1,7
2021. IV. 1219 0,17 1,6
2022. 1. 1256 0,20 1,3
2022. 1I. 1334 0,20 15
2022. Ill. 1368 0,20 1,4
2022. IV. 1364 0,22 1,5
2023. 1. 1416 0,24 1,6
2023. II. 1512 0,24 1,5
2023. Il1. 1660 0,22 14
2023. IV. 1789 0,23 1,3
2024. 1. 2098 0,20 1,1
2024. 11. 2038 0,23 2,0
2024. 111. 2121 0,23 2,5
2024. IV. 2407 0,19 2,0

31. tablazat: Internetet vagy SMS-t forgalmazé M2M-el&fizetések szama és fajlagos forgalma (ugras a 31. abrara)
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legfeljebb 100 | 101 kB/h6 - tobb mint 10

(ElEs kB/h6 1 MB/hé6 2-10 MB/h6 MB/h6
2024. 1. 10% 43% 34% 13%
2024. 1I. 10% 40% 35% 16%
2024. Ill. 9% 40% 36% 15%
2024. IV, 8% 36% 43% 13%

31b. tablazat: Internetet forgalmazé M2M mobilinternet eléfizetések aranya adatforgalmi besorolas szerint (ugras a 31b. abrara)

idészak Magyar Telekom Yettel Vodafone egyéb szolgaltatok
2021. 1. 22,5% 34,7% 42,7% 0,1%
2021. 1I. 23,4% 35,2% 41,3% 0,1%
2021. Il1. 26,0% 35,0% 39,0% 0,1%
2021. IV. 26,5% 35,6% 37,8% 0,0%
2022. I. 25,8% 36,2% 37,9% 0,0%
2022. 11. 27,1% 36,4% 36,5% 0,0%
2022. 1l1. 28,4% 37,2% 34,3% 0,0%
2022. IV. 28,6% 37,1% 34,2% 0,0%
2023. I. 27,8% 39,5% 32,7% 0,1%
2023. II. 30,7% 38,1% 31,1% 0,1%
2023. Il1. 34,8% 36,6% 28,5% 0,1%
2023. IV. 34,6% 34,0% 31,3% 0,1%
2024. 1. 40,1% 29,5% 30,3% 0,0%
2024. 11. 45,0% 31,2% 23,8% 0,0%
2024. 111. 46,1% 30,8% 23,1% 0,0%
2024. IV. 42,3% 27,0% 30,7% 0,0%

32. tablazat: Internetet vagy SMS-t forgalmazo6 eléfizetések szama alapjan szamitott piaci részesedések alakulasa az M2M-

piacon (ugras a 32. abrara)
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