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BEREC

Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testiilete

CEPT

Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurdpai Ertekezlete

CERP

Eurépai Postai Szabalyozék Bizottsaga

cocom

Eurdpai Bizottsag Kommunikaciés Bizottsaga

DSA

a digitalis szolgéltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv médositasardl
52616, 2022. oktéber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(Digital Services Act)

DVB-C

Kabeles digitalis mlsorterjesztés

DVB-T

Foldfelszini digitalis televizié-mUsorszéras

EaPeReg

Keleti Partnerségi Hirkdzlési Szabalyozék Halézata

ECC

Elektronikus Hirkdzlési Bizottsag

EDR

Egységes Digitalis Radidtavkozld rendszer

EHO

Egységes Hirkdzlési Objektummodell

Eht.

az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény

EMC

elektromagneses 6sszeférhetéség

EPKSZ

Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerzédés

ERGP

Postai Szolgaltatasokkal Foglalkozé Szabalyozé Hatdsagok Eurépai Csoportja

Eszr.

az elektronikus hirkdzlési eléfizetéi szerzédések részletes szabalyairdl sz616 22/2020.
(XI1. 21.) NMHH rendelet

ETSI

Eurdpai Tavkozlési Szabvanyigyi Intézet

Eurépai
Elektronikus
Hirkozlési
Kédex

az Eurdépai Elektronikus Hirkdzlési Kédex létrehozasardl sz616, 2018. december 11-i
(EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv

s

HEp.r.

az elektronikus hirkdzlési épitmények elhelyezésérdl és az elektronikus hirkozlési
épitményekkel kapcsolatos hatdsagi eljarasokrél sz616 20/2020. (XI1.18.) NMHH
rendelet
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MFCN Mozgd/allandbhely( hirkézl§ halézat

MH Magyar Honvédség

Mi mesterséges intelligencia

MMK Magyar Mérnoki Kamara

Mttv. a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérél szél6 2010. évi CLXXXV. térvény

NATO Eszak-atlanti Szerz8dés Szervezete

NEFE a nemzeti frekvenciafelosztasrél, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairdl
52616 7/2015. (XI.13)) NMHH rendelet

NGM Nemzetgazdasagi Minisztérium
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Postatv. a postai szolgaltatasokrél sz616 2012. évi CLIX. torvény
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ELNOKI KOSZONTO

ELNOKI KOSZONTO

Tisztelt Olvaso!

Orémmel ajanlom figyelmébe a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: NMHH)
2024. évi orszaggylilési beszamoléjat a hivatal
elektronikus hirkdzléssel és postapiaccal kapcso-
latos tevékenységérdl. Az Orszaggyllésnek szl
éves szamvetéslink rendre kivalé alkalmat nydjt
visszatekinteni az elmilt esztendd eredményei-
re, az aktudlis kihivasokra adott valaszainkra,
valamint az egész éves munkank tarsadalmi és
gazdasagi hatasaira.

A tavalyi év ismét aktiv és eredményes id6szak
volt hatésagunk szamara, amelyben a legfébb cé-
lunk valtozatlanul a térvényesen és szakszer(ien
mUkodd, biztonsagos, korszer(i és versenyképes
hazai hirkoézlési és médiakdrnyezet biztosita-
savolt. 2024-ben kiemelt figyelmet forditottunk
a halézatfejlesztések dsztdnzésére, a gyermekek

digitalis védelmére, valamint az online visszaélé-
sek elleni hatékony fellépésre. Ugyancsak nagy
hangsulyt fektettliink az olyan 0j technolégiak
nyomon kdvetésére, mint a kvantumkommuni-
kacio, az ultraszélessavu haldzatok, az (irtavkoz-
lés vagy az élet szamos terliletén alkalmazott
mesterséges intelligencia.

A mesterséges intelligenciardl sz616 jogszabaly (Al
Act) tavalyi elfogadasaval az Eurépai Unié a mes-
terségesintelligencia-szabalyozas elsé jelentds mér-
foldkovét érte el, e terlileten a jogszabalyalkota-
si feladatok azonban még korantsem értek véget.
2024 egy masik fontos allomasa volt, amikor
a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol szé-
16 EU rendelet (DSA) el6irdsai nyoman, az NMHH
tamogatasaval szeptembertdl megkezdte m-
kddését az Online Platform Vitarendezd Tanacs.
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A testilet peren kivdili vitarendezés altal segit-
heti az online platformok és felhasznaléik ko-
zOtti vitas kérdések rendezését. Szintén a tava-
lyi év jelentés eredménye volt, hogy az NMHH
Internet Hotline jogsegélyszolgalata oktéber-
tél bekerdlt a DSA szerinti megbizhaté bejelen-
ték kozé, igy a kdzosségi médiaplatformokon
a korabbiaknal is hatékonyabban tud fellépni
a gyermekekre veszélyes vagy karos tartalmak-
kal szemben.

Atavalyi év Magyarorszagon is fontos jogszaba-
lyi valtozasokat hozott, ezek nyoman egyebek
mellett 2025 januarjatol Uj térvényi rendelke-
zések védelmezik az dllampolgarokat a hivosza-
mok visszaélésszerl hasznélata ellen, lehetévé
téve, hogy az NMHH akar hivatalbél is eljarhas-
son ezen esetekben. Valtozatlanul kiemelt fi-
gyelmet forditottunk a gyermekek biztonsagos
internethaszndalatara is, és — szamos korabbi
gyermekvédelmi programunk tovabbvitele mel-
lett — az Uj gyermekvédelmi szabalyozas nyo-
man egyszer(bbé tettiik a kiskortak személyi-
ségi jogait sért6 tartalmak gyors bejelentését
és eltavolitasat.

Folytattuk az elektronikus hirkdzléssel, valamint
a média- és tartalomszolgaltatdkkal kapcsolatos
kutatasainkat is, folyamatosan nyomon kovetve
a magyar haztartasok ellatottsagat, szokasait
és igényeit. Ezekbdl egyebek mellett az is kit(i-
nik, hogy a szolgaltatok halézatfejlesztéseinek
kdszonhet6en 2024 végére mar a lakossagi fel-
hasznaldk 43 szazaléka rendelkezett legalabb

masodpercenként ezer megabites vezetékes-
internet-hozzaféréssel. Az elmdlt év egy ma-
sik fontos tendencidja a mobilinternet-piac fo-
lyamatos névekedése volt. Itt elsésorban nem
az el6fizetések szadma, hanem a felhasznalt
adatforgalom ugrott meg jelentésen, mintegy
20 szazalékkal. Szintén figyelemre mélté, hogy
a mobilinterneten béngészék hazankban 2024-
ben szinte kizarélag a 4G és az 5G halézatot
hasznaltak, a mobil eszkozdk 38 szazaléka pe-
dig mar 5G-képes volt.

Természetes, hogy manapsag hajlamosak va-
gyunk minden figyelminket a digitalis tér kihi-
vasaira és potencidljara forditani, azonban to-
vabbra sem szabad megfeledkezniink a postai
kézbesitési szolgdltatasok jelent6ségérdl. Az
online kereskedelem folyamatos élénkiilése mi-
att a postai szolgaltaték 2024-ben is egyre ki-
élezettebb versennyel szembesiltek, mikozben
a csomagkildemények piaca dinamikusan nétt.
A szolgaltatdk az innovaciora, a kérnyezetbarat
technolégiakra, a miikédésoptimalizaciéra és az
alternativ kézbesitési megoldasok — csomag-
automatak, atvevépontok - kiterjesztésére he-
lyezték a hangsulyt, emellett egyre gyakoribba
valt az egylttm(ikddés a piac szereplGi kézott.

2024-ben is kiemelt figyelmet forditottunk a mé-
diatudatossag erdsitésére. Tovabb bdvitettik
a gyermekek, sziil6k és pedagdégusok szama-
ra kinalt oktatasi programjainkat: az Apor Vil-
mos Katolikus Féiskolaval egylittmiikodésben ja-
nudrban elinditottuk a Net-Coach felndttképzési



programot. Az Gjmédia pedagégia-kurzus a gyer-
mekekkel foglalkozé szakmak képviseldit vértezi
fel az online tér kihivasaival és a digitalis tuda-
tossaggal kapcsolatos tanacsadoi, tartalomfej-
lesztéi és konfliktuskezel6i ismeretekkel, hogy
ezaltal hatékonyabban tudjak segiteni a fiatalok,
aziskolai k6zosségek és a csaladok médiaértését
a digitalis térben.

Tavaly nyaron Gtjara indult hatésagunk partner-
iskola-programja is, amelyben az alap- és ko-
zepfokud oktatasi intézményekkel alakitottunk ki
egyuttmikodést. A program stratégiai jelentd-
ségll célja, hogy a pedagdgusokkal partnerség-
ben tdmogassa a fiatalok médiamUveltségének
és digitalis tudatossaganak fejlesztését — hiszen
ebben a sziil6k mellett a tanaroknak is megkér-
déjelezhetetlen szereplik van. Az egylittmUikodés
lehetdséget biztosit arra, hogy a médiahatésag
szakemberei és az oktatasi intézmények peda-
goégusai egymas tapasztalataira épitve, k6zosen
segithessék a fiatalokat.

Az NMHH 2024-ben is torekedett a hatékony és
eredményes egylttm(kodésre mas allami szer-
vekkel, szakmai szervezetekkel, oktatasi intéz-
ményekkel és nemzetkdzi partnerekkel. Hisziink
abban, hogy a folyamatos fejlédéshez, valamint
a biztonsagos és fenntarthaté digitalis jové meg-
teremtéséhez — a hagyomanyos hatésagi sze-
repkordn és eszkoztaron til — elengedhetetlen
a széles korli szakmai parbeszéd és egyiitt gon-
dolkodas is. Meggy6z6désem, hogy ezen partner-
segek keretében sikeresen alkalmazkodhatunk az

elkovetkez6 évek kihivasaihoz, és maximalisan
képesek lesziink kiaknazni a digitalis vilag nyuj-
totta lehetdségeket.

Bizom abban, hogy éves beszamolénk tanulsa-
gos, informativ és tartalmas olvasmany lesz!

\

Dr. Koltay Andras
elnok

ELNOKI KOSZONTO






A SZABALYOZAS FOBB VALTOZASAI

A SZABALYOZAS FOBB

VALTOZASAI

A fejezet a 2024. évben a beszamol6 szempont-
jabol kiemelendének tartott jogalkotasi témakat
foglalja ssze.

1. Az azonositék (hivészamok) visszaélésszer( fel-
hasznalasaval szembeni fellépést szabalyozé (j
torvényi rendelkezések 2025. janudr 1-jén Iéptek
hatalyba. Azazonositéval valé visszaélésre vonat-
kozd (j halézatbiztonsagi szabdlyok az elektro-
nikus hirkozlésrél szél6 2003. évi C. térvényben
(Eht.) a véghasznaldk fokozottabb védelmét szol-
galjak oly médon, hogy az azonosito felhasznala-
saval elkdvetett csalas, visszaélés észlelése esetén
barki a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz
(NMHH) fordulhat. Az azonositéval valé visszaélés
esetén az NMHH nemcsak kérelemre, hanem hiva-
talbdl is eljarhat, dontésével a tovabbi visszaélés
megelézése érdekében az azonosité hasznalatat,
illetve az azonositd elérésének biztositasat meg-
tilthatja, illetve elrendelheti az azonosité elérése-
ért fizetend® dij visszatartasat is.

2.5zintén 2025. janudr 1-jén lépett hatdlyba az Eht.
azon modositasa, amely alapjan 2027. januar 1-jé-
tél belteriileten a helyi épitési szabalyzatokban
meghatarozott terlleteken Gj nyomvonalas elekt-
ronikus hirkdzlési épitmény csak foldfelszin alatti
elhelyezéssel létesithetd, a torvényben meghata-
rozott kivételekkel. A médositas alapjan — az Eht.-

ban meghatarozott médon - a helyi 6nkormany-
zat a légkabelek cseréjét kezdeményezheti a helyi
épitési szabalyzataban megjeldlt belterileten.
E szabalyozas telepllésképi szempontok érvénye-
silését, tovabba a koltséghatékony foldkabelesi-
téstis biztositja azaltal, hogy a villamos halézattal
parhuzamosan futé elektronikus hirkdzlési halé-
zatok cseréjére egyidejlileg sor keriilhet.

3. Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgalta-
tas nyUljtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz616 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet médosi-
tasanak fé célja annak a szempontrendszernek
a médositasa, amely alapjan az NMHH elndke ha-
tosagi eljarasban kijeldli a nyilvanos telefonallo-
masokat Gzemeltetd egyetemes szolgaltatdkat.
A médositott szempontrendszer biztositja, hogy
az egyetemes szolgaltatas nydjtasa a lehetd leg-
kisebb koltséggel megvaldsithatd legyen abban
az esetben, ha nem érkezik onkéntes vallalas az
3janlati felhivasra, ezaltal biztositja azt is, hogy az
elektronikus hirkézlési piacon folyé verseny a leg-
kevésbé torzuljon, az egyetemes szolgaltatast az
azt leghatékonyabban nyujtani képes szolgaltato
nyUjtsa.

4. A nemzeti frekvenciafelosztasrél, valamint
a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairol sz6-
16 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet (NFFF) médo-

n
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sitdsa az eurdpai uniés szabalyok atiltetését
biztositja, amellyel az ultraszéles savi techno-
l6giat hasznalé berendezésekre vonatkozé hata-
lyos szabalyozas Gjabb hasznalati esetekkel egé-
szl ki, tovabba az eurdpai unids szabalyozasban
foglalt hatarértéknek megfelelen lehet6vé valik
a 40,5-43,5 GHz frekvenciasav miszaki szempon-
tl tervezése a frekvenciasav mozgo, illetve allandé
hely( hirkozl6 hal6zati célokra térténé megnyi-
tasa eldtt.

5. Az elektronikus hirkozlési épitmények elhelye-
zésérdl és az elektronikus hirkdzlési épitményekkel
kapcsolatos hatdsagi eljarasokral sz6lé 20/2020.
(XII. 18)) NMHH rendelet (HEp.r.) médositasanak
célja — a piaci igényekkel 6sszhangban — az elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatasok folyamatos bizto-
sitasa érdekében az ideiglenes antennatart6 szer-
kezetek elhelyezésével (események, rendezvények
idején), valamint az antenna vagy antennatartd
szerkezet ideiglenes athelyezésével 6sszefliggd sza-
balyozas pontositasa azantennavagy antennatar-
t6 szerkezet allandé elhelyezését biztositd épiilet,
épitmény feldjitasa, atépitése esetén.

6. A gyermekek biztonsagos internethasznalatanak
eldsegitése érdekében mddosult az elektronikus ke-
reskedelmi szolgaltatasok, valamint azinformaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szl6 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.),
tovabba az Eht. Az (jj szabalyok alapjan egyszer(ib-
bé valt a kiskortak személyiségi jogait sérté, az on-
line bantalmazas kategériajat is kimerit6 tartalmak
jelentésére és azok eltavolitasara vonatkozé elja-
ras. Az NMHH nagyobb szerephez jut az internetes
bantalmazassal, visszaélésekkel és jogsértésekkel
szembeni fellépésben azaltal, hogy a jogszabdly e
korben az Internet Hotline internetes tajékoztatd
és segitségnyUjté szolgalat mikodtetése mellett
programok, tajékoztaté kampanyok szervezését is
el6irja az NMHH szamara.

7.Szintén a gyermekek biztonsagos internethasz-
nalata érdekében mdédosult az Eht. 2025. januar
1-jétdl, az egyéni eléfizet8k szamara ingyenesen
lehet&vé téve a pornograf oldalak szlirését az in-
ternet-hozzaférési szolgaltatas részeként. A kisko-
ru felhasznaléra tekintettel nyUljtott biztonsagos
szolgaltatas nydjtasa érdekében az NMHH a Ma-
gyarorszagrél leggyakrabban latogatott, kifejezet-
ten pornograf tartalmak bemutatasat célzé hon-
lapokrdl listat allit 6ssze, tovabba az NMHH elndke
rendeletben allapitja meg az el6fizet6i tajékozta-
tas és a biztonsagos szolgaltatas nydjtasa médja-
nak részletes szabdlyait.

8. Az online kdzvetitd szolgaltatasok lzleti fel-
hasznaldi tekintetében alkalmazandé tisztességes
és atldthato feltételek elé6mozditasarél sz616, 2019.
janius 20-i (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (P2B rendelet) végrehajtasa és
feligyelete az NMHH elndkéhez kerilt. Az elndk
altalanos hatésagi feliigyeleti jogkdrében kére-
lemre ellendrizheti, illetve hatdsagi eljaras kere-
tében felligyeli a Magyarorszagon letelepedett
online kdzvetitd szolgaltatékat és online keresd-
program-szolgaltatokat, tovabba jogsértés esetén
szankciot alkalmaz.

Az Ekertv. 2024. jdlius 1-jét6l hatalyos médo-
sitdsa az online szallashely-kozvetiték miikddé-
sével kapcsolatban allapit meg szabdalyokat. Az (j
rendelkezések — tobbek kdzott — rogzitik, hogy az
ugyfélszolgalat és a panaszkezelés vonatkozasa-
ban az NMHH elndke jar el felligyeleti hatdsagként.

A digitalis szolgaltatasok egységes piacarél és
a2000/31/EK iranyelv médositasardl sz616, 2022.
oktéber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamen-
ti és tanacsi rendelet (DSA) végrehajtasi jogsza-
balyaként 2024-ben harom NMHH rendelet je-
lent meg.

A peren kivili vitarendezési testiiletekre vonat-
kozd részletes szabalyokrél sz616 4/2024. (Il 21.)
NMHH rendelet a DSA altal meghatarozott szaba-



lyozasi keretek kozott allapitja meg a peren kivdili
vitarendezési testiletek tevékenységére, atlathatd
mUiikodésére, a hatékony jogvitarendezés eljarasi
szabalyaira vonatkozé végrehajtasi szabalyokat.
Az NMHH rendelet meghatdrozza a vitarendezé-
si testllet tandsitasanak részletes szabalyait is,
valamint az Online Platform Vitarendez6 Tanacs
(OPVT) miikddésére vonatkozd részletszabdalyokat.

A megbizhaté bejelent6kre vonatkozd sza-
balyokrél sz6l6 7/2024. (VII. 31.) NMHH rendelet
a megbizhat6 bejelent6k tandsitasara és a meg-
bizhatd bejelent6krol vezetett kdzhiteles hatésagi
nyilvantartasra vonatkozé részletes szabalyokat
tartalmazza.

A Magyarorszagon letelepedett online platfor-
mot lzemeltetd szolgaltatékat terheld feligyeleti
dij megfizetésére vonatkozé kételezettség részlet-
szabalyait az online platform szolgaltatast nydjto6
szolgaltatok altal fizetend6 felligyeleti dijrél sz616
6/2024. (VII. 7) NMHH rendelet tartalmazza.

9. 2024. januar 1-jét6l az NMHH részt vesz az or-
szagos telepllésképvédelmi feladatok ellatasaban,
e feladatkdrében vezeti az orszagos reklamkatasz-
tert, vagyis a reklameszkdzok nyilvantartasat.
A reklam és reklameszkoz elhelyezésének sza-
balyairdl sz6l6 476/2024. (XII. 31.) Korm. rendelet
alapjan a hatésag reklamzajtérképet készit, amely
az orszagosan elhelyezett reklameszkozok és rek-
lamok 6sszességének a vizualis kdrnyezetre gya-
korolt hatdsat és a vizudlis kornyezet terhelését
mutatja be, tovabba a hatésag osszeallitja a rek-
lamzaj mértékének megallapitasara és értékelé-
sére vonatkozé médszertant.

A SZABALYOZAS FOBB VALTOZASAI






Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok legfon-
tosabb piaca a helyhez kotott internet-hozzafé-
rési szolgaltatasok, a mobilinternet-szolgalta-
tasok, a helyhez kotott telefonszolgaltatasok és
a mobiltelefon-szolgaltatasok kiskereskedelmi
szegmense, valamint a helyhez kotott miisor-
terjesztés'. A piacvezetd szolgaltaté valamennyi
piacon a Magyar Telekom Nyrt.

Az elmult években a hirkozlési szolgaltatasok
iranti fogyasztdi kereslet a telitett piacokra jellem-
z6en alakult: a mobilinternet kivételével nem nétt
latvanyosan az igénybe vevék szama.

A forgalmat bonyolit6? mobiltelefon-el6fizetések
szama évek 6ta 9,5-9,8 millié kozott alakul, a te-
levizi6-el6fizetéseké hasonléképpen nem moz-
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dul ki a 3,5-3,7 milliés tartomanybdl, a vezeté-
kestelefon-el6fizetések szdma pedig — a 2018-as
cslicspont 6ta® bekovetkezett folyamatos, gyor-
sulé Gtemd lemorzsol6das eredményeképpen -
2,6 millié ala csokkent.

A mobilinternet el&fizet8inek szama a fenti-
ekkel szemben dinamikusan béviilt: mig a mult
évtized kdzepén kevesebb mint 5 milliéan hasz-
naltak a barhol és barmikor elérhetd internetet,
2024-ben a szamuk mar a nyolc és fél milliot is
meghaladta. A fejlédés dinamikdja ugyanakkor
az utébbi két évben alaposan lelassult. Mikoz-
ben 2015 és 2018 kozott minden évben 10% korli
mértékben béviilt a mobilinternetezésre hasznalt
eléfizetések szama, 2022 és 2024 kdzott mar alig
3% volt az éves ndvekedés liteme. Ezen tenden-
cia ismeretében a hatdésag azt prognosztizalja,
hogy a mobilinternet-szolgaltatds mostanra ju-
tott el abba az érettségi fazisba, amelybe a tobbi
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mar évekkel
korabban: szinte mindenki, aki nem vagy nem csak

' Avezetékes technolégiak (kdbeltelevizi, IPTV) mellett ide tartoznak az el8fizetéses milholdas, valamint az eléfizetéses digitélis féldfelszini

m(sorszéras-technolégiak is.

2 Aszambavétel akkor tekint forgalmat bonyolitonak egy el6fizetést, ha egy negyedév sordn legalabb egy hivast kezdeményeztek vagy fogadtak rajta.

3 2018-ban 3,2 millié vezetékestelefon-el6fizetés volt.
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helyhez kétott internetet igényel, mar rendelkezik
el6fizetéssel, igy tovabbi latvanyos piacbdviilés
nem varhaté a gépek kozotti adatkommunikaciét
lehet&vé tevo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
(M2M) szegmensén kiviil.

A mobilinternetnél kevésbé dinamikusan,
ugyanakkor az egész idészakban egyenletesen
emelkedett a vezetékes szélessavu internet-el6fi-
zetések szama. A 2010-es évek kozepén még évi
5-6%-0s bdviilés mostanra évi 1%-ra csokkent,
ugyanakkor — ezen mérsékelt névekedés eredmé-
nyekéntis —a 2014-es mintegy 2,4 milliérél 2024-
re 3,4 milliéra emelkedett az el6fizetések szama.

A piaci volumenek 2019-2024 kéz6tti alakulasat
az 1. diagram szemlélteti.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas piacanak
tovabbi alakuldsa elsésorban azon mulik, hogy
mennyiben lesz képes versenyezni a mobilinter-
net a helyhez kotott internettel. Elsésorban az
5C- technolégia elterjedése révén varhaté, hogy az
atlagos felhasznald szamara a mobilinternet hasz-
nalati szempontbdl egyre inkdbb egyenérték( lesz

Ezer db
10 000

a helyhez kétott internettel a letoltési sebességet
illetéen (bar slr(in lakott telepiiléseken, ahol egy-
egy adétorony korzetében, Gn. celldban egyszerre
sokan haszndljak a mobilinternetet, az elérhetd
letoltési sebesség mindig a korszer( tivegszalas
megoldassal kinalt vezetékes interneté alatt ma-
radhat). Kérdéses ugyanakkor, hogy a szolgaltato
mindezt milyen aron nyujtja majd, azaz valodi al-
ternativat jelent-e egymasnak a helyhez kétott és
a mobilinternet (napjainkban a mobilinternethez
jellemzdéen tartozik valamilyen mennyiségi kor-
lat, havi adatkeret, illetve a korlatlan internetezést
biztosité mobilcsomagok jéval dragabbak, mint
az ugyanezt kinal6 helyhez kotott internetcsoma-
gok). Jelenleg kozvetlen versenyhelyzetrdl nem
beszélhetiink, mivel nincs tdmeges példa arra,
hogy a haztartasok lemondandk a helyhez kétott
internetet, és mobilinterneten keresztil oldanak
meg a vilaghalo elérését: az elmult 5 évben stabi-
lan 6-8% kozott volt azoknak a haztartasoknak az
aranya, amelyekben mobilinternetet hasznaltak
szamitégépen torténd internetezéshez.
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1. diagram. A piaci volumenek alakulasa, 2019-2024 | Forras: NMHH piaci jelentések és Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH)



2024 végén szinte minden haztartasban volt
mobiltelefon (35%) és hagyomanyos (azaz nem
streaming) televizidszolgaltatas (88%). A 4 mil-
lié magyar haztartas kozdl 3,35 milliéban, vagyis
a haztartdsok 84%-aban volt elérhetd valamilyen
internet-hozzaférési szolgadltatas. Az internetel-
éréssel egyaltalan nem rendelkez6 kb. 650 ezer
haztartasban jellemz&en id6sek élnek, kétharma-
dukban a haztartasfd 70 év feletti.

Mig korabban az internet elsésorban helyhez
kotott szolgaltatasként valosult meg, 2024-ben
a mobil- és helyhez k&tott internet elterjedtsé-
ge szinte megegyezik. A magyar haztartasok
75%-aban van legalabb egy - jellemz&en hang-
szolgaltatassal egyltt hasznalt — mobilinter-
net-el6fizetés. Szintén 75% azon haztartasok
aranya, ahol elérhetd a helyhez kétott (jellem-
z6en koax- vagy optikai kabelen biztositott) in-
ternet. A haztartasok kétharmadaban mindkét
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szolgaltatastipus megtalalhaté, ugyanakkor azok
9%-a csak mobilinternetet hasznal. A helyhez
kotott internet nélklli mobilinternet-hasznalat
inkabb kényszerliségnek tekinthetd, mintsem
el6remutaté trendnek. Ezt tamasztja ala, hogy ez
jellemz6bb az olyan haztartasokban, ahol a haz-
tartasfé alacsony végzettségy, illetve inaktiv, to-
vabba a kisteleplilésen és kertes hazban élékre,
vagyis olyan helyeken, ahol a vezetékes technol6-
gia kiépitési koltsége magasabb, ami az el6fizetdi
dijakban is érvényesdl.

Avizsgalt szolgaltatasok kozlil legkevésbé az an.
nagy képerny6s mobilinternet terjedt el. Ez olyan
mobilinternet, amelyhez nem kapcsolédik mo-
bil-hangszolgaltatas, igy els6sorban szamitégéppel,
laptoppal érdemes hasznalni. Csupan a haztarta-
sok 6%-aban volt nagy képerny&s mobilinternet, és
a tobbi tipusl internet-hozzaférési szolgaltatassal
ellentétben igénybevétele nem ndvekedett az el-
mult években. Jellemzben az otthoni internet-hoz-
zaférési szolgaltatas kiegészitéjeként hasznaljak
a fiatal, magas végzettségl haztartasfével rendel-
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2. diagram. Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok a haztartasokban, [%] | Forras: NMHH-kutatas, Az elektronikus
hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2024
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kez6 haztartasok, illetve praktikus megoldasnak bi-
zonyul a nem sajat lakasban élék szamara. Az egyes
elektronikus hirkozlési szolgaltatastipusokat igény-
be vevd haztartasok aranyanak 2014-2024 kozotti
alakulasa a 2. diagramon lathato.

A haztartasok altal igénybe vett elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasok valtozasa mellett az NMHH
figyelemmel kiséri az azok hasznalatahoz sziik-
séges, és egyben a keresletet generald eszkdzok
elterjedtségének alakulasat is. 2024-ben a haz-
tartasok tébb mint nyolctizedében (82%-4ban)
hasznaltak okostelefont. Ezzel az okostelefon
a legszélesebb korben elterjedt digitalis eszkoz-
tipus a lakossag kdérében, melynek igénybevétele
korabban évrdl évre szamottevéen ndvekedett,
ami egybecsengett a mobilinternet-el6fizetés ara-
nyaban tapasztalt titemes emelkedéssel. 2023-
ban viszont ez a ndvekedés megtorpant, talan
megkdzelitette a fels hatarat. Az okostelefonok
mellett még a hagyomanyos mobiltelefonok is
hasznalatban vannak, féleg az idések kérében.
A haztartasok otode rendelkezik hagyomanyos
mobiltelefonnal.

Az okostelefon utan a masodik leggyakoribb in-
ternetezésre alkalmas eszkéz a laptop (notebook),
amelynek elterjedtsége a vizsgalt idészakban (te-
mesen emelkedett, és 2017 6ta meg is haladja az
asztali szamitogépekét. 2024-ben a haztartasok
66%-aban volt legalabb egy laptop, 17%-uk pe-
dig tobbel is rendelkezett. Asztali szamitégéppel
a haztartasok 35%-a rendelkezik. Az asztali szami-
tégépek népszerliségének a megel6z6 idészakban
tapasztalt csokkenése mellett ugyanakkor érdemes
megemliteni, hogy mig korabban az alacsonyabb
jovedelm(l haztartdsok hasznaltdk atlag feletti
aranyban ezeket a — jellemz8en kedvez8bb ard -
berendezéseket, addig a legutébbi kutatas alapjan
az latszik, hogy az asztali szamitégép — hasonléan

a tablagépekhez — a magasabb jovedelm(, tobb-
szemeélyes haztartasokban talalhaté meg inkabb,
ahol magasabb a haztartasfd iskolai végzettsége.
Atablagépek (tabletek) hasznalata a laptophoz ha-
sonléan emelkedd, majd stagnalé trendet mutatott,
2024-ben a haztartasok 37%-aban volt ilyen esz-
koz. Az internetre kozvetlendl kapcsolédé okostele-
viziok terjedése tiz év alatt 6tszordsére ndvekedett.
2024-ben a haztartasok 49%-aban hasznaltak azo-
kat (3. diagram). Ezenfeliil a haztartasok 2%-anak
volt valamilyen ,televizi6okositd” késziiléke, amely
lehet6vé teszi, hogy a hagyomanyos televizi6 ké-
perny6jén internetezzenek.

Az okostelevizidk terjedése mellett azonban ér-
demes megemliteni, hogy sokan nem hasznaljak
ki az eszkdzben rejlé online funkcidkat. Az NMHH
2024-ben végzett, internethasznalati szokasokrol
sz616 felmérése megallapitotta, hogy a haztarta-
sukban okosteleviziéval rendelkezd, 16 éves vagy
idésebb internethasznaléknak csupan 51%-a in-
line hasznalat aranya sokkal magasabb, 84% volt
az eszkozzel rendelkezd haztartasokban él6k ko-
rében. Vagyis 0sszességében elmondhato, hogy
az okostelefon és a laptop elterjedtsége, képes-
segei és hasznalata hatarozzak meg leginkabb az
internet-hozzaférési szolgaltatasok iranti igényt
a haztartasokban, de az okostelevizié az online
tevékenységek egyre fontosabb eszkdze lesz.

A haztartasi felmérés kitért olyan egyéb esz-
kozokre, melyek jellemz6en nem a hagyomanyos
internethasznalatot (pl. weboldalak bongészését)
teszik lehetdvé, mikddésikhdz mégis internet-
kapcsolatotigényelhetnek, és ezzel keresletet ge-
nerdlhatnak azinternet-hozzaférésiszolgaltatasra.
Leggyakoribb ilyen eszkdz az okostelefon funkcidit
részben ellatni képes okoséra, amely mar a haz-
tartdsok 19%-aban fordul eld. Ezek novelhetik
a haztartas helyhez kotétt internetforgalmat vagy
az okostelefon mobilinternet-forgalmat, de sajat
SIM-kartyaval kdzvetlenil is kapcsolédhatnak
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3. diagram. Digitalis eszkdzok a haztartasokban, [%] | Forras: NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztéinak

vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2024

a mobilinternet-halézatra. (A mobilszolgaltatok
az ilyen felhasznalasra masodlagos SIM-kartyat
is kinalnak, amely mar egy meglévd eléfizetéshez
kapcsoltan, annak forgalmi keretét hasznalva ve-
hetd igénybe.) Az okoséra egy kiilénds valtoza-
tan alapul az id6sekrél valé gondoskodas (tavfel-
ligyelet) szandékaval elinditott, eurépai unids és
kormanyzati finanszirozast Gondoséra-program.
Ez tobb szazezer (M2M-et igénybe vevd) Gj, nem
hagyomanyos értelemben vett mobilinternet-
felhasznaldt jelent az orszagban.
Ajatékkonzolokat elsésorban jatékra hasznaljak
a haztartasok, és azok a tébbszereplds jatékmo-
dokban vagy a programok letoltésekor generalnak
jelentds adatforgalmat. 2024-ben a haztartasok
12%-aban volt jatékkonzol. Okosotthoneszkdz
(pl. tavolrdl vezérelhetd riasztd, kamera, vilagitas
vagy fiitési megoldasok) a haztartasok 6%-aban
fordult el6. A mobilszolgaltatok egyébként 2024
harmadik negyedévében 3,2 millié aktiv M2M-et
biztositd SIM-kartyarél szamoltak be, és az eléfi-
zet6szam dinamikusan novekszik. Azonban ezek

elsésorban tzleti (nem lakosségi) felhasznalastak,
illetve a végfelhasznalé maganszemélyek sincse-
nek minden esetben tudataban annak, hogy az
adott eszkozlk csatlakozik az internetre.

Az eszkozoknél érdemes megemliteni, hogy
a helyhez kétott internetet hasznal6 haztartasok
87%-a osztotta tovabb a hozzaférést, és biztosit
vezeték nélkiili (Wi-Fi) kapcsolatot a haztartas-
ban talalhaté digitalis eszkézoknek. A kutatas
alapjan atlagosan 2,4 eszkoz kapcsolédik egy ott-
honi Wi-Fi-halézatra, de az esetek 6tédében négy
vagy tobb eszkdz is. Mindez azt jelenti, hogy egy
helyhez kotott eléfizetdi végponton esetenként
szamos készllék és internethasznalé savszélesség
irdnti igényét kell egyidejlileg kielégitenie.

A digitalis eszkdzok és az elektronikus hirkoz-
lési szolgaltatasok terjedésével parhuzamosan
a hatésag figyelemmel kisérte a hazai média- és
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tartalomfogyasztasi szokasok valtozasat is. Az
Eurostat statisztikaja szerint 2013-ban az internet-
hasznalék aranya 72%-o0s volt a 16-74 éves taggal
rendelkezd haztartasokban. Ezaz arany évrdl évre
novekedett, és 2024-re elérte a 93%-o0s szintet,
ami lényegében megegyezik az Eurdpai Unid 27
tagallamaban él8 lakossag internethasznalatanak
(92%-0s) aranyaval.

Az internetezés terjedése leginkdbb a nyom-
tatott sajto olvasdinak szamat csékkentette. Mig
2024-ben a 16 éves vagy id6sebb internethasz-
nalék 37%-a olvasott legalabb napi fél 6raban
online hiroldalakat vagy magazinokat, nyomta-
tott sajtot csupan 17%-a. A hagyomanyos radié
és televizi6 helyzete kedvez6bb. Az internetezék
65%-a legalabb napi fél 6rat televiziézott, mi-
kdzben 52%-uk nézett online vide6t vagy filmet.
A linedris televizidmUsor-fogyasztas atalakulasat

jelzi azonban, hogy mig 2021-ben a haztartasok
14%-a fizetett el6 online filmnézést lehetdvé tevd
streamingszolgaltatasra, 2024-ben az ilyen haz-
tartasok ardnya mar 26% volt. A legnépszer(ibb
ilyen szolgaltaté a Netflix (a streaminghasznalék
80%-a hasznalta), melyet a Max és a Disney+ ko-
vet. A felmérés alapjan a streamingnézék tébb
mint fele kdzvetlenil a streamingszolgaltaténak
fizet, negyede pedig az elektronikus hirkozlési
szolgaltaténak. Erthetd médon a vezetd hagyo-
manyos televiziés tartalomszolgaltaték is nyit-
nak a prémium online szolgaltatas felé (pl. RTL+),
de ezek eléfizetGinek ardnya elmarad a globélis
szereplékétdl. A hagyomanyos televiziézas alter-
nativajat jelentheti a barhonnan (akar mobil esz-
kézdn is) elérhetd online televiziészolgaltatas. Ezt
jellemzéen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk
kinaljak kilon dij nélkdl a hagyomanyos televi-
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ziészolgaltatasra eléfizetd ligyfeleiknek. Am ez
kevésbé népszer(i, mint a streamingszolgaltatas,
csak a haztartasok 6%-aban veszik igénybe.

Azinternetez6k korében a legalabb napi fél éra-
ban radiéadast hallgaték aranya 36% volt, mig on-
line médon 44% hallgatott zenét vagy radiot, 18%
pedig podcastot. Az audio streaming kevésbé jol
forintosithat6 szolgaltatas, mint a filmeket, soro-
zatokat bemutatd streamingszolgaltatas. A leg-
népszer(ibb erre haszndlt szolgaltatas a YouTube,
a YouTube Music és a Spotify. A magyar interne-
tez6k 73%-a hasznalta ezek valamelyikét, de csak
negyedlk vette igénybe azok fizetds, reklammen-
tes el6fizetéses szolgaltatasat (4. diagram).

Az egyes médiumok jovéjét vetiti el6 azok ko-
zonsegének kormegoszlasa. A televiziézas ideje
meredeken novekszik az életkorral, mig az online
filmek vagy videdk megtekintésével toltott idd
csokken. A radidhallgatas idétartama is novek-
szik a korral, online zene- és podcasthallgatassal
pedig a fiatalok téltenek tébb idét. Ugyanakkor
a nyomtatott Gjsagok és online hiroldalak (azaz
a sz6veges tartalom) olvasasaval toltott idé egy-
arant novekszik az életkorral.

Az online toltott atlagos idé meredeken néveké
tendenciat mutatott: a 2020-as napi 3,3 éra 2023-
ra 4,3 6rara ugrott (az internetezék sajat becslései
alapjan). Ezaz NMHH felmérése szerint 2024-re 4,2
6rara mérséklédott. A legfiatalabb vizsgalt gene-
racié (az 1996 utani sziiletés(i Z generacid) eseté-
ben az internetezéssel toltott idé stabilan magas
(2024-ben 5,0 éra), mig a legidésebbek, azaz az
1965 el6tt sziiletett generacié (,Baby Boomers”)
esetében 2023-ban a megel6z0 2,7 6ras atlagrol
3,9 6rara n6tt, ami 2024-re 3,7 6rara mérséklddott.

Az online toltott id6 jelentds sz6rast mutat: az
internetez6k 13%-a 16ranal kevesebbet, 40%-a vi-
szont 4 6ranal tobb id6t toltott a vilaghalon.

Az internetezés szertedgazé tevékenységet
jelenthet a digitalis térben. A kozdsségi oldalak
igénybevétele mar meghaladja a televizi6ét, hi-

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2024-BEN

szen az internetez6k 69%-a haszndlja azokat leg-
alabb napi fél 6raban (mig hagyomanyos televi-
ziét csak 65%). A legnépszer(ibb ilyen platform
a Facebook és a YouTube, melyeket a magyar in-
ternetezdék tllnyomo tobbsége felkeres idénként,
ugyanakkor az internetezdk fele veszi igénybe az
Instagramot és a TikTokot. Ez utébbi még mindig
felfutéban van, hiszen felhasznaléinak aranya év-
rél évre ndvekedett, és a 16-20 éves korosztaly
kérében a legmagasabb az igénybevétele (91%).
Itt érdemes megemliteni, hogy a kdzosségi oldalak
nem csupan az ismerd@sdkkel valé kapcsolattartas
platformjai, hanem a kdzélet fontos terepévé is
valtak. Ezt tamasztja ala, hogy a valaszaddknak
csupan 16%-a nyilatkozott gy, hogy az altala leg-
utobb olvasott politikai, gazdasagi témaju cikkre
vagy videdra egy hiroldalon talalt ra. A valaszadék
36%-a viszont egy kozosségi vagy videomegosz-
t6 oldal ajanlasa alapjan jutott ilyen tartalom-
hoz. Ezenfelll hirdetés-, illetve hirgy(jtd vagy ke-
resGoldal ajanlasa alapjan is elérheté a politikai,
gazdasagi témaji médiatartalom.

Gyakori online tevékenység az internet hasz-
nalataval folytatott csetelés és telefonalas. Az in-
ternetezdk fele toltott legalabb napi fél érat szo-
veges lizenetvaltassal (mikdzben az egy lakossagi
eléfizetésre jutd SMS-ek szdma az elmdlt nyolc év-
ben kb. egyharmaddal csékkent). Az internetez8k
kézel harmada bonyolitott (legalabb napi fél 6ra)
hang- vagy videohivast. A Messengert, a Vibert és
az Instagramot hasznaljak legtébben online kap-
csolattartasra.

Mindazonaltal a hagyomanyos (web.1.0) inter-
netfunkcié is tovabb él. A 16 éves vagy idGsebb
internetezék 37%-a olvasott atlagosan napi fél
6raban online magazinokat. Ez kdzel harommilli-
6s olvasétabort jelent az online szerkesztéségek
szamara.

A sdvszélesség és a mobiladatkeret névekedé-
sével a szoveges és képes tartalom mellett egyre
nagyobb a mozgdképes tartalmak szerepe. Az in-
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ternetezdk tobb mint fele nézett naponta legalabb
fél 6raban videotartalmat a vilaghalén. Az online
vide6zas nem csak a filmstddidk vagy televizids
tartalomgyartdk professzionalis alkotasait jelenti.
A YouTube-on pl. a filmes tartalmak mellett ha-
sonl6 aranyban elérhet6k zenei, ismeretterjesztd
tartalmak, riportmdisorok.

Az internet nem csupan a kommunikacio, tajé-
kozédas és szérakozas terepe. A felhasznalék har-
mada naponta legalabb fél érat toltott vasarlassal
vagy elad6 termékek keresésével, illetve negyediik
forditott ennyiid6t online gyintézésre. A felhasz-
nalék legtdbbet elektronikai cikkekre, ruhara és
élelmiszerre koltéttek online. Az internetezék kb.
haromnegyede intézte banki tigyeit online, és fele
végezte az interneten az egészséggel vagy a koz-
mUivekkel kapcsolatos teenddit.

A dolgozé vagy tanulé internetez6k 71%-a mun-
kaja vagy tanulmanyai soran is hasznalt szami-
togépet, 7%-anak pedig kifejezetten az informa-
tikahoz kotédik a munkakére (pl. programozd,
rendszergazda, szervizes), vagy tanul ilyen téma-
ban. Az ilyen munkakor sokkal inkdbb jellemzé
a férfi munkavallalokra és tanulékra.

Mindezek miatt elmondhaté, hogy a nagy se-
bességli, folyamatos és megfizethetd lakossagi
internet-hozzaférési szolgaltatas alapsziikség-
letté valt. Hianyaban hatranyok érik a munka-
vallalét, fogyasztét vagy az lgyeit intézni kivané
allampolgart. A megkérdezettek valaszai alap-
jan e szikséglet biztositottnak latszik. 2024-ben
a haztartasok 84%-a rendelkezett helyhez kotott
vagy mobilinternet-eléréssel. A helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetdinek
91%-a volt elégedett vagy kifejezetten elégedett
az igénybe vett szolgaltatassal. Az internet meg-
fizethetd szolgaltatas egy atlaghaztartas szamara.

A haztartasok csupan 4%-a volt elégedetlen vagy
kifejezetten elégedetlen az otthoni internet havi
dijaval, és csupan 4% azon haztartasok aranya,
amelyek draganak tartjak az otthoni internetet,
és emiatt nem is fizetnek ra eld.

A helyhez kotott internetre eléfizeték al-
tal fizetendd atlagos szolgaltatasi dij 2024-ben
5600 forint volt (fontos felhivni a figyelmet, hogy
nem tényadatrél van sz6, hanem a megkérdezés
soran a valaszadok emlékezetbdl idézték fel, hogy
mennyi a havonta fizetett 6sszeg). Ez a becsiilt
koltség szamottevd mértékben emelkedett a szol-
galtaték inflaciokdvetd emelései kovetkeztében
(2022-ben még csak 4400 forint volt).

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok* piacan
van a legkevesebb eldfizetd a helyhez kotott
hirkozlési szolgaltatasok piacai kozott. Evrél
évre csokken mind a helyhez kétott elofizeté-
sek szama (a lakossagi eléfizetéseké mintegy évi
3-6%-kal), mind a vezetékes telefonon folytatott
beszélgetések szama és ideje (a 10 évvel korab-
ban regisztralt kézel 5 milliard percrél 2 milliard
ald). A vezetékes telefonra eldfizeté haztarta-
sok aranya is csokkent: 2024-ben a haztartasok
27%-a (kb. 1,1 millié haztartis) vette igénybe,
ami kozel 20 szazalékpontos visszaesést jelent
a 2021. évhez képest. A szolgaltatast 87%-ban
mas szolgaltatissal egyiitt szamlazott (bundled)
csomagban fizették el6. A vezetékes telefon
hasznalatanak tovabbi visszaszorulasat vetiti
eld, hogy az eléfizetok 6todének még késziiléke
sem volt a vezetékes vonalhoz. Esetiikben vél-
hetéen a csomagkedvezmény magyarazta az
elofizetést.

4 Helyhez kotott telefonszolgaltatason tipikusan a vezetékes halézatokon nyUjtott beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat értjiik, a
szovegben tébbnyire gy is haszndljuk, azzal egyitt, hogy maga a halézat lehet vezeték nélkiili is, ha a telefonszolgéltatas csak egy adott helyen

hasznalhaté, azaz nem mobil.



A vezetékes telefon fennmaradasat tamogatja,
hogy a szolgaltatok 6sztonzik e szolgaltatas meg-
rendelését azzal, hogy kedvez6bb aron kinaljak
az internet- vagy televizidészolgaltatast vezeté-
kes telefonnal egybecsomagolva. Ez a kériilmény
ugyanakkor magaban rejti annak lehet6ségét,
hogy ha a szolgéltaték a jovében nem 0sztdndz-
nék egyltt szamlazott csomagkedvezményekkel
a vonalak névleges megtartasat, akkor a valés
igények alapjan akar tébb szazezres vagy milliés
szamban szlinhetnének meg ezek az el&fizetések,
hiszen a vonalak 60%-an tényleges telefonalas
nem torténik.

Az korabban is jellemzé volt, hogy a forgalmat
bonyolité vonalak szama jéval alacsonyabb volt,
mint az 0sszes lakossagi el6fizetés. Ugyanakkor
mig 2019 végén az 6sszes lakossagi el6fizetés
54%-an bonyolitottak hivasokat, 2024-ben mar
csak azok 40%-an (és a két idépont kozott Ié-
nyegében egyenletes volt a csékkenés). Abszolit
szamokban kifejezve még beszédesebb a csokke-
nés, 6t év alatt gyakorlatilag félmilliéval csékkent
a forgalmat bonyolit6 el6fizetések szdma, azaz
minden harmadik forgalmat bonyolité el6fizetés
eltlint, mikdzben az 6sszes lakossagi eléfizetés
szama csak négyszazezerrel csdkkent.

Az el6fizetett és ténylegesen hasznalt lakossagi
vonalak szamanak 2019-2024 kozotti alakulasat
az 5. diagram mutatja be.

A fajlagos forgalom — az egy forgalmat bonyo-
lité vonalra jutd havi kimené kapcsoldsszam -
hosszabb ideig valtozatlan volt (havi 24-27 hivas
kézétt ingadozott), és csupan a Covid-19-vilag-
jarvany miatti lezarasok id6szakaban, 2020 ta-
vaszan és 2021 telén emelkedett kismértékben.
Ugyanakkor 2023 eleje 6ta ebben a mutatéban is
csokkenés figyelhetd meg, ami miatt 2024-re ha-
vi 20 kezdeményezett hivas ald esett a fajlagos
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forgalom. Mindez arra enged kdvetkeztetni, hogy
a helyhez kotott telefonhoz ragaszkodo, azt tény-
legesen hasznalé haztartasok is egyre kevesebbet
kommunikalnak ezen a médon.

Utoljara 2005-ben volt kb. azonos a helyhez ké-
tott és mobiltelefonon kezdeményezett hanghiva-
sok Osszideje, azéta a mobilhangforgalom szinte
minden évben - hol tébbé, hol kevésbé — lendi-
letesen nétt, a helyhez kotott telefonokrél viszont
évrél évre egyre kevesebb a hivas. A helyhez ké-
tott, illetve mobilhangforgalom aranya b6 mas-
fél évtized alatt 50:50-r6l 6:94-re valtozott, azaz
a mobilhangforgalom egyértelmlien dominanssa
valt. Az atrendezddés oka nem csak a mobiltele-
fonrél kezdeményezett hanghivasok percidejének
novekedése: a helyhez kétott hanghivasok 6ssz-
ideje abszollt szamokban mérve is folyamatosan
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csokkent. Ugyan a helyhez kotott telefon vissza-
esésének dontd része a vizsgalt idészak elején ko-
vetkezett be (2005 és 2010 kozott gyakorlatilag
megfelez8dott a hivasforgalom), azéta is téretlen
a lefelé fvel6 trend. Ha tehat a bekapcsolt helyhez
kotott telefonok szama kevéssé valtozik, viszont
az ezeken kezdeményezett hanghivasok ideje egy-
re kevesebb, igen latvanyos az egy eléfizetésre ju-
té hivasforgalom csokkenése. Mig 2015-ben egy
helyhez kotott el6fizetésre egy év alatt 1438 pere,
azaz kerekitve havi 120 perc hivas jutott, 2024-ben
mar alig havi 62 perc volt az egy helyhez kotott
el6fizetésrdl kezdeményezett hivasok dsszideje.
Ahelyhez kotott telefon hasznalatanak visszaszo-
rulasat szemlélteti a 6. diagram is.

A lakossagihoz hasonl6an az uzleti piacon is az
el6fizet6szamon kivil minden mas mutatéban
nagymértékl visszaesést hozott a 2019-2024 ko-
zOtti id6szak a helyhez kotott halézatbdl kezde-
ményezett hivasforgalom tekintetében. Ugyan
az eldfizet6k szama csak 20 ezerrel mérséklédott
(avallalkozasok jellemzéen tovabbra is biztositanak
elérhet8séget helyhez kotott telefonon), a vonalak

szamaban viszont 27%-o0s, a ténylegesen hasznalt
vonalak szamaban pedig egyenesen 41%-0s csdk-
kenés kovetkezett be. Emellett a forgalmat bonyo-
litd vonalakat is egyre kisebb intenzitassal hasznal-
jak: az egy forgalmat bonyolité vonalra jutd korabbi
havi 55 kimend hivasbél a vizsgalt idészak végére 35
maradt (ugyancsak 35%-ot meghaladé visszaesés).

A helyhez kétott telefonszolgaltatast nyGjtéd cégek
kdzotti eréviszonyok mintha befagytak volna az el-
mult években. A harom legjelentdsebb szolgaltaté
(Magyar Telekom Nyrt., a DIGI Tavkozlési és Szolgal-
tat6 Kft, valamint a Vodafone Magyarorszag Zrt.)
piaci részesedése évente tobbnyire tizedszazalékos
mértékben valtozott, és ezek is trend nélkili inga-
dozésok. Az egyetlen érzékelhetd valtozast az okoz-
ta, hogy 2023 elejétél az INVITEL Zrt. (egy korabbi
felvasarlast kovetben) ténylegesen beolvadt a DIGI
Tavkozlési és Szolgaltato Kft.-be, aminek kovetkez-
tében utébbi mintegy 26%-o0s piacrészesedéssel

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== Mobilhalézatbél kezdeményezett hivasok

6. diagram. Helyhez kététt és mobilhalézatbél kezdeményezett lakossagi hivasforgalom, 2005-2024 | Forras: KSH
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egyértelmlien a masodik legjelentésebb piaci sze-
repl6vé lépett eld. A forgalmat bonyolité lakossagi
helyhez kotdtt telefonvonalak tekintetében fennal-
|6 piaci részesedések 2019-2024 kdzotti alakulasat
a 7. diagram mutatja be.

Kozel tizmillié mobiltelefon-eléfizetést hasznalnak
orszagszerte. Az eldfizetések szama és a hivasfor-
galom a korabbi novekedést kdvet6en tetézni lat-
szik. A havi dijas (postpaid) eléfizetések aranya to-
vabb ndvekedett, mig a feltéltdkartyas (prepaid)
eldfizetéseké csokkent. Lényegében harom nagy
piaci szerepld osztozik az eldfizetéseken, melyek
részesedése az elmult években alig valtozott.

2024-ben 9,5 millio el6fizetéssel inditottak vagy
fogadtak hanghivast. A hatésag piackutatasa alap-
jan a 6-7 éves korosztalyban kezdédik a mobiltele-
fon-hasznalat, e korcsoport 18%-a veszi azt igénybe.
A 8-9 éves gyermekek 63%-a, a 10-11 éves korosz-

taly 86%-a, 11 év felett pedig szinte mindenki hasznal
mobiltelefont. 60 év felett ugyanakkor a mobiltele-
fon-haszndlat csokkend tendenciat mutat, és 80 év
felett a tobbség mar nem elérheté mobiltelefonon.

2024-ben egy el6fizetéssel havonta atlagosan
69 hivast kezdeményeztek, és dsszesen 238 perc
hangforgalmat bonyolitottak. Eszerint egy hivas
atlagosan 3,4 percig tartott.

Az el6fizetések szama a korabbi ndveke-
dést kovetden 2019-ben elérte a 9,9 millidt,
azéta azonban enyhén csdkkent 9,5 milliéra.
Azonban nem csupan az eléfizetések szamanak
novekedése allt meg. Az egy el6fizetésre juté
hivasforgalom - vélhetden a Covid-19-vilag-
jarvany miatt megnovekedett hivasforgalomnak
is kdszdnhetéen — 2021-ben volt a legmagasabb,
havonta 246 perc. Ez 2024-re havi 238 percre mér-
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8. diagram. Egy mobiltelefon-eléfizetésrél kezdeményezett havi forgalom, 2015-2024 | Forras: NMHH, szolgaltatéi adatkézlés

séklédott. A hivasforgalmat befolyasold ténye-
z0k kozll a hivasok hossza mutatta a legnagyobb
trendszer( és szezondlis valtozékonysagot, mig az
el6fizetések szama és a kapcsolasok szama stabi-
labbnak mutatkozott.

Az egy el6fizetésre juté SMS-ek szdma is csokke-
nd tendenciat mutat. 2015 és 2019 kdzott 12-13 SMS
jutott egy hang- vagy SMS-forgalmat bonyolité
mobiltelefon-eléfizetésre. Ez a fajlagos SMS-meny-
nyiség 2024-ben 8-ra mérsékl6dott. A nem lakos-
sagi havi dijas el6fizetdk kb. masfélszer annyi SMS-t
kildtek, mint a lakossagiak, a feltdlt6kartyas el&fi-
zet6k viszont jelent8sen kevesebbet. (E mennyisé-
gek nem tartalmazzak a tdmeges SMS-szolgalta-
tasok lizeneteit.)

A korabbi novekedés utan tehat mind az
SMS-forgalom, mind a hivasforgalom csékkend
trendet mutat a lakossagi felhasznalék korében.
Ennek hatterében az okostelefonos csetalkalma-
zasok (pl. Messenger, Viber) és a mobilinternet
haszndlatanak terjedése valészin(isithetd. Az iras-
beli izenetvaltas hamarabb valt &ltalanossa, mint

anagyobb sdvszélességet és adatforgalmat igényld
internetes hang- vagy vide6hivasok. Ez megmagya-
razhatja, hogy miért kezdett hamarabb visszaesni
a lakossagi SMS-forgalom.

Az egy mobiltelefon-el6fizetésrél kezdeménye-
zett haviforgalom 2015-2024 kozotti alakulasata 8.
diagram mutatja be.

A 2015 és 2024 kozotti id6szakban évrél évre
(60%-rdl 53%-ra) csokkent a sajat haldzatba, és
ezalatt (35%-rél 42%-ra) nétt a mas mobilhalé-
zatba kezdeményezett hivasok aranya. Ez legin-
kabb a belfdldi korlatlan csomagok terjedésével
magyarazhaté. A mobilhivasok 4%-a iranyult
belféldi helyhez kotétt halézatba, és csupan azok
1%-a kilféldi szamra. A nemzetkozi hivasok kap-
csan érdemes megemliteni, hogy a hatésag ku-
tatasa® alapjan az internetezék kozel kétharma-
da online telefonszolgaltatassal szokta felhivni
kulfoldon 1éve ismerdseit.

A kilfoldrél kezdeményezett hanghivasok sza-
ma 2016 és 2019 kdzott megkétszerezdott, valo-
szinlsithetéen az Eurdpai Bizottsag roamingdijak

> NMHH Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata — Internetes felmérés — 2024
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2015 2016 2017 2018 2019

== Lakossagi havidijas == Nem lakossagi havi dijas

2020 2021 2022 2023 2024 Q3

Feltoltékartyas

9. diagram. Mobiltelefon-el&fizetések szima szegmensek szerint, 2015-2024 Q3 | Forras: NMHH, szolgéltatéi adatkdzlés

csOkkentésérdl sz616 végrehajtasi rendeletébdl add-
ddan.Azonban 2020-ban és 2021-ben a Covid-19-vi-
lagjarvany miatti utazasi korlatozasok kovetkez-
tében szamuk enyhén visszaesett, majd visszatért
a korabbi magasabb szintre. 2024-ben a negyed-
évek atlagat tekintve az el6fizetések 17%-aval kez-
deményeztek kiilfsldén mobilhivast. Am az 6sszes
kezdeményezett hanghivaspercnek csupan 3%-at
inditottak hataron tali mobilhal6zatrél.

A hangforgalom 87%-a negyedik generaciés
(4G) hanghalézaton zajlik. A 3G halézaton a szol-
galtatds szinte teljesen megszlint, szerepét a 2G
halézat vette at a mas halézattal nem lefedett
tertleteken.

A hanghivasforgalmat bonyolité 9,6 millié el&fize-
tés 52%-a (5 millio) lakosséagi havi dijas, 23%-a (2,1
milli6) pedig nem lakossagi ((izleti, intézményi) ha-
vi dijas eléfizetés. 25% (2,4 millig) a feltolt6kartyas

el6fizetések aranya, melyek tlilnyomérészt lakos-
sagi kézben vannak.

Evek 6ta megfigyelhets, hogy a felhaszna-
I6k a feltolt6kartyas el6fizetésiiket havi dijas-
ra cserélik. 2017-ig a lakossagi eléfizet8k korében
a feltoltékartyas el&fizetések voltak tdlstlyban,
azéta mar tobb a havi dijas. A trend az elmdult
négy évben sem tort meg. A havi dijas szolgal-
tatas fogyasztéoldali elényét a magasabb forga-
lom esetén elérhetd kedvezdbb fajlagos kéltség,
a - részben vagy egészben korlatlan csomagoknak
koszonhetd — kiszamithatébb kiadas és a készii-
lekkedvezmeények jelenthetik. A szolgaltaté sza-
méra pedig vonzo a tervezhetd bevétel, igy els6-
sorban ezeket az el6fizetési csomagokat ajanljak
a fogyasztoknak.

A feltoltékartyas eléfizetések ardnya még
mindig jelentds a legfiatalabb és legidésebb mo-
bilhasznaléknal. A 2024-es NMHH-piackutatas®
alapjan a 10 és 15 évesek kdzott, illetve a 65 év
feletti korosztalyban a tébbség feltdltékartyas
eléfizetd. (A kozépkorosztaly ugyanakkor tdlnyo-

® NMHH Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztéinak vizsgalata — Haztartasi felmérés — 2024

27



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2024

28

mérészt havi dijas el6fizetd.) A havi dijas el6fize-
ték 95%-a magan-, azaz nem céges, intézményi
el6fizetést hasznal elsésorban.

A mobiltelefon-el6fizetések szegmensek sze-
rinti szamanak 2015 és 2024 harmadik negyedéve
kozotti alakulasat a 9. diagram szemlélteti.

Aforgalmazasban részt vevd el6fizetések 77%-
at lakossagi el6fizet6k veszik igénybe, 23%-4at pe-
dig a lakossaginal lényegesen nagyobb fajlagos
kimend hanghivas- és SMS-forgalmat bonyolité
Uzleti, intézményi el6fizeték. A lakossagi és Uzleti
szegmens aranya 2015 6ta [ényegében valtozatlan.
A lakossagi eléfizetések haromnegyedét nyilvanos
eldfizetési csomaggal veszik igénybe az el6fizetdk
(vagyis a szolgaltaték altalanos szerzédési felté-
teleiben leirtak szerinti feltételekkel és dijakkal),
negyedét viszont ettdl eltérd egyedi feltételekkel
(pl. a flottas el6fizetések esetén).

A feltoltékartyas és havi dijas el6fizetések
aranyanak jelentds atrendezdédése kiléndsen
szembetlind abbdl a szempontbél, hogy meny-
nyire eltérd hanghivasmennyiséget forgalmaz-
nak a kiilonbo6zo tipust el6fizetéssel rendelkez6
eléfizeték. Feltdltékartyas el6fizetéssel 2024-
ben havonta atlagosan minddssze 29 perc hivast
kezdeményeztek, havi dijas eléfizetéssel viszont
ennek tébb mint tizszeresét: a lakossagi havi di-
jas eléfizeték 305 percet, a nem lakossagiak kissé
tobbet, 313 percet.

A forgalmazasban részt vevé el6fizetések szol-
galtatdk szerinti aranya a mobilhangpiacon évek
6ta stabil. 2015 éta a szolgaltatdk piacrészesedé-
sei alig valtoztak, és Uj szerepl6k nem szereztek
jelentds piaci részesedést. 2024-ben harom szol-
galtatd rendelkezett sajat mobiltelefon-halézat-
tal és radiospektrum-hasznalati engedéllyel. Ezek
kozil a Magyar Telekom Nyrt.-hez tartozott a kb.

9,6 millié forgalmat bonyolité eléfizetés csaknem
fele (46%-a). E szolgaltat6t kovette a Vodafone
Magyarorszag Zrt. és a Yettel Magyarorszag Zrt.,
szinte megegyezl részesedéssel. (Az eléfizetések
szamatol eltéréen azonban a forgalmazott percek
tekintetében a Vodafone Magyarorszag Zrt. meg-
elézte a Yettel Magyarorszag Zrt.-t). A kisebb piaci
részesedéssel bird szolgaltatok (DIGI Tavkozlési és
Szolgaltatd Kft., Netfone Telecom Kft., ,TARR” Kft.)
egylttesen az el6fizetések 2%-4aval rendelkeztek.

Mintegy 3,4 millié el6fizetével a helyhez k6tott
internet-hozzaférési szolgaltatasok piaca a ma-
sodik legnagyobb helyhez kotott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasi piac (a helyhez kotott
eléfizetéses televiziészolgaltatis utan). El-
lentétben mas helyhez kotott piacokkal, ezen
a piacon a felhasznalék szama 2024-ben is kis-
mértékben (mintegy 40 ezer eléfizetével) emel-
kedett. A szolgaltatok haldzatfejlesztéseinek
és az eléfizet6k magasabb savszélesség iranti
igényének kdszénhetéen 2024 végén a lakos-
sagi felhasznalék mintegy 88%-a legalabb 100
Mbit/s, 43%-a pedig legalabb 1Gbit/s sebességii
internet-hozzaféréssel rendelkezett.

A hatésag haztartasokat felmérd piackutata-
sa szerint 2023-ban Magyarorszagon a haztar-
tasok 16%-aban nem volt sem helyhez kotott,
sem mobilinternet, ami megfelel a megel&z8 év
aranyainak. Az internetezésre alkalmas eszkd-
z6k (pl. asztali szamit6gép, laptop, okostelefon,
okostelevizi6, tablagép) teljes hianya a haztar-
tasok 15%-4ara volt jellemz6, tehat az internetet
nem hasznalé haztartasok esetében nem arrdl
van sz6, hogy valamilyen korszer( informatikai
eszkoz (szamitogép vagy okostelefon) hasznala-
ta mellett tudatosan dontenének az internet mel-



[6zésérbl, hanem szinte kivétel nélkil az inter-
netezésre alkalmas eszkzzel sem rendelkeznek.

A helyhez kotott internet atlagos koltsége
2023-ban havi 4900 forint volt. A havi dij mér-
tékére szamos tényez6 volt hatassal. Az ottho-
ni internet csomagban, azaz mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokkal egyiitt kedvezébb
feltételekkel - &tlagosan 1200 forinttal olcséb-
ban - vehetd igénybe. Mig 2022-ben a hatésag
jelentésebb kilonbségeket tart fel a szolgaltatok
dijai k6zott, 2023-ban csak a DICI Tavkdzlési és
Szolgaltato Kft. dijai voltak az atlagnal kedvezdéb-
bek, ami havi 300 forint megtakaritast jelent-
hetett. Telepiiléstipusonként is eltérd koltségek
merlltek fel. Budapesten havi 400 forinttal vol-
tak alacsonyabbak az eléfizetési dijak, mint a kis-
varosokban. A kertes hdzban él6k internet-el6fi-
zetési dijai pedig jellemzden 500 forinttal voltak
magasabbak, mint a tarsashazban éléké. A ki-
épités fajlagosan magasabb koltségei magya-
razhatjak a kistelepiiléseken és a kertes hazak-
ban érvényesiilé magasabb dijakat, ugyanakkor
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anagyvarosokban fennallé erésebb piaci verseny
is hozzajarulhat ezekhez a dijkiilénbségekhez.

A szolgaltatas miszaki szinvonala szempont-
jabél kiemelten fontos letdltési sebesség szin-
tén hatassal van a havi dijra. A legalabb 1 Gbit/s
sebesség elényeit élvez6 haztartdsok mintegy
300 forinttal koltottek tobbet egy hénapban in-
ternetre a lassabb internet-hozzaférést biztosi-
t6 eléfizetéssel rendelkezékhoz képest. Ezenfe-
ltl a felhasznaléi igények is relevansak, ugyanis
a haztartastagok szamaval jellemzéen az el6fi-
zetési dij is emelkedik, emellett a 14-17 éves
gyermekkel rendelkezd haztartasok novekvé
felhasznaléiigényeket tamasztottak, ami maga-
sabb dijat jelentett.

A 10. diagram a helyhez kotott internet-hoz-
zaférési szolgaltatashoz hasznalt mlszaki meg-
oldasok 2019-2024 koz6tti valtozasat mutatja.
Amint a vezetékes telefon esetében a rézveze-
tékes hangatvitel kiszorul6ban van a piacrél, agy
hasonlé szerepben van a helyhez kétott internet-
nél az xDSL (ami végsé soron logikus, hiszen a két
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169 202 217
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xDSL == Kébeltelevizi6 == Uvegszal

== \ezeték nélkili
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10. diagram. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé eldfizetések szamanak alakulasa a hozzaférés
tipusa szerint [ezer db], 2019-2024 | Forras: NMHH, Vezetékes gyorsjelentés, KSH
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technolégia ugyanarra a rézvezetékre épil, csak
mig a telefon esetében hangot, xDSL-nél digita-
lis adatcsomagokat is tovabbitanak ugyanazon
a rézvezetéken). Az xDSL részesedése az 5sszes
helyhez kotott internet-el6fizetésbol egyenle-
tes lemorzsol6das hatasara a 2018-as 24%-rél
2024-re 8%-ra csokkent. Helyét két korszerlibb
technolégia, a kabeltelevizi6-halézaton és az
optikai halézaton (iivegszalon) nyujtott inter-
net-hozzaférési szolgaltatas vette at. EIGbbi évek
6ta stabilan 40-45% kozotti részesedéssel bir,
utébbi viszont jelentdsen elére tort, kiilondsen
az elmult 6t évben. A szolgaltatok 2024-ben az
0sszes helyhez kotott internet-hozzaférési szol-
galtatas 45%-at biztositottak optikai halézaton.
A helyhez kotott, vezeték nélkili technolégiaval
ellatott haztartasok szdma elenyészé volt.

A helyhez kotott internet sebessége folyama-
tosan javult (elsésorban a halézatok fentebb
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10% 11,9%

bemutatott, rézvezetékrdél optikai szélra torté-
né atépitésének koszonhetben). Mig 2018-ban
a felhasznalék 8%-a, 2024-ben 1%-a hasznal-
hatott legfeljebb 10 Mbit/s névleges sebességet,
ami pl. szakadozasmentes online, nagy képer-
ny&s filmnézéshez nem biztos, hogy elegendg,
ha elfogadhaté képmindséget var el a fogyaszté.
A korabban még megfelelének, de napjaink igé-
nyei szerint mar inkabb lasstinak szamité 10-30
Mbit/s sebességtartomanyban ellatott haztar-
tasok aranya is erésen csokkent, igy 6sszességé-
ben a fogyasztok 4%-a részesil korszer(ltlennek
min&sithetd (azaz 30 Mbit/s sebességnél las-
sabb) szolgaltatasban. A paletta masik végén
ugyanakkor nagyon latvanyos volt a fejlédés:
mig 2018-ban az 6sszes felhasznalé 6%-anal
érte el a letéltés névleges sebessége az 1Gbit/s
,alomhatart” 2024-ben mar a felhasznalék tébb
mint kététode (42%-a) internetezett ennyire
gyors halézaton.

Az internet-hozzaférések sebesség szerinti
megoszlasanak 2019-2024 kdzotti alakulasata 1.
diagram mutatja be.

0%
2019 2020 2021
<10 Mbit/s

== 10-30 Mbit/s == 31-100 Mbit/s

== 101 Mbit/s-1Gbit/s

2022 2023 2024

> 1Gbit/s

11. diagram. Internet-hozzaférések sebesség szerinti megoszIlasa, 2019-2024 | Forras: NMHH, Helyhez K6ttt Piaci Jelentés



A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgal-
tatds piacan torténd részesedés tekintetében
a szolgaltatok kozotti sorrend valtozatlan az el-
mult harom évben; mind a Vodafone Magyaror-
szag Zrt,, mind a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.
esetében enyhe részesedéscsokkenés volt megfi-
gyelhetd a Magyar Telekom Nyrt. javara (az INVI-
TEL Zrt. 2023-as beolvadasa a DIGI Tavkozlési és
Szolgaltato Kft.-be megndvelte utdbbi piacrésze-
sedését, ugyanakkor a két cég 2022-ben egyiit-
tesen nagyobb részesedéssel birt). Szamottevd
parhuzamossag figyelheté meg a helyhez koétott
lakossagi telefon- és internetpiacon betéltott pia-
ci részesedések dsszehasonlitasaval. 2024-ben
a DIGI Csoport részesedése pl. a helyhez kotott
telefonszolgaltatds piacan 26% volt, a helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatas piacan
pedig 20%, a Vodafone Magyarorszag Zrt. ugyan-
ezen adatai 16 és 20%. Ennek elsésorban az az
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oka, hogy a jelentds piaci részesedéssel biré szol-
galtatok jellemz6en csomagban, egy eléfizetdi
szerz8dés keretében értékesitenek helyhez ko-
tott telefont (mintegy az internet mellé csoma-
golva). Erdemi piaci részesedésb@viilést kizarélag
aMagyar Telekom Nyrt. ért el (évente 1-1,5 sz4za-
lékponttal n6tt a piaci sdlya), és mivel a cég nem
vasarolt fel (nagyobb piaci részesedéssel bird)
fliggetlen szolgaltatét, ez a folyamat organikus
novekedésnek tekinthetd. A kordbban emlitettek
szerint a lakossagi internet-hozzaférési szolgal-
tatas piacan a Magyar Telekom Nyrt. ligyfeleinek
atlagos havi kiadasa némileg magasabb a kisebb
piaci részesedéssel bird szolgaltatok ligyfeleiénél,
gy a Magyar Telekom Nyrt. a piacrészesedése no-
velését nem feltétlenil arversennyel érte el, ha-
nem legalabb részben a gyorsabb internetezést
lehet6vé tevé ajanlataival: mig a 10 Mbit/s-nal
alacsonyabb sebességli szolgaltatast igénybe ve-
v0 eléfizet6k ardnya a lakossagi piacon 1%-ot ért
el, a Magyar Telekom Nyrt. esetében elenyész6
szamu (2000 el6fizetd kozil egy, azaz fél ezre-

2022 2023 2024

== DIGI Tavkolési és Szolgaltatd Kft.

12. diagram. Piaci részesedések a helyhez kétott lakossagi internet-eléfizetések szama alapjan, 2019-2024 |

Forras: NMHH, Helyhez Kotott Piaci Jelentés
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léknél is kevesebb) eléfizetd vett igénybe ilyen
alacsony sebességli internet-hozzaférési szol-
galtatast.

A helyhez kotott lakossagi internet-el&fize-
tések tekintetében fennallé piaci részesedések
2019-2024 kozotti alakulasat a 12. diagram szem-
lélteti.

A bemutatott elektronikus hirkozlési szolgal-
tatasi piacok koziil a mobilinternet-piac évrél
évre jelentésen novekszik, de a novekedés di-
namikaja csékken. Bar 2024-ben mindéssze
3%-kal emelkedett a mobilinternet-forgalmat
bonyolité eldfizetések szama, az 6sszes mobil-
internet-adatforgalom 20%-kal emelkedett.
A mobilinternetet hasznalék 95%-a mobiltele-
fonon veszi igénybe a szolgaltatast, ugyanak-
kor a maradék 5% nagy képernyés mobilinter-
net-el6fizetésre kdzel haromszor akkora adat-
forgalom esik, mint egy mobiltelefon-eléfize-
tésre. Az M2M-elé6fizetések szama nyolc év alatt
tobb mint haromszorosara nétt, de ezek fajla-
gosan csak alacsony adatforgalmat generalnak.

A mobilinternet-piac 2024-ben is a hazai elekt-
ronikus hirkozlési piac legdinamikusabban fejl6-
d6 részpiaca volt, bar a korabbi rohamos béviilés
helyett mar kiegyensulyozott ndvekedést mutat.
Ez érthetd, hiszen a piac fokozatosan telitédik:
szolgaltatéi adatok alapjan 2024-ben mar a hang-
hivast végz8 mobiltelefonok 85%-an mobilin-
ternetetis igénybe vettek. Mindazonaltal a mobil-
telefonon hasznalt, kis képernyds mobilinternetre
csatlakozd el6fizetések szdma 2024-ben 8,1 millié

volt, ami 3%-0s béviilést jelent a megel6z6 évhez
képest. A forgalmazott adatmennyiség novekedeé-
se ennél jelentdsen nagyobb, 36%-0s volt. Azaz az
egy el6fizetésre esé mobilinternet-forgalom sok-
kal gyorsabban bdviil, mint a felhasznalék szama.
A nagyobb adatmennyiségre és sebességre vo-
natkozd igényt a népszer( hang- és vided-cset-
szolgdltatasok, a zene- és vided-streamingplatfor-
mok, valamint a telefonos jatékok generaljak. Egy
mobilinternetet hasznalé mobiltelefonos el&fi-
zetésre atlagosan havi 15 gigabyte forgalmazott
adatmennyiség jutott 2024-ben. Itt érdemes meg-
emliteni, hogy az el6fizeték otthon - és ahol erre
lehetdség adodik — jellemzden a helyhez kététt,
vezeték nélkiili technoldgiaval (Wi-Fi) megosz-
tott halézatot hasznaljak, vagyis 0sszességében
jéval nagyobb adatforgalmat bonyolitanak mo-
biltelefon-késziilékkel, mint amennyi a mobilin-
ternet-forgalomban megjelenik.

A kis képerny&s mobilinternet mellett kevésbé
hangsllyosan, de jelen van a nagy képerny6s mo-
bilinternet is. Ehhez nem kapcsolédik hangszol-
galtatas, jellemzéen szamitégépeken hasznaljak
(nem tartozik ide az M2M, valamint az olyan mo-
bilinternet, amely csak terileti korlatozasokkal
vehet$ igénybe). 2024 harmadik negyedévében
kb. 429 ezer nagy képerny&s mobilinternet-szol-
galtatast biztosité el6fizetést haszndltak. Szamuk
9%-kal ndvekedett a megel6z6 évhez képest.
A forgalmazott adatmennyiség ebben az esetben
is n6tt, bar a kis képerny6s mobilinternet-szol-
galtatasnal csekélyebb mértékben (19%-kal). Az
egy nagy képerny&s mobilinternet-el6fizetésre
juté fajlagos havi adatmennyiség 39 gigabyte,
vagyis kozel haromszorosa a kis képerny6s faj-
lagos adatmennyiségnek. Am még ez is messze
elmarad a helyhez kétott internet-el6fizetésekre
jellemz6 200 gigabyte feletti fajlagos havi adat-
mennyiségtol.

A nagy képerny&s mobilinternet nem valtja ki
a helyhez kotott internetet, hiszen az atlagosan



elérhet6 sebesség jellemz&en kisebb és nem ga-
rantalt, emellett az adatmennyiség tobbnyire
korlatos és jelent&sen dragabb. A lakossagi inter-
nethasznalék kdrében a nagy képernyds mobil-
internetet csaknem kizarélag olyan felhasznalék
veszik igénybe, akik egyébként helyhez kotott in-
ternettel is rendelkeznek. A mobilinternet-forgal-
mat bonyolité eléfizetések szamanak és fajlagos
havi forgalmanak szolgaltatasi szegmensek sze-
rinti alakulasa a 13. diagramon lathato.

A teljes mobilinternet-forgalom (M2M nélkiil)
2024-ben 1567 millié gigabyte volt. Vagyis a for-
galomnovekedés jelent6s, mindazonaltal lassu-
|6 dinamikaju. A forgalom 88%-at kis képernyds
szolgaltatas igénybevételével, vagyis okoste-
lefonban hasznalt SIM-kartyakkal, 12%-ot pe-
dig nagy képernyds eléfizetésekkel generaltak.
A mobilinterneten térténd le- és feltoltéseket
szinte teljesen a 4G vagy 5G halézatokon forgal-
maztak. Az 5GC halézatok forgalmarol a hatésag
nem rendelkezik a 4G-t6l elkildnitett adatok-
kal. Ugyanakkor 2024 harmadik negyedévében
a mobilinternetre csatlakozé mobiltelefonok és

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2024-BEN

tablagépek 38%-a technikailag képes volt az 5G
halézattipus igénybevételére.

A mobilinternet-piac a szolgaltat6i részesedések
tekintetében nagyon hasonlé a mobilhangpiac-
hoz. Az adatforgalmazasban részt vevo el6fizeté-
sek tobb mint 40%-a a Magyar Telekom Nyrt.-hez
tartozott, amelyet a Vodafone Magyarorszag Zrt.
és a Yettel Magyarorszag Zrt. — kdzel azonos ré-
szesedéssel — kovetett, a DIGI Tavkozlési és Szol-
galtatd Kft. pedig par szazalékos piacrésszel volt
jelen. Aforgalmazott adatmennyiség tekintetében
ugyanakkor a Yettel Magyarorszag Zrt. részesedé-
se meghaladta a Vodafone Magyarorszag Zrt.-ét
(ellentétben a beszélt percek szerinti részesedés-
sel,amelynek tekintetében a Vodafone Magyaror-
szag Zrt. el6zte meg a Yettel Magyarorszag Zrt.-t.).
Mig a hangszolgaltatas dsszes vizsgalt részpiacan
és a mobiltelefonos mobilinternet esetén is a Ma-
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== |nternetforgalmat bonyolité mobiltelefonos SIM
== Egy okostelefonos SIM-re juté havi adatforgalom

2020 2021 2022 2023 2024 Q3

== |nternetforgalmat bonyolité nagy képernyds SIM
Egy nagy képernyds eléfizetésre jutd havi adatforgalom

13. diagram. Mobilinternet-forgalmat bonyolité SIM-kartyak szamanak és fajlagos havi forgalmanak alakulasa szolgaltatasi

szegmensenként, 2015-2024 Q3 | Forras: NMHH adatszolgaltatas
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== Mobiltelefonos mobilinternet-forgalom
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Nagy képerny6s mobilinternet-forgalom

14. diagram. A mobilinternet-forgalom alakulasa szolgiltatasi szegmensenként, 2016-2024 | Forras: NMHH adatszolgaltatas

gyar Telekom Nyrt. piaci részesedése jelentés
mértékben meghaladta mas szolgaltatékeét, ad-
dig a volumenében kisebb stlyd nagy képernyds
lakossagi szegmensben a Vodafone Magyarorszag
Zrt., az Uzleti szegmensben pedig a Yettel Magyar-
orszag Zrt. rendelkezett a legtobb el6fizetéssel.
A mobilinternet-forgalom szolgaltatasi szegmen-
sek szerinti alakuldsa a 14. diagramon lathaté.

2015 végén kb. 586 ezer M2M-tipusu eléfizetés
bonyolitott adat- vagy SMS-forgalmat. 2024 har-
madik negyedévére ez kb. 2,1 milliéra emelkedett.
2024-ben tehat 27%-o0s volt a névekedés. (Ez ma-
gaban foglalja a pénztargépekben talalhaté, kilfoldi
szolgaltatokhoz tartozé SIM-kartyakra vonatkozé
adatokat is.) Az NMHH-nak az tizleti szegmens hir-
kozlési szolgaltatasait vizsgalo kutatasa alapjan’ az
M2M-szolgéltatast igénybe vevd cégek leginkabb
a biztonsagtechnikai eszkézokben (pl. kamerakban)
veszik igénybe az M2M-szolgaltatast.

Egy M2M-el6fizetés 2024 harmadik negyed-
évében atlagosan 0,2 gigabyte adatot és 2,5 db,

SMS-be foglalt lizenetet forgalmazott. Bar 2024-
et megel6z6en a tdébbi mobilpiaci szegmenstdl
eltéréen a forgalmat bonyolité M2M el&fizetdi
szamot tekintve nem volt piacvezetd, 2024-t4l
e szegmensben is a Magyar Telekom Nyrt.-hez
tartozott a legtébb el6fizetés (az eléfizetések
négytizede). A masodik legnagyobb részesedés-
sel rendelkez0 szolgaltaté pedig a Yettel Magyar-
orszag Zrt. volt.

Noha mintegy 3,5 millié eléfizetével a fizetds
televizidszolgaltatas bir a legnagyobb részese-
déssel a helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok kozott, a piac évek 6ta stagnal.
A platformok kozétt a digitalis technolégiak,
elsdsorban az internetprotokoll-alapu digitalis
televizié (IPTV) térnyerése tapasztalhaté, mikoz-
ben a miiholdastelevizi6-eléfizetések szama to-
vabb csokkent.

7 NMHH Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztéinak vizsglata — Uzleti felmérés — 2024



Televizié-el6fizetések szamanak alakulasa
a hozzaférés tipusa szerint

A helyhez kotott televizidra el6fizeték szama-
ban az elmdlt 3-4 évben nem tortént jelentés
valtozas, ugyanakkor a jovére nézve bizonyosan
nem lehet altalanositani ezt a megallapitast. Mig
2020-ig, ha csak évi néhany tizezerrel is, de fo-
lyamatosan bovilt a szolgaltatésra el6fizetdk
szama, azéta a trend megfordult, és az utéb-
bi négy évben mar dsszesen mintegy 300 ezer
haztartads mondta le az el6fizetését. Korai lenne
ebbdl azt a kovetkeztetést levonni, hogy Magyar-
orszagon is megjelent a ,cord-cutting” jelensé-
ge, vagyis a fogyasztok televizidszolgaltatasrol
torténd végleges lemondasa az egyre nagyobb
szamban és egyre szélesebb kindlatot nydjté le-
kérheté filmszolgaltatasok (Video on Demand,
VoD) vagy streamingszolgaltatasok terjedésével.
Ugyanakkor ennek bekdvetkezésére szamitani
kell, hiszen az Amerikai Egyesiilt Allamokban és
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Nyugat-Eurépaban mar komoly mennyiséget ért
el ahagyomanyos televiziészolgaltatasrél lemon-
dé haztartasok szama.

Az el6fizet6k fele ugyan tovabbra is kabelen
veszi igénybe a helyhez kotott televizidszolgal-
tatast, ugyanakkor a masik két megoldas elter-
jedtségének sorrendje megfordult. A 2010-es
évek elején a haztartasok alig 8%-a televiziozott
IPTV-n keresztiil, 29%-a pedig mlholdas mUsor-
terjesztés (Direct-to-Home, DTH) révén. El&bbi t6-
retlen terjedése és utébbi egyenletes visszaszo-
ruldsa miatt méara a két technolégia jelentésége
megfordult: 2024-ben a haztartasok 39%-aban
volt IPTV, és csak 12%-aban DTH. A negyedik el-
latasi mad a foldfelszini digitdlis televizio-misor-
szoras (DVB-T), amelynek részaranya mindvégig
csekély jelent8ségli (2-3%-0s) volt.

A miholdas mUsorterjesztés legfontosabb
elénye, hogy kéltséges infrastrukturdlis beru-
hazas (hal6zatkiépités) nélkil, tavoli helyeken
is azonnali szolgaltataselérést tesz lehetdvé,
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== Kabel == |PTV == DTH == DVB-T

2022 2023 2024

15. diagram. Televizié-eléfizetések szamanak alakulasa a hozzaférés tipusa szerint, 2019-2024 |

Forras: NMHH Helyhez Kotott Piaci Jelentés
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mUszaki vagy minéségi tobbletértéke azonban
nincs, igy logikus, hogy az optikai és kabelte-
levizi6-halézat kiépitésével ennek részesedé-
se csokkent. A mlholdas m(isorterjesztés jo-
vébeli piaci lehet&ségei igy elsésorban lzleti
megfontolasokon mualnak majd: ha a szolgal-
taték olyan aron kinaljak a mlsorcsomagokat,
hogy a fogyasztéknak megérje az eléfizetésiiket
fenntartani dgy is, hogy egy masik szolgalta-
tonal fizetnek el6 helyhez kotdtt vagy mobil-
internetre, akkor a miholdas mUlsorterjesztés
hosszl tavon is piacon maradhat. A helyhez ké-
tott mlsorterjesztési szolgaltatast nyujté szol-
galtaték ugyanakkor a csomagban értékesitett
szolgaltatasaik révén jelentds helyzeti elénnyel
indulnak ebben a versenyben. Tovabb nehezitik
a miholdas szolgaltaték helyzetét az IPTV al-
tal kinalt tobbletszolgaltatasok (pl. adas meg-
allitasa, késleltetett megtekintés, visszanézés
stb.) és ezzel parhuzamosan az okostelevizik
terjedése. Mindezek miatt az IPTV el@retdrése
(legalabbis révid és kozéptavon) megallithatat-
lannak tlnik.
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== Magyar Telekom Nyrt. Vodafone Magyarorszag Zrt.

== D|C| Tavkozlési és Szolgaltato Kft.

A televizi6-el6fizetések szamanak a hozzafé-
rés tipusa szerinti alakulasat a 15. diagram mu-
tatja be.

Az IPTV mind optikai hal6zaton, mind hibrid
optikai kabelhalézaton (HFC) nyGjthat6, ami
részben magyarazza a piaci eréviszonyok las-
su atrendez6dését az elmult években. A Magyar
Telekom Nyrt. az elmdlt tiz évben 14 szazalék-
ponttal névelte piaci részesedését (a 2014-es
23%-r6l 2024-ben 37%-ra), mikdzben a Voda-
fone Magyarorszag Zrt. részesedése jelentGsen
csokkent (a fenti tizéves id6szakban 27%-rél
18%-ra). A harmadik jelent&s piaci szereplé,
a DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. részesedése
sokdig stagnalt, azonban 2023-ban jelentésen
emelkedett annak kovetkeztében, hogy ekkor
egyesliilt az INVITEL Zrt.-vel és az i-TV Zrt.-vel,
amelyek egylittesen mintegy 4%-os piacrésze-
sedéssel rendelkeztek.

2022 2024

== Egyéb

16. diagram. Piaci részesedések a televizié-elfizetések szama alapjan, 2019-2024 |

Forras: NMHH, Helyhez Kotott Piaci Jelentés
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== Bundled csomagra el6fizeték

2019 2020 2021 2022 2023 2024

17. diagram. Egyiitt szimlazott (bundled) csomagra eldfizetdk aranya a haztartasokban |
Forras: NMHH-kutatas, Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztéinak vizsgalata: Haztartasi felmérés, 2014-2024

Atelevizi6-el6fizetések szama alapjan fennallé
piaci részesedések 2019-2024 kozotti alakulasat
a 16. diagram mutatja be.

1.6. A hirkozlési szolgdltatdsok
dsszecsomagoldsa

A magyar haztartasok kétharmada csomagban fi-
zet el6 az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra.
Ezt a helyhez kotdtt és a mobilszolgaltatasok ese-
tében is az internet 6sztdnzi.

2023-ban a helyhez kotott telefon-eléfizeté-
sek jelentésebb szamu elhagyasa miatt kismér-
tékben csokkent a csomag-eléfizetések szama,
ugyanakkor a mobil-el&fizetések is egyre gyak-
rabban a csomagok részét képezik. (A mobiltele-
fonra el6fizetd haztartasok 6tode veszi azt igény-
be olyan csomag részeként, amely helyhez kotott
el6fizetést is tartalmaz.)

A csomagok szinte mindegyike tartalmaz ha-
gyomanyos televiziészolgaltatast (93%), illet-
ve otthoni internetet (30%), melyek 6%-anak
a vided-streamingszolgaltatas is a része. Az
egyltt szamlazott csomagra el6fizet6k aranya-

nak 2014-2024 kozotti alakulasat a 17. diagram
mutatja be.

2024-ben a haztartasok 39%-aban csak egy
szolgaltaté (jellemz8en a Magyar Telekom Nyrt.)
helyhez kotott, illetve mobilszolgaltatasa volt
elérheté. A haztartdsok 54%-aban viszont két,
6%-aban pedig harom szolgaltaté is elérhet6
volt. Tehat a haztartasok kézel kétharmada sajat
teruletén is 0ssze tudja hasonlitani a szolgalta-
ték altal nydjtott minéséget és az altaluk szabott
dijakat.

2. SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk és szol-
galtatasok piacanak alakulasa az azokrdl veze-
tett hatdsagi nyilvantartas adatainak fényében
nyomon kovethetd.

Az NMHH az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok-
rél és az altaluk nydjtott szolgaltatasokrol kozhi-
teles hatésagi nyilvantartast vezet. A hat6sag az
elektronikus hirkozlési szolgaltaték szolgaltatasait
a honlapjan kozzétett osztalyozas szerint jegyzi
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60 be a nyilvantartasba. Az NMHH a nyilvantartas
adattartalmat kdzzéteszi, az a hatésag honlapjarol

50 nyilvanosan elérhet&g,
A hatosagi nyilvantartas adattartalma kiter-
40 jed az elektronikus hirkozlési szolgaltatékra és
- a szamfiuggetlen személykdzi hirkdzlési szol-
30 galtatasok kivételével — az altaluk nydjtott elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatasra, azaz az el6fizetdi
20 és a hal6zati szolgaltatasokra egyarant. A haléza-
ti szolgaltatasok a hirkdzlési piac viszonylag sz(lik
10 szegmensét alkotjak, és azok az el6fizetéket nem
érintik kozvetlendl, ezért az aldbbiakban az el&fi-
° Szolgaltatébejelentések  Szolgaltatotorlések zetGi szolgaltatasokra vonatkozd adatok kerllnek

szama szama bemutatasra.

== 2020 ==2021 ==2022 ==2023 == 2024

A bejegyzett és torolt elektronikus hirkozlési
18. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatok szamanak R L. , | L
alakulisa, 2020-2024 szolgaltatok, illetve szolgaltatasok szamanak

alakulasa az elmuiilt 5 évben

200 A nyilvantartasba vett eléfizet6i szolgaltatasok és
80 az azokat nyUjté elektronikus hirkdzlési szolgalta-
ték szamanak csokkenése évek 6ta megfigyelhet6
160 tendencia, a térlések szama altalaban meghalad-
140 ja a bejelentések szamat.
Az el6fizet6i szolgaltatast nydjté elektronikus
120 hirkézlési szolgaltaték szama 2024-ben 49-cel
100 csokkent (a hat6sagi nyilvantartasban 2024. janu-
ar 31-én 430 szolgaltato szerepelt, 2024. december
80 31-én pedig mar csak 381).
60 A bejegyzett és tordlt szolgaltatdk szamanak
40 2020-2024 kozotti alakulasat a 18. diagram szem-
|élteti.
20 Az elmult 6t év adatai alapjan megallapithats,
0 hogy a vizsgalt id6szakban a szolgaltatotorlések
Szolgéltatés:bejelentések Szolgéltaﬁéstérlések szama (169) jelent6sen meghaladta a bejelentések
SZama SZama

szamat (121).
==2020 ==2021 ==2022 ==2023 == 2024 A bejegyzett és torolt szolgaltatdsok szamanak
19. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak 2020-2024 koz6tti alakulasat a 19. diagram mu-
alakulasa, 2020-2024 tatja be.

& https://hirkszolg.nmhh.hu/kulso/
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Bejegyzett szolgdltatdsok szama == T&rolt szolgaltatasok szama

20. diagram. A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak alakuldsa a kiemelt szolgaltatastipusok esetében,

2020-2024

A szolgaltaték szamanak alakulasahoz hasonléan
a szolgaltatasok tekintetében szintén megallapitha-
t6, hogy az elmult 6t évben a torlések szama (489)
jelentésen meghaladta a bejelentések szamat (295).

A bejegyzett és torolt szolgaltatasok szamanak
2020-2024 kozotti alakulasat a kiemelt szolgal-

tatastipusok tekintetében a 20. diagram abrazolja.
A kiemelt szolgaltatastipusok kozil a telefonszol-
galtatasok esetében jelentds piaci mozgas lathatd
a korabbi évekkel szemben, tekintettel arra, hogy
a bejelentések és a torlések szama egyarant emel-
kedett.

A kiemelt szolgaltatastipusok kézil az inter-
net-hozzaférési szolgaltatasok szamaban figyel-
het6 meg a legnagyobb mérték(i csékkenés, mig
a misorterjesztési szolgaltatas esetében lathaté
a legkisebb mértékil valtozas a bejelentések és
a torlések szamaban.
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== El6fizetsi szolgaltatast nydjté szolgaltatok szama == El&fizetdi szolgaltatisok szama

21. diagram. Az el6fizetdi szolgaltatast nyiijto szolgaltatok és szolgiltatasok szimanak alakulasa, 2015-2024

Az eldfizetdi elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujto szolgaltatok és az
elofizetdi szolgaltatasok szamanak alakulasa
az elmilt 10 évben

Az el6fizetdi szolgaltatast nyljtd szolgalta-
tok és az el6fizetdi szolgaltatasok szamanak
2015-2024 kozotti alakuldsat a 21. diagram
mutatja be.

Az elektronikus hirkdzlési piacon a szolgaltatok
szamat tekintve 6sszességében nézve csokkend
tendencia lathaté, de a bejelentett szolgaltatasok
szama tovabbra is igen ers hullimzast mutat az
elmult 10 évben.

Az egy szolgaltatéra jutd atlagos szolgaltatas-
szam 2024-ben magasabb volt (2,79) a megel6z6
évhez képest (2,49).
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== |Jogszabdlyvdltozds = Hatésagi felhivas
== Szolgaltatéi kezdeményezés
22. diagram. Altalanos szerzédési feltételek

mddositasi okainak megoszlasa a kiemelt
szolgaltatastipusok esetében [%)], 2024




2024-ben a szolgaltaték 3261 esetben nyUljtottak
be a hatésaghoz szolgaltatasaikkal kapcsolatban
az altalanos szerzédési feltételekre vonatkozdan
maédositast, ami a 2023. évi 2719 esethez képest
kozel 20%-0s emelkedést jelent.

A szolgaltatok — a korabbi évekhez hasonlé-
an - 2024-ben is a legnagyobb aranyban sajat
kezdeményezésre, a legkisebb aranyban pedig
jogszabalyvaltozas miatt médositottak az altala-
nos szerz@dési feltételeiket, tekintettel arra, hogy
2024-ben a szabalyozasi kérnyezetben nem tor-
tént jelentds valtozas.

A kiemelt szolgaltatastipusok esetében az al-
talanos szerzédési feltételek médositasi okainak
megoszlasa a 22. diagramon lathato.

A gyorsulé technolégiai fejlédés minden téren
egyre nagyobb kihivas elé illitja a gyartékat,
szolgaltatokat és a fogyasztokat egyarant. Kii-
Iondsen igaz ez az infokommunikacids rendsze-
rekre, ahol ennek nemcsak magara a szektorra,
hanem a halézatokat hasznalé, ezekre raépiilé
vertikalis piacokra is hatast gyakorol, és az itt
megjelend innovativ megoldasok is visszahatnak
az infokommunikacids rendszerekre. A megje-
lend uj technoldgiak és az egyre innovativabb
szolgaltatasok a szabalyozé hatésagok szama-
ra is Ujabb és Gjabb feladatokat rénak, fel kell
mérni a valtozasok hatasat, és sokszor az addig
kidolgozott szabalyozasi eszkozdket is jra kell
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gondolni, at kell értékelni. Az NMHH a kozeli és
tavoli jovo érdekében tovabbra is nagy figyelmet
fordit arra, hogy az uj technolégiakat nyomon
kovesse, és a lehetdségekhez mérten elére felké-
sziilhessen az tij szabalyozasi kihivasokra.

Ebbdla szempontbdl 2024 egy kiiléndsen intenziv
év volt. Amellett, hogy a mar korabban feltart teri-
leteken tovabb kellett vizsgalni a technolégiai fej-
I6dés altal bevezetett Gjdonsagokat, robbandssze-
rlien fejl6dott tovabb a mesterséges intelligencia,
ésszinte az élet minden tertiletén megjelent. Az év
elején az Eurdpai Unié mesterséges intelligencia-
rél sz6l6 rendelete® mar szabalyozasi kérdéseket is
felvetett az NMHH-ban, és a Nemzetgazdasagi Mi-
nisztérium (NGM) felkérésére tobb szakértét is de-
legalt a hatésag az eurdépai Al Office mellett m(iko-
d6 Al Board munkacsoportjaiba. Emellett azonban
mar intenziven foglalkozni kellett a kvantumkom-
munikacié el6retorésével is, mert a kvantumsza-
mitégépek ugyan még csak kisérleti stadiumban
vannak, megjelenésiik azonban veszélyeztetheti
a titkositott dokumentumokat, mivel a jelenlegi tit-
kositasi algoritmusok donté tobbsége feltérhetévé
valhat a megjelenésiikkel. Erre pedig az egyik - ta-
lan legmegbizhatébb — megoldast a kvantumalapd
kulcsmegosztas tudja garantalni, ami viszont mar
realis valésag, kereskedelmi forgalomban is meg-
jelentek az erre szolgald eszkdzok. Ezek megisme-
rése mindenképpen siirgetd feladat, és hamarosan
itt is meg fognak jelenni a szabalyozasi kérdések.
Ennek az évnek tehat ez a két utébbi téma kerdlt
a fokuszaba, de mas teriileteken is kovetni kellett
az Uj technolégiak fejlédését. A fejezetben felso-
rolt témak megismerése és elemzése adja meg az
alapot a kozeljovo Uj szabalyozasi feladatainak ko-
riltekint6, felelds kidolgozasahoz is.

9 A mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok megéllapitasardl, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU)
2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv médositasardl sz616,

2024. janius 13-i (EU) 2024/1689 eurdpai parlament és tanacsi rendelet.
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A szélessavl haldzatok témajat az NMHH a kez-
detektdl fogva vizsgalja, és koveti az ebben segit-
séget nyUjté Uj technoldgiak megjelenését és el-
terjedését. A szélessavl halézatok kiépitésére az
optikai szalas megoldasok az idedlisak, azonban
ezek kiépitése — kiilondsen akkor, ha nem osztott
kozegrdl, hanem pont-pont optikai kiépitésrél van
sz6 — meglehetdsen koltségigényes. Ugyanakkor
az Eurdpai Unié mar megkezdte a gigabites infra-
struktdra eurdpai kiépitésének a felgyorsitasat, és
megsziiletett a gigabites infrastruktdrarél sz616 ren-
delet® is. Emiatt fokozottan foglalkoznak az NMHH
szakemberei az optikai halézatok Uj megoldasaival.
Emellett azonban - elsésorban a geopolitikai hely-
zet élesedése miatt — elGtérbe keriilt a tenger alatti
kabel-infrastruktdra biztonsaga és ellenallé képes-
sége is, mert ennek sériilése esetén komoly kiesé-
sek tapasztalhatok az internetforgalom lebonyo-
litdsaban. 2024-ben tehat a szélessavu halézatok
terén erre a két témara 6sszpontositott az NMHH.

Az elmult években tovabb fejl6dott az optikai halé-
zatok atviteli kapacitasa. A technolégiai fejl6dés ko-
vetkeztében a 100 GHz-es technoldgia mintajara az
Eurdpai Tavkozlési Szabvanyiigyi Intézet (European
Telecommunications Standards Institute, ETSI) to-
vabbfejlesztette az optikai atvitelt a 200 GHz-es,
a 400 GHz-es és a 800 GHz-es sebességtarto-
manyba, amivel mar akar a 100 Gbit/s-os digitalis
atvitel is megval6sithat6. Ezeket a technoldgiakat
az optikai kapcsolékkal kombindlva mar teljesen (j
mindségl halézatok épithetdk ki. Szintén komoly
lehet8séget nyljt a gigabites infrastruktira kiépi-

tésére a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesiilet (Inter-
national Telecommunication Union, ITU) 50G-PON
ajanlasa (ITU-T G.9804). Ezeket a megoldasokat mar
tanulmanyozta az NMHH, és 2024-ben tovabb ko-
vette a technolégia elérehaladasat.

Az egyre nagyobb adatatviteli sebességet bizto-
sit6 optikai atviteli megoldasok azonban csak egy
részét fedik le fejlesztéseknek. Emellett masik na-
gyon fontos irany,amely a WDM-technolégiat" még
er6teljesebben kihasznal, le- és feltoltési irany-
ban egyarant tébb 10 Gbit/s-os csatornat biztosito
NG-PON2 szabvanyban jelent meg, mely akar 40
Gbit/s szimmetrikus sebesség(i adatatvitelt is le-
hetévé tesz, valamint biztositja a zokkenémentes
attérést a kordbbi PON-rendszerekrél, mivel az NG-
PON2 esetében szabvanyszinten biztositott a G-PON
és XG(S)-PON rendszerekkel az egyiittélés ugyan-
azon az optikai szalon. Ez a szabvanyszint( atgon-
dolt koncepcié a névekvé adatatviteli sebesség
iranti igényekkel 6sszhangban egy vilagos fejlesz-
tési Gtvonalat is kijeldl a nagy, tobb-bérlés, illetve
Uzleti kliensrendszerek és az 5C halézatok részeként
egyarant.

Mind az ITU-T, mind pedig az IEEE mint szab-
vanyositassal foglalkoz6 testiiletek jelenleg is dol-
goznak az Uj PON-szabvanyokon. Az ITU-T Study
Group 15 egy WDM-PON-alapti (G.metro) megoldas
fejlesztésén dolgozik, mely tobb, de legfeljebb 80
hullamhosszt hasznal irdnyonként max. 10 Gbit/s
adatatviteli sebességgel.

Az |EEE P802.3ca 100G-EPON Task Force egy Uj
EPON-szabvanyon dolgozik, mely képes lesz szim-
metrikus, illetve aszimmetrikus adatatviteli sebes-
séget (25,50 65100 Gbit/s) is biztositani. A jelenlegi
fejlesztésnek megfelel6en, az (j P802.3ca szabvany
engedélyezheti a 25 Gbit/s szimmetrikus és 25/1
Gbit/s aszimmetrikus sebességli adatatvitelt is,

© A gigabites elektronikus hirkdzl6 halézatok kiépitési kdltségeinek csdkkentésére iranyuld intézkedésekrél, az (EU) 2015/2120 rendelet médositasarél,
és a 2014/61/EU iranyelv hatalyon kiviil helyezéséré| sz616, 2024. aprilis 29-i (EU) 2024/1309 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet.
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irdnyonként egy-egy hulldmhosszt hasznalva. Az
50 é5 100 Gbit/s sebesség(i adatatvitelnél hullam-
hossz-csatorna dsszefogast (wavelength channel
bonding) fognak hasznalni. Az 50 Gbit/s-nal eggyel
tobb hullamhosszt hasznalnak, mint a 25Gbit/s-nal,
valamint 100 Gbit/s-nal tovabbi két hullamhosszt
hasznalnak majd az 50 Gbit/s-hoz képest. Ezért ez
a PON-technolégia nem alkalmazhaté a hullam-
hosszosztassal mikdd6 PON-rendszerekben.
Tekintettel arra, hogy a jové optikai halézatai
esetében egy igen fontos kévetelmény lesz a ha-
[6zat tulajdonosainak és bérldinek egylittélését
biztosité Uj PON-technolégiak bevezethetdsége is,
ezért ezeknek az elemzését is megkezdte az NMHH.

A kontinensek kozotti 6sszekottetéseket mar a 19.
szazad kozepétdl tengerek, 6cednok fenekére le-
fektetett kabeleken keresztiil valdsitottak meg.
A hagyomanyos galvanikus kabeleket 1988-t4l op-
tikai kabelek valtottak fel, és 2024 végére mar tobb
mint 550 0sszekdttetést valdsitottak meg a tenge-
rek, 6ceanok alatt, ezek 6sszhosszlsaga mar eléri
az 1,4 millié km-t. Ezek az 6sszekéttetések jelentik
a kommunikaciés kapcsolatot a kontinensek ko-
z0tt mind a telefon-, mind pedig az internetforga-
lom tekintetében. Emiatt a megbizhat6saguk és az
ellenall6 képességiik (reziliencidjuk) alapvetd ké-
vetelmény a nagy tavolsagu, szélessavu atvitelek
folyamatos mlkddése érdekében. Mivel évente
200-250 anomaliat detektalnak a tenger alatti ka-
belek mikddésében, és ezek donté része (87%-a)
kiils6 behatas kovetkeztében tortént kabelszakadas
(azanomaliak 14% hajéhorgony altali, 25% halaszati
tevékenység altali és 48% egyéb, azonositatlan ere-
det(i kabelszakadas), igy komoly kieséseket szen-
vednek el az 6sszekottetések, amiket a redundans
Osszekottetések és a rugalmas forgalommenedzs-
ment kovetkeztében sokszor észre sem lehet venni.
Ugyanakkor a jelen geopolitikai helyzetben tobb

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2024-BEN

szervezet — gy pl. az ENISA - dokumentumaiban
is felmerdlt a gondolat, hogy egy el6re megterve-
zett, 6sszehangolt beavatkozassorozat gyakorlatilag
megbénithatja a vilag internetforgalmat.

Ez a fenyegetettség mar nemcsak az 6sszekot-
tetések tulajdonosait és a tengerparttal rendelkez6
orszagokat érinti, hanem az 8sszes orszagot. Eppen
ezértaz Eurdpai Unid létrehozta a Submarine Cable
Infrastructure Expert Group munkacsoportot, ahova
minden tagallam delegalt szakért6t. Magyar rész-
rél az NMHH szakért6je vesz részt a munkacsoport
Ulésein, melyek egyes részei a téma érzékenysége
miatt nem nyilvanosak.

Ezzel parhuzamosan a hatésag szakértdi meg-
kezdték a tenger alatti kabel-infrastruktira topo-
l6gidjanak és mUlszaki megoldasainak a tanulma-
nyozasat. Az alapvetd ismereteken fellil részletesen
foglalkoztak az erbium-adalékolt optikai erdsités
(EDFA) technolégidjaval és kiilénbdz6 mdédoza-
taival, valamint a pumpalé lézer hullamhossza-
nak a kivalasztasaval, ami az erbium abszorpciés
savjaihoz illeszkedik. Megismerkedtek a koherens
optikai dsszekottetések technikai megoldasaval,
amivel 20 dB nyereséget — azaz 100-szoros érzé-
kenységet — lehet elérni az optikai kapcsolatban. Ez
mind a jelregeneratorok tavolsagaban, mind pedig
a savszélesség novelésében komoly tényezot je-
lent. Ugyancsak megismerkedtek a Chandrasekha-
ra Venkata Raman altal felfedezett Raman-széra-
son alapulé Raman-er@sité miikodésével, mely az
EDFA sz(ik savban m(ikod6 erdsitése mellett szé-
les sdvban tud tovabbi erdsitést nydjtani, igy a két
megoldas egyesitése jelentds kapacitasnovekedést
jelent. Atovabbiakban a szakérték megismerkedtek
a parti rendszerek egyes elemeivel és a part menti,
valamint a mélytengeri kabelfektetés specialitasa-
ival. A tovabbiakban azokat a lehetséges megolda-
sokat igyekeznek feltarni,amelyekkel a tenger alatti
kabel-infrastruktira rezilienciaja tovabb névelhetd.
Emellett az EU Submarine Cable Infrastructure Ex-
pert Group keretein beliil és azon kiviil is a mar el-
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készlilt szabalyozasi hatteret és a lehetséges tovab-
bi szabalyozasi megoldasokat is tanulmanyozzak.

Az NMHH 2024-ben is tovabb folytatta az 5G ha-
l6zatok fejl6dési trendjeinek a vizsgalatat, a rend-
szertechnikai fejl6dés monitorozasat és a szabva-
nyositasi munka eredményeinek a feldolgozasat. Az
NMHH szakemberei mér a kezdetektdl részt vesznek
a nemzetkozi szervezetek 5G-munkacsoportjainak
a munkajaban, igy mar a halézattal szemben ta-
masztott kovetelményrendszer kialakitasaban is
aktiv szerepet vallaltak. Mar ekkor vilagossa valt,
hogy az 5G halézatokkal szemben tdmasztott ko-
vetelményeket csak fokozatosan, elh(iz6dé, tobb
fazisban elvégzett szabvanyositasi munkaval lehet
teljesiteni, igy nem meglepd, hogy a 2019 6ta szerte
a vilagon - igy hazankban is — bevezetett 5G mo-
bilhalézatok szabvanyositasi munkai még mindig
folynak. Az 5G rendszerek fejlesztése most jutott el
arra a szintre, hogy mar meg lehet valésitani olyan
szolgaltatasi korrel rendelkezd halézatokat, ame-
lyek kielégitik az ITU-T 2018-ban lefektetett kove-
telményrendszerét.

Az 5G rendszer szabvanyositasi folyamata 2024-ben
is nagyot lépett el6re, a teljes szabvanyositasi folya-
matot a 3rd Generation Partnership Project (3GPP)
fogja dssze. A 3GPP szabvanycsomagokban (Un.
Release-ekben) 6sszesiti a szabvanyositasi ered-
meényeket, melyek alapjan az egymassal is egytt-
mUikédni képes 5G rendszerek kialakithatok. 2023
végén lezarult az 5G Advanced els6é csomagjanak,
a Release 18-nak a szabvanyositasa, és megkezd6-
dott a Release 19-es valtozat kidolgozasa. Ez mar
az 5G Advanced szabvany masodik valtozata lesz,
és varhatéan 2025 els6 fél évében keriil kiadasra.
Az 5G szabvanyositasi munkai varhatéan 2028 vé-

géig folynak, az 5G Advanced teljes szabvanyositasi
munkaja akkor zarul le.

Ugyanakkor a szabvanyositasnak az elh(iz6dé
kidolgozasa — ami a meglehetdsen dsszetett rend-
szerek esetében szinte természetes — nehéz hely-
zetbe hozta a szolgaltatokat. Az elsd 5G szabvany-
csomagokkal még nem lehetett a korszerd, el6re
beharangozott szolgaltatasokat nyujtani, igy az 5G
hal6zatok kiépitése a kezdeti intenziv telepitések
utan lelassult. A mobilszolgaltatok elbizonytala-
nodtak, szamukra az 5G eddig nem tudta kitermelni
a telepitésének a koltségeit. Ennek kovetkeztében
viszont a legtdébb 5G-szolgaltaté megrekedt az 5G
Non Standalone (5G NSA) rendszer szintjén, mar
nem ruhdzott be az Gjabb szabvanycsomagok be-
vezetésébe. Az 5G teljes szolgaltatasi korét az 5G
Standalone (5G SA) rendszerekkel lehetne elérni, de
az ezekre torténd fejlesztések csak 6vatosan halad-
nak. Az NMHH emiatt folyamatosan figyeli a szab-
vanyositas elérehaladasat és a piaci fejleményeket
is, mert az is lehetséges, hogy az 5G SA rendszerek
megvaldsitasa helyett mar a 6G halézatokban tud
mindaz megvaldsulni, amit az 5G elényeként hir-
dettek az indulaskor.

Az NMHH 2024-ben is foglalkozott a nyilt radios
hozzaférési halézat (Open Radio Access Network,
Open RAN) megoldasainak fejlédésével, szabvanyo-
sitasi [épéseivel, és figyelemmel kdvette a tesztha-
l6zatok m(ikodésének az eredményeit. Tovabbra is
az latszik, hogy az Open RAN-megoldasok egyre
inkabb életképes alternativat nydjtanak a hagyo-
manyos, egy gyarté altal telepitett rendszerekhez
képest. Ugyanakkor nincsenek még azon a szin-
ten, hogy kiforrott megoldasnak lehessen nevezni
az els6 eredményeket. Az NMHH a tovabbiakban
is mélyrehaté elemzés keretében fogja kdvetni az
Open RAN szabvanyositas |épéseit és a teszthalo-
zatok mikodési tapasztalatait, bizva abban, hogy ez



a kezdeményezés a kezdeti nehézségek utan képes
lesz élénkiteni a versenyta mobilbeszalliték piacan,
és oldani fogja a jelenleg a legtobb halézatban ki-
alakult ,vendor-lock-in" helyzetet.

Az 5G maganhalézatok tanulmanyozasat az NMHH
mar 2021-ben megkezdte, és folyamatosan ko-
veti az esettanulmanyokat és a piaci mozgasokat
is. A vilagban tovabb folytatddott a 4G/LTE- és az
5G-alapl maganhalézatok terjedése, 2024 végén
mar tobb mint 12 ezer mobil maganhalézat m(-
kodott vilagszerte, és ezek 30%-a mar 5G rend-
szert hasznal. Ugyanakkor erds eltérések latszanak
a foldrajzi régionkénti bontasban. A megvaldésitott
mobil maganhalézatok 35%-a Kinaban mukadik,
Nyugat-Eurépaban 21%-a, mig Eszak-Amerikaban
20%-a talalhaté meg ezeknek a nyilvanos halé-
zatoktdl elkilonitett rendszereknek. Alkalmazas
szerint a maganhalézatok 40%-a a gyartasban
m(ikodik, ahol 1ényeges a kis késleltetés és a pon-
tos helymeghatarozas. Ennek megfelelen itt van
létjogosultsaguk leginkabb az 5G rendszereknek.
A maganhalézatok technolégiai megoldasait igy
elsésorban az 5G rendszerek tekintetében vizsgal-
tak tovabb a hatésag miiszaki elemz6i.

Mig néhany orszagban a maganhal6zatok 6nal-
|6 spektrumot hasznalhatnak, a legtobb orszagban
azonban erre nincs elkilonitett spektrum. Ez a hely-
zet Magyarorszagon is, a hazai szabalyozas telje-
sen flggetlen maganhalézat kialakitasat nem teszi
lehet6vé, mert 5G-szolgaltatasra csak a nyilvanos
foldi mobilszolgaltatok kaphatnak frekvenciaenge-
délyt, ez azonban csak érintéleges fliggést jelent
amaganhaldzatok kiépitése szempontjabol. Az igazi
éles hatar a halézat vezérlése és a felhasznaldi ada-
tok kezelése mentén hizddik. Ebbdl a szempontbdl
vizsgaltak az NMHH szakemberei az 5G-szabvanyo-
sitas |épéseit, és megallapitottak, hogy a 3GPP Re-
lease 18 szabvanycsomagja mar teljes mértékben
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alkalmas a gyartasi igények kielégitésére, bar még
anéhany cm-es pontossag ala nem sikerilt leszori-
tani a helymeghatarozas felbontéképességét.

Az NMHH szakemberei — akik korabban részt vettek
az ITU-T-ben a 6G rendszerek kdvetelményrendsze-
rének kidolgozasaban — mar 2023-ban megkezdték
a felkészulést a 6G mobilrendszerek architekturalis
valtozatainak a tanulmanyozasara. Mar akkor ér-
zékelhetd volt, hogy az 5G rendszerekkel szemben
tdmasztott elvarasok egy részét is a 6G halézatok-
nak kell majd megvalésitaniuk, ami akar még azt
is jelentheti, hogy a 6G rendszer szabvanyositasat
a2027-re tervezett idépontndl kordbban kell elkez-
deni. Ez valéban igy tértént, a 3GPP - belatva, hogy
mar az 5G rendszer szabvanyositasa is elhtzédott
a komplexitasa miatt — megvaltoztatta a 6G rend-
szer szabvanyositasanak a kezd6pontjat, és a 2027.
tavaszi id6pont helyett mar 2024 tavaszara el6ké-
szité fazist javasolt az 5G Advanced szabvanyositasi
folyamataval parhuzamosan. 2025-t6l pedig er6-
teljesen megindul a tervek szerint a 3GPP szabva-
nyositasi folyamata a 6G kiilénbdzé terdiletein. Ez
a modositas jo alapot ad arra, hogy a 6G haldzatok
kiépitése valdoban megkezdédhessen 2030-ban.
Ugyanakkor azt is jelenti, hogy fel kell gyorsitani
a tervezett 6G-szolgaltatasok technolégiai hat-
terének a megismerését és feldolgozasat. Ebben
a szellemben a hat6sag — a 6G-szabvanyositas fi-
gyelemmel kisérése mellett — két 6sszetett szolgal-
tatas technolégiai hatterével foglalkozott 2024-ben:
a holografikus kommunikaci6 kovetelményeivel és
a 6G mobilrendszer és a nem foldi hal6zatok kozotti
integracié témakorével.

Az ITU-T 2020-ban adta ki a 6G rendszerekkel szem-
ben tdmasztott kdvetelményrendszerét, amely-

45



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2024

46

ben mar szerepel a holografikus kommunikacié
(Holographic Type Communication, HTC) megva-
l6sitasa is. Mivel ennek a szolgaltatasnak a kialaki-
tasahoz sok specialis ismeretre van szlkség, ezért
a kovetelményrendszer ezen pontjat kiemelten
kezdték el vizsgalni a hat6sag szakemberei.

Holografikus atvitelt mar tébb vallalkozas is
megvaldsitott, azonban ezekben a holografikusan
eléallitott show-miisorokban (Whitney Houston
Hologram Tour, 2020; ABBA Voyage Concert, 2022)
tavolsagi atvitel nem tortént, a hologramot a hely-
szinen, szamitégéppel allitottak elé. A HTC-megol-
das Iényege, hogy az eléallitott hologram a 6G rend-
szer segitségével jut el a képeldallitas helyszinére.
merkedtek meg a szakemberek, majd ennek az
ismeretében arra vonatkozéan végeztek szami-
tasokat, hogy a kiillénbdz6 megoldasokban mek-
kora savszélességet igényel a holografikus atvi-
tel. A vizsgalatok azt mutattak, hogy a Point Cloud
Data holografikus atvitel esetén 0,5-2,0 Gbit/s-o0s
atviteli savszélesség elégséges, de ekkor a holog-
rafikus képet Iétrehozd végberendezésnek hatal-
mas processzalasi kapacitassal kell rendelkeznie
a megjelenitéshez. A masik esetben — ami a klasz-
szikus, Gabor Dénes-féle alapelvet koveti — a Light
Field holografikus atvitel hasznalatakor 300-1000
Gbit/s-os atvitel feltétlentil sziikséges, ekkor viszont
a holografikus képalkotas egyszer(ibb végberende-
zést igényel. Az NMHH szakembereinek szamita-
sa szerint egy el6adé valés méret(, tokéletes moz-
gasélményt adé telepresence-atvitele tomorités
nélkil, teljes felbontas mellett 6,67 Thit/s-os atviteli
sebességet igényelne. Ezt nyilvan lehetetlen lesz
megoldani a 6G rendszeren keresztiil, de ez az érték
hatékony témaritéssel lehozhaté a 300 Gbit/s-o0s
tartomanyba. Ennek a megvalésitasdhoz azonban
mar legalabb a sub-terahertzes radi6spektrum
- a 90-300 CHz frekvenciatartomany - hasznala-
taszlkséges. Ennek a frekvenciasavnak a sajatossa-
gait is elkezdték tanulmanyozni a szakértdk.

Mar az 5G Advanced szabvanyositas folyaman ko-
molyan felmerdlt az 5G rendszer és a mliholdas
kommunikacios rendszerek integralasa, ebben
a 3GPP részérdl torténtek is szabvanyositasi 1épé-
sek. A 6G rendszerekkel szemben tamasztott kdve-
telményrendszer azonban a teljes foldi, 1égi és m(i-
holdas halézatok integralasat tlzte ki célul. Ennek
a kiilonbozé lehetbségeit és felmerlld problémait
tanulmanyoztak a hatésag szakértdi a 2024-es év-
ben. Ennek egyik valészin( forgatékdnyve az ETSI
altal Iétrehozott 6G Non Terrestrial Network (NTN)
projekt. A 2024-ben megjelent 6G NTN Fehér konyv
részletesen foglalkozik a 6G foldi mobilrendszerek,
alégi (repiil6gépek, nagy magassagi hordozéra te-
lepitett allomésok) és LEQ, MEQ, illetve GEQ m(ihol-
alapjan Gjabb megoldasokat ismertek meg a mi-
szaki elemz8k, és feltérképezték az olyan alkalma-
zasok lehet8ségét is, mint a kozvetlen csatlakozas
az okostelefonokhoz, a szélessavi kapcsolat kiala-
kitasa gépjarmlvekhez és drénokhoz, kdzlekedési
platformok szélessavl csatlakoztatasa és a gyors
kapcsolatfelépités adott terlilet vagy esemény biz-
tositasdhoz. Mindezt célszerl Ggy megvaldsitani,
hogy nativ médon tudjanak ezek a komplex ha-
|6zati egylttm(ikédések megvaldsulni. Ehhez cél-
szer(i a 3GPP Release 20-as szabvanycsomagjaban
megkezdeni az ezzel kapcsolatos kutatasokat, igy
a Release 21-es szabvanycsomagban mar kotele-
z6 érvényl megoldasok szerepelhetnek, amelyek
automatikusan biztositani tudjak a nativ egyltt-
m(ikodéseket.

Az NMHH és jogel&djei mar hosszl ideje foglalkoz-
nak a miiholdas rendszerekkel, bejelentési és enge-
délyezési eljarasokkal. Az utébbi években azonban



min6ségi valtozas allt be a mliholdas rendszerek vi-
lagaban. Mig korabban a geostacionarius, a Féldhoz
képest allénak latsz6 miholdak uraltdk a miiholdas
kommunikaciét, az utébbi években az alacsonypa-
lyas, LEO (Low Earth Orbit) m(iholdas konstellaciok
vették at a vezetd szerepet. Ezeknek a rendszerek-
nek a fokozatos kiépitését a kezdetek 6ta kdveti és
elemzi az NMHH, ezt a munkat 2024-ben is folytatta.
Megjelentek azonban olyan (] technikak is, mint az
okostelefonok hasznalata miiholdas halézattal (Di-
rectto Cell) vagy a mliholdak kozétti szabadtéri opti-
kai kommunikacié (FSO). Ezeknek a technolégidknak
avizsgalatat is megkezdték a hatdsag szakemberei.

A miholdas kommunikacié legigéretesebb megol-
dasanak jelenleg a LEO mUholdseregek tlinnek. Az
alacsony - 280-700 km-es palyamagassag — ko-
vetkeztében kis késleltetéssel miikddnek, és sokkal
kisebb teljesitménnyel lehet veliik kommunikalni,
mint a 36 ezer km magassagban geostacionarius
palyan Iév6, a Foldhoz képest allni latszé m(ihol-
dakkal. Mivel a LEO palyan kering8 miholdak csak
2-3 percig tudnak a féldon all6 felhasznalé szama-
ra kapcsolatot Iétesiteni, ezért miiholdseregeken
keresztlil nyUjtjak a szolgaltatast, igy a felhasznald
beszéd kdzben vdltva, mindig a legkdzelebbi m-
holddal tartja a kapcsolatot, akarcsak a féldi halé-
zatban aut6palyan haladva (handover).

Alegnagyobb és egyben leginkabb életképesnek
tlnd vallalkozas a SpaceX maganvallalat Starlink
6ta folyamatosan figyelemmel kévetnek az NMHH
szakértdi. A konstellacié jelentésen béviilt 2024-
ben,az év végére mar tébb mint 6700 Starlink m-
hold keringett orbitalis palyan, és ebbdl mintegy
6 ezer mlhold mér részt vett a szélessavi mliholdas
internet-hozzaférés kiszolgalasaban. A szolgaltatas
mar 95 orszagban engedélyezett, és 4,6 millié el&fi-
zetdje volt 2024 végén.
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2024-ben ismét lehet&séget teremtett az NMHH
arra, hogy tesztelje a Starlink-konstellacié felhasz-
naléi paramétereit. A tesztek eredményeit 0sszeha-
sonlitvaa 2022-ben elvégzett tesztek eredményével
lathato, hogy a letoltési sebességek nem valtoztak
érdemben, a feltoltési sebesség valamennyire csok-
kent, de ez a hasznalt végberendezés kisebb méret(
antenndjanak is kdszénhetd. Ugyanakkor a késlel-
tetés értéke szamottevéen csdkkent. Ahogy tehat
egyre jobban kiépll a konstellacid, jo iranyban
valtoznak az alapvet6 paraméterek. Jelenleg az FCC
altal eddig engedélyezett kdzel 12 ezer miiholdas
rendszernek éppen afele szolgdlja ki a felhasznalé-
kat. Az NMHH szakemberei a tovabbiakban is figye-
lemmel kdvetik és id6szakosan tesztelik a rendszer
felhasznalo6i paramétereit.

A OneWeb 648 LEO miholdbél allé miholdse-
rege 2023-ban kiépiilt, és megkezdte a szolgaltata-
sok értékesitését. Mivel a OneWeb — most mar az
Eutelsat Group részeként — nem lakossagi, hanem
nagykereskedelmi szolgaltatasokat értékesit, igy te-
vékenysége jelenleg nem versenytarsa a Starlink
szolgaltatasainak.

2024-ben életjelet adott a hosszl ideje tervezett
Kuiper-projekt is. A 3236 mlholdbdl all6 konstella-
ciot évek 6ta tervezi az Amazon, mindeddig azonban
csak két tesztmihold palyara allitdsa tortént meg
még 2023. oktéber 6-an. Az id6 azonban szoritja az
Amazont, mert az FCC-t6l kapott engedélye szerint
a konstellacio 50%-at 2026. julius 30-ig, a teljes
mUiholdsereget pedig 2029. julius 30-ig kell palya-
ra allitania. Ennek érdekében az Amazon mar 92
felbocsatasra kotott szerz6dést a United Launches
Alliance, az ArianeGroup és a Blue Origin cégekkel.

Mikézben folyik a szélessavu internet-hozzaférést
globalisan nydjté miiholdseregek kiépitése, tobben
egy masik elényét is igyekeznek kihasznalni a LEO
palyan keringé muholdaknak. A 280-700 km-es
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tavolsag ugyanis mar lehetéséget ad arra, hogy
amUholdakra a féldi mobilrendszerekéhez hasonlé
bazisallomasokat telepitsenek, és a féldi mobilhalé-
zatokon hasznalt okostelefonokkal tudjak a felhasz-
nalék elérni ezt a halézatot,amennyiben olyan kor-
nyezetben vannak, ahol nincsen foldi mobilhal6zat
nyUjtotta lefedettség. Ezeket a rendszereket Direct
to Cell (D2C) vagy Direct to Device (D2D) rendsze-
reknek hivjak.

A SpaceX a T-Mobile US f6ldi mobilszolgaltato-
val kdzdsen 2022. augusztus 25-én jelentette be
aszolgaltatas kiépitésére kotott egylittmiikodést, és
2024. janudr 3-an a SpaceX megkapta az FCC-t6l az
engedélyt a szolgaltatas tesztelésére. 2024. januar
6-an mar palyara is allt 6 Direct to Cell rendszerrel
kiegészitett Starlink m(ihold, és 2024. januér 8-an
mar meg is tortént az elsd sikeres SMS-(izenetval-
tds a mlholdsereg tesztmiiholdjain keresztiil. 2024
végére mar tébb mint 400 Direct to Cell rendszerrel
kiegészitett Starlink mlihold keringett a LEO palyan.
A Starlink m(iholdak fedélzetén 4G bazisallomasok
helyezkednek el, igy a szolgaltatast mar 4G-ké-
pes okostelefonokrol el lehet érni — egyel6re csak
SMS-lizenetvaltasra, de varhatdan 2025-ben mar
a beszédszolgaltatas is el fog indulni.

Ugyancsak a kozvetlen okostelefonos elérést va-
|6sitotta meg az AST Space Mobile cég. A 2017-ben
alapitott amerikai cég abbél indult ki, hogy ha a fol-
di halézathoz rendszeresitett okostelefonokat akar-
ja hasznalni,amelyeknek azantennaja adott és nem
novelhetd, akkor a mihold antenndjat kell igen
nagyra tervezni. Az eredeti terveket — a 900 m*-es
antennak hasznalatat — az FCC nem engedélyez-
te, igy ettdl az elképzeléstdl vissza kellett 1épnie.
A tobbéves tesztelési id6szak utdn a 64 m?-es an-
tennaval felszerelt Bluewalker 3 miholddal sikeres
teszteket bonyolitottak le az 8sszes mobilgenera-
ciéval (2G-t8l az 5G-ig). 2024. szeptember 12-én
a SpaceX Falcon 9-es hordozéja allitotta palyara az
AST Space Mobile elsé 6t Bluebird m(iholdjat, majd
a mlholdak felélesztése és tesztelése utan 2024.

oktéber 25-én a cég bejelentette, hogy mind az &t
m(ihold készen ll a szolgaltatasra. Jelenleg tovabbi
60 Bluebird mihold palyara allitadsara kezdemé-
nyeztek szerz6déskotést a Blue Origin hamarosan
elkész(ilé New Glenn hordozéjara, a SpaceX Falcon
9-esére és az Indiai Urkutatési Szervezet (ISRO)
hordozéira vonatkozdan. Az el6zetes hirek szerint
ezeknek a mlholdaknak megnovelt, 223 m2-es an-
tennaik lesznek.

A harmadik Direct to Cell rendszert hasznal6
vallalkozas a Lynx Global, amely mar kisérleti szol-
galtatast nydjt a Palau National Communications
Corporation céggel kozosen a Salamon-szigetek,
a Cook-szigetek és a 241 szigetbdl allé Palau kor-
zetében. A szintén 2017-ben alakult vallalkozas
hosszas tesztelés utan 2022-ben, illetve 2023-ban
allittatta palyara a Lynx Tower 1, Lynx Tower 3 és
Linx Tower 4 miholdjait a SpaceX-szel, de hosszu
tdvon mintegy 5 ezer m(iholddal kivanja a globalis
lefedettséget szoveges lizenet, beszéd és internet-
hozzaférés céljaira megvalésitani.

Mivel mindharom szolgaltaté globalis lefedett-
ségre torekszik — illetve ez a Starlink esetében mar
meg is valosult —, igy az NMHH szakemberei az (j
technolégiak megismerése mellett — kereskedelmi
szolgaltatassa valas esetén — esetlegesen szilkséges
engedélyezési eljaras miatt is figyelemmel kisérik
ezeket a konstellacidkat.

Az (irtavkozlés egyik igéretes megoldasa a szabad-
téri terjedésen alapulé optikai kommunikacié, ahol
kozvetlen ralatassal a lathaté fény tartomanyaban
alakitanak ki kapcsolatot féld-mdhold, illetve Gjab-
ban mlhold-mUhold viszonylatban. Ezek az 6ssze-
kottetések kevésbé zavarhaték meg, mint a radié-
frekvencias kapcsolat, interferenciaproblémak sem
jelentkeznek, valamint a lathatd fény igen széles
frekvenciatartomanyt 6lel at, igy biztonsagos, nagy
savszélességl kapcsolat alakithaté ki a miiholdas



halézat egyes miholdjai koz6tt. Ezt a technoldgiat
— az intersatellite link (ISL) dsszekdttetést — hasz-
nalja a SpaceX a Starlink-konstellacié masodik ge-
neraciés mlholdjai kozott, de mar sikerrel tesztelték
a Polaris Down-kildetés keretében a Dragon Crew
trhajé és a Starlink m(iholdak kozotti nagyjabél szaz
Gbit/s-os ISL-6sszekéttetést is. A technolégia rész-
leteit és alkalmazasanak elényeit és korlatait mar
intenziven tanulmanyozzak az NMHH szakemberei.

A fenntarthaté fejl6dés és a klimavaltozas kovet-
kezményei egyarant felvetik a kérdést, hogy a hir-
kozl6 halézatok mennyiben jarulnak hozza a karos-
anyag-kibocsatas novekedéséhez, illetve milyen
mértékben tudjak azt csokkenteni. A csdkkentés
itt kétféle értelemben értendd: egyrészt a hirkoz-
I&si szolgaltatasok hasznalataval kozvetett médon
er6teljesen csokkentheté a kornyezetszennye-
zés (kevesebb utazas, kevesebb kdzlekedés stb.),
masrészt a hirkozlési eszkozok energiafelvételé-
nek a csdkkentésére is sok lehetség mutatkozik.
A kérdéskornek természetesen vannak tarsadalmi,
viselkedési aspektusai is, a mliszaki elemz&k azon-
ban els@sorban a hatékony technikai megoldasok
feltérképezésével foglalkoztak, mert ezeket szabva-
nyositva vissza lehet szoritani az infokommunika-
ciés iparag jelenleg még enyhén novekvd kornye-
zetszennyez6 hatasat.

A hirkozl6 halézatok energiafelhasznalasa té-
majaban az NMHH 2024-ben egy tanulmanyt ké-
szittetett ,Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
energiafelhasznalas szempontd szabalyozasi fel-
adatai és lehetdségei” cimmel. Ennek alapjan sike-
rilt azonositani azokat a technologiai és szervezési
megoldasokat, melyek a vezetékes, a vezeték nélkdli

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2024-BEN

hal6zatokban és a misorszérd és misorterjesztd
rendszerekben hatékonyan alkalmazhatok. Meg-
ismerkedhettek a szakért6k a nemzetkozi straté-
giakkal és modellekkel, valamint a hazai szolgal-
taték energiafelhasznalas csdkkentésére iranyuld
torekvéseivel, megoldasaival. Ennek a munkanak
az eredményeként szabalyozasi javaslatok is sziilet-
tek az energiafelhasznalas csokkentését elésegitd
|épésekhez.

A masik alapvetd kornyezetvédelmi kérdés az
lveghazhatasu gazok kibocsatasanak a csokken-
tése, vagy mas néven a karbonlabnyom minima-
lizalasa. Ebben is értek el eredményeket az NMHH
szakemberei, és erre vonatkozéan mar 2022-ben is
Osszegzd el6adast is tartottak a Tavkozlési Vilagna-
pon. 2024-ben pedig a TECHXPO 2024 rendezvény
keretein belll megtartott Digitdlis Fenntarthat6-
sag Konferencia szervezdi kérték fel a hatésagot
az ICT-szektor karbonldbnyomaval kapcsolatos
allaspontjanak a kifejtésére. Az NMHH szakértdje
egy el6adasban bemutatta az ICT-szektor karbon-
labnyomanak érdekes, kettds szerepét, valamint
az Uj technolégiak, mint pl. a mesterséges intelli-
gencia (MI), a dolgok internetje (Internet of Things,
loT)™ a digitalis ikrek® stb. szerepét a tarsteriiletek
és az ICT-szektor karbonlabnyomanak csokken-
tésében.

Az NMHH szakemberei a technolégiai valtoza-
sok soraban figyelemmel kisérték az Ipar 4.0
kezdeményezés |épéseit, és ezeknek a |épések-
nek a nagy részét fel is dolgoztak a korabbi évek-
ben. 2024-ben azonban megjelent egy teljesen (j
iranyzat, az ipar 5.0, mely az altalanos vélekedés-
sel szemben nem az ipar 4.0 tovabbfejlesztése,

2 Haldzatba kotott ,intelligens” eszkdzok, amelyek a beépitett érzékel6knek kdszénheten képesek adatokat gydjteni, és egy internetalapd halézaton

egy masik eszkdzzel kommunikalni.

® Egy valés rendszer, folyamat, termék vagy szolgaltatas komplex virtudlis modellje, sszetett szamitégépes szimulaciéja.
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hanem egy komoly irdnyvaltas annak érdekében,
hogy a gyartasban bevezetésre keriil6 megolda-
sok ne csak a koriltekintés nélkdli fejlédést, ha-
nem inkabb a fenntarthaté fejl6dést tdmogassak.
Az ipar 5.0 tehat nemcsak technolégiai, hanem
gondolkodasmod-valtastis jelent. Az NMHH szak-
emberei az ipar 5.0 |ényegének a megértéséhez
konzultacidkat szerveztek, és az ezekhez késziilt
frasos, ,Az ipar 5.0 kezdeményezés — vizi6 és va-
l6sag” cim( hattéranyag feldolgozédsanak a segit-
ségével sikeriilt desztillalniuk a valtozas 1ényegét.
Ezadokumentum és az ,Eurdpai I5 vizid” anyag is
azon a felismerésen alapul, hogy az ipar 4.0 gon-
dolatmenetével szakitva a hangsulyt a kizarolag
a részvényesi értékek figyelembevételérdl athe-
lyezi valamennyi érdekelt és érintett fél értékei-
nek figyelembevételére. Azemberkdzpontisagot,
afenntarthat6sagot és a rezilienciat teszi a kozép-
pontba, Iényegében a kdrforgasos gazdasagra épi-
ti a teljes gondolkodasat. Miutan az NMHH-nak az
is a feladata, hogy a hirkézlési szektor kérnyezeti
hatasainak a minimalizalasat a szabalyozasi te-
vékenységével tamogassa, igy fontos lépés az (j
technolégiak mélyrehaté megismerése mellettaz
ipar 5.0 koncepciéjanak a megértése és beépitése
az NMHH szabalyozasi [épéseibe.

Az elmult években az NMHH - felismerve a mes-
terséges intelligencia (MI) fejlédésének a fel-
gyorsulasat — rendszeresen foglalkozott az Ml
fejlédésével, a technolégia elméleti hatterével
és a gyakorlati alkalmazasok esettanulmanyai-
val. Most mar egyértelm(ien lathaté, hogy ez az
el6relatas sziikséges volt, mert az Ml mar betort
a mindennapjainkba a felgyorsult technolégiai fej-
|6désnek kdszénhetden. 2024-ben megjelent az
Eurdpai Unié mesterséges intelligenciarél szélé
rendelete is, ami tovabbi feladatokat adott a tag-
allamok képviseldinek. A rendelet egy kockaza-

talapd felosztast tekint az Ml-szabalyozas alap-
janak. A legmagasabb kockazati osztalyba sorolt
Mi-alkalmazasokat az Eurépai Unié kategorikusan
tiltja, a masodik kockazati osztalyba soroltakat
magas kockazattinak mindgsiti, és szigord korlato-
kat szab a hasznalatukra. A harmadik kategdria az
alacsony kockazatu Mi-rendszerek kére, ahol mar
csak enyhébb kotelmeket fogalmaz meg a terve-
zet, mig a negyedik osztalynal nem alkalmaz jogi
korlatokat. A tervezet vitajaban a korabbi évek-
ben az NMHH is részt vett, 2024-ben pedig késziilt
a rendelet bevezetésére. Ebben a munkaban az
NGM felkérésére az NMHH tobb szakértdje is részt
vesz az Al Office mellett mikodé Al Board egyes
munkacsoportjaiban.

Az altalanos célt mesterséges intelligencia (GPAI)
lényegében egy Ml-alapmodellen alapuld, 6riasi
adatbazisra és hatalmas szamitasi teljesitményre
épulé tartalomgenerald rendszer, mely tobbnyi-
re cimkézetlen adatok széles korével betanitott
rendszerként mikodik. A koradbbi, célorientalt
MI-rendszerektél annyiban kilonbdzik, hogy
a bemeneti igények j6 megvalasztasaval telje-
sen altalanos céllal tud latszélag 0j tartalmat
generalni. A latszélag” szénak itt az a jelenté-
se, hogy a GPAI mogott altalaban egy nagy nyel-
vi modell (LLM) képezi a betanitott adatbazist,
és a rendszer ennek alapjan generadlja a teljesen
Uj szoveget, amely azonban ennek a nyelvi mo-
dellnek a tartalma alapjan sziiletik meg, tehat az
igénynek megfelel6 szdveget alkot a mar meg-
lévd és altala ismert szdvegek alapjan. Tagabb
értelemben a GPAI nemcsak szOveges adatba-
zisokra m(ikodik, hanem barmilyen mas tarta-
lom alapjan (pl. képinformacié, video, zene stb.)
is generalhaté cimkézetlen betanitason alapuld
tartalomgeneralas.



Az NMHH szakemberei korabban mar megis-
merkedtek a GPAl technolégiai hatterével, a nagy
nyelvi modellek sziikséges méretével és a GPAI
betanitasi algoritmusaval, a legelterjedtebb al-
kalmazasokkal. 2024-ben a nagy nyelvi modellek
(LLM) mUikédésének a megértése keriilt a kozép-
pontba, amiben tébb konzultaciét is folytattak
a hatésag munkatarsai, és egy, a BME vezetd
Ml-szakembere altal megtartott workshopot is
szerveztek a mélyebb ismeretek megszerzése ér-
dekében. Az Eurdpai Unid id6kdzben kihirdetett
mesterséges intelligenciarél sz6lé rendeletével
létrehozott Al Office egyik munkacsoportjaban
az NMHH képviseléje is részt vesz a GPAI Steering
Group tagjaként, ehhez a korabbi felkésziilés jo
szakmai hatteret adott. A munkacsoport 2024-
ben mar megkezdte a rendelet altal 2025. majus
2-ig el&irt Gyakorlati Kédex (Code of Practice)
megalkotasat. A Gyakorlati Kédex kitér az atlat-
hatésag, a szerzdi jogok, a rendszerkockazatok
azonositasa, a technolégiai kockazatcsdkkentés
és aziranyitasi kockazatcsokkentés témakoreire,
amelyeket 6sszeurdpai workshopok keretében
vitat meg, majd a GPAI Steering Group épiti be
a workshopok eredményeit a Gyakorlati Kédex
kovetkezd tervezetébe.

Az Ml elvi mkddésének a feldolgozasa és az ez-
zel kapcsolatos szabalyozasi tevékenység mellett
az NMHH mesterséges intelligenciaval foglalkozé
szakemberei mar a gyakorlatban alkalmazzak az
MI-modellek célorientalt alkalmazasat. Ennek egy
kiemelkedd tevékenysége az NMHH mérészolga-
lata altal gyUijtott hatalmas mennyiség(, valés
idejl adat feldolgozasara szolgalé MI-rendszer
létrehozasa, amely a mért adatok feldolgozasaval
képes ontanulé6 médon anomaliabehatarolasra.
Ezt a munkat eddig manudlis Gton végezték el

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2024-BEN

a szakemberek, ami értékes szellemi eréforraso-
kat vont el a terlileten. Az elsé sikeres Ml-alkal-
mazasok tesztelése utan az NMHH egy nagyobb
vl gyakorlati munkat inditott el, és egy komplex
program keretében elkészittette a ,Mesterséges
intelligencia Radidspektrum anomalia analizis”
tanulmanyt, amelynek keretei k6zott elkészilt
egy fejlettebb valtozata az Ml anomaliadetektal6
rendszernek. Ez az Ml-alkalmazas jél példazza,
hogyan lehet a mesterségesintelligencia-rend-
szereket az egyhangl, monoton tevékenységek
kivaltasara felhasznalni. A tovabbiakban a ha-
t6sag szakembereinek a mesterséges intelligen-
cia fejlesztésében szerzett szaktudasat felhasz-
nalva az NMHH mas terlletein is bevezethetdk
lesznek az MI-modellek a munkak felgyorsita-
sara, a felszabadulé szellemi eréforrasok pedig
az innovativ tevékenységekben hasznosithatok.

Az NMHH 2021-ben kezdte meg a kvantumtechno-
l6giak tanulmanyozasat, felismerve, hogy a jovo-
ben erre atechnolégiara Uj lehet8ségek varnak, ami
jelentésen érinteni fogja a kommunikaciés rend-
szereket és az informatikai rendszereket egyarant.
Az alapok megismerése utan 2022-t6l kezdve mar
egy részteriletre, a kvantumkommunikaciéra kon-
centraltak az NMHH (j technolégiakkal foglalko-
z6 mérndkei, mert itt mar egyes részterileteken
megjelentek gyakorlati alkalmazasok is. Ezeknek
azismereteknek a tovabbi bévitésével foglalkozott
az NMHH 2024-ben is. Emellett az NMHH felismer-
te azt a veszélyt is, hogy a kvantumszamitégépek
majdani megjelenésével a jelenlegi titkositasi el-
jarasaink tobbsége feltorhetdvé valik. A legtobb
dokumentum titkositasa hosszl idére — jellemz6-
en 30 évre — szdl, tehat idében at kell térni olyan
titkositasi médszerekre, melyeket a kvantumsza-
mitégépek sem tudnak feltdrni. Erre két lehet8ség
van. Az egyik, hogy olyan kvantumkulcsmegoszté
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rendszert implementalnak, ahol a kulcsok nem ke-
rilhetnek illetéktelen kezekbe. A masik lehetdség,
hogy olyan matematikai médszert keresnek, ame-
lyet a kvantumszamitégépek sem tudnak feltor-
ni. 2024-ben mar erre a két teriletre figyeltek az
NMHH szakemberei.

A szimmetrikus kulcst rendszerek esetében mi-
nimalisra csokken a feltorés veszélye, azonban
ennek a médszernek a nehézsége a kulcs eljut-
tatasa a két félhez oly médon, hogy azt senki
ne tudja lehallgatni. A kvantumkommunikacié

egyik sajatos jelensége, hogy a kommunikaciés
csatornaba térténé barmilyen illegalis beavat-
kozas esetén az atvitt informacié megsemmisill,
gy a kommunikalé felek azonnal tudomast sze-
reznek a beavatkozasrél, tehat nem lehet a csa-
tornan atvitt informaciét észrevétlenil megsze-
rezni. A hagyomanyos hirkozlési csatornakon
ezeknek a kulcsoknak a cseréje nem biztonsa-
gos, mert megfelelé6 médszerekkel le lehet ma-
solni az atkuldott kulcsot. Ezt kiiszdbdlik ki a mar
ma is hasznalatos kvantumalapl kulcsmegosztd
rendszerek. 2024-ben ezeket a megoldasokat és
gyakorlati megvaldsitasukat vizsgaltak a szak-
emberek.



A kvantumalapl kulcsmegoszté rendszerek
két csatornan kapcsolédnak egymashoz. Az egyik
csatorna egy hagyomanyos 0sszekdttetés, mig
a masik csatorna egy kvantumkommunikacios
megoldas, amely a fizikai alapelvek kovetkezté-
ben észrevétlendl lehallgathatatlan. A kulcsmeg-
osztas érzékeny informaciéi ezen a csatornan
kertlnek el mindkét félhez, a masik csatornan
pedig a kulcsmegosztas nem titkos vezérld in-
formaciéit, majd a mar titkositott dokumen-
tumok forgalmat tovabbitjak. A kvantumalapu
kulcsmegosztasra mar kész berendezések vannak
forgalomban, ilyen berendezések mar Magyar-
orszagon is késziiltek, tehat ez nem a tavoli jovo,
hanem mar a jelen technolégidja.

A legtobb megvalositott eszkdz optikai sza-
lat hasznal a kvantumcsatorna megvaldsitasara,
ahol fotonok formajaban juttatjak at a kvantum-
informaciét. Ennek a megoldasnak a hatranya,
hogy az optikai szal csillapitasa miatt 80-150 km-
es tavolsagnal nagyobbat nem lehet athidalni.
Mégis készllnek kvantumalapt kulcseloszté ha-
l6zatok, mivel azonban a kvantumallapot nem
masolhato, igy 80-150 km-enként védett, meg-
bizhaté pontokat (trusted site) kell kiépiteni az
informacio6 tovabbitasara. Tobb orszagban - Ki-
naban, Dél-Koreaban, az USA-ban és néhany eu-
ropai orszagban — mar épulnek ilyen halézatok,
és az Eurdpai Unié tervbe vette az EuroQCI-ha-
l6zat megépitését az eurdpai orszagok kozotti
biztonsagos kulcsmegosztas biztositasara. Ma-
gyarorszagon a QCIHungary kisérleti halézat fog
kiépilni a technolégia tesztelésére.

A kvantumalapu kulcsmegosztas masik le-
hetdsége a mlholdas kvantum-kulcsmegosztd
rendszer, ahol szabadtéri terjedéssel valésitjak
meg a foldi allomas és a mlhold kézotti kvan-
tumcsatornat. Ennek ugyanis gyakorlatilag csil-
lapitasmentes a terjedése, tehat akar tobb ezer
km-re is el lehet juttatni a mihold segitségével
a szimmetrikus kulcsokat.

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC HELYZETE 2024-BEN

Az NMHH szakért6i mindkét megoldast vizs-
galjak, és felmérik a két médszer elényeit és ne-
hézségeit annak érdekében, hogy a jovében ezek
mérésére és akar mingsitésére is megfeleld lehe-
téséget tudjanak teremteni.

A masik védekezés a jové titkositasainak a fel-
torése ellen az, hogy olyan matematikai mod-
szert dolgoznak ki a nyilvdnos kulcsd titkosi-
tasokra, melyet a kvantumszamitégépek sem
tudnak feltorni. Ezek hasznalatat a hazai jog-
rend egyes szervezetek részére mar az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informa-
ciobiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. térvényben
eléirta. Ezek bevezetéséhez tehat nincs sziikség
kvantumkommunikaciés rendszerekre, azonban
rendkivil nehezen bizonyithaté egy-egy mate-
matikai algoritmusrél, hogy valéban nem torhet6
fel kvantumszamitégép hasznalataval. Ezeket az
eljarasokat hivjak posztkvantum-titkositasnak.
Toébb ilyen eljarast is kidolgoztak, de egy résziik-
rél mar kider(lt, hogy mégis feltorhetdk, igy a be-
nydjtott javaslatok kozil mar csak ketté maradt
fenn a rostan. A posztkvantum-titkositasok al-
goritmusaival az NMHH nem foglalkozik, mert ez
komoly matematikai képzettséget igényel, ezeket
csak felhaszndlas szintjén vizsgalja.

A kvantumalapu rendszerek megismeréséhez
mély kvantumfizikai tudasra és rendszerezett
informacidkra van sziikségiik az NMHH szakem-
bereinek, hogy kell6 mélységben tudjak vizsgalni
a megoldasi lehetéségeket. Ennek megalapoza-
sara 2024-ben megbizast adtak egy tanulmany
elkészitésére a témaban, ami ,Kvantum-info-
kommunikacié” cimmel készilt el. Az Gjszerl cim
magyarazata az, hogy a tanulmany egyarant fel-
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6leli a kvantumszamitégépek mikddési alapjait
és a kvantumkommunikaciés halézatok sajatos-
sagait. Az elkészilt t6bb mint 100 oldalas tanul-
many 0sszefoglalja a fizikai alapokat és a m(iké-
dési alapelveket is, igy j6 alapot teremt a mélyebb
elemzések elvégzéséhez. A tanulmany egészen
a kvantuminternet gondolataig jut el, ami nem
helyettesiteni fogja a jelenlegi internetet, hanem
kiegésziti azt a megfeleld védettség biztosita-
sa mellett. Ez mar egy jovébe mutaté fejezete
a tanulmanynak, de ugyanakkor sziikséges ve-
le foglalkoznia az NMHH-nak, mert a kvantum-
rendszerek megjelenésével parhuzamosan mar
a szabalyozasi kérdések is fel fognak merdlni,
amelyek kidolgozasat idében meg kell kezdeni.
Ezt a munkat a megalakult KTMI munkacsoport
mar 2024-ben megkezdte.

Az NMHH - felismerve, hogy a mesterséges in-
telligencia és a kvantum-infokommunikacié meg-
hataroz6 lesz a jovO szempontjabdél - 2024-ben
létrehozta a KTMI (kvantumtechnolégia és mes-
terséges intelligencia) munkacsoportot, mely
nem egy szervezeti egysége az NMHH-nak, ha-
nem az infokommunikaciés teriilet szervezeti
egységeinek az egylttm(ikddésén alapulé, ezek
kiemelt munkatarsaibél all6 munkacsoport.
A munkacsoport a mesterséges intelligencia fej-
|6désére és a kvantumtechnolégia eredményei-
re koncentral, és ezen a két terileten igyekszik
az NMHH vonzaskdrébe tartozé hazai fejlesztési
iranyzatokat megismerni. Ennek érdekében az
infokommunikacié révén érintett cégek szama-
ra egy-egy kérdéivet kiildott ki a munkacsoport,
majd konzultacios jelleggel végig latogatta eze-
ket a cégeket — elsésorban elektronikus hirkozlési
szolgaltatokat, hazai gyartékat és fejlesztdket,
specialis terlileten tevékenykedd szervezeteket —,
és a kérddiv kérdései alapjan interaktiv konzulta-

ciot folytattak az egyes cégek vezetdivel és érin-
tett szakért@ivel. Ennek alapjan fogja a munka-
csoport a kvantumtechnolégia és a mesterséges
intelligencia terlletén a stratégiai 1épéseket, be-
leértve az NMHH ezekkel kapcsolatos feladatait
megfogalmazni. Mindkét terlileten hamarosan
el6térbe fognak keriilni a szabalyozasi kérdések
is, ezek vizsgalatat is megkezdte a KTMI munka-
csoport.









A POSTAI

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

SZOLGALTATASOK

PIACA

A megvaltozott tarsadalmi szokasok hatasa-
ra a postai szolgaltaték egyre kiélezettebb ver-
sennyel szembesilnek. Az egyre ndvekvo és a szol-
galtatdk részérél egyre jelentésebb rugalmassagot
koveteld felhasznaldi igények teljes kord kielégi-
tése szamos fejlesztést general, ez pedig hatassal
van mind a piacon elérhetd szolgaltatasokra, mind
a szolgaltaték jovedelmezdségére. A felhasznaloi
igényeknek megfeleld innovaciék megvalésitasa,
a kornyezetkimél6bb technolégiak bevezetése
és a digitalizacios fejlesztések végrehajtasa elke-
rilhetetlen. Mindezek beruhazasigénye azonban
erdsiti a piaci konszolidaciét. A kdltségek csokken-
tése miatt a szolgaltatéi egyittm(ikddések, miko-
désoptimalizaciés torekvések is egyre jellemzébbé
valtak a kézelmultban.

A postai szektor nagy trendjeit tekintve a ha-
gyomanyos levélpiac tovabbi szlkilése jellemzd,
azonban a nem egyetemes csomagkildeményeket
kezel& versenypiaci szolgaltatasok részpiaca né-
vekedési palyan mozog. A kiildeményvolumen
mellett a bevételek is folyamatosan emelkednek.
A csomagpiac novekedésének alapja az elmdlt
évekhez hasonléan 2024-ben is az online keres-
kedelem tovabbi térnyerése volt. A piaci szerepl6k
nagyszamu Uj értéknovelt szolgaltatast vezettek

be. Ezek kialakitasa soran a postai szolgaltatok
igyekeztek figyelembe venni egyrészt a webaru-
hazak mint felad6k oldalarél folyamatosan valtozé
digitalis megoldasokat, masrészt a cimzetti oldal
kézbesitésre vonatkozd igényeit. Ebbe a trendbe
illeszkedik a termékek kiszallitasahoz kapcsolé-
dé 0j, alternativ kézbesitési megoldasok - a cso-
magautomatak és az atvevépontok — elterjedése,
népszerliségének dinamikus ndvekedése. Mostan-
ra a nagy postai szolgaltaték kézbesitési pontjai
mar az egész orszagban jelen vannak.

A megvaltozott tarsadalmi szokasok miatt el-
mondhatd, hogy egyre nagyobb szerepet jatszik
a postai szektor mind a lakossagi, mind az tzle-
ti felhasznalok fogyasztasicikk-beszerzésének
lebonyolitasaban, hiszen mindennapi rutin lett
az online vasarlas, és ezaltal a hazhoz szallitasi
szolgaltatasok igénybevétele is. Ezen bellil egyre
hangsilyosabb a hatarokon atnydlé online ke-
reskedelem, ami jol kiolvashaté a Cross-Border
Commerce Europe altal kiadott ,TOP 500 B2C
Cross-Border Retail Europe” cimUi jelentés 6. ki-
adasabol. A dokumentum az 500 legnagyobb for-
galmat bonyolit6 eurdpai, hataron atnydlé online
aruhaz éves rangsorat mutatja be. Elemzésében
a kiadvany rogziti tébbek kozott, hogy az online
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aruhazak, piacok forgalma 2023-ban 237 milliard
eurd volt, 32%-o0s ndvekedést mutatva a megeld-
z6 év hasonlé adatahoz képest. Az elemzés szerint
a teljes eurdpai online forgalom 32%-a szarma-
zott hatdron tali megrendelésekbdl. A hataron
atnyulo online kereskedelem térnyerése pedig az
import postai szolgaltatasok igénybevételének
novekedését is indukalja, mely mintegy 17%-o0s
emelkedést mutat a hataron atnyulé csomagkéz-
besitési szolgaltatdk, vagyis a 11 — dsszességében
és export/import szinten is - legnagyobb forgal-
mat generalé hazai postai szolgaltaté adatszol-
galtatasa alapjan.

Az (j Uzleti modellek fontos hatasa az is, hogy
az online platformok fokozatosan alakulnak at az
egyszer( kozvetitdkbdl teljes kdrl logisztikai és
postai szolgaltatokka, igy sok esetben azok, akik
korabban a hagyomanyos postai szolgaltatok ugy-
felei voltak, sajat kézbesitési haldzatot alakitottak
ki, és a hagyomanyos postai szolgaltatok verseny-
tarsaiva valtak.

Ezzel parhuzamosan azonban - féleg az allami
és a lakossagi felhasznalék kdrében — tovabbra is
megfigyelhetd az az igény, hogy a hagyomanyos
postai szolgaltatasokat, ezek kdzott a levél- és
a hivatalosirat-szolgaltatast mind feladéként,
mind cimzettként tovabbra is megbizhatéan,
a szokasos médon tudjak igénybe venni. Ez pedig
tovabbra is szlikségessé teszi a postai szolgalta-
téhelyek foldrajzi elhelyezkedésére és megkdzelit-
hetdségére vonatkozé szabdlyozas fenntartasat és
a cimhelyen torténd kézbesités biztositasat lega-
labb az egyetemes postai szolgaltatasok kérében.

1. BESZAMOLO A POSTAI SZOLGALTATASOK
PIACAROL

A hatdsag altal feliigyelt belféldi postapiac
aszolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott ada-
tok elemzése alapjan a kdvetkez6kben ismerte-
tett jellemzdket és trendeket mutatja.

A szabdlyozasi kornyezet haromféle szolgalta-
tasellatasi kategoriat kiilonboztet meg attol flig-
géen, hogy az adott szolgaltatasi piac milyen mér-
tékben liberalizalt.

Ezek az egyetemes postai szolgaltatas, az egye-
temes postai szolgdltatast helyettesité postai
szolgaltatas (helyettesité postai szolgaltatas) és
az egyetemes postai szolgaltatast nem helyette-
sité postai szolgaltatas (versenypiaci postai szol-
galtatas).

A postai piac mindharom szolgaltataskatego-
riagjaban jelenleg egyedil - az allammal kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan — az egyetemes
postai szolgaltatasi kotelezettséggel rendelkez6
Magyar Posta Zrt. van jelen.

A helyettesité postai szolgaltatasi korbe tar-
tozd kildeményekhez kapcsolédé postai szolgal-
tatasokat szolgaltatasi engedély birtokaban barki
nyUjthatja. Az egyetemes postai szolgaltatast ellaté
szervezetre kirott kotelezettségek azonban az en-
gedélyes szolgaltatét nem terhelik. Vagyis ahogy
a postai piac egésze, igy a piac ezen része is libera-
lizalt, azonban az egyetemes postai szolgaltatasi
korbe tartoz6 postai termékkor ellatasairant a szol-
galtatok kevés érdekl6dést mutattak a piacnyitas
6ta eltelt tobb mint 10 évben. Ezért a helyettesitd
postai szolgaltatasok teriiletén a Magyar Posta Zrt.
jelenleg az egyetlen szerepld.

A versenypiaci postai szolgaltatasi piacon azon-
ban szamos postai szolgaltatéd van jelen. Ezen szol-
galtatdk 0sszbevétele mara meghaladja az egye-
temes postai szolgaltatasi részpiac forgalmat. Ezt
arészpiacot a folyamatos ndvekedés mellett a na-
gyon er@s verseny jellemzi.

A postai piac valtozasai jellemz&en a postai
szolgaltatasbol szarmazo bevételekkel, a kezelt
postai kiildemények szamaval, valamint a postai
szolgaltatasban foglalkoztatottak adataival jelle-
mezhetdk leginkabb.

Az elmdlt idészak gazdasagi és tarsadalmi ne-
hézségei, valtozasai a postai piacon is megmutat-



koztak. A postai piacon egyre inkdbb (j alternativ
megoldasokkal jelentkeznek a szolgaltatok. A nagy
forgalmat bonyolit6 online kereskedék jellemzéen
kialakitottak sajat kézbesitési rendszeriket, szé-
les kérben ismert és nagy kapacitassal rendelke-
26 kézbesitési szolgaltatok allandé kézbesitéként
torténo kézremUikodésével, illetve jelentdsen nétt
a csomagautomatak szama is, mivel a szolgaltatok
jelentds erdfeszitéseket tesznek annak érdekében,
hogy megfeleljenek a fogyasztok elvarasainak.
A hdzhoz kézbesités hagyomanyos mdédja helyett
a felhasznalék jelentds része a rugalmas atvéte-
li id6t biztosité atvevépontos vagy a forgalmas
Utszakaszokon elhelyezett csomagautomatak
igénybevételével torténé kildeménykézbesitést
valasztja.

A levélpiac sz(ikllése trendszinten megmutat-
kozik, azonban a csomagpiac folyamatos béviilése
okan a postapiac bevételei tovabbra is ndveked-
nek, bar a 2023. évre vonatkozé adatok alapjan
ezek lendilete is megtorpanni latszik.

1.1. A postapiac bevételei

Az aldbbiakban ismertetésre keril a postapiac
2019-2023 kozotti arbevételének alakulasa, to-
vabba az arbevétel megoszlasa nem csupan ter-
mékpiaconként, hanem a postai szolgaltatasok
kildeményaramlasi irdnyanak megfelel6, vagyis
belfdldi, import- és exportbontasban is.

A vizsgalt id6szak vonatkozasaban az egye-
temes és a helyettesitd postai szolgaltatas be-
vételei a 2021-2023. évek kivételével nem mu-
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tatnak markans valtozast. A 2021-es évben az
egyetemes postai szolgaltatasbél szarmazo
bevételek szdmottevéen néttek, majd ezt ko-
vetéen a megemelkedett szinten stabilizaléd-
tak. A helyettesit6 postai szolgaltatasokbdl
szarmazo6 bevételek 2022-ben emelkedtek meg
jelentésen. A bevételek novekedése mogott
azonban lathaté, hogy nincs szamottevd for-
galomnovekmény, a hattérben csupan a postai
dijak valtozasa all. A 2023. évi adatok alapjan
az egyetemes és a helyettesit6é postai részpiaci
bevételek csdkkenése figyelhet§ meg. Az egye-
temes postai szolgaltatasok piacan 0,3%-o0s,
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23. diagram. Postai bevételek alakulasa [milliard Ft], 2019-2023

Postai bevételek [milliard Ft] Vzécl,tzt;z/ézso[z"/;]
Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok 96,3 928 1045 16,1 134 -230
Versenypiaci postai szolgaltatasok 1208 1536 1876 2234 2455 1000
Osszesen 2171 246,4 292,0 339,5 358,9 5,70

1. tablazat
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Belféldi postai bevételek [milliard Ft]

Valtozas [%] 2023/2022

Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok 796 770 879 96,7 103,22 6,70
Versenypiaci postai szolgaltatdsok 759 1023 1224 1438 1560 850
Osszesen 155,5 179,3 210,3 240,5 259,2 7,80
2. tablazat
Milliard Ft mens arbevételének folyamatos névekedése okan
Hiar
ateljes postai piac bevételi szintje is folyamatosan
250 )
emelkedik.
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24. diagram. Belféldi rbevételek alakulasa [milliard Ft], 2019-2023

mig a helyettesitd postai szolgaltatasok piacan
12%-0s arbevétel-csokkenés jelentkezett.

A versenypiaci bevételek vonatkozasaban
azonban a piac egészére vonatkozé névekedés ta-
pasztalhaté. Osszességében a versenypiaci szeg-

ban elérte, s6t jelentésen meghaladta a 350 milliard
forintot. Ez a megel6z8 évhez képest kdzel 6%-0s
emelkedést jelent. Az utébbi 6t évben a postai szol-
galtatok dsszesitett arbevétele tobb mint 130 milliard
forinttal emelkedett.

A postai bevételek 2019-2023 kézotti alakula-
sataz 1. tablazat és a 23. diagram mutatja be.

A részpiacok bevételeinek elemzése soran az
utébbi évek adatai alapjan elmondhaté, hogy a ver-
senypiaci arbevétel mértéke tobb mint a kétszerese
az egyetemes postai szolgaltatasi piac arbevéte-
lének. Ezen a részpiacon kdzel 10%-o0s novekedés
volt megfigyelhet6 2023-ban, ami nagymértékben
hozzajarult az &sszpiaci bevételek ndvekedéséhez.

A 2. tablazat és a 24. diagram a belf6ldi postai
szolgaltatasok bevételeit ésa 2022-r6l 2023-ra be-
kovetkezett valtozasokat mutatja be, ami szerint
2022-r6l 2023-ra a belfoldi 6sszpostai bevételek
kozel 8%-kal emelkedtek. A tablazat adataibdl kiol-
vashaté a belfoldi postai bevételek szegmenseinek
folyamatos novekedési trendje is.

Import postai bevételek [milliard Ft] 2020 2021 2023 Viltozas [%] 2023/2022
Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok 77 74 69 42 34 -1300
Versenypiaci postai szolgltatasok 283 311 276 340 376 11,00
Osszesen 36,1 385 345 38,2 410 7,00

3. tablazat
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Az egyetemes és a helyettesitd postai szolgalta-
tasok bevételeiben markans valtozas 2021-ben tor-
tént, azéta a bevételek folyamatosan névekedtek,
és 2023-ra vonatkozdan is tovabbi 6,7%-0s emel-
kedés lathaté. A névekvd szamok mégott azonban
csupan a postai dijak emelkedése all, ugyanis az
egyetemes és a helyettesitd postai szolgaltatasok
volumene csokkent.

Aversenypiaci bevételek vonatkozasaban azon-
ban téretlen és szignifikans ndvekedés tapasztalha-
t6 évrél évre. Mértéke 2023-ban is meghaladta az
egyetemes termékkori részpiacok bevételndve-
kedését.

Osszességében megallapithaté, hogy a belfldi
Osszpostai szolgaltatasokbdl szarmazé arbevételek
toretlentl emelkednek.

Azimportarbevételek 2019-2023 kozotti alakula-
sata3.tablazat ésa 25. diagram mutatja be. A tabla-
zatalapjan lathat6, hogy az egyetemes és a helyette-
sitd postai szolgaltatas bevételeiben 6sszességében
egy csokkend tendencia mutatkozik 2019-t61 kezd6-
dden, és ez a visszaesés 2023-ra még jelentésebbé
valt (<19%). A 2019-2023 koz6tti idészak adatainak
0sszehasonlitasaban azimportbevétel ebben a szeg-
mensben tébb mint a felével csokkent.

A versenypiaci importbevételek kisebb inga-
dozdsok mellett alapvetéen pozitivan valtoztak,
a 2022-es év soran 2021-hez viszonyitva 23%-kal
néttek a bevételek. 2023-ban ez az adat tovabbi
11%-0s emelkedést mutat. Mindezek tikrében 6ssz-
piaci szinten a 2023-as évre vonatkozé importbe-
vételek tekintetében a 2022-es évhez képest 7%-0s

bevételndvekmény mutatkozott.

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA
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25. diagram. Importarbevételek alakulasa [milliard Ft], 2019-2023
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26. diagram. Exportarbevételek alakulasa [milliard Ft], 2019-2023

Export postai bevételek [milliard Ft] 2021 2023 Valtozas [%] 2022/2021

Egyetemes és helyettesit§ postai szolgaltatasok 390 84 96 151 69 -5430

Versenypiaci postai szolgaltatdsok 166 202 376 456 519 13,80

Osszesen 256 286 47,2 60,7 58,8 -310
4.tablazat
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Ezer db

A szamadatok alapjan megallapithat6, hogy egy-
re inkabb korvonalazédik egy er6teljes atrendez6-
dés az egyes piaci szegmensek kozott a verseny-
piaci postai szolgaltatasok javara.

Az exportforgalombdl szarmazé bevételek
vonatkozasaban az egyetemes és a helyettesitd
postai szolgaltatasokbdl szarmazé bevételekben
a2019-2020 kozotti idészakban visszaesés figyel-
heté meg, de 2021-t6l mar ismét névekedés latha-
té. 2022-ben pedig kifejezetten kiugré novekedés
mutatkozik, amely a helyettesité postai szolgalta-
tasok szegmensében realizal6dott mintegy 57%-os
valtozassal. Az egyetemes és a helyettesitd postai
szolgaltatasokbdl szarmazo exportarbevétel 2023-
ban - vélhet8en a vilaggazdasagi események ha-
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27. diagram. Belfdldi postai kiildemények szdmanak alakulasa [ezer db],

2019-2023

Posta belféldi forgalmi adatok [ezer db]

tasara — a 2019. évi arbevétel szintje ala sillyedt.
A 2022. éviadatok 6sszehasonlitasaban 2023-ban
54%-o0s volt a csékkenés.

Aversenypiaci exportbevételek azonban toretle-
nul emelked6 tendenciat mutatnak, 2022-ben tobb
mint 21%-os, jelentds névekedés tértént a megeld-
z6 évhez képest, majd 2023-ban tovabbi 14%-os
emelkedés volt tapasztalhaté.

A versenypiaci exportbevételek novekedése
ellenére 2022-r6l 2023-ra mintegy 3%-0s negativ
el6jelli valtozas mutatkozik az 6sszpostai export-
bevételek tekintetében az egyetemes és a helyet-
tesitd postai szolgaltatasokbdl szarmazé bevételek
drasztikus csdkkenése miatt. Az exportarbevételek
2019-2023 kozotti alakulasat a 4. tablazat és a 26.
diagram foglalja dssze.

1.2. A postapiac volumene

A belfoldi postai piacon 6sszességében a kiilde-
mények szdmanak csokkenése tapasztalhaté az
elmdlt években, aminek egyik legfontosabb té-
nyezbje az egyetemes postai szolgaltatasi kérbe
es6 postai kiildeményének szamanak szignifikans
csokkenése.

A belféldi postai kiildemények szamanak 2019-
2023 kozotti alakulasat az 5. tablazat és a 27. diag-
ram mutatja be. A tablazatbdl jol lathato, hogy az
egyetemes és a helyettesitd postai szolgaltatasok
korébe tartozé postai kiildemények, jellemzéen
a levélkiildemények szama negativ el6jelli valtozast
mutat. Eza trend 2021-ben megtort, és kismérték(
emelkedés mutatkozott. Azonban ez nem bizonyult

Valtozas [%)] 2023/2022

Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok 5503 4835 4893 4615 4145 -10,2

Versenypiaci postai szolgaltatdsok 752 971 10,2 1100 154 5

Osszesen 625,5 580,5 599,5 5715 530,0 -73
5.tablazat
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tartésnak, 2022-ben és 2023-ban ismét csokkent
a kildemények darabszama.

A versenypiaci volumen ezzel szemben [énye-
gében folyamatosan novekedett. Itt csak a 2022-
es év jelentett eltérést, amikor visszaesett kissé
a kildeménymennyiség, de 2023-ban mar 5%-os
emelkedés volt lathaté.

A kétféle kiildeményszegmens tartalma jelen-
tésen kiilénbozik: a versenypiaci postai kérben jel-
lemz8en a nagyobb értékkel rendelkezd, kisebb
méretl termékeket tartalmazé elektronikus ke-
reskedelmi killdemények jelennek meg, amelyek-
nek a nagyobb része a csomag kildeménykatego-
ridjaba esik, mig az egyetemes és a helyettesitd
részpiaci terlilethez kapcsol6dé kildemények je-
lentds része levélklldemény, vagyis alapvetden
dokumentum.

Osszességében tehat, az egyetemes és a helyet-
tesitd postai szolgaltatasok, valamint a verseny-
piaci postai szolgaltatasok szegmensének ellen-
tétes eredményét egyiittesen elemezve 2022-r6l
2023-ra enyhe csokkenés mutatkozik a belféldi
volumenadatokban, ami elsésorban az egyetemes
és a helyettesité részpiaci levélkildemény-darab-
szamok er6teljes csokkenésébdl szarmaztatha-
té.A belfdldi mellett az import- és az export-kiil-
deményforgalom adatait is magaban foglalé teljes
postai piac volumene 2019-2023 kdzott — az egye-
temes és a helyettesit6é postai killdemények sza-
manak jelentds visszaesése okan — 10%-kal csok-
kent, noha a versenypiaci postai kildemények
szama jelentdsen, kdzel 80%-kal ndtt. Ennek oka,
hogy az 6sszpostai volumenben a belféldi szam-

A POSTAI SZOLGALTATASOK PIACA

lalevelek és hivatalos iratok tdlsdlya a versenypia-
ci postai kiildemények (tilnyomaérészt csomagkiil-
demények) erételjes darabszam-novekedésével
sem ellentételezhetd.

A 2023. éviadatok alapjan az egyetemes és a he-
lyettesitd postai killdemények szamanak 8%-os
csokkenése lathato.

A versenypiaci kildeményvolumen adatai sze-
rint pedig 0sszességében mintegy 20%-0s nove-
kedés mutatkozik.

A teljes postai piac tekintetében dsszességben
mintegy 2,5%-os kildeménydarabszam-csdkke-
nés lathato.

A teljes postapiaci forgalmi adatok 2019-2023
kozotti alakulasat a 6. tablazat és a 28. diagram
foglalja 6ssze.
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28. diagram. Teljes postapiaci forgalmi adatok alakulasa [ezer db], 2019-2023

Postaforgalmi adatok [ezer db] 2019 2020 2021 2022 2023 Viltozas [%] 2023/2022
Egyetemes és helyettesitd postai szolgaltatasok 5888 5136 5144 4917 4497 -85
Versenypiaci postai szolgaltatdsok 876 10939 1257 130,2 1569 205
Osszesen 676,4 623,4 640,1 6219 606,6 =25

6. tablazat

63



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2024

Foglalkoztatottsag [f] 2019 2020 2021 2022 2023
Egyetemes és helyettesit§ postai szolgaltatasok 14 972,50 14 099,80 12 949,00 1129410 10 803,40
Versenypiaci postai szolgaltatasok 16 864,90 11160,65 12 381,16 13 67505 14 31530
Osszesen 31837,40 25 260,45 25330,16 24 969,15 25118,70
7. tablazat
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29. diagram. A postai piac foglalkoztatottsagi adatainak valtozasa [f8], 2019-2023

e

1.3. A postapiac foglalkoztatottsdgi jellemzéi

Az egyik leginkabb szembet(ing valtozas az 6sz-
szes postai szolgaltat6 altal foglalkoztatott postai
dolgozéi létszamban figyelheté meg, 2019-2023
kozott 6sszességében mintegy 21%-o0s csokkenés
tapasztalhaté.

Az egyetemes és a helyettesitd postai piacon
foglalkoztatottak Iétszama 2019 6ta folyamato-
san csokken a Magyar Posta Zrt. racionalizaciés
torekvései nyoman, amely azonban magyar vi-
szonylatban még mindig jelentds foglalkoztat6-
nak szamit.

A versenypiaci postai korben foglalkozatottak
szama 2021-t6l enyhe emelkedd palyara allt, ami
folytatédott 2022-2023 viszonylataban is. A postai
piac foglalkoztatasi adatainak 2019-2023 kdzotti
valtozasata7 tablazat és a 29. diagram mutatja be.

Osszességében elmondhaté, hogy a foglalkoz-
tatottsagi adatokon nem mutatkozott meg jelen-
tésen az online kereskedelemben rendelt aruk
kézbesitéséhez kapcsol6dd postai létszam no-
vekedése. Az esetleges boviil6 alvallalkozéi lét-
szam sem jelenik meg a hatésag adataiban, mert
a szolgaltaték jellemzden csak a vellk szerz6dott
alvallalkoz6 cégek szamat tudjak kimutatni, azon-
ban az egyes alvallalkozék altal foglalkoztatottak
tényleges szamarol nincsenek adataik.

1.4. A csomagautomatdk szimdnak alakuldsa

A Magyarorszagon Uzembe helyezett csomag-
automatak szamaban az utébbi idében kiugréd
novekedés tortént, a nagy postai szolgaltatok

mind elkezdték bdviteni kapacitasaikat, mert ez
a fajta kézbesitési méd a lakossag kdrében egy-



re kedveltebb. A csomagautomataba torténé
kézbesités pedig jelentésen csokkentheti a haz-
hoz kézbesitést ellatd futarok leterheltségét, az
Uzemanyagarak és a koltségek emelkedése okan
pedig szignifikans kézbesitési alternativat jelent
a szolgaltaték szamara is.

2021-hez képest 2022-ben az automatak
szama tobb mint megharomszorozédott, majd
a novekedési tendencia 2023-ban és 2024-ben
is folytatédott. 2023-ban tobb mint 28%-kal,
2024-re pedig még jelentésebb mértékben,
75%-kal emelkedett a csomagautomatak sza-
ma. A postai szolgaltatok tehat a felhasznaléi
igényekre reagalva egyre jobban felismerik és
hasznaljak is ezt a fajta kézbesitési médot, és
mar nemcsak Budapesten elterjedt a csomag-
automatak haszndlata, hanem a legnagyobb
postai szolgaltatok mar orszagos halézattal
rendelkeznek (30. diagram).

Magyarorszagon a bevétel és a kezelt kilde-
ménydarabszam alapjan legjelentésebb postai
szolgaltatok csomagautomatainak és az altaluk

Db
6000

5000

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

2019 2020 2021 2022 2023 2024

30. diagram. Csomagautomatak szamanak valtozasa [db],
2019-2024
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nyljtott postai szolgaltatas keretében igénybe
vehetd egyéb alternativ kézbesitési pontok (cso-
magpontok) szamanak 2024. évi megoszlasata 31.
és a 32. diagram szemlélteti.

1.5. Nemzetkozi kitekintés

A Magyarorszagon is megfigyelhetd postapiaci
folyamatok az Eurépai Unié tagallamaiban is ha-
sonléan alakultak az elmdlt években. Eszerint az
Eurépai Unid tagallamaiban jellemz&en a levélpiaci
szolgaltatasok tovabbra is csokkend tendenciat
mutatnak, mig a csomagpiaci szolgaltatasok no-
vekedése dominans. Az egyetemes postai kilde-
mények aranya egyre alacsonyabb, mig a verseny-
piaci postai szolgaltatasok keretében tovabbitott,
féként az elektronikus kereskedelmi termékek on-
line rendeléséhez kapcsolodd csomagforgalom
felfutdsa egyszerre jelent kihivasokat és lehet6-
ségeket a postai piac szerepldi szamara. A nemzet-
kdzi elemzések azt mutatjak, hogy az eurépai le-
vélpostai piac mennyiségi és bevételi szempontbol
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31. diagram. Csomagautomatak megoszlasa
Magyarorszagon [db], 2024
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32. diagram. Alternativ kézbesitési pontok megoszlasa a legnagyobb csomagforgalmat bonyolité postai szolgaltatoknal [db], 2024
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tovabbra is er6sen koncentralt, mert szinte min-
den tagallamban egy nemzeti postai szolgaltatd
uralja ezt a teriiletet. A csomagpiac koncentra-
ciéja azonban kdzel sem olyan magas, mint a le-
vélpostai termékek piaca, jelentds szamban jelen
vannak a mikro- és kisvallalkozasok mellett a tobb
orszagban m(kddo vagy akar globalis jelenléttel
rendelkezd szerepldk is. A novekvd koltségek ha-
tasa ésa méretgazdasagossagra tdrekvés azonban
a postai szolgaltatok piacan is megmutatkozik. Az
elmult idészakban tobb kelet-eurdpai vallalkozas
is novelte részesedését a kontinens postai piacan,
és tobb postai szolgaltatast nydjtd cég integra-
cidja is megvalosult. Az utobbi évek tapasztalatai
alapjan a postai szolgaltaték a csomagtermékek
feldolgozasaval, kézbesitésével kapcsolatos beru-
hazéasokra, kiilondsen az automatizalasra és a kor-
nyezetbarat szallitasi formakra 6sszpontositottak,
igy pl. a csomagautomata-szolgaltatasok térnye-
rése Eurépaban is kiemelkedd.

1.5.1 Kiildemények szama

Az Eurdpai Unio tagallamainak teljes postai kil-
deményforgalma a 2019-2023 kozotti idszak-

ban 11%-kal csékkent, ami kézel 6 milliard dara-
bos visszaesést jelentett. A kiildeményvolumen
ilyen aranyl csokkenése — hasonléan a hazai tren-
dekhez - leginkabb a levélszektor visszaesésének
kdszonhetd, mert ezen kiildemények mennyisége
a 2019-2023 kozotti id8szakban 24%-kal (kozel
11 milliard kildeménnyel) csékkent, mig a cso-
magoké ezzel szemben 54%-kal (kézel 5 milliard
kiildeménnyel) nétt. 2022-hez viszonyitva a levél-
piacon csak kismérték(, mintegy 5%-os csokkenés
lathatd, mig a csomagforgalom szamaiban mint-
egy 5%-0s novekedés tapasztalhaté. A csomag-
piac volumenének ilyen kismérték( névekedése
azonban a csdkkend levélpiac kiesé mennyiségét
nem tudta ellensilyozni, igy 6sszességben 2022-
hoz képest mintegy 3%-o0s csokkenés mutatkozott
2023-ban (8. tablazat és 33. diagram).

1.5.2 Bevételi adatok

A bevételek tekintetében a korabbi évekhez ha-
sonldéan tovabbra is ndvekvd tendencia érvénye-
sil. A teljes eurépai postapiaci bevétel 2019-rél
2023-ra 27%-kal n6tt, ami tobb mint 20 milliard
eurds ndvekedést jelent. A ndvekedés elsésorban



Eurépai unids

postaforgalom 2019 2020 2022
[milliard db]

(Osszes

kiildeményforgalom 532 490 490 486 473

Eurdpai uniés postai

arbevételek
[milliard EUR]
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2019 2020 2021 2022 2023

Osszes kiildemény
bevétele

Osszes levélforgalom 441 38,2 360 354 334

Osszes levél bevétele

280 257 250 251 245

Osszes csomagforgalom S 109 130 133 139

Osszes csomag bevétele

454 543 636 670 690

8. tablazat
Forrds: ERGP PL Il (20) 23 Report on Postal Core Indicators
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33. diagram. Teljes postai forgalom alakuldsa az Eurépai
Uniéban [milliard db], 2019-2023

a csomagkiildésbdél szarmazé bevételek esetében
kiemelked& (+52%), amely ellenstlyozni volt képes
a levélpiac veszteségét (-13%).

2022-hoz képest 2023-ra mintegy 1,5%-0s be-
vételndvekedés mutatkozik 6sszességében, mely
a levélpiaci bevételek szinte valtozatlan szamada-
tai mellett a csomagpiac bevételeinek kismérték(
emelkedésébdl adadik.

Az eurdpai unids postai arbevételi adatok ala-

kuldsat a 9. tablazat és a 34. diagram ismerteti.

9. tablazat

Forrds: ERGP PL Il (20) 23 Report on Postal Core Indicators
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34. diagram. Osszes postai arbevétel az Eurépai Uniéban
[milliard EUR], 2019-2023

1.5.3 Postai szolgaltatéhelyek szama

Az eurbpai postai halézatban a postai létesitmé-
nyek szama megduplazédott 2019 és 2023 ko-
z0tt. Az 6sszes postai szolgaltatéhely szamanak
ndvekedése az egyetemes postai szolgaltatasok

létesitményei szamanak novekedésébél (23%) és
a versenypiaci postai szolgaltatéhelyek (kiiléno-
sen a kézbesitési pontok) ugrasszer(, kozel ha-
romszoros novekedésébdl tevédik dssze. A postai
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Postai
szolgaltatohelyek

< ,° . 2019 2020 2021 2022 2023
szama az Eurépai

Uniéban [ezer db]

Osszes postai

Arm T 2 178000 216469 266,232 284965 359086
|étesitmény

Egyetemes postai
szolgaltaték 93500 101280 122676 115755 115248
|étesitményei

Versenypiaci
postai szolgaltatok 84500 115189 143556 169210 243838
|étesitményei

10. tablazat
Forrds: ERGP Report on Postal Core Indicators
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35. diagram. Postai létesitmények szima az Eurdpai
Uniéban [ezer db], 2019-2023

létesitmények szamaban a 2022-es évhez képest
is szignifikans, 0sszességében 26%-0s a ndveke-
dés, ami az egyetemes postai létesitmények sza-
manak stagnalasa mellett a csomagpiac létesit-
ményeinek 44%-o0s bovilésébdl adddik.

Az Eurdpai Unid teriiletén taldlhaté postai szol-
galtatohelyek szamanak 2019-2023 kozotti ala-
kuldsat a 10. tablazat és a 35. diagram mutatja be.

1.5.4 Csomagautomatak szama

Az eurdpai unids postai halézatban a csomag-
automatak szama meredeken ivel felfelé, 6sz-
szesen tobb mint 8,5-szeresére nétt 2018-2023
kozott. Ebbdl az egyetemes postai szolgdltatok
csomagautomata-hdalézata tdbb mint harom-
szorosara boéviilt, mig a versenypiaci postai szol-
galtaték csomagautomatainak szama tébb mint
tizenharomszorosara novekedett (11. tablazat és
36. diagram).

Csomagautomatak szama

az Eurdpai Unidban 2018 2023

Nem egyetemes postai

szolgaltaték csomagautomatéi [db] 9637 130838

Egyetemes postai szolgdltaték

csomagautomatai [db] By e

Osszes csomagautomata [db] 18 264 158 514
11. tablazat
180 000

158 514
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== Egyetemes postai szolgaltatok csomagautomatai (db)
= Nem egyetemes postai szolgaltat6k csomagautomatai (db)

= (sszes csomagautomata (db)

36. diagram. Csomagautomatak szamanak valtozasa az
Eurépai Uniéban [db], 2018-2023
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A TISZTESSEGES,
HATEKONY VERSENY
KIALAKULASANAK

ES FENNTARTASANAK

ELOSEGITESE

AZ ELEKTRONIKUS
HIRKGZLESI PIACON

A 2004-es eurdpai uniods csatlakozas 6ta a hato-
sag folyamatos feladata a hazai piacszabdlyozasi
tevékenyseg ellatasa. A hatdsag e tevékenysége
kdrében 2024-ben eljarast inditott a szélessavu
szolgaltatasok piacan a nagykereskedelmi pia-
cok azonositasara, az érintett piacokon fennal-
|6 verseny hatékonysaganak elemzésére és az
érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkez6
szolgaltatasok azonositasara. A magyarorszagi
piaci atalakulasok nyoman az Eurépai Bizottsag
a piachatarozatok meghozatalat korainak tartot-
ta, ezért a hatésag a vonatkozé tervezeteket visz-
szavonta. Uj piaci hatarozat kiadasara varhatéan
2025-ben kerdl sor.

A hatésag a 2024-es évben lezarta a korabbi
torvényi szabdlyozas altal meghatarozott egye-
temes szolgaltataselemek kozil a nyilvanos te-
lefonallomas mlkodtetése szolgaltatas egyete-
mes szolgaltataselemként valé fenntartasanak
indokoltsaga tekintetében folytatott vizsgala-
tot. A vizsgalat megallapitotta, hogy a nyilvanos
telefonallomas miikédtetése szolgaltataselem
médositott formaban térténd fenntartasa to-
vabbra is indokolt. A hatésag 2024 oktéberében
ajanlati felhivast tett kozzé az egyetemes szolgal-
tataselem nydjtasara. Az egyetemes szolgaltatok
kijelolésére a vonatkozd NMHH rendeletben foglalt
szabalyok szerint varhatdéan 2025-ben kerdil sor.
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A piacelemzés soran a hatdsag a vizsgalt tav-
kozlési piacokon (vezetékes hang, szélessavii
internet, mobilhang, radié-miisorterjesztés) fo-
lyé kis- és nagykereskedelmi (szolgaltaték ko-
z6tti) versenyhelyzetet elemzi, értékeli. Ennek
keretében meghatarozza, hogy melyek azok
a szolgaltatok, amelyek a piacon eréfélényben™
vannak, és olyan szabalyozasi feltételeket ala-
kit ki, amelyek megakadalyozzak, hogy ezek
a piaci szerepl6k visszaéljenek a helyzetiikkel.
Mindez élénkiti a piaci versenyt, és lehetdséget
ad a fogyasztoknak, hogy tobb, versenyzé ajan-
latbodl valaszthassanak.

1.1. A szélessdvii szolgdltatdsok piacai ™

A szélessavl szolgaltatasok piacain a hatésag
a nagykereskedelmi piacok azonositasara, az
érintett piacokon fennallé verseny hatékonysa-
ganak elemzésére, az érintett piacokon jelentds
piaci erével rendelkez6 szolgaltaték azonosita-
sara hivatalbdl eljarast inditott, melynek soran
2024. oktéber 31-én az Eurdpai Bizottsag részé-
re a notifikaciés eljaras keretében megkuldte
a hatarozatok tervezeteit. Az Eurépai Bizottsag
valaszlevelében arrél tajékoztatta a hatésagot,
hogy az intézkedéstervezetek uniés joggal vald
Osszeegyeztethetdsége kapcsan eljarast indit. Az
Eurdpai Bizottsag f6 érve szerint a magyarorszagi
piaci atalakulasok miatt a megkuldott hatarozat-
tervezetek koraiak, nem idészerliek. A hatésag az

Eurdpai Bizottsag levelében foglaltakat alaposan
megfontolva a hatarozattervezetek visszavona-
sa mellett dontott. Tekintettel a szélessavi szol-
galtatasok piacan zajlé atalakulasok lezarulasa-
nak varhaté menetrendjére, Uj piaci hatarozatok
kiadasara varhatéan 2025 végén keril sor.

2. A PIACELEMZESBEN ELOIRT
KOTELEZETTSEGEKKEL KAPCSOLATOS
SZABALYOZASI TEVEKENYSEGEK

2.1. A szabdlyozott nagykereskedelmi drak
megdllapitdsa

A nagykereskedelmi arak megallapitasan ke-
resztiil (arszabélyozassal és kdltségelszamolas-
sal kapcsolatos kotelezettségek) a hatdsag kdz-
vetlenll hatarozhatja meg a jelentds piaci erejl
szolgaltatd altal nydjtandé szolgaltatds arat, igy
elkeriilhetd, hogy az eréfélényes helyzetben 1évé
szolgaltatd tulzo arazassal szoritsa ki a piacrél
versenytarsat, vagy akadalyozza meg annak pi-
acra |épését. Amennyiben a piacelemzési hata-
rozat arszabalyozassal és kdltségelszamolassal
kapcsolatos kotelezettségeket ré ki egy jelentds
piaci erejli szolgaltatéra, Ggy az adott nagyke-
reskedelmi, azaz szolgaltatok kozotti szolgalta-
tas arat a szolgaltatas koltségeibdl kiindulva kell
megallapitani. Az arszabdlyozasban ugyanakkor
2021-ben jelentds valtozas tortént, mivel 2021.
aprilis 22-én megjelent az Eurdpai Bizottsag
rendelete®, amelynek értelmében a maximalis
mobil-, illetve vezetékes hivasvégzddtetési di-

=

Egy adott piacon eréfdlényes helyzetlinek tekintiink egy vallalkozast (adott esetben tavkézlési szolgaltatét), ha az helyzeténél fogva képes arra,

hogy tevékenységét a versenytarsaitél és végsd soron az ligyfeleitdl nagymértékben flggetlenil folytassa. A piacelemzési hatarozatokon alapulé
szabdlyozasnak az az elsédleges célja, hogy megakadalyozza, hogy az eréfélényben lévé szolgltatdk visszaéljenek a piaci helyzetiikbél fakadé

helyzettel.

A helyhez kotott szélessavi szolgaltatasok piacai szabalyozasanak a lIényege, hogy adott teriileten halézattal nem rendelkezd szolgaltatok

szamdra lehet8ség nyilik egyrészt mas szolgaltaté fizikai infrastruktirdjanak igénybevételére, illetve egy virtudlis nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételére is,amelynek eredményeként e szolgaltaté is képessé valik az adott terlileten internet-, illetve televiziészolgaltatast nydjtani.

&

Az Eurépai Bizottsag (EU) 2021/654. szam felhatalmazason alapulé rendelete az Uni6 egészében egységes maximalis mobilhivas-végzédtetési dij és

az Uni6 egészében egységes maximalis vezetékeshivas-végzédtetési dij meghatarozasardl.



jak 2024. januar 1-jétél teljesen egységesek az
Eurépai Unién belil. Az egységes dijak eléréseig
egyes orszagokban, koztiik Magyarorszagon is
2021.julius 1-jétél — a rendeletben meghatarozott
maddon - csokkenteni kellett a hivasvégzédte-
tési dijakat. Mindezek kdévetkeztében a nagyke-
reskedelmi arak hatésagi megallapitasanak kore
szUkult, az Eurépai Bizottsag moédszertani ajan-
lasai alapjan kialakitott koltségmodell kizarélag
a szélessavl szolgaltatasok piacain maradt fenn.

A fentiekben bemutatott eurépai uniés szaba-
lyozas értelmében a vezetékes hivasvégzddteté-
si dij maximalis mértéke 2021. jalius 1-jétél 0,07
eurdcent/perc, melynek forintban kifejezett ér-
téke a 2024. januar 1-jétél hatalyos 0,2687 forint/
percrél 2025. januér 1-jét6l 0,2794 forint/percre
maédosult. A mobilhivas-végzédtetési dij mérté-
ke pedig 2024. januar 1-jétél elérte az egységes
eurdpai uniés maximalis mobilhivas-végzédte-
tési dijat, azaz a 0,2 eurdcent/percet, amelynek
forintban kifejezett értéke a 2024. januar 1-jétdl
hatalyos 0,7678 forint/percrél 2025. januar 1-jé-
t61 0,7984 forint/percre valtozott.

A rendelet alapjan a meghatarozott dijakat
valamennyi, Magyarorszagon hivasvégzddtetési
szolgaltatast ny(jto szolgaltaté koteles alkalmaz-
ni a nagykereskedelmi elszamolasaiban az NMHH
barmilyen egyéb hatosagi dontése vagy intézke-
dése nélkdl. Annak érdekében, hogy az Eurdpai
Uniéban bevezetésre keriil§ Uj szabalyozas kap-
csan a hatésag az érintett szolgaltaték tajéko-
z6dasat el6segitse — a 2021-ben kialakitott gya-
korlatanak megfelel6en —, 2024 novemberében
is kozzétette honlapjan a vonatkozé referencia-
arfolyamok feliilvizsgalataval szamitott, 2025.
januar 1-jétdl érvényes hivasvégzddtetési dijak
maximalis mértékét.

A szélessavl szolgaltatasok piacain (ami az
eléfizet6knek nydjtott internet-hozzaférési szol-
galtatas mogott allé nagykereskedelmi piacokat
jelenti) a hatalyos hozzaférési dijak megallapita-

sa hatésagi kdltségmodell segitségével tortént
meg. Ez a modell a vonatkoz6 unioés ajanlas ér-
telmében a tiszta kiilénbozeti koltségek mellett
a tobb szolgaltatds érdekében felmerild kozos
kéltségek aranyos részét is figyelembe veszi (Gn.
L,LRIC+"-mddszer). Az arszabalyozés kiterjed mind
a szélessavl halézatok kiépitéséhezigénybe vehe-
t6 infrastruktdrahoz (oszlopsorok, alépitmények,
foldben |év6 aknak, kabelalagutak), mind a mar
kiépitett halézatrészekhez val6 hozzaférésre.
A dijak a szolgaltatok referenciaajanlatainak el-
fogadasaval 2019-ben - az ,L2" regionalis szint(
szolgaltatasok esetében 2020-ban - Iéptek ha-
talyba, és jellemzden a korabbi dijak cs6kkenését
eredményezték. Az Gjabb piacelemzési hataro-
zat el6készitéséhez kapcsoléddan mar 2022-ben
megkezdddott a hatdsagi koltségmodell frissité-
se. Ez a folyamat 2024-ben folytatédott a 2024.
februar 6-an megjelent, az Eurépai Bizottsagnak
a gigabites konnektivitas szabalyozas révén torte-
né elémozditasardl sz616 (EU) 2024/539 Ajanlasa-
ban foglalt, az ajanlott BU-LRIC+ kdltségszamitasi
maédszerre vonatkozé Uj részletszabdlyok beépité-
sével, amely modellezési folyamat varhatdéan 2025
II. fél évében fog lezarulni.

2.2. A szabdlyozéi szdmvitellel kapcsolatos
kotelezettségek

A hatésag piacelemzési hatarozatai azért kote-
lezik a jelent@s piaci ereji vezetékes halézattal
rendelkezd szolgaltatdkat szamviteli szétvalasz-
tasra, hogy — kozvetett moédon - el@segitsék
a kiskereskedelmi piaci versenyt. Ez a szabalyo-
z4as biztositja, hogy a hatdsag megfelel6en elki-
[onitett informaciéval rendelkezzen a kotelezett
szolgaltatok halézatlizemeltetési, illetve értéke-
sitési tevékenységérdl, azok jovedelmezbségérdl.
A kotelezettség teljesitését a hatésag a szolgal-
tatéi beadvanyok évenkénti felulvizsgalataval
folyamatosan ellendérzi. A szabalyozasban fon-
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tos valtozas, hogy a hatdsag a 2021. jlniusi pi-
acelemzési hatérozataval a mobilhivas-végzéd-
tetési nagykereskedelmi piacon (2/2014. piac)
megszlintette a szamviteli szétvalasztasi kote-
lezettség alkalmazasat. A hatésag a 2023. jdliusi
piacelemzési hatarozataval tovabb csdkkentet-
te az érintett szolgaltaték szabalyozasi terheit
azaltal, hogy a helyhez kétott hivasvégzddtetési
nagykereskedelemi piacon (1/2014. piac) is kive-
zetésre kerlilt a szamviteli szétvalasztasi kote-
lezettség, igy a kotelezettség alkalmazdsa ma-
ra mar csak a szélessavl szolgaltatasok piacai
vonatkozasaban maradt fenn.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alap-
jan egy vezetékes szélessavl hozzaférési halé-
zattal rendelkezd jelentds piaci erejli szolgalta-
to koteles az értékesitési (kiskereskedelmi) és
a halézatlizemeltetési (nagykereskedelmi) tevé-
kenységét egymastdl elklldnitetten kezelni, és
a hat6sag részére bemutatni. A szamviteli szétva-
lasztas alapjan a hatésag megfeleld visszajelzést
kap a nagykereskedelmi piaci szabalyozas hata-
sossaganak mértékérdl, és képes feltarni a ver-
senytorzité magatartasformak (ardiszkriminacio,
talzo, illetve felfalé arazas) kdvetkezményeit. Az
uzletagak elkiilonitése révén az tzletagi jovedel-
mez6ségen, koltségeken és transzferarakon' ke-
resztlil a hatdsag képet kaphat a kéltségalaplsagi
kotelezettség eredményességérol.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség kere-
tében az érintett vezetékes szolgaltatd a Magyar
Telekom Nyrt., a Vodafone Magyarorszag Zrt.
(a UPC Magyarorszag Kft. jogutddjaként), vala-
mint a DIGI Tavkézlési és Szolgaltato Kft. (az IN-
VITEL Zrt. jogutddjaként), amelyek 2024-ben is
benydjtottdk az el6z6 lzleti évre vonatkozé ki-
mutatdsaikat jévahagyasra a hatésaghoz.

A kapcsol6dé eljarasok — tobbkoros ellendrzési
és hidnypétlasi eljarason keresztil — a szamvi-

teli kimutatasok elfogadasaval zarultak. A Ma-
gyar Telekom Nyrt., valamint a DIGI Tavkozlési és
Szolgaltatd Kft. esetében 2024 szeptemberében,
a Vodafone Magyarorszag Zrt. esetében pedig
2024 oktéberében tortént meg a jévahagyd ha-
tarozatok kiadasa.

3. JOGVITAS ELJARASOK

Az Eht. lehetGséget teremt az elektronikus hir-
kdzlési szolgaltatok és egyéb vallalkozasok sza-
mara, hogy az NMHH-hoz forduljanak elektroni-
kus hirkozlést érintd jogaik vagy jogos érdekeik
valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltat6 altali
megsértése esetén.

Az NMHH az ez iranyU kérelmet Gn. jogvitas
eljaras keretében birdlja el, amely funkciéjabél
fakadéan tobb szempontbél is hasonlit a birdsagi
eljarasra: a hatésag az ellenérdek( felek kozott
felmerild jogvitat kérelemre, annak tartalmahoz
kotve értékeli, tovabba az eljaras soran hozott
dontése kotelezd a felekre nézve. Ezen specia-
lis hatésagi eljaras lefolytatasakor az NMHH ha-
romtagl tanacsban jar el. A jogvitas eljaras soran
az eljaré tanacs targyalast tarthat, nagy sebes-
ségll elektronikus hirkdzl6 halézatok kiépitésé-
vel 6sszefliggd jogvitds eljaras soran kotelez6en
targyalast tart, amelyen megkisérli az egyezség
létrehozasat a felek kozott. Az Eht. szerinti jogvi-
tas eljarasok elsédleges célja tehat, hogy hozza-
ért6 és partatlan déntéshozék részvételével egy
gyors és koltséghatékony, birésagi uton kivili,
alternativ vitarendezési férumot biztositson az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok és mas val-
lalkozasok részére.

Az NMHH 2023. janius 15-én segédletet tett
kdzzé azzal a céllal, hogy a korabban lefolyta-
tottjogvitas eljarasok tapasztalatai és a kialakult
hatésagi gyakorlat alapjan el6segitse a hirkdz-

7 Atranszferar egy olyan belsé elszamol6 ar, amelyet a cég egyik iizletaga altal egy masik iizletdgnak nyUjtott szolgaltatasért (transzfer) mutatnak ki.



lési szolgaltatok és mas vdllalkozasok hatékony
jogérvényesitését. A segédlet tartalmazza a nagy
sebességli elektronikus hirkozlé halézatok kiépi-
téséhez kapcsolédo jogvitas eljarasok fontosabb
szabalyait, igy kiilondsen az eljarasokat megel6-
z6 legfontosabb |épéseket és a kérelmek kdtelezd
tartalmi elemeit is, megkdnnyitve ezzel a kiilon-
boz0 eljarastipusok kézotti eligazodast, valamint
a kérelmek el6készitésének és benyujtasanak fo-
lyamatat.

A 2024. évben harom jogvitas kérelem ér-
kezett az NMHH-hoz egy elektronikus hirkoz-
lési szolgaltatotdl, illetve két esetben ugyana-
zon hélézatlizemeltet6tdl. Mindharom lgyben
fizikai infrastruktira hasznalataért fizetendd
dijak megallapitasaval kapcsolatban merilt fel
vita a felek kozott, egyik esetben egy aramszol-
galtato fizikai infrastruktdraja, a masik két eset-
ben pedig ugyanazon felek kdzott kozlekedési
forgalomiranyitashoz kapcsol6do fizikai infra-
struktdra tekintetében. Két esetben a kérelem
visszautasitasra kerult a kérelem hianypotlassal
nem orvosolhaté hianyossaga miatt, illetve azért,
mert a benydjtott kérelem tartalma alapjan az

10

2020 2021 2022 2023 2024

37. diagram. Az NMHH-hoz benydjtott jogvitas kérelmek
szama [db], 2020-2024 | Forras: NMHH

NMHH eljaré tanacsanak nem volt jogszer( lehe-
tésége eljarni. A harmadik jogvitas eljaras folya-
matban van. Kézigazgatasi per a két visszautasi-
tas tekintetében nem indult.

Az NMHH-hoz benydjtott jogvitds kérelmek
szama a korabbi visszaesést kdvetben az utdbbi
években stagnal (37. diagram).

A TISZTESSEGES, HATEKONY VERSENY KIALAKULASANAK ES FENNTARTASANAK ELOSEGITESE AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIACON
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A FELHASZNALOK
ERDEKEINEK VEDELME

1. EGYETEMES ELEKTRONIKUS HiRKOZLESI
SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

A hatalyos torvényi szabalyozas szerint az egye-
temes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas korébe
a helyhez kotoétt hozzaférésen elérhetd, megfele-
|6 savszélességli szélessavl internet-hozzafé-
rési szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas tartozik.
A szolgaltatds magaban foglalja a szolgaltatashoz
valé hozzaférés biztositasat és az alacsony jovedel-
mU vagy kilonleges szocialis helyzet(i fogyasztdk
szamara a szolgaltatds megfizethetd aron torténd
nyUjtasat.

A korabbi térvényi szabalyozas altal meghataro-
zott egyetemes szolgaltataselemek kdziil a nyilvanos
telefondllomas mikddtetése szolgaltatas egyete-
mes szolgaltataselemként valé fenntartasanak in-
dokoltsaga tekintetében folytatott vizsgalatot a ha-
tésag 2024-ben lezarta. A hatdsag a vizsgalat soran
megallapitotta, hogy a nyilvanos telefonallomas
mUiikddtetése szolgaltataselem médositott forma-
ban (segélyhivas lehetéségének biztositasa) térténd
fenntartasa — az egyetemes szolgaltatok terheinek
enyhitése mellett — tovabbra is indokolt. A végle-
ges vizsgalat eredményének kozzétételét kdvets-
en a hatdsag 2024. oktéber 18-an ajanlati felhivast

tett kozzé ,Segélyhivas inditasara alkalmas nyilva-
nos telefonallomas vagy berendezés tizemeltetése
egyetemes szolgaltataselem nyUjtasara” targyban.
Az ajanlati felhivasra ajanlattétel a megadott ha-
tarid6ig nem érkezett. Az egyetemes szolgaltatok
kijel6lésére a vonatkoz6 NMHH rendeletben foglalt
szabalyok alapjan 2025 elején kerdl sor.

Az egyetemes szolgaltatas nyljtasabél szarmazéd
méltanytalan tobbletterhek megtéritésére vonatko-
20 kérelem 2024-ben nem érkezett a hatésaghoz az
egyetemes szolgaltatoktol.

2. FELUGYELETI TEVEKENYSEG TAPASZTALATAI

Az NMHH egyik fontos feladata, hogy az elektroni-
kus hirkozlési és postai szolgaltatasok teriiletén,
valamint a jogszabalyban meghatarozott beren-
dezésfajtak forgalmazasaval kapcsolatban vég-
zett feliigyeleti tevékenységével védje a szolgal-
tatasok felhasznaléinak és a korlatos eréforrasok
jogosult hasznaléinak garancidlis jogait, tovabba
fenntartsa a tisztességes és hatékony verseny fel-
tételeit.

Afelligyeleti tevékenység ellatasanak két eszkdze az
altalanos hatosagi felligyelet, illetve a piacfelligye-

8 A megfelel szélessavd internet-hozzaférési szolgaltatas savszélességét letdltés esetén 8 Mbit/s, feltéltés esetén 2 Mbit/s értékben hatarozta meg

rendeletében az NMHH elndke.
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let. Mindkét felligyeleti tevékenység célja azonos:
az elektronikus hirkozlési, illetve postai szolgal-
tatasra vonatkoz6 jogszabalyok és az NMHH altal
el6irt kotelezettségek megtartasanak ellendrzése
és a feltart jogsértések megszlintetése, ugyanakkor
fokuszuk eltér.

A piacfeliigyelet fokusza az elektronikus hirkdz-
l&si, illetve a postai piac zavartalan és eredményes
mUiikdodésének elésegitése, az elektronikus hirkoz-
lési és postai tevékenységet végzok, el6fizetdk és
felhasznaldk érdekeinek védelme, valamint a tisz-
tességes és hatékony piaci verseny fenntartasa.
Ennek megfelelen a piacfelligyelet korébe tartozé
hat6sagi ellenérzések és eljarasok mindig hivatalbél
indulnak, és jellemz8en a piac egy-egy nagyobb sze-
letét fedik le. A lefolytatott eljarasok eredményeként
az NMHH egységes és egybefoglalt, minden vizs-
galt igyfélre kiterjedd hatarozatot hoz, amelyben
értékeli a vizsgalt szolgaltatasok korében a jogsza-
balyi el6irasok érvényesiilését, az eljaras soran fel-
tart jogsértéseket, és meghatarozza a hatésag altal
indokoltnak tartott jogkovetkezményeket. Emellett
a hatarozatok ugyancsak meghatarozzak a jogsér-
tések jov6beni megeldzését, az dnkéntes jogkovetés
elémozditasat és a piaci folyamatok zavartalan mii-
kodését célzé allami beavatkozas javasoltiranyait is.

Az altaldnos hatésagi felligyelet fékusza ezzel
szemben annak ellendrzése, hogy az elektronikus
hirkdzlési tevékenységet végz6 és a postai szolgal-
tatasokat nyUjté szolgaltatok a jogszabalyokban, az
NMHH hatdrozataiban és az altalanos szerz8dési fel-
tételeikben foglaltak szerint jarnak-e el. Az altalanos
hatésagi felligyelet korébe tartozé eljarasok kére-
lemre és hivatalbél egyarant indithatok, és egyedi
dontésekkel zarulnak.

A kétféle feltigyeleti tevékenység dsszekapcsol6-
dik és kiegésziti egymast: a piacfelligyelet révén az
NMHH atfogd ismereteket szerez a piaci folyama-
tokrél, a fejlédés iranyairdl, és ugyancsak atfogd moé-
don képes azt befolyasolni az eljarasokban hozott
dontéseivel. Az altalanos hatésagi felligyelet viszont

jellemz8en a mindennapokban el6fordulé jogsérté-
seket tarja fel, &s ezaltal aprépénzre valtja a sokféle
jogszabdlyi és hatdsagi elGirast.

Az NMHH szamara az Eht. eljarasi szabalyai biz-
tositjak annak a lehet8ségét is, hogy amennyiben
egy kérelemre indult eljarasban az egyedi ligyon
tdlmutaté, rendszerszintl jogsértés gyandja merdl
fel, akkor az eljarasat hivatalbol kiterjessze. Ez egy
Ujabb olyan eszkdz, amely biztositja a hivatalbol
és a kérelemre folytatott fellgyeleti tevékenység
kozotti folyamatos kapcsolatot, és lehetdvé teszi,
hogy az NMHH megfeleld |épéseket tegyen az elekt-
ronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok érvényre
juttatasara.

Az NMHH fellgyeleti tevékenységével jelentbsen
hozzajarul az Eht. és a Postatv. alapelveinek, céljai-
nak minél teljesebb érvényesiiléséhez. A hatésagi
gyakorlatban a lefolytatott vizsgalatok és eljarasok
tdlnyomé tébbsége az altalanos hatésagi felligye-
let korébe tartozik, a piacfeliigyelet eszkozei inkabb
komplex, a piac egészét vagy egy-egy jelentds sze-
letét és szamos szolgaltatdt érintd problémak keze-
|ésében kapnak szerepet.

A felligyeleti tevékenység elsédleges célja a fel-
tart jogsértések megsziintetése és annak biztositasa,
hogy hasonl6 jogsértések a jovében ne fordulhas-
sanak ismételten eld. Ezért a fokozatossag elvével
6sszhangban hatdsagi szankcidk alkalmazasara ak-
kor ker(il sor, ha az egyéb rendelkezésre all6 eszkd-
z0k nem vezettek eredményre, vagy a jogsértést az
elmarasztalt szolgaltaté ismételten elkdveti. A for-
malis eljarasok és szankciok mellett a jogkovetd
magatartas elérésében szerepiik van az informalis
(,soft law” jelleg(i) eszkdzoknek, igy az érintettekkel
folytatott hat6sagi egyeztetéseknek és a tajékoztatd
kampanyoknak is.

2.1. A feliigyeleti terv végrehajtdsa

A hivatalbdl inditott altalanos hatésagi felligye-
leti és a piacfelligyeleti tevékenység alapjat az



évente kidolgozott és elfogadott felligyeleti terv
jelenti. Ez tartalmazza azokat a kiemelt vizsgalati
tertileteket,amelyeken az NMHH megitélése szerint
a piaci informaciok, a korabbi években folytatott
ellendrzések, eljarasok és a fogyasztéi, el&fizetdi
panaszok alapjan atfogé ellendrzések végrehajta-
sara van szlikség. A tervben meghatarozzak azon
utéellendrzéseket is, amelyek a kordbbi években
el6irt szolgaltatéi kotelezettségek teljesitésérdl
hivatottak visszajelzést adni. A tervben kitlizott
feladatokon kivil az NMHH év kdzben is indit hi-
vatalbél ellendrzéseket olyan esetekben, amikor
a rendelkezésre all6 adatok, bejelentések az elekt-
ronikus hirkozlésre vagy a postai szolgaltatasok-
ra vonatkozo szabalyok megsértését valdszin(isitik.

Az elektronikus hirkozlésben a 2024-re vonat-
kozé felligyeleti terv alapjan az NMHH az alabbi
fébb témacsoportokban vizsgalta az eléfizetdk
érdekeit védo szabalyok betartasat.™

Az el6fizet6i jogviszonyra vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések betartasaval harom tervfel-
adatban foglalkozott:

© aszolgaltatas korlatozasaval, sziinetelteté-

sével kapcsolatos szolgaltatoi kotelezettsé-
gek betartasat a HAF5/2023 szamdj,

© azelbfizet altal bejelentett hiba szolgéltatd

altali kezelésének gyakorlatat a HAF7/2024
szamd,

© a szolgaltatasnyljtas megkezdésére val-

lalt hatarid6 betartdsat a helyhez kotott
szolgaltatast nyuljté szolgdltaték eseté-
ben a HAF8/2024 szamdu tervfeladatban
vizsgalta.

A kiskortak védelme fontos kozérdek. Ezért
ugyancsak ellendrizte az NMHH az internetszol-
galtatas kapcsan a kiskortiak védelmét szolgalo
szlrdszoftverre vonatkozé el8irdsok betartasat
(HAF6/2024).

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

Az elektronikus hirkdzlés terlletére tartoznak
a hazai piacon forgalmazott radiéberendezé-
sekre, illetve a nagyfrekvencias jelet vagy mel-
lékhatdst kelté berendezések elektromagneses
dsszeférhet8ségére (EMC) vonatkozé alapvetd
kdvetelmények és forgalmazasi szabalyok be-
tartasat ellenérz6 vizsgalatok is (BEF1-3/2024).

A postai szolgaltatasok teriletén az egyete-
mes postai szolgaltatds ellatasara vonatkozé mi-
ndségi kovetelmények teljesiilését (PAF1/2024)
ellendrizte az NMHH.

2.1.1. Az ellendrzés ala vont szolgaltatok
kivalasztasa

Az Eht. 24. §-a szerinti indokolt médon val6 el-
jards és a hatékonysag eljarasi alapelveinek valé
megfelelés érdekében az NMHH az ellendrzés ala
vont szolgaltatékat elézetes elemzés alapjan va-
lasztja ki.

Az egyedi kérelmek, bejelentések alapjan le-
folytatott korabbi eljarasok tapasztalatai és a piaci
folyamatok megfigyelése révén szerzett informa-
ciok felhasznalasaval azonosithaték azon prob-
[émak, amelyekkel az NMHH-nak kiemelten fog-
lalkoznia kell. Az ellen6rzendé szolgaltatas vagy
valészinlsithet6en jogsértd gyakorlat meghata-
rozasat kévetden ki kell valasztani azt a szolgal-
tatéi kort, amelynek vonatkozasaban a hatésag
a vizsgalatot lefolytatja.

A szolgaltatok kivalasztasara iranyuld elemzés
figyelembe veszi a rendelkezésre allé hatosagi
er6forrasokat, és az egész vizsgalandé sokasagot
jol jellemzé reprezentativ minta alapjan hataroz-
za meg a vizsgalandd szolgaltatéi kort, azt is figye-
lembe véve, hogy a vizsgalat lehetéleg minél na-
gyobb el6fizetészamot érintsen. Tovabbi alapvetd
szabaly, hogy az adott évben az azonos szolgal-

' https;//nmhh.hu/cikk/244134/A_Nemzeti_Media_es_Hirkozlesi_Hatosag_2024_evi_felugyeleti_terve
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tatasi tertileten mkado, kdzel azonos nagysagu
el6fizetdi korrel rendelkez6 szolgaltatok lehetdleg
ugyanannyi tervfeladat keretében legyenek ellen-
6rizve. Ez a megkdzelités biztositja az egyenld el-
banas elvének érvényesiilését.

Nincs sziukség az érintett szolgaltat6i kor min-
tavételes meghatarozasara, amennyiben az ellen-
6rzés vagy felmérés valamennyi szolgaltatéra ki-
terjed, vagy az eljaras alanyai csak jogszabdalyban
meghatarozott szolgaltatok lehetnek.

2.1.2. Statisztikai adatok

A 2024-es évben az elektronikus hirkozlési szol-
galtatasokat érint6 tervfeladatok végrehajtasa so-
ran a lefolytatott eljarasok, elrendelt adatszolgal-
tatasok, illetve helyszini ellenérzések kozel 200
szolgaltatét érintettek (egy szolgaltatot tébb fel-
adat is érinthetett).

A kérelemre indult eljarasokra, valamint a ha-
tosagi felligyelet soran alkalmazott szankcidk-
ra vonatkozo legfontosabb statisztikai adatokat
az adott témardél sz616 alpont tartalmazza.

A berendezések feliigyelete 6sszesen 43 beren-
dezéstipust érintett, ennek eredményeirdl szintén
a vonatkoz6 alpont ad tajékoztatast.

2.2. A feliigyeleti terv céljainak érvényesiilése
az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok

2.2.1. A szolgaltaté halézatara, illetve az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasaira
jelentds hatast gyakorlé biztonsagi események
bejelentési kotelezettségének ellendrzése
(HAF3/2024)

2020. december 21. napjatél a nyilvanos elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédé adat-
vedelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adat-
kezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire,

a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
|6 4/2012. (. 24.) NMHH rendelet (Rendelet) az
Europai Elektronikus Hirkozlési Kédex 40. cikke-
nek megfeleléen irja el6, hogy a szolgaltaté kote-
les haladéktalanul bejelenteni magyar vagy angol
nyelven az Orszagos Informatikai és Hirkozlési F6-
ugyelet (OIHF) részére a hatdsag altal biztositott
elektronikus (rlapon minden olyan biztonsagi
eseményt, amely jelentds hatassal volt a hal6za-
tok, illetve a szolgaltatasok miikodésére (jelentds
biztonsagi esemény).

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédexnek
megfelel6en a Rendelet azt is rogziti, hogy a biz-
tonsagi esemény hatdsa jelentéségének megha-
tarozasahoz — amennyiben azok rendelkezésre
allnak — elsésorban a biztonsagi esemény altal
érintett felhasznalék szamat, a biztonsagi ese-
mény id6tartamat, a biztonsagi esemény altal
érintett terllet foldrajzi kiterjedését, a halézat-
ravagy a szolgaltatas miikédésére gyakorolt hatds
meértékét és a gazdasagi és tarsadalmi tevékeny-
ségekre gyakorolt hatas mértékét kell figyelem-
be venni.

A vizsgalat annak feltarasara iranyult, hogy
a2023.januar 1. - 2024. majus 1. kdzotti idészak-
ban tértént-e olyan biztonsagi esemény, amely
jelentds hatassal volt a szolgaltaté halézatanak,
szolgaltatdsainak mikodésére, és amennyiben
volt, Ggy a szolgaltatd teljesitette-e a Rende-
let szerinti bejelentési kotelezettségét, illetve
azt megfelelé idében, nyelven és médon tet-
te-e meg.

Mindezeken tdlmenden, amennyiben a szol-
galtatd altalanos szerzddési feltételei vagy belsd
szabalyzatai tartalmaznak a biztonsagi esemé-
nyek értékelésével és bejelentésével kapcsolatos
rendelkezéseket, gy a hatdsag megvizsgalta azok
jogszabdllyal valé 6sszhangjat is.



A hisz ellen6rzés ald vont szolgaltaté ellendr-
zése soran minddssze egy szolgaltato esetében
tapasztalt a hat6sag hianyossagot.

A kivalasztott szolgaltatok 95%-a rendelkezik
valamilyen felligyeleti rendszerrel, mely monito-
rozza, illetve naplézza a hasznalt vagy lzemelte-
tett halozat izemkészségét, illetve rendelkezésre
alldsat, mindségét, szolgaltatasainak megfele-
16 mkddését. Ezen felligyeleti rendszerek kozil
a ,Zabbix" és az ,Observatorium” elnevezés(i rend-
szerek a legnépszer(ibbek a szolgaltatok korében.

Tizennégy szolgaltatd esetében az altalanos
szerz6dési feltételek vagy belsé szabalyzatok
- altalaban az informatikai biztonsagi szabalyza-
tok — tartalmaznak a biztonsagi eseményekhez
kapcsolédé rendelkezéseket, de ezek egyike sem
tartalmaz a Rendelet 6. §-aval 6sszefligg6, a biz-
tonsagi események jelentésége meghatarozasa-
nak vagy az OIHF részére torténd bejelentésnek
a maédjaval kapcsolatos szabalyokat.

A hatésag allaspontja szerint a jelenlegi szaba-
lyozas mellett nehézségekbe titkozik annak megha-
tarozasa, hogy mi szamit jelentds biztonsagi ese-
ménynek. Ugyan az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési
Kédex és ezaltal a Rendelet meghatarozza, hogy
a biztonsagi esemény hatasa jelentéségének meg-
hatarozasahoz els6sorban milyen szempontokat
kell figyelembe venni, de az egyes szempontokhoz
sem az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex, sem
pedig a Rendelet nem hataroz meg kiiszobértéke-
ket. Ezen értékeket igy a Rendelet hatalya ala tar-
tozé szolgaltaték maguknak allapithatjak meg, de
ezek altalanos szerzdési feltételekben valé rogzi-
tése nem kotelezd szamukra, ezért ezek a kiiszobér-
tékek bizonytalanok. Ezen tdlmenden a biztonsagi
események jelentdségének meghatarozasat tovabb
neheziti, hogy a Rendelet 6. § (1) bekezdése szerinti
biztonsagi esemény bar elnevezésében megegyezik
az Eht. 188. § 11. pontjaban meghatarozott bizton-
sagi eseménnyel, de azok definiciéi nincsenek ma-
radéktalanul 6sszhangban.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

2.2.2. Az el6fizet6 dijtartozasa esetén
alkalmazott szolgaltatdi eljarasok
megfeleléségének ellenérzése (HAF4/2024)

A vizsgalat célja volt, hogy a szolgaltaték dijtar-
tozas érvényesitésére vonatkozd gyakorlata és az
altalanos szerz6dési feltételek vonatkozd részei az
elektronikus hirkozlési jogszabalyokban foglaltak-
nak megfelel6ek legyenek.
A tervfeladat keretében a hatdsag vizsgal-
ta, hogy
© minden ellenérzésbe bevont szolgalta-
t6 altalanos szerzddési feltételeinek tar-
talma megfelelt-e az Eht.-ban és az elekt-
ronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendeletben (Eszr.) el6irt ide vonatko-
z6 szabalyoknak;
© az el6fizetd dijtartozésa esetén alkalmazott
szolgaltatoi eljarasok a vonatkoz6 jogszaba-
lyoknak és a veliik 6sszhangban lévé altalanos
szerz6dési feltételeknek megfelel6ek voltak-e.
Avizsgalat kiterjedt a szolgaltato fizetési felsz6-
litasi gyakorlatara, a szolgaltatok altal alkalmazott
fizetési felszélitasok formajara, gyakorisagara,
a felszélitasonként felszamitott dijakra, valamint
a szolgaltaték dijtartozas miatti szolgaltataskor-
latozasi, szolgéltatasfelfliggesztési, illetve az el6fi-
zetdi szerz8dés felmondasi gyakorlatara.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a szolgal-
tatoi gyakorlat megfelel a jogszabalyi rendelkezé-
seknek. A vizsgalt negyven szolgaltatoboél azonban
hét esetében allapitott meg a hatésag kisebb elté-
réseket, melyek miatt felhivassal élt.

2.2.3. Az el6fizeto altal bejelentett hiba
szolgaltato altali kezelésének ellendrzése
(HAF4/2023)

A vizsgalat célja annak megallapitasa volt, hogy
a kivalasztott elektronikus hirkdzlési szolgaltaték
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eléfizetdi szolgaltatas korlatozasara és sziinetel-
tetésére vonatkozo gyakorlata megfelel-e a vo-
natkozé elektronikus hirkdzlésijogszabalyoknak,
tovabba a szolgaltaték altalanos szerzddési felté-
teleinek. A kivalasztott szolgaltaték tekintetében
avizsgalat célja volt még annak feltarasais, hogy
az altalanos szerzédési feltételek a vonatkozé
elektronikus hirkozlési jogszabalyoknak megfe-
lel6en tartalmazzak-e a szolgaltatas korlatozasa-
val és sziineteltetésével kapcsolatos szabalyokat.

A hatésag tiz elektronikus hirkdzlési szolgalta-
tét vont ellendrzés ala. A vizsgalat a szolgaltaték
2023. évi gyakorlatat érintette.

A hatésag az ellenérzés soran négy szolgal-
taténal, azaz a vizsgalt szolgaltatok 40%-anal
allapitott meg az el&fizetdi szolgaltatas korla-
tozasaval, illetve sziineteltetésével kapcsolatos
szolgaltatoi gyakorlat nem megfelel8sége miatti
jogsértést.

Az altalanos szerz6dési feltételek targybani
vizsgalata soran nyolc szolgaltat6é esetében ta-
pasztalt a hatésag jogsértést, illetve eltérést.

Avizsgalat sordn az alabbi jogszabalyok tekin-
tetében tapasztalt a hatésag jogsértést:

© szineteltetési id6szak végén a szolgéltatas

visszakapcsolasarél az el6fizeté haladék-
talan, de legkésébb 24 éran belll torténd
értesitési kotelezettsége [Eszr. 17. § (1) be-
kezdés]:

© a korlatozas megsziintetésének késedelmes

teljesitése esetén fizetendd kotbér mérté-
kének meghatarozasa [Eszr. 18. § (2) be-
kezdés]:

© szolgaltataskorlatozasrél torténd értesités

szabalyainak megsértése [Eht. 137. § (1a)
bekezdés]:

© szolgaltatas korlatozéasa idején nem a szol-

galtatassal aranyos dij felszamitasa [Eht.
137. § (2b) bekezdés].

Ennek okan a vizsgalat ala vont szolgaltatok

80%-anal felhivassal élt a hatésag.

2.2.4. A kiskortiak védelmét szolgalé
szliroszoftverre vonatkoz6 eldirasok
betartasanak ellenérzése az internet-
hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok
esetében (HAF6/2024)

A vizsgalat célja annak megallapitasa volt, hogy
avizsgalat ala vont szolgaltatok az internetes hon-
lapjukon biztositjak-e olyan, a kiskortak védelmét
lehetévé tevd, magyar nyelvi, kdnnyen telepithe-
t6 és hasznalhaté szoftvernek (szlirészoftver) az
elérhetdségét, mely ingyenesen letélthetd és in-
gyenesen hasznalhatd. Az ellenérzés soran a haté-
sag célja volt annak feltarasa is, hogy a szolgalta-
ték internetes honlapjukon kénnyen hozzaférhet6
helyen tették-e elérhetdvé a szlirészoftvereket és
az azokkal egyezd célt szolgalé mas szolgaltata-
sok elérhetéségére és haszndlatara vonatkozd
tajékoztatasokat. A tervfeladat keretében a ha-
tésag azt is megvizsgalta, hogy az ellendrzés ald
vont szolgaltatdk altalanos szerz6dési feltételei
tartalmaztak-e a szlrdszoftverekre vonatkozé
rendelkezéseket. Amennyiben igen, a vonatkozé
rendelkezések jogszabalyokkal valo 6sszhangja is
vizsgalat ala kerdlt.

Ahat6sag 6tven internet-hozzaférési szolgalta-
tast nyujté szolgaltatét vont ellendrzés ala.

A vizsgalat ala vont szolgaltaték 100%-a biz-
tositotta a kiskortiak védelmét szolgald sz(iré-
szoftver elérhet6ségét a szolgaltatd internetes
honlapjan, illetve annak ingyenes letdlthet6ségét.
Aletéltést kovetden azonban a dijmentes hasznal-
hatdsagot csak meghatarozott ideig teszik lehetd-
veé figyelemmel arra, hogy a szolgaltat6 honlapjan
elérhetd és letélthet6 szlirészoftverek dijmentes
vagy dijazas ellenében térténd hasznalhatésagat
a szoftverek gyartéi hatarozzak meg. A szolgal-
taték internetes honlapjan elérhet6vé tett sz(r6-
szoftverek minddssze 17%-a (18 szlir8szoftverbdl
3) hasznalhat6 ingyenesen. Magyar nyelv(i sz{i-

részoftvert a szolgaltatok 86%-a tett elérhetdvé.



A vizsgalatok soran megallapitast nyert, hogy
a dijmentesen elérhetd sz(irszoftverek kozil
a szolgaltatok a Google Family Link, valamit a Win-
dows Family szolgdltatasokat teszik elérhetdvé
leginkabb, majdnem azonos aranyban.

Az 4ltalanos szerzédési feltételek vizsgalata so-
ran a szolgaltaték 12%-anal tapasztalt a hatésag
eltérést, hét szolgaltatd esetében (14%) az Eszr.
28. §-aban elGirt tajékoztatas nem megfelelgsége
is megallapithaté volt.

Avizsgalat lezardsaként a szolgaltatok 14%-anal
atapasztalt jogsértés miatt a hatésag élt a felhivas
lehet8ségével az Eht. 149/A. § (1) bekezdés, vala-
mint az Eszr. 28. § megsértése miatt.

A vizsgalat relevancidjat mutatja, hogy a 2022.
évben végzett hasonlo vizsgalathoz képest a jog-
sértések terén csokkenést tapasztalt a hatdsag.

A hatosag allaspontja szerint a jelenlegi sza-
bdlyozas megfeleld keretet ad a szolgaltatéknak
a kiskortiak védelmét szolgald szlir6szoftverre vo-
natkozé elGirasok betartasahoz, és a biztonsagos
szolgédltatasok bevezetése Gjabb lehetdségeket ad
a gyermekek védelmére.

2.2.5. Az el6fizet6 altal bejelentett hiba
szolgaltaté altali kezelésének ellendrzése
(HAF7/2024)

A vizsgalat célja annak megallapitasa volt, hogy
a kivalasztott elektronikus hirkozlési szolgaltatok
hibakezelési gyakorlata megfelel-e az Eht.-ban, il-
letve az Eszr.-ben foglaltaknak, tovabba a szolgal-
tatok altalanos szerzédési feltételeinek. A vizsgalat
célja volt még annak feltarasa is, hogy az altalanos
szerz6dési feltételek az Eht.-nak és az Eszr.-nek
megfeleléen tartalmazzak-e a szolgaltaték hiba-
bejelentéjének valamennyi elérhetéségét, a hiba-
elharitas, hibabejelentések kezelésére, folyamata-
ra, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
a hibaelharitasra vonatkozé eljarasat. A tervfel-
adat végrehajtasa az el6fizetdi érdekérvényesitést

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

is tamogatta, figyelemmel arra, hogy a jogszaba-
lyoknak megfelelen kialakitott hibakezeléssel
kapcsolatos nyilvantartds, valamint az értesité-
si kotelezettségek teljesitése az esetleges egye-
di jogvitakban is megkdnnyiti a bizonyitast, ami
szolgaltatoi érdek is.

Az ellen6rzés keretében hisz elektronikus hir-
kozlési szolgaltato keriilt kivalasztasra. A vizsgalat
a 2023. oktéber 1. és 2023. december 31. kzotti
id6szakot érintette. Ezen idészakban a szolgalta-
tok 6sszesen 12 582 db hibabejelentést rogzitettek,
melybdl a hatdsag 6sszesen 500 db, véletlensze-
rlien kivalasztott hibabejelentés adatait vizsgal-
ta meg részletesebben.

A kivalasztott szolgaltaték nagy részénél
a hatésag a jogszabalyoktdél valé eltérést tart fel.
A vizsgalt rendelkezések kozil a leggyakoribb az
Eht. 141. § (1) és (2) bekezdésének és az Eszr. ,Fele-
|6sség az el6fizet6i szerz&dés teljesitéséért” cimd
fejezetének (22. §) megsértése volt.

A szolgaltaték hibakezelési gyakorlata tekinte-
tében déntden:

© az el6fizetével tértént egyeztetés és a hely-

szini vizsgalatra kdzosen megallapitott id6-
pont nem igazolhaté médon valé rogzitése,
© az eléfizetének a hiba elharitasardl, illetve
a hiba vizsgalatanak eredményérél vald ér-
tesitésének elmaradasa vagy késése,

© a hibabejelentés pontos ideje rogzitésének

elmaradasa, illetve

© a hibaelharitas médjanak és idépontjanak

rogzitése, illetve annak hianya
Utkozott az Eht., az Eszr. és az altalanos szerz6dési
feltételek rendelkezéseibe.

A vizsgalat soran valamennyi szolgaltaté ese-
tében, vagyis a vizsgalt szolgaltaték 100%-anal
megallapitasra kerdilt, hogy a szolgaltaté nem rog-
Zitette igazolhaté médon az eléfizetOvel tértént
egyeztetés alapjan a helyszini vizsgalatra kdzdsen
megallapitott idépontot, ami 35%-0s ndvekedés
a megel6z0 évi vizsgalati eredményekhez képest.
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Emelkedett az Eszr. 22. § (1) bekezdésében foglalt
hibaelharitasra nyitva allé hataridé be nem tarta-
sa miatt megallapitott jogsértések szamais, figye-
lemmel arra, hogy hat szolgaltatd, azaz a vizsgalat
ald vont szolgaltaték 30%-a a hibaelharitasra nyit-
va allé 72 6ras hatariddén tal haritotta el a valds,
érdekkorébe tartozd hibat, ami 25%-o0s novekedés
a megel6z6 évi vizsgalati eredményekhez képest.
Egy szolgaltat6 hibakezelési gyakorlata tekinteté-
ben a vizsgalat soran derilt fény arra, hogy nem
rendelkezik az Eht. 141. § (2) bekezdésében el8-
irt hibanyilvantartassal, illetve harom szolgaltatd
esetében a hibabejelentéseket nem minden eset-
ben rogzitették visszakdvethetéd médon, hangfel-
vétellel vagy egyéb elektronikus Gton.

A szolgaltatok hatalyos altalanos szerzédési fel-
tételei kapcsan a leggyakoribb probléma a hibake-
zelési szabalyok rogzitésének elmaradasa, illetve
afeltételek kotelez6 jogszabalyi rendelkezésektdl
valo eltérése volt.

A hatésag az ellenérzés soran 6sszességében
tehat a szolgaltatok 90%-anal allapitott meg a hi-
bakezelési gyakorlat, 45%-anal pedig az altalanos
szerzddési feltételek nem megfelel6sége miatt
jogsértést. Ezért a hlsz szolgaltatébdl tizennyolc
esetében a felhivas eszkdzével élt.

2.2.6. A szolgaltatasnyujtas megkezdésére
vallalt - az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitett - hataridé vizsgalata a helyhez kotott
szolgaltatast nyujto, jelentds tligyfélszammal
rendelkez6 szolgaltatok gyakorlataban
(HAF8/2024)

Az Eszr. alapjan a szolgaltaténak az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl, vagy amennyiben az
Eht. alapjan a szerzédés hatdlybalépése késbb-
bi, akkor ett6l az idéponttél szamitott 15 napon
beliil meg kell kezdenie a szolgaltatds nyljtasat.
Ettdl csak akkor lehet eltérni, ha a felek az eléfize-
t6i szerz&désben egyetértéleg egy ennél késébbi

hataridében allapodnak meg, vagy a szolgaltatas
nyljtasanak megkezdése az el6fizetd érdekkdrébe
tartoz6 okbdl nem volt lehetséges.

A vizsgalat célja annak felmérése volt, hogy
amennyiben a szolgaltatasnyujtas megkezdésé-
re 15 napon tdl kerdlt sor, a szolgaltatok valéban
ajogszabalyok betartasaval, az el6fizet6vel kifeje-
zetten megegyezve rogzitettek-e hosszabb hatar-
id6t, illetve hogy a szolgaltatas nydjtasanak meg-
kezdése valéban a szerzédés szerinti hataridében
valésult-e meg.

A hatésag altal feltart két leggyakoribb jogsér-
tés ennek megfelel6en egyrészt a szolgaltatas-
nyljtas megkezdésére vallalt késébbi hataridére
vonatkozé megallapodas hidnya, masrészt a szol-
galtatasnyuljtas megkezdésének késedelme volt.

A vizsgalat ald vont tizenkét szolgaltatobél 6t
szolgaltatd esetén tapasztalt a hatdsag jogsértést
(41,67%), harom szolgaltaté mindkét jogsértést el-
kovette, két szolgaltato pedig csak az egyiket.

Mivel a kivalasztott szolgaltaték jellemzéen
nagy eléfizetdi bazissal rendelkeznek, igy a jog-
sértd gyakorlattal potencidlisan érintett eléfizetok
szama magas, a jogsértéssel okozott érdeksérelem
pedig jelent6s. Az eléfizetk joggal szamitanak ar-
ra, hogy a szolgaltatas nydjtasa a szerz6désiikben
szerepld hataridében ténylegesen megkezddédik,
de azis érdeksérelmet okoz nekik, ha a jogszabaly
szerinti 15 naposnal hosszabb hataridét a szolgal-
taté nem a vellk tértént megallapodas alapjan,
hanem egyoldaldan rogziti.

2.2.7. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok
szamlakibocsatasi gyakorlatanak vizsgalata
(HAF9/2024)

Szamos kérelem érkezett a hatésaghoz, melyben
a kérelmezGk azt kifogasoltak, hogy a szolgaltatok
altal a szolgaltatasok igénybevételéért kidllitott,
postai Gton kildott szamlakat nem kapjak meg
id6ben, igy az abban megjeldlt fizetési hatarid6t



nem tudjak tartani, ezaltal a szamla befizetésével
szandékukon kivil késedelembe esnek.

A késedelmes szamlakiegyenlités miatt a szol-
galtaté a kévetkezd szamlaban akar késedelmi
kamatot vagy felszélitasi dijat is felszamolhat az
el6fizetének, vagy stlyosabb esetben az el6fizetdi
szolgaltatas korlatozasara is sor keriilhet.

A kérelmezo6k altal megfogalmazottak szerint
olyan esetek is el6fordultak, hogy a szolgaltaté
annak ellenére szamitott fel késedelmi dijat a befi-
zetési hataridd elmulasztasa okan, hogy a szam-
la késedelmes érkezését az eléfizet6k a szolgaltaté
felé jelezték.

Az el&fizetdi szolgdltatasok ellenértékét tar-
talmazo szamlak kibocsatasanak és kikiildésének
rendjét — igy pl. azt, hogy a szamlakat az abban
megjeldlt fizetési hatarid6 elétt hany nappal kell
postara adni, illetéleg elektronikus Gton az el6fi-
zetd rendelkezésére bocsatani — az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozo jogszabalyok jelenleg nem
szabalyozzak, viszont a szolgaltatdk altalanos
szerzGdési feltételei kitérhetnek erre, a szolgalta-
t6 alkalmazhat ilyen iranyd rendelkezést.

A vizsgalat célja az volt, hogy a hatésag ellen-
8rizze a szolgaltaték altalanos szerzédési feltételei-
ben szereplé szamlakibocsatasi rendre vonatkozé
el6irasok teljesllését a gyakorlatban. A vizsga-
lat soran a hatésag vizsgalta, hogy a szolgaltatd
a szamlat az el&fizet6i szerz6désében szerepld
szolgaltatasokrél a szerz6dés szerinti tartalommal
allitja-e ki, illetve megfelelen veszi-e figyelem-
be a szerz&dés szerint alkalmazandé kedvezmé-
nyeket, masrészt ezen szamlakat olyan médon és
idében biztositja-e az el6fizetdi részére, hogy az
azoknak a késedelemmentes teljesithetségére
az altalanosan elfogadhaté id6tartam rendelke-
zésre all.

A hatésag tizennégy jelentds lgyfélszammal
rendelkezd szolgaltatd gyakorlatat vizsgalta, és
az alabbi fé kérdések mentén folytatta le az el-
lendrzést:

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

© a szolgaltaté milyen idéponttal allitja ki
a havi szamlat, a szamla kiallitdsanak id6-
pontja, illetve kikildésének itemezése mi-
lyen szempontok szerint torténik, fugg-e az
eléfizetd foldrajzi helyétél vagy egyéb mas,
az eléfizet6t érinté tényez6tdl;

© aszamlak kikuldésére, illetve postara adasa-

ra — elektronikus szamlak esetén hozzafér-
het6vé tételére — a szamlaban feltiintetett
fizetési hataridét megel6z6en hany nappal
korabban keril sor a szolgaltaté altal alkal-
mazott gyakorlatban;

© az elektronikus Gton, illetve postai Gton ki-

kildott szamlat a szolgaltaté mikor tekinti
kézbesitettnek, milyen idéponttal vélelmezi
annak el6fizetd altali atvételét;

© a szolgiltatd az el6fizetének akar elektroni-

kus Uton, akar postai dton megkiildétt szam-
la esetében a kikildés, illetve postara adas
tényének idépontjat mivel tudja igazolni, erre
nézve milyen belsé nyilvantartassal, adatok-
kal rendelkezik;

© azelbfizetének a szolgaltatd értelmezésében

milyen kotelezettsége van abban az esetben,
ha egy hénap adott napjaig nem kapja meg
az aktualis szamlat.

A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy
a szolgaltaték harmada szamlazasi ciklusban ha-
tarozza meg az egyes szamlak kodzotti idGinter-
vallumot, mig kétharmada a hénap adott napjan
allitja ki el6fizetGinek a szamlat.

A hatésagi ellendrzés sordn a hatésag megis-
merte a vezetékes és a mobilradidtelefon-piac
tobb mint 90%-at lefedd tizennégy szolgdltaté
szamlazasi, szamlakibocsatasi gyakorlatat mind
a papiralapd, mind az elektronikus szamlak tekin-
tetében.

Ahatésagi ellendérzés soran az ellendrzétt szol-
galtatok egyikénél sem merdilt fel jogsértés vagy
jogsértés gyandja, ezért egyetlen szolgaltatonal
sem valt sziikségessé felhivas kiadasa az altalanos
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szerz6dési feltételek médositasa vagy kiegészité-
se targyaban.

2.2.8. Telefontudakozé6-szamokra vonatkozé

eléirisok betartisanak ellendrzése
(HAF10/2024)

A vizsgalat célja annak ellendrzése, hogy a tele-
fonszolgaltatast ny(jté szolgaltaték biztositjak-e
az egyetemes tudakozészolgdltatas elérhetd-
ségét, és az altalanos szerzédési feltételeikben
a hatalyos kijelélésnek megfelel6en szerepel-
nek-e az egyetemes tudakozészolgaltatasra vo-
natkozo6 adatok.

A kivalasztasi folyamat soran huszonnégy hely-
hez kotott telefon-, egy nomadikus telefon-, va-
lamint hat mobilradiételefon-szolgaltatast nyu;j-
té szolgaltatét vont ellendrzés ald a hatdsag. Az
érintett szolgaltaték kozott volt olyan szolgaltats,
amely két killonboz6 telefonszolgaltatast, illetve
olyan is,amely mind a harom telefonszolgaltatast
nyUjtja, igy az 6sszes ellendrzés ala vont szolgal-
taté szama huszonhét. A kivalasztott szolgaltatok
ellendrzésével az egyes szolgaltatastipusok esetén
—akivalasztaskor rendelkezésre allé adatok figye-
lembevételével — az el6fizetdi szamokkal sulyo-
zott orszagos adatok alapjan szamolva az alabbi
piaci aranyok érvényesiiltek:

© helyhez kotott telefonszolgaltatas: 99,61%

© mobilradiételefon-szolgaltatas: 99,99%

© nomadikus telefonszolgéltatas: 34,16%.

Az egyetemes tudakozdszolgaltatas megki-
lonboztetett szereppel bir a tudakozészolgaltata-
sok kozott. Az el6fizetSi adatokroél a legteljesebb
informaciészolgaltatast képes nydjtani, mert jog-
szabdlyi el6irds garantdlja, hogy az egyetemes
tudakozdszolgaltaté ingyenesen hozzajut va-
lamennyi telefonszolgaltaté altal, az el6fizetdk
hozzdjaruldsanak figyelembevételével atadott
adathoz. A szolgaltatas mikodésével kapcso-
latban tovabbi fontos garancialis szabaly, hogy

a telefonszolgaltatéok kotelesek biztositani az
eléfizetéik szamara valamennyi orszagos tuda-
kozészolgaltatds igénybevételi lehet6ségét, és
a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 infor-
macidkat kotelesek feltliintetni az altalanos szer-
z6dési feltételeikben.

Akijel6lése alapjan a Magyar Telekom Nyrt. ko-
teles nyljtani az egyetemes tudakozoszolgaltatast
a11800-as hivészamon. A telefonszolgaltatok ko-
telesek biztositani az egyetemes tudakozészolgal-
tatas 11800-as hivészamon torténd elérhetdségét,
valamint az altalanos szerzédési feltételeikben ko-
telesek feltlintetni a hivas dijazasat és azt, hogy
atudakozé mely el6fizetOk adataira terjed ki, terii-
let, szamtipus, illetve szolgaltaték szerint.

A lefolytatott hatésagi ellenérzések eredmé-
nyeként az egyetemes tudakozdszolgaltatas el-
érhetdségével kapcsolatban nem allapitott meg
hidnyossagot a hatésag, az valamennyi ellenérzott
szolgaltato szolgaltatasat igénybe vevd el6fize-
t6 szdmara biztositott. Az egyetemes tudakozé-
szolgaltatasra vonatkoz6 informacidk altalanos
szerzGdési feltételekben térténd feltiintetésével
kapcsolatban azonban az alabbi hianyossagok ke-
riltek megallapitasra:

© két szolgaltaténal tévesen szerepelt a tuda-

kozészolgaltatd neve,

© két szolgaltato, illetve szolgaltatas eseté-

ben nem szerepelt a tudakozdszolgaltatas
hivoszama,

© egy szolgaltatd esetében tévesen szerepelt

a hivészam,

© harom szolgaltaté tévesen tiintette fel a szol-

galtatas dijazasat,

© tizenodt szolgaltaté nem tintette fel, hogy

a tudakozéban mely el6fizet6k adatai ér-
hetdk el.

A hatésagi ellendrzések soran négy szolgaltatoé
nyilatkozott arrél, hogy észlelte az dltalanos szer-
zG8dési feltételek egyetemes tudakozészolgalattal
kapcsolatos tartalmanak hibajat, hianyossagat,



és hataridé megjeldlésével vallalta az altalanos
szerz6dési feltételek onként torténd kijavitasat.
Valamennyi szolgaltaté teljesitette az altalanos
szerzGdési feltételek onként vallalt médositasat.

Egy szolgaltatd esetében az dnellenérzés so-
ran tett megallapitast a hatésag nem talalta meg-
alapozottnak, mert a kérdéses szerzddési feltétel
nem volt jogsértd. Két szolgaltaténal az onkéntes
modositas sem volt megfeleld, mert az altalanos
szerz&dési feltételek a végrehajtott mddositast
kdvetden is tartalmaztak a vizsgalt targykorbe
tartozo hibat vagy hianyossagot.

Osszességében a kivalasztott huszonhét szol-
galtatdbol tizennégy esetében tapasztalt jogsér-
tést a hatésag (52%), azonban énkéntes jogkdve-
téssel minden szolgaltaté javitotta az eltérést.

2.2.9. Az egyetemes postai szolgaltatas

ellatasara vonatkozé mindségi kovetelmények
teljesiilésének ellendrzése (PAF1/2024)

A tervfeladat célja az egyetemes postai szolgal-
tatasra vonatkozé mindségi kovetelmények tel-
jestilésének ellen6rzése az igénybe vevdi érdekek
fokozottabb védelme céljabél. Az ellenérzés ki-
terjedt a belfdldi, egyetemes korbe tartozé pos-
tai kiildemények atfutasiidé-mutatdira, valamint
az Eurdpai Unié tagallamaiba feladott, illetve on-
nan érkezé elsébbségi levélkildemények atfutasi
idejére. Ellendrizte a hatésag a belfdldi viszony-
latba feladott, kdnyvelt kiildemények elveszési
aranyszamara vonatkoz6 el8irasok teljestilését is.

A hatésag a belféldi kiildeményekre vonatko-
z6 atfutasi id6 tekintetében az egyetemes postai
szolgaltaté altal megbizott, fliggetlen mérdszerve-
zet mérésének eredményei, valamint a szolgaltato
beszamoléjanak vizsgalata mellett harom negyed-
évnyi sajat fliggetlen mérést is inditott az ered-
mények kontrollalhatésaga céljabél. A hatésag
szamara vegzett mérés negyedévenként folya-
matos, minden hénapot, hetet és napot magaban
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foglal6 — a vonatkoz6 mérési szabvanyokban rog-
zitetteknek megfelel6 moédszertan szerinti vizsga-
lat — mintavételes eljarassal, probakildemények
alkalmazasaval kerilt lebonyolitasra.

Az egyetemes postai szolgaltaté és a hatésag
kozott a belfoldi viszonylatban feladott, de a szol-
galtatd kezelésében elveszett kdnyvelt kiildemé-
nyek aranyszamara vonatkozé mutat6 javitasa ér-
dekében még 2022-ben hatésagi szerzddés jott
|étre a teljesités hosszl tavu figyelemmel kiséré-
se és kontrollalasa érdekében. A szerz8désben az
egyetemes postai szolgaltaté vallalta, hogy a be-
érkezd panaszok, valamint a sajat adatbazisain
alapul6 elemzése eredményeként a kiildemények
elveszésében kiemelten érintettként jeldlt pos-
takra, illetéleg a nagy szamossagban érintett kéz-
besitéjarasokra fokozott helyi ellenérzést rendel
el, valamint szlikség szerint egyedi mindségjavi-
t6 intézkedéseket alkalmaz, melyek betartasat
rendszeresen ellendrzi. Emellett vallalast tett arra,
hogy a logisztikai Gzemekben a konyvelt levélkil-
demények kezelését célzottan ellendrzi, a szabaly-
talan kezeléseket feltarja, azok megszlintetésére
intézkedési tervet allit 6ssze, melynek teljesitését
folyamatosan ellenérzi. Az egyetemes postai szol-
galtaté a hatésagi szerzédés keretében megtett
intézkedéseirdl rendszeres beszamolét nyUjtott
be 2024-ben a hatésag szamara, amely riportok
eredményeit a hatdsag a szakértbivel személyes
egyeztetések keretében rendszeresen elemezte
és értékelte.

Az elveszési aranyszam javitasa érdekében ko-
tott hatésagi szerz8dés végrehajtasa keretében az
egyetemes szolgaltaté szamos posta és kézbesi-
téjaras esetében vilagitotta at a munkafolyama-
tokat, sok esetben kerilt sor fokozott postahelyi
ellen&rzés elrendelésére, szamos postahely készi-
tett intézkedési tervet és koveti az abban rogzi-
tetteket. A mindségi mutatéd értéke ennek ered-
meényeként tartds javulast mutat a korabbi évek
eredményeihez képest, és 2024-ben megfelelt az
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Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerz6désben
meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

A belféldi atfutasiidé-eredményeket a hatésag
minden negyedéy, illetve az éves eredmények te-
kintetében is elemezte. A vizsgalati eredmények
a vizsgalt kildeménykategériak vonatkozasaban
azt mutatjak, hogy a megeléz6 évben tapasztal-
takhoz hasonl6an, 2024-ben is elérték a szolgalta-
té atfutasiidé-mutatdi az elvart értékeket.

2.2.10. A hivatalos iratok szabalyszerii
kezelésének és kézbesitésének ellenérzése
(PAF2/2023)

A hivatalos iratokkal kapcsolatban a Postatv. 30. §
(1) bekezdése el6irja, hogy az egyetemes postai
szolgaltaté az orszag teljes teriiletén koteles és ki-
zarélagosan jogosult a hivatalos iratokkal kapcso-
latos postai szolgdltatas nydjtasara. A hivatalos
iratokhoz szigoritott kézbesitési eldirasok flizéd-
nek, amelyek azt hivatottak biztositani, hogy az
ilyen tipust kildemények szabdlyszerl kézbesi-
téssel vagy a kézbesités megkisérlésével az ahhoz
kapcsolt jogkdvetkezmények kivaltasara alkalma-
sak legyenek, illetve a hatarid6-szamitas alapjaul
szolgalhassanak. A hivatalos iratok kézbesitése
jogszer(iségének tehat kiemelt jelentdsége van,
éppen ezért a hatdsag is kilonos sullyal kezeli a hi-
vatalos iratokhoz kapcsolédé kezelési és kézbesi-
tési el6irasok betartasat.

Avizsgalat keretében a szolgaltatotél bekért lis-
ta segitségével a hatdsag a hivatalos iratok feladoi
kdzll kivalasztott néhany nagyobb kiildemény-
feladast lebonyolité allami, illetve egyéb szervet
az orszag kiilénboz6 pontjan, és kozremiikddésii-
ket kérve adatokat kért télik a feladott kiildemé-
nyekrél.

Az ellen6rzés soran a hatésag a kovetkezéket
vizsgalta:

© a szolgaltatéi killdeménykezelés jogszabalyi

eléirdsoknak torténd megfelelését;

© a kapott adatok alapjan észlelhet6-e valami-
lyen kezelési, illetve foldrajzi teriileten fellé-
p6 probléma, Un. ,gbcosodas”;

© az értesitések és a kézbesitési igazolasok

adattartalmanak megfelelgségét és a feladok
részére visszajuttatott adatok helytallésagat;
© a hivatalos iratokkal kapcsolatos panaszelja-
ras soran igazolt kiildeménykezelési szabaly-
talansag esetén a szolgaltaté minden postai
felhasznalénak mindsiil6 érdekeltet megfe-
leléen informal-e az eljaras eredményérdl.

A hatésag ezenfelll vizsgalta az ellendrzés le-
bonyolitdsdhoz bekért és a feladé szervek altal
feladott hivatalos iratok elektronikus adatbazis-
ban taldlhaté kezelési adatait, illetve a panasszal
érintett kildemények rendelkezésre allé, az adat-
bazisban fellelhet6 adatait, valamint a panaszok-
ra adott szolgaltatéi valaszokat.

A hatésag a jogszabalyi megfelel6ség szem-
pontjabol tovabba felilvizsgalta a szolgaltaté hi-
vatalos iratok kezelésére vonatkozé belsd szaba-
lyozasanak teljes anyagat.

A szolgaltaté folyamatelemeinek és rendszer-
adatainak feldolgozasat kdvetden a hatésag rend-
szerszint(i szabdlytalansagot nem tart fel a hivata-
los iratok kiildeménykezelése soran. A szolgaltatoé
a szolgaltatasteljesités szabalyossaganak bizto-
sitasa érdekében tobbféle médszertannal folya-
matos adatelemzéseket végez, ami alapjan az
esetleges szabalytalan gyakorlatot alkalmazo
szolgaltatéhelyek felé célzott intézkedéseket kez-
deményez. Emellett a szolgdltatdé megel6z8, adat-
elemz6 és beavatkoz6 intézkedéseket is alkalmaz,
ami a szolgaltatasellatas szabalyossaganak bizto-
sitasat megfelelen képes eldsegiteni.

A panaszanyagok attekintése soran azonban
feltarasra kerlt, hogy a kézbesités, illetve a kéz-
besitési kisérlet okiratokkal térténd igazolhatat-
lansaga miatt elveszettként kezelt hivatalos iratok
egyes feladdk esetében kevésbé, mig mas szervek-
nél jelentésebb szamban jelentkeztek. A vizsga-



lat ramutatott arra, hogy egyes feladott hivatalos
iratok esetén a szolgaltaté nem tudja okirattal és
rogzitett rendszeradatokkal igazolni a kézbesités
megtortéentét.

Mindezekre tekintettel a hat6sag belsd célellen-
Grzés végzésére hivta fel a szolgaltatét a feladott
hivatalos iratok kezelésének és kézbesitésének,
illetve visszakézbesitésének megfelelGsége tar-
gyaban. A teljesités folyamatos nyomon koveté-
sével és ellendrzésével a hatésag ezen felad6i kor
tekintetében tapasztalt szabalytalansagok meg-
szinését varja.

2.2.11. Berendezésfeliigyelet

A hatésag a berendezések forgalmazasaval kap-
csolatos ellen6rzéseket a radiéberendezésekre,
illetve a nagyfrekvencias jelet és mellékhatast
kelt6 elektromos berendezések EMC-jére vonat-
kozd kovetelmények alapjan, harom részfeladat
(BEF1-3/2024) keretében végezte.° Az ellen6rzé-
sek tervezésénél figyelembe vette mind az egyes
berendezéstipusokndl korabban végzett ellen6r-
zések eredményét, mind pedig az egyes forgal-
mazasi csatornak és gazdasagi szerepldk piaci
sulyat. Ennek alapjan kiemelt figyelmet forditott
a nagy forgalmat bonyolité, orszagos jelenléttel
rendelkezd nagy- és kiskereskedelmi egységek,
valamint a nagy internetes aruhazak ellenérzésé-
re. Az ellenérzott berendezéstipusokat tekintve
a hatésag jellemz&en a kordbban nem vizsgalt (j
berendezéstipusok megfelel6ségét vizsgalja, vagy
olyan berendezéstipusokat ellendrizismétlédéen,
amelyek megfelel@ségével kapcsolatban kordbban
sok probléma meriilt fel. Ugyancsak figyelmet for-
dita hat6ésag az Gjonnan hatalyba Iép& kévetelmé-
nyeknek valé megfelelés vizsgalatara.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

A kuldnféle vezeték nélkili adatatvitelt hasz-
nalé radiéberendezések szama rohamosan no-
vekszik, a kimondottan hirkozlési céli eszkozok
(pl. Wi-Fi-routerek, jelismétl6k) mellett ma mar
a szérakoztatéelektronikai és a haztartasi gépek,
eszkdzok egyre nagyobb része is hasznal radiéhul-
lamokat kommunikaciéra (vezeték nélkiili kapcso-
lattal vezérelhetd vagy a felhasznalé éltal tavol-
rol feliigyelhetd ,okos” berendezések). Emellett
a hatésag ellendrzi a radidmeghatarozasra szolga-
16 berendezések (pl. miiholdas helymeghatarozé
eszkdzok, nyomkovetsk) megfelelségét is. Mivel
a rendelkezésre allé radiéfrekvenciak szama vé-
ges, ésa nem megfelel6en mikodé berendezések
akar nagy foldrajzi terlleten is képesek zavart kel-
teni, az ilyen berendezések kiemelt figyelemmel
kisérése tovabbra is indokolt.

Hasonld a helyzet az EMC-vizsgalatoknal is, mi-
vel egy-egy nem megfelel§ berendezés akkor is
jelentdsen tudja zavarni a radiéspektrumot hasz-
nalé alkalmazasokat, ha nem radi6s atvitellel
kommunikal ugyan, de a mikddése soran elekt-
romagneses hullamokat bocsat ki. Az el§z8 évek-
hez hasonléan a hatdsag sokféle eszkdzt vizsgalt,
a skala a kiilénféle haztartasi eszkozoktdl (pl. ka-
védarald, kézimixer, turmixgép, ventilator) a villa-
mos meghajtasu kéziszerszamokon (pl. Gtvefaro)
keresztll a LED-es fényforrasokig terjedt.

Az eurdpai uniés piacfelligyeleti rendelet?, vala-
mint a termékek piacfelligyeletérdl sz6l6 2012. évi
LXXXVIII. torvény értelmében az NMHH a vamha-
tosagtol kapott értesités alapjan négy napon belll
dontést hoz arrél, hogy az Eurépai Unié kiilsé vam-
hataran feltartéztatott berendezés vonatkozasa-
ban indit-e feltigyeleti eljarast. Az NMHH 2024-ben
négy esetben kapott értesitést a vamhatdsagtol,
és mind a négy lgyben folytatott le olyan vizs-

% https;//nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-felugyelet/berendezesek

7 A piacfeliigyeletrdl és a termékek megfelel6ségérd, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet médositasard!
52616, 2019. janius 20-i (EU) 2019/1020 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet.
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38. diagram. Berendezésfeliigyeleti ellenérzések, 2014-2024
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galatot, amely még el nem vamolt berendezése-
ket érintett. Azadminisztrativ és laborvizsgalatok
alapjan a hat6sag egyik esetben sem engedélyezte
a berendezés szabad forgalomba bocsatasat.

Az elmult tiz évben vizsgalat ala vont berende-
zések adatai alapjan megallapithat6, hogy a Ma-
gyarorszagon forgalmazott berendezések megfe-
lelésége javuld tendenciat mutat.

A berendezésfelligyeleti ellendrzések szamanak
2014 és 2024 kozotti alakulasa a 38. diagramon
lathato.

2.3. Kérelemre folytatott ellenérzések

egyedi iigyekben

A feliigyeleti tevékenység keretében hivatalbél
inditott ellendrzések mellett az NMHH kérelem
alapjan is végez feliigyeleti ellenérzést. A kére-
lem alapjan inditott ligyekben azt vizsgilja, hogy
az ligyfél altal jelzett konkrét iigyben a szolgal-
tato betartotta-e a vonatkozé jogszabalyokat,
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illetve a szolgaltatasra vonatkozé altalanos szer-
zddési feltételeit. Ezek a kérelmek értékes infor-
macioforrast jelentenek a feliigyeleti munkaban,
mivel amennyiben azonos témaban jelentds
szamu kérelem érkezik, akkor az a legkdzvetle-
nebb médon jelzi a hatésagnak a piacon meglévé
problémakat. Elemzésiikkel az egyedi iigyeken
tilmutaté kovetkeztetések levonasara nyilik
igy mdd, amelyek a feliigyeleti tevékenység ter-
vezéséhez, szabalyozasi javaslat kialakitasahoz
hasznalhaték fel.

A kérelemre foly6 eljarasok jellemzéen konkrét
ligyben tanusitott, az el6fizet6 vagy felhasznald
altal jogsértdnek tartott szolgaltatoi magatartas
vagy mulasztas miatt indulnak, ha az eléfizets,
felhasznalé panasza nyoman a feleknek a felme-
rilt problémat nem sikerdl kielégitéen rendezni-
Uk. Ezekben az tigyekben a hatésag ugyanazon
eszkozoket alkalmazhatja jogsértés megallapita-
sa esetén, mint a hivatalbél inditott eljarasokban:



felhivhatja a szolgaltatét jogkdveté magatartas
tandsitasara, kotelezheti a jogsértés abbahagya-
sara és a jogszer( allapot helyreallitasara, birsa-
got szabhat ki, meghatarozott informaciék nyilva-
nossagra hozataldra kotelezheti a jogsértét, vagy
6nmaga hozhat nyilvanossagra jogszabalyban
meghatarozott adatokat, valamint rendelkezhet
az eljarasi koltségek viselésérél. Fontos ugyan-
akkor kiemelni, hogy a kérelmez&t ér6 konkrét
jogsértést orvosolni, az esetleg elszenvedett kart
rendezni nincs hataskore: az a polgari jog szaba-
lyai szerint, a szerz6déses vagy szerzédésen kiviili
karokozasért viselt felel6sség alapjan a birésagok
hataskorébe tartozik.

A hatésag a megsziintetett eljarasokat és
a - jellemzéen a hataskér hianya miatt - vissza-
utasitott kérelmeket is elemzi és rendszerezi, és
ha nem jogosult egy problémaval kapcsolatban el-
jarni, akkor szlikség esetén mas hatdsag eljarasat
kezdeményezi vagy szabdlyozasratesz javaslatot.

2.3.1. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek
megoszlasa

Az NMHH-hoz 2024. évben 6sszesen 376 kérelem
érkezett.

5%

46%

B vobil M internet [ MUsorterjesztés Telefon

39. diagram. A kérelmek szolgaltatasonkénti megoszlasa,
2024
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Altaldnos tapasztalat, hogy a kérelmezék nem
minden esetben vannak tisztaban azzal, hogy ké-
relmiik mely hatésag hataskorét érinti. igy a be-
érkezé kérelmek 25,53%-a mds hat6sagtol, attétel
Gtjan érkezett az NMHH-hoz. Mivel a kérelmez6k
jellemzdéen leginkabb a fogyasztévédelmi haté-
sagot keresik fel a problémaikkal, igy az attételek
nagy része (92,7%) is onnan érkezett.

A 39. diagramon jol latszik, hogy az év soran
a mobiltelefon- ésazinternet-hozzaférési szolgal-
tatassal kapcsolatban érkezett a legtobb kérelem.
Az érintett szolgaltatékat tekintve a Vodafone Ma-
gyarorszag Zrt. el6fizetditdl érkezd kérelmek sza-
ma tovabbra is magas volt, bar az el6z6 évekhez
képest csokkenés volt megfigyelhetd.

A 40. diagram mutatja, hogy a benyujtott ké-
relmek jellemz&en milyen targyban érkeztek. Az
elmult évekhez hasonléan tovabbra is elétérben
vannak a szamlazassal, az el6fizet6i szerzédések-
kel és a panaszkezeléssel kapcsolatos problémak.
A szolgdltatds mindségére vonatkozé kérelmek
aranya ugyancsak jelentds. Kisebb darabszammal,
de a szolgaltatasok korlatozasa is felkerdlt a je-
lentésebb panaszkategodridk kozé. Ennek oka le-
het, hogy a nem rendezett panaszra, vagy a nem

1,6%
3,2%

12,9% "

379%

16,1%

28,2%

B szamlazas M El6fizetdi szerzédés és ASZF
Mingség [l Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

B Korlatozas és sziineteltetés Szamhordozhatésag

40. diagram. A kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2024
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41. diagram. A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozoé kérelmek megoszlasa ezer eléfizetdre vetitve,

2023 Q4 -2024 Q4

a szerz6désnek megfelel6 szamlazasra hivatkoz-
va az eléfizeték nem hajlandék fizetni, vagy a szol-
galtatok automatizalt behajtasi folyamatai a pa-
naszkezeléstdl fliggetlendl, azzal parhuzamosan
m(ikddnek.

2.3.2. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek
értékelése szolgaltatasi teriiletenként

Az egyedi el6fizetdi szerz6déshez kdthetd kérel-
mek tébbsége tovabbra is a szerzédés megkoté-
sével, szolgaltaté altali teljesitésével, megszliné-
sével, illetve megsziintetésével kapcsolatos, ezért
a hat6sag hivatalbdl vegzett felligyeleti tevékeny-
sége soran is fokozott figyelemmel kiséri ezt a te-
riletet.

2.3.2.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

E szolgaltatassal kapcsolatban 19 kérelem érkezett
2024-ben, ami a szolgaltatas csokkend jelent6-
ségét és a szolgaltatas tényleges hasznalatanak
visszaesését is mutatja.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a legtébb
kérelem a legnagyobb szolgaltatéra vonatkozdan
érkezett (84%). Ha az el6fizetdi szamra vetitjik az
adatokat, akkor is j6| megfigyelhet6 ez a tenden-
cia. A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonat-
kozo kérelmek ezer eléfizetére vetitett megoszla-
sat a 41. diagram szemlélteti.

2024. évben a helyhez kotott telefonszolgal-
tatasra vonatkozd kérelmek targy szerinti meg-
oszlasat a 42. diagram szemlélteti, mely alapjan
megallapithato, hogy e szolgaltatasi teriileten is az
eléfizet6i szerz6déssel és a szamlazéassal kapcso-
latos problémak voltak a leggyakoribbak.

2.3.2.2. Mobiltelefon-szolgaltatas

E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2024. évben
messze a legtébb, 173 kérelem érkezett az NMHH-
hoz. Ez mutatja, hogy ma mar a mobilszolgaltatas
mind az egyéni el6fizet6k életében, mind a gazda-
sag miikodésében nélkilozhetetlen eszkdzzé valt.

A kérelmek szolgaltatonkénti 6sszesitett sza-
ma és az ezer eléfizetOre vetitett kérelmek meny-
nyisége ezen a szolgaltatasi terlleten az év soran
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5o felel6ség hianya és a panaszkezelés hianyossagai
voltak a legkiemelkeddbb probléméak. A mobil-
szolgaltatasi piacon kuldn konfliktusforras a fel-
téltékartyakkal kapcsolatban jogszabaly alapjan
kotelezd éves adategyeztetés, amelynek lebonyo-
litdsa az év méasodik felében okozott nagyobb gon-

58% dot. Ezen a szolgaltatasi terlleten a mingséggel
kapcsolatos problémak jellemz&en kisebb sullyal
vannak jelen. Az ezer el&fizet6re jutd kérelmek
iparagi atlaga az elmult évekhez képest csdkkend
tendenciat mutatott, a Vodafone Magyarorszag

M%

21%

M Ei6fizetsi szerzédés és AszF [l Szamlazas Zrt.-t érinté kérelmek szama azonban végig az at-

Il vinsség Ml Ugyfélszolgalat és panaszkezelés lag felett volt.

[T szamhordozhatésag A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozd kérel-
mek targy szerinti megoszlasa a 44. diagramon

42. diagram. A helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozé kérelmek
targy szerinti megoszlasa, 2024

lathato.

2.3.2.3. Internet-hozzaférési szolgaltatas
forditott aranyossagot mutatott. A mobiltele-
fon-szolgaltatasra vonatkozd kérelmek megosz-  E szolgaltatastipussal kapcsolatban 2024. évben
lasat a 43. diagram mutatja be. 123 kérelem érkezett az NMHH-hoz, ezzel a ma-
2024. évben e szolgaltatasi teriletenaszamla-  sodik legtdbb kérelem érkezett erre a szolgalta-
zas, az el6fizetGi szerz6désekkel kapcsolatos meg-  tastipusra.
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43. diagram. A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer eléfizetére vetitve, 2023 Q4 - 2024 Q4
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44. diagram. A mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozé
kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2024

Ezen a szolgaltatasi terlleten is megfigyelheto,
hogy a kisebb el6fizetdi Iétszammal rendelkezd
szolgaltatok esetében nagyobb a kérelmek aranya.
Tovabba figyelemre mélté a mobilinternetes szol-
galtatdsi piac érintettsége (5-15%). Ez utébbi 6sz-

szefligghet azzal, hogy a mindennapokban ma mar
a mobilinternet-szolgaltatas hasznalata egyre in-
kabb természetes, ugyanakkor a szolgaltatas ter-
mészete, miszaki jellemzdi miatt egy-egy adott
idépontban és helyszinen az el6fizet6k altal ta-
pasztalhaté mingség erésen valtozé lehet.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonat-
kozo kérelmek megoszlasat a 45. diagram mu-
tatja be.

2024. évben a kérelmek megoszlasa e szolgalta-
tasi terlleten is hasonld a kordbbiakhoz, azonban
mig korabban a minéséggel kapcsolatos problémak
szamossaga volt kiemelkedd, 2024-ben az el6fizetdi
szerz8désre és az altalanos szerz8dési feltételekre
vonatkoz6 kérelmek szama megel6zte azt, a szam-
lazassal kapcsolatban pedig a mindséggel azonos
szamu kérelem érkezett. A szolgaltatékat tekintve
a Vodafone Magyarorszag Zrt. mellett a DIGI Tav-
kozlési és Szolgaltatd Kft. el6fizetGitdl érkezett az
iparagi atlagot meghaladd szamu kérelem.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vo-
natkoz6 beadvanyok targy szerinti megoszlasat
a 46. diagram szemlélteti.
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45. diagram. Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé kérelmek megoszlasa ezer eléfizetére vetitve,

2023 Q4 - 2024 Q4
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46. diagram. Az internetszolgaltatisra vonatkozé
kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2023

A szolgaltatdsmindséggel kapcsolatos problé-
mak szamottevd ardnya egyrészt abbél adddik,
hogy egyes technolégiai megoldasok esetében az
el6fizet6 altal elérhetd le- és feltdltési sebesség
mértéke fligg a szolgaltatast egy idében hasznaldk
szamatdl és az altaluk forgalmazott adatmennyi-
ségtdl, valamint a felhasznalé mobiltelefonjanak

képességétdl, beallitasatél. A mindségi problémak
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masik oka, hogy a mobilinternet-szolgaltatasok
hasznalata egyre elterjedtebb, ezeknél azonban
a radiés halézatok sajatossagai miatt az egyenle-
tes minéségl szolgaltatast még ugyanazon a fold-
rajzi helyen sem mindig lehet elérni. A hat6sag-
hoz benydjtott kérelmekben azonban a mindségi
problémak mellett jellemz6en megjelenik az is,
hogy a szolgaltatok az el6fizetdi hibabejelentése-
ket nem kezelték megfelelGen, kiléndsen a lefe-
dettségi problémak esetében.

2.3.2.4. Mlisorterjesztés

Az analég mUsorterjesztéssel kapcsolatban 2024.
évben sem érkezett kérelem az elmult évekhez
(2019-2023) hasonléan. Ennek f6 oka, hogy a nagy
el6fizetészammal rendelkezd szolgaltaték vagy
nem nyUjtanak mar ilyen szolgaltatast, vagy a szol-
galtatds jelenleg kivezetés alatt all, és mar csak na-
gyon csekély szamu eléfizetd veszi igénybe.

A digitélis (kabeles, foldfelszini és miiholdas)
mUsorterjesztéssel kapcsolatban 2024. évben 61
kérelem érkezett az NMHH-hoz, ami a szolgaltatas
jelentéségét mutatja.
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47. diagram. A digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoé kérelmek megoszlasa ezer eléfizetére vetitve, 2023 Q4 - 2024 Q4
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A szolgaltatokat tekintve itt is a Vodafone Ma-
gyarorszag Zrt., valamint a mlholdas mdsorter-
jesztési szolgaltatast nyudjté Canal+ Luxembourg
S. arl. emelhetd ki, de szembetling az is, hogy az
iparagi atlag ennél a szolgaltatasnal a tébbihez ké-
pest magasabb volt.

A digitalis mlisorterjesztési szolgaltatasra vo-
natkozé kérelmek megoszlasa a 47. diagramon
lathato.

2024. évben e szolgaltatasi terlleten az el6fi-
zetGi szerzédésekkel és a szamlazassal kapcsola-
tos problémak kdzel azonos szamban voltak jelen,
emellett a szolgaltatas minéségével kapcsolatos
panaszok voltak jelentdsek.

A digitalis mlisorterjesztési szolgaltatasra vo-
natkozo kérelmek targy szerinti megoszlasata 48.
diagram szemlélteti.

2.3.3. A postai szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérelmek

Az NMHH-hoz 2024-ben 6sszesen 276 olyan kére-

lem érkezett, amely a postai szolgaltatok szolgal-
tatasait, panaszkezelését kifogasolta.
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48. diagram. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra
vonatkozé kérelmek targy szerinti megoszlasa, 2024

A kérelmek targya alapjan a kérelmezoék leg-
inkabb a kézbesitést (pontosabban annak elma-
radasat vagy a kildemény jogosulatlan atvevo
részére torténd kézbesitését), a panaszkezelés
maédjat, illet6leg a kiildemények elvesztése, meg-
semmisilése, sériilése vagy az idégarantalt szol-
galtatasok késedelme miatti kartérités elmarada-
sat tartottak sérelmesnek.

A kérelmek targyanak csoportositott sza-
ma szerinti megoszlasa a 49. diagramon lathaté.

A kérelmek szolgaltaték szerinti megoszlasat
tekintve elmondhaté, hogy a korabbi évekhez ha-
sonldéan a kérelmek jelentds részét a Magyar Pos-
ta Zrt. szolgaltatasaival kapcsolatban nydjtot-
tak be. Ezt részben magyarazza, hogy a térvény
alapjan ez a szolgaltaté koteles Magyarorszagon
az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara, en-
nek mikodése pedig gyakorlatilag a teljes lakos-
sagot és gazdasagot érinti. Emellett a Magyar
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49. diagram. Postai szolgaltatasokra vonatkozé kérelmek
szama kiilénds panaszkategérianként [db], 2024
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50. diagram. Postai kérelmek megoszlasa
kiildeménytipusonként [%], 2024

Posta Zrt.-vel kapcsolatos kérelmek nagyobb
szamat azis magyarazza, hogy a gyakorlatban le-
vélkildeményeket csak ez a szolgaltatd tovabbit,
a hivatalosirat-kézbesitési szolgaltatast pedig mas
szolgaltaté nem is végezheti. Ugyanakkor a ver-
senypiaci (egyetemest nem helyettesité) szolgal-
tatasok jelent6ségét, a tovabbitott kiildemények
szamanak novekedését kdveti az ezeket a szolgal-
tatokat érinté kérelmek szamanak korabbiakhoz
képest szamottevé novekedése.

A kérelmekben érintett kildemények tipu-
sat tekintve a skala mar szélesebb, ahogyan az
az 50. diagramon is lathaté. A postai szolgalta-
tasok piacanak alakuldsat jol szemlélteti, hogy
a csomagkuldeményekkel kapcsolatos kérelmek
szamossagban mar jéval megel6zték a levélkil-
deményekkel kapcsolatosakat. Levélkiildemény-
re vonatkozéan 2024-ben 55 kérelem (az dsszes
kérelem 20%-a), mig csomagkiildeménnyel kap-
csolatban 189 kérelem érkezett. Ez 6sszhangban
van a csomagkildemények szamanak folyama-
tos emelkedésével, ami jelentés részben az online
kereskedelem fejl6désébdl adédik. Megfigyelhet6
tovabba a nemzetkozi viszonylatd kiildemények

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

jelent6ségének novekedése, amit a kérelmek meg-
oszlasa is visszatlikroz. A Magyarorszagrél kildott
vagy ide cimzett kiildemények vonatkozasaban
2024-ben 86 kérelem érkezett, ezek tlilnyomé ré-
sze (82%) csomagkiildeménnyel volt kapcsolatos.

2.4. Jelentésebb iigyek

A tervfeladatok mellett a hatésag felligyeleti te-
vékenységében vannak olyan egyedi lgyek és
hivatalbdl inditott eljarasok is, amelyek 6nma-
gukon tdlmutatoé jelentéséggel birnak, és akar
hosszabb ideig alakitjak a hat6sag és a szolgal-
taték gyakorlatat, vagy jelentds szamu eléfize-
t6t érint6 jogsérelem orvoslasahoz, jo esetben
megel6zéséhez jarulnak hozza. Jelen alpont né-
hany nagyobb jelent8ségl, 2024-ben lefolytatott
eljarast ismertet.

2.4.1. Nemcsak a szolgaltatas teljes kiesése,
hanem a csdkkent mindsége is hibanak
mindsiilhet

A Magyar Telekom Nyrt. elektronikus hirkozlé-
si szolgaltatasi terlletérdl tobb kérelem érkezett
a hat6saghoz, melyben a kérelmez6k a misorter-
jesztés-szolgaltatas igénybevétele soran bejelen-
tett hibak kezelését kifogasoltak. A kérelmekben
koz0s, hogy az eléfizet6k a kordbban megszokott
és elvart minGségi jellemzdkben jelentds romlast
észleltek, azonban a szolgaltatéjuk a bejelentése-
ket nem vagy nem megfelel@en kezelte. A mingségi
hibak jellemz&en az alabbi kategériakba tartoztak:
© ismétlddéen, visszatérben a kép vagy a hang
megall, szakadozik,
© amisor atvalt fekete képernydre, vagy a bel-
téri egység kilép a fémeniibél,
© a beltéri egység lassan télt be, vagy lassan
reagal a taviranyitéra,
© a beltéri egység hetente tobbszor lefagy
(nem reagal semmire).
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A Magyar Telekom Nyrt. az el6fizetd bejelenté-
sét panaszként kezelte, mivel allaspontja szerint
az nem tartalmazott az igénybe vett szolgaltatas
miikddésképtelenségével (nem el6fizetdi szerz6-
dés szerinti teljesitésével) kapcsolatos jelzést, igy
ez nem mindsilhet hibabejelentésnek.

A hatésag az els6foku eljarasaban a Magyar Te-
lekom Nyrt.-t elmarasztalta egyrészt a hibabeje-
lentés-rogzités, a hibabehatarolas és a hibaelha-
ritds elmaradésa, masrészt az el6bbiekbdl fakadd
kotbérfizetési kotelezettségek teljesitésének el-
maradasa miatt.

A Magyar Telekom Nyrt. a déntéssel szem-
ben fellebbezéssel éIt, melyben eléadta, hogy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének
az el6fizet6k és felhasznalék védelmével dssze-
flggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hite-
lességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
szerinti egyedi szolgaltatasmindségi célértéket
a helyhez kotétt misorterjesztési szolgaltatas-
ra vonatkozéan nem vallalt. A jelzett panasz igy
nem az el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesités hia-
nyaval kapcsolatos, hanem az el6fizet6 altal tett
olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd va-
lamely érdeksérelem megsziintetésére irdnyult.
Ezért a szolgaltatét nem terhelték a hibabeje-
lentések nyilvantartasba vételével, a hibakeze-
léssel és a kotbérfizetéssel kapcsolatos kotele-
zettségek.

Az NMHH elntke mint masodfokd hatésag
rogzitette, hogy az els6fokl hatésag a kérelme-
z6 altal tett bejelentést annak tartalma alapjan
helyesen mindsitette hibabejelentésnek, mivel
az el6fizetd a szolgaltatds csdkkent mindsége,
illetve a szolgaltatasnak az eléfizetdi szerz6dés-
nek megfeleld teljesitése elégtelensége miatt
fordult a szolgaltatéhoz. A masodfokd hatésag
déntésében kiemelte, hogy a miisorterjesztési
szolgaltatds igénybevételéhez nélkilozhetetlen
eszkozoket — igy pl. a beltéri egységet, melynek
mikodése kapcsan fogalmazta meg a kérelmezd

a szolgaltatas mindségével kapcsolatos kifoga-
sait — a Magyar Telekom Nyrt. biztositja el6fizet6i
részére, azok nélkil az el6fizeték az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nem tudjak igénybe venni,
igy a kérelmez6 altal tett, a beltéri egység hibas
mkodését érintd bejelentés nyilvanvaldéan hiba-
bejelentésnek mindsiil.

A masodfokd hatésag dontése ramutat egyuttal
arrais, hogy a Magyar Telekom Nyrt. dltal kifejtett
érvelés ahhoz a szélséséges, jogszabalyi elirasok-
kal szembe mend& kovetkeztetésre vezetne, hogy
azokban az esetekben, amelyekben nem kerdlt
sor egyedi szolgaltatasmindségi célértékek el6fi-
zetGi szerz6désben valé rogzitésére, az eldfizetdk
egyaltalan nem érvényesithetnék a szolgaltatéi
hibak kijavitasara (azaz végsé soron az eléfizetdi
szerz8désiikben szerepl6 elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételére) vonatkozd jogaikat,
hiszen a szolgaltatdk az dltaluk nydjtott el6fizetdi
szolgaltatasokkal kapcsolatos hibakat egyaltalan
nem lennének kotelesek kijavitani, végs6 soron az
altaluk el6fizetdi szerzédésben vallalt eléfizetdi
szolgaltatasokat sem lennének kotelesek nydjtani.
Ezaz értelmezés vegeredményként ahhoz a kdvet-
kezményhez vezetne, hogy ha a szolgaltaté tgy
dont, hogy egyaltalan nem alkalmaz egyedi szol-
galtatdsmindségi célértéket — ami egyébirant jel-
lemz0 a szolgaltaték gyakorlataban -, akkor gya-
korlatilag megszlinne a jogszabdlyok altal el6irt
hibaelharitasi kotelezettsége.

2.4.2. A postai szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeinek jogszabalyi és a felhasznaldi
jogokat érinto rendelkezései megfelel6ségének
ellendrzése

A postai szolgaltaték a postai szolgaltatas nydj-
tasanak részletes feltételeit és a postai szolgal-
tatassal kapcsolatos felel6sségre vonatkozd sza-
badlyokat az altalanos szerz6dési feltételeikben
hatarozzak meg.



Az ellen6rzés célja, hogy a bevétel szempontja-
bél legjelentdsebb versenypiaci postai szolgalta-
tok altalanos szerzddési feltételeinek a jogszaba-
lyi és a felhaszndl6i jogokat érintd rendelkezései
6sszhangban legyenek a mindenkor hatalyos sza-
balyozassal, masrészt, hogy a nagyszamu igénybe
vevdi érdek védelme megvaldsuljon.

Avizsgalatot adminisztrativ jelleggel hivatalbol
inditotta a hatésag. A versenypiaci postai szolgal-
taték hatalyos altalanos szerz6dési feltételeinek
attekintése, kiértékelése, mellékleteinek és kap-
csolddé tajékoztataselemeinek elemzése révén
a hat6sag vizsgalta a Postatv. és annak végrehaj-
tasi rendeletének megvaldsuldsat, a Postatv.-t6l
afelhaszndlé javara torténd esetleges eltérést, az
altaldnos szerzédési feltételek kotelezd tartalmi
elemeinek meglétét, az altalanos szerzddési fel-
tételek elektronikus elérhet6ségét, a cimzettek
jogainak érvényesilését.

A kivalasztott ot jelent8s piaci erével rendel-
kez8 szolgaltaté esetén lefolytatott teljes kor(
vizsgalat ramutatott bizonyos hianyossagokra,
ezért az érintett szolgaltaték esetében a hatdsag
felhivassal élt. A hatésag a 2025. évben mar terv-
feladat keretében folytatja a vizsgalatot, tovabbi
szolgaltatokra fokuszalva.

2.4.3. Szolgaltataskiesés

A 2024. év a Magyar Telekom Nyrt. és a Vodafone
Magyarorszag Zrt. szolgaltatasait érint6 szolgal-
tataskiesésekkel indult.

2024. januar 2-an a Magyar Telekom Nyrt.-nél
orszagosan az IPTV- és a Telekom TV-szolgaltata-
sok nem voltak elérhetdk 11:32 és 13:13 kdzott, mig
a mobilhanghivasok 11:32 és 11:55 kdzott eseten-
ként sikertelenek voltak.

A Vodafone Magyarorszag Zrt.-nél 11:32 és 11:57
kozott orszagosan fennakadas volt tapasztalhatd
a mobiladat-, SMS- és hanghivas-, illetve a helyhez
kotott internet-, telefon- és TV-szolgaltatasok terén.
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A hibat mindkét szolgaltatd esetén a halézati
eszkozeik elhelyezését biztosito, harmadik fél altal
lzemeltetett szerverkézpontban bekdvetkezett
aramellatas-kimaradasbol adodé eszkozleallasok
okoztak. Az aramellatas helyreallitdsa utan a halo-
zati eszkdzdk helyszini djrainditasara volt sziikség,
ezutan a szolgaltatasok helyredlltak.

Az események kapcsan hatésagi ellenérzés
indult, amelynek soran a szolgaltaték nyilatkoz-
tatasa és adatszolgaltatasra kotelezése mellett
helyszini ellen6rzésekre is sor kerlt, amelyekbe
kozrem(ikodoként a szerverkdzpont lizemeltetdjét
is bevonta a hatésag.

Az ellenérzés soran megallapitasra kerdlt, hogy
mindkét szolgaltaténal sériilt az izemfolytonos
m(ikddés kdvetelménye. Ennek jelentdségét no-
veli, hogy mindkét szolgaltatd a jogszabaly szerint
koteles a lakossag veszélyhelyzeti tajékoztatasa-
ban sziikség esetén kdzrem(ikddni. A leallas miatt
azonban erre huzamosabb ideig nem lettek vol-
na képesek. Megdllapitasra kerilt tovabba, hogy
az érintett szolgaltaték az erre iranyul6 jogszaba-
lyi kotelezettség ellenére a rendkiviili eseményt
nem jelentették haladéktalanul a hatésag altal
mikodtetett OIHF-nek. Az ellenérzés eredménye-
ként a hatosag felhivta az érintett szolgaltatokat,
hogy az OIHF felé fennallé bejelentési folyamatu-
kat és a veszélyhelyzeti tajékoztatashoz szikséges
rendszer elérhet6ségének biztositasara vonatko-
z6 folyamatukat vizsgaljak felll, és a vonatkoz6
eljarasaikat gy maédositsak, hogy az OIHF felé
fennallé bejelentési kdtelezettségnek a bejelen-
tés okaul szolgalé esemény bekdvetkezésérdl vald
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul tegye-
nek eleget, és biztositsak a folytonos miikodést.

A hatosagi felhivasok eredményeként mindkét
érintett szolgaltaté intézkedési tervet dolgozott ki,
és hatékony lépéseket tett a feltart hianyossagok
megsziintetésére mind a rendkivili események
bejelentésével gsszefliggésben, mind a szolgalta-
tasok folyamatos elérhet8sége érdekében.
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2.4.4. Kozvélemény-kutatasi céld, automatizalt
eszkozzel vagy véletlenszerii szamképzéssel
megvalosuld kapcsolatfelvételre iranyulé
hivaskezdeményezések és az ehhez sziikséges
elo6fizetdi nyilatkozatok jogszerii kezelésére

”ws

vonatkozé el6irasok betartasanak ellenérzése

Az Igazsagigyi Minisztériumtél érkezd jelzés alap-
jan egyes szolgaltaték nem a jogszabalyi el&ira-
soknak megfeleléen jarnak el az el6fizetdi jogok
biztositasa terén a kozvélemény-kutatasi céld
kapcsolatfelvételre vonatkozé eléfizetdi nyilat-
kozatok kapcsan.

A hatosag ennek kivizsgalasara terven kivili
célellendrzést inditott. A vizsgalat céljaként a jog-
szabdlyi el6irasok érvényre juttatasat, a jogszer(
szolgaltat6i gyakorlat (eljarasrend) kialakitasat
és fenntartasat tlizte ki mind az el6fizetdi jogok
biztositasa, mind a kdzvélemény-kutatasi célok
elérése érdekében.

Avizsgalat soran huszonhét szolgaltat6 gyakor-
latat tekintette at a hatésag.

A hatdsag az ellendrzés soran tobb mint 13 mil-
li6 el6fizetd vonatkozasaban vizsgalta meg, hogy
az el6fizet6k milyen moédon tehetik meg a kdzvé-
lemény-kutatasi célt kapcsolatfelvételre vonat-
kozé nyilatkozataikat, és az alapjan a szolgaltaték
hogyan jarnak el.

Az ellen6rzés soran szerzett tapasztalat az volt,
hogy az érintett szolgaltaték az eléfizetdik részé-
re kivétel nélkil biztositjak, hogy az eléfizetdi
névjegyzékben térténd szerepeltetésiik mellett
a kdzvélemény-kutatasi céld megkeresések fo-
gadasardl is nyilatkozhassanak a szerz6dés meg-
kotésekor. Ezen tdl a szolgaltatas igénybevétele
soran is biztositott, hogy személyesen, telefonon,
frasban, de tobb szolgaltaténal mar kdzvetlendl az
onkiszolgalo Ugyfélszolgalaton keresztil is megte-
hessék a nyilatkozatukat. A kozvélemény-kutatasi
célt kapcsolatfelvételt az eléfizeték 60,13%-a el-
lenezte, és ezen kapcsolatfelvételt ellenzé eldfi-

zet6knek kozel a fele mar tobb mint egy éve tett
nyilatkozat alapjan keril korlatozasra.

A szolgaltaték kozel fele jelezte azt, hogy az
egyéves elévilési szabalyt nem alkalmaztak meg-
felel6en, jellemz8en az el6fizetd ellenkezd nyilat-
kozataig tartjak fenn a tiltast, és mivel erre a jelen
ellen6rzés soran derilt fény, ezért az eljarasi pro-
tokolljukat felulvizsgaljak, és a sziikséges intézke-
déseket megteszik.

A hatésagi ellendrzés vizsgalati idészakaban
a kdzvélemény-kutatasi célt kapcsolatfelvételt
szabalyozé jogszabalyban valtozas allt be, a jog-
alkot6 az eléfizetdi nyilatkozat id6beli hatalyaval
kapcsolatban tovabbi pontosité rendelkezést ikta-
tott be az Eht.-ba, a szolgaltatékat pedig kifejezet-
ten kotelezte arra, hogy a nyilatkozatukat legalabb
évente meg nem Ujitd el6fizet6k hivhatdsagat
a kozvélemény-kutatok szamara biztositsak.

Erre tekintettel a hatésag a hatésagi ellen6rzést
lezarta, de egyuttal felhivta a szolgaltaték figyel-
mét az Uj kotelezettség betartasara is.

2.4.5. Vodafone savos kedvezmények
kivezetése

A Vodafone Magyarorszag Zrt. a 2023. év végén
bizonyos lakossagi dijcsomagok feltételeit meg-
valtoztatta, aminek kovetkeztében 2023. novem-
ber 1-jétdl az érintett dijcsomagok el6fizetdi nem
voltak jogosultak a Vodafone lakossagi savos ked-
vezményre és a Vodafone ONE El6nydkre. A szol-
galtatd allaspontja szerint a Lakossagi savos ked-
vezmény és a Vodafone ONE El6nydk igénybevételi
feltételeinek fent emlitett valtozasa nem mindsiilt
szerz6désmodositasnak, mert a kedvezmény nem
képezte az el6fizetdi szerz0dés részét, igy nem ke-
letkeztetett felmondasi jogot sem. A szolgaltatd
ezt az ltalanos szerz4dési feltételeiben is korab-
ban mar rogzitette.

A hatosaghoz a fentiekkel 6sszefliggésben sza-
mos kérelem érkezett. A kérelmet benyjté el6fi-



zet6k azt kifogasoltak, hogy a Vodafone Magyar-
orszag Zrt. altal biztositott savos kedvezményre is
tekintettel - egyes esetekben a kivezetésrdl sz616
értesitést kozvetlenil megel6z6en is — hatarozott
idejli szerz6dést kétottek, majd a szolgaltatd meg-
vonta télik a kedvezményeket, azonban felmon-
dasi lehetéséget nem biztositott szamukra azzal
az indokkal, hogy a szolgaltaté a kedvezmények
megvonasat nem tekinti szerz6désmaddositasnak.

Avonatkoz6 elektronikus hirkozlési szabalyok?
értelmében az altalanos szerzdési feltételeknek
az adott szolgaltatasra vonatkozéan tartalmazni-
uk kell az akcidk, kedvezményes ajanlatok részle-
tes leirasat, igy kiléndsen azok idétartamat, fel-
tételeit, dijait és a nydjtott kedvezményeket. Az
altalanos szerz6dési feltételek pedig az el&fizetdi
szerzGdések részét képezik, ily médon azok mé-
dositasa szerz6désmddositasnak mindsil. Tovab-
ba el6fizetdi szerz6désben semmis az a kikotés,
amely az eléfizetdnek az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabalyban biztositott jogait megalla-
pité rendelkezésektdl — jogszabaly eltérd rendel-
kezése hianyaban - az el&fizet6 hatranyara eltér.

AVodafone Magyarorszag Zrt. altalanos szerz6-
dési feltételeinek rendelkezése nem allt 6sszhang-
ban a szerz6désmdédositasra iranyadé elektroni-
kus hirkozlési szabalyokkal, mert megvont olyan
jogot az el6fizetéktdl, amely a hirkdzlési szabalyok
értelmében jart volna nekik, hiszen e feltételre hi-
vatkozva Ugy sziintette meg a kedvezményeket,
hogy azt nem kezelte szerz6désmddositasként,
ezdltal nem biztositotta az érintett eléfizetéknek
afelmondasijogot. A fentiek miatt a hat6sag elja-
rast inditott. Az eljaras soran a szolgaltaté hatésa-
gi szerz6dés megkotését kezdeményezte, amely-
nek alairasara 2024. oktéber 17-én kerdlt sor.

A hatésagi szerz8désben a szolgaltaté vallal-
ta a jogsértd altalanos szerzédési feltételek moé-
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dositasat. Vallalta tovabba az érdeksérelmet szen-
vedd eléfizetOk kompenzalasat. Ennek keretében
ajogszer(tlen médositassal érintett azon el6fize-
téket, akik a szerz8dés keltekor is a jogszer(itlen
maédositassal érintett jogviszonyban voltak, érte-
sitette arrol, hogy a kedvezmények feltételeinek
mdédositasat nem megfelel6en hajtotta végre, és
ennélfogva azonnali hatallyal, jogkdvetkezmények
nélkil felmondhatnak. Azoknak az el6fizetéknek
pedig, akik a jogszer(itlen médositast kovetden
felmondtak, és velik szemben a szolgaltaté ér-
vényesitette az id6 el6tti felmondas jogkdvetkez-
ményeit, a szolgaltato visszatéritette az idé el6tti
felmondas miatt korabban kiszamlazott 6sszeget.
A szerz&dés teljesitését a hatdsag folyamatosan
figyelemmel kisérte. A Vodafone Magyarorszag
Zrt. a vallalasoknak megfeleléen jart el, és 2024.
év végéig minden érintett megkapta a jovairast.
E mellett az elkdvetett jogsértésre tekintettel
a szolgaltaté 100 millié forint dsszegll birsagot is
fizetett. A szolgaltaté ezzel a hatésagi szerzddés-
ben vallaltakat maradéktalanul teljesitette.

2.4.6. A mobilszolgaltatasok
tovabbértékesitésével kapcsolatos ellenérzés

A mobilszolgaltatasok tovabbértékesitésével
Osszefliggésben jelentkezd piaci és fogyasztoi
problémak kezelése érdekében a hatésag piac-
felligyeleti ellendrzéseket folytatott az Uzleti
mobil-el6fizetdi szerz8dések keretében nyujtott
szolgaltatasok tovabbértékesitésével kapcsolat-
ban, amit a kézbeszédben flottalizemeltetésnek
is neveznek.

Az ellendrzések meginditasat indokolta, hogy
az el6fizetsi (mobilhang- és -adat) szolgaltatasok
tovabbértékesitése kapcsan a hatésagi jogalkal-
mazas soran szamos probléma merdlt fel az el-

2 Az Eht.127.§ (1) bekezdése és 132. § (5) bekezdése, valamint az Eszr. 10. § (6) bekezdés dd) pontja és 3. § (1) bekezdése.
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mult években mind a végfelhasznalék, mind egyes
szolgaltatok részérdl.

A bejelentések kifogasoltak, hogy az lzleti
eléfizetdi szerz&dés alapjan biztositott szolgal-
tatasokat tovabbértékesitd vallalkozasok meg-
tévesztik a végfelhasznaldkat, mivel magukat
elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak tlintetik
fel annak ellenére, hogy nem azok. Ezzel torzitjak
az elektronikus hirkozlési piacot, mivel az elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatokkal szembeni kéve-
telményeknek nem felelnek meg, azonban kozvet-
lendl versenyeznek veliik. El6fordult olyan eset is,
hogy a szolgaltatast tovabbértékesitd vallalkozas
a neki szolgaltatast nyujté hirkozlési szolgaltato
iranyaba a dijfizetéssel késedelembe vagy elma-
radasba esett, és ezért a hirkozlési szolgaltatd
korlatozta a szolgaltatast. Ennek kdvetkeztében
a tovabbértékesitést végzd vallalkozassal szerzé-
déses viszonyban allé végfelhasznaldk szolgalta-
tas nélkil maradtak.

Atovabbértékesitdk tevékenységének megité-
lésével és azoknak a végfelhasznaldkra és piac-
ra gyakorolt hatdsaval dsszefliggésben hang-
sulyozza a hatdsag, hogy nem altalanossagban
a flottak okozzdk a tapasztalt problémakat és az
el6fizetdi jogok hianyaval jaré érdeksérelmeket,
hiszen a flottak a tovabbértékesitésnél tagabb ka-
tegdriat jelentenek, és a jelentds résziik jogszerlien
mUikodik. A tényleges flotta zart tagsaggal bir, és
kezelGje nyilvanos toborzassal nem szerez (j el6fi-
zet6ket, valamint magat nem tlnteti fel hirkozlési
szolgaltatokent.

A problémat az olyan flottakezeld vallalkoza-
sok jelentik, amelyek a hirkdzlési szolgaltaték mo-
bilszolgaltatasat tovabbértékesitve, a szolgaltatd
helyett maguk kdtnek szerz8dést a végfelhaszna-
l6val, adott esetben a szamlazast és az ligyfélszol-
galat egy részét is vallalva. Jellemzé ezen tipusd
flottakezel6knél az az eset, hogy a magat el6fize-
tének tekint6 flottatag, végfelhasznald, ha pana-
szavan, nem tud hova fordulni, mert a flottakezel&

és a mobilszolgaltatdé is elharitja a felel@sséget.
EI6bbi azért, mert nem tudja a szolgdltaté hals-
zatan és rendszereiben a panaszt kivizsgalni és
a hibat elharitani, utébbi azért, mert nem all szer-
z6déses jogviszonyban a flottataggal.

Ezajelenség nemcsak a végfelhasznaldkra gya-
korol hatast, hanem a piaci szerepl6kre és a piaci
verseny tisztasadgara is. Ezek a flottakezeld vallal-
kozasok ugyanis szdmos, a hirkozlési szolgaltato-
kat terhel§ kotelezettségnek nem tesznek eleget,
tevékenységiiket 6sszességében az elektronikus
hirkozlési szabalyozas keretein kivil végzik, ami
az azonos piacon tevékenykedd vagy oda belépni
kivano, tipikusan kisebb (valédi) szolgaltatoknak
versenyhatranyt okoz.

A problémas tovabbértékesités jellemzden
flottds csomagokként elérhetd egyes ajanlatok
formajaban jelenik meg, melyeket a mobilradio-
telefon-szolgaltatékkal Gzleti el6fizet6ként szer-
28d6 személyek, szervezetek (Air Time Reseller,
ATR-partner) gazdasagi tevékenységként a sajat
nevikben kinalnak.

Mindezek miatt a hatésag ellendrzést inditott
a mobilradiotelefon-szolgaltatast nydjté legna-
gyobb szolgaltatok lzleti el6fizetOkkel kotott szer-
z6déseivel és a szolgaltatasok tovabbértékesité-
sével kapcsolatban. A hatésag az ellendrzés soran
a Magyar Telekom Nyrt.-t, a Yettel Magyarorszag
Zrt.-t, a Vodafone Magyarorszag Zrt.-t és a Net-
fone Telecom Kft.-t vizsgalta. A Netfone Telecom
Kft. tekintetében a hatésag az ellendrzést lezarta,
tekintve, hogy nem rendelkezett az ellendrzés tar-
gyat képez6 ATR-szerzddésekkel.

Az ellendrzés feltarta, hogy a szolgdltaték az
ATR-szerz6désekben el6fizetdi szolgaltatas nydj-
tasat vallaltak. A tovabbértékesités lehetéségé-
nek megteremtésével azonban ezen szerz6dések
alapjan ténylegesen nem el6fizetdi szolgaltatas
igénybevétele tortént, illetve nem eléfizetdi jog-
viszony allt fenn, hanem lényegében a szolgal-
tatds tovabbértékesitése az ATR-partner altal.



Az ATR-szerz8dések keretében az ATR-partnerek
altal a végfelhasznaléknak nyujtott el6fizetdi szol-
galtatas a szolgaltatok halézatanak és rendszerei-
nek hasznalataval valésult meg, tehat a szolgalta-
tok 1ényegében halézati szolgaltatast nydjtottak
az ATR-partnerek részére.

Fentiek figyelembevételével a hatdsag megal-
lapitotta, hogy a vizsgalt ATR-szerz6dések meg-
kertlik mind az el6fizetdi szerz6désekre, mind
a halézati szerz6désekre vonatkozé elektronikus
hirkdzlési szabalyokat. A jogsértés mellett az eb-
bél fakadd gyakorlati kévetkezmények kedve-
z6tlendl érintik a végfelhasznalékat, és a piac-
ra is hatranyos hatassal vannak. Az Eht. ugyanis
alapelvként régziti a végfelhasznalék érdekeinek
magas szint(i védelmét az elektronikus hirkozlési
piac valamennyi szerepldjével fenntartott kapcso-
lataikban, igy kiléndsen annak biztositasat, hogy
a végfelhasznaldk, és kiillénosen a fogyasztok az
elektronikus hirkozlési szolgaltaték, illetve szol-
galtatasok kozott szabadon valaszthassanak, és
donthessenek arrél, hogy mely szolgaltatot, illet-
ve szolgaltatast kivanjak igénybe venni. Tovab-
bi alapelvként szerepel annak biztositasa, hogy
avégfelhasznaldk a szolgaltatasok jellemzdivel és
igénybevétellk feltételeivel kapcsolatban megbiz-
hato, atlathaté és naprakész informaciét kapjanak.

Az ellen6rzés lezardsaként a hatésag megalla-
pitotta, hogy a végfelhasznaldk széles kdrét érin-
téen jelen vannak olyan szerz6déses megoldasok
a mobilradidtelefon-szolgaltatasi piacon, ame-
lyekben nincs 6sszhangban a nydjtott szolgaltatas
és aszerz6dés tartalma, mert az ATR-szerz6dések
keretében — azok tartalmaval ellentétben — nem
eléfizetdi szolgaltatds igénybevétele torténik, ha-
nem a szolgaltatas tovabbértékesitése. A hatdsag
megallapitotta tovabba, hogy nem érvényesiilnek
megfelelen az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6
szabdalyok szerz8désekre irdnyadé eléirasai, igy
kilonosen az elektronikus hirkdzlésre vonatko-
26 szerz8déses formakényszer, mert a szolgalta-
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tok haldzati szolgaltatasok igénybevétele céljabol
eléfizetdi szerz6déseket kotottek haldzati szer-
z6dések helyett. Megallapitotta azt is, hogy nem
vilagos a végfelhasznalok szamara egyes, mobilra-
diételefon-szolgaltatas tovabbértékesitését végzd
piaci szerepl6k jogi helyzete, valamint a végfel-
hasznalékkal kapcsolatos jogviszonya, tovabba
az ATR-szerzédések jogszer(itlensége folytan ki-
alakult anomaliak piacra gyakorolt hatasa hatra-
nyosan érinti a piaci szerepl6k érdekeit és esély-
egyenl6ségét, ezaltal sériilnek az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabalyok altal lefektetett
célok és alapelvek.

A jogszer( allapot elérését a hatésag oly moé-
don kivanta elésegiteni, ami alkalmas arra, hogy
a jogszerlitlen szerzddéses viszonyokat és az an-
nak folytan kialakult piaci helyzetet felszamolja, és
eldsegitse az elektronikus hirkdzlési szabalyokkal
6sszhangban allé szerz8déses konstrukcidk kiala-
kulasat. Ezért a hatosag felhivta a szolgaltatékat,
hogy az érintett szerz8déses viszonyaikat vizsgaljak
fellil, és azokat hozzak 6sszhangba az elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabalyokkal, valamint hogy
biztositsak, hogy a jovében megkotendd szerz8dé-
seik az iranyado6 jogszabalyoknak megfeleld tarta-
lommal és formaban keriljenek megkotésre, és az
el6fizetdi szerz8déseik hirkozlési szabalyokkal valé
6sszhangja rendszeres id0kozonként ellenérzésre
kerdiljon. A felhivas szolgaltaték altali végrehajta-
sa folyamatban van, a szolgaltatok elvégezték az
ATR-szerz6déseik fellilvizsgalatat, és folyamatban
van a hirkdzlési szabalyokkal valé 6sszhangjuk ki-
alakitasa, ahol pedig nem lehetséges, a szerz6dése-
ket meg fogjak szlintetni. Folyamatban van a jog-
szer(i dllapot folyamatos fenntartasara vonatkozé
folyamatok, eljarasrendek kialakitasa is.

2.4.7. Kiilfoldiek feltoltokartya-vasarlasa

Bejelentés érkezett a hatésaghoz, melyben a be-
jelentd azt kifogdsolta, hogy a mobilszolgaltatok
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ugyfélszolgalatan arrél tajékoztattak, hogy a ma-
gyar személyazonosité okmannyal nem rendelke-
z6 kiilfoldi allampolgarok nem kothetnek feltolté-
kartyas el6fizet6i szerz6dést, mivel a vasarlashoz
magyar hatésag altal kidllitott okmany sziikséges.

A mobilszolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt, Voda-
fone Magyarorszag Zrt, Yettel Magyarorszag Zrt.)
a hat6sag megkeresésére valaszukban megerdsi-
tették, hogy a magyarorszagi személyazonosité iga-
zolvannyal nem rendelkez6 kiilféldiek is kéthetnek
feltéltékartyas el6fizeti szerz6dést, de ennek soran
az adategyeztetésre vonatkozé jogszabalyi el&ira-
sokat be kell tartani. Ezért az ilyen személyek csak
személyesen szerz6dhetnek, ezzel kapcsolatban
a megfeleld eljarasrendekkel a szolgaltatdk rendel-
keznek.Annak érdekében, hogy a szolgaltatéi gyakor-
latban maradéktalanul érvényestiljenek a vonatkozé
el6irasok, a szolgaltaték hatékony lépéseket tettek
a jogszabalyoknak megfeleld szabalyaik érvényre ju-
tasa érdekében az ugyfélszolgalaton dolgozé mun-
katarsaknak kiildott tajékoztatdkkal, a tudasellendr-
zésekbe épitett, a problémaval kapcsolatos ellenérzé
kérdésekkel, valamint tudasfrissit6 képzési program-
jaikba épitett oktatassal.
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Amennyiben a hatésag hivatalbél vagy kérelemre
eljarva jogsértést észlel, intézkedik a jogsértd alla-
pot megsziintetésérdl, valamint a jogszer(i miiko-
dés helyreallitasarél. Az Eht.-ban meghatarozott
jogkdvetkezmények kozil ennek érdekében az
egyenld elbands, a fokozatossag és az aranyossag
elvének figyelembevételével valasztja ki a meg-
felel6t, amennyiben pedig a feltart jogsértés su-
lya indokolja, szankciét alkalmaz. A szankciérend-
szer hasonl6 a Postatv. esetében is.

A hatoésag felligyeleti tevékenysége soran az
egyik leggyakrabban alkalmazott szankcié a bir-
sag. A 2014-2024 kozotti idészakot figyelembe
véve a hivatalbél inditott és a kérelemre indult
eljarasokban a birsagok 6sszértéke az 51. diagram
szerint alakult.

Abirsagolasra okot adé ligyek szama 2021-2022-
ben emelkedett, és 2022-ben majdnem elérte a 2075.
évi, rekordnak szamité értéket, mig 2023-2024-ben
csOkkend tendenciat mutatott. A megeléz8 évhez
hasonldan az ligyek kozétt csaknem egyenlé arany-
ban szerepeltek a kérelemre, illetve a hivatalbdl in-
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dult eljardsok (54% és 46%). Kérelemre a hatdsag
egyedi Ugyekben jar el, igy a kiszabott szankcidonak
is a jogsérelem mértékével és az érintett el&fizetok
szamaval kell aranyosnak lennie. A nagyobb dsszeg(
birsagokat jellemz&en hivatalbél indult Gigyekben
alkalmazza az NMHH. Ez magyarazza a 2015-2018
kozotti idészak jéval magasabb birsagdsszegeit is.
A kérelemre és a hivatalbél indult eljarasok aranya-
nak alakuldasa mellett a birsagok 6sszegét a megalla-
pitott jogsértések silya, ismételtsége és az okozott
jogsérelem mértéke befolyasolja leginkabb. A birsa-
gok osszegének csokkenése tehat azt is tiikrozi, hogy
az adott évben a hat6sag kevesebb sulyos, nagy ér-
deksérelmet okoz6 jogsértést allapitott meg. A kére-
lemre és a hivatalbdl kiszabott birsagok 6sszértéke
2024-ben 141,69 millié forint volt.

Az egyes, birsag kiszabasaval zarult eljardsokat
kulén tekintve az NMHH 2024-ben a Vodafone Ma-
gyarorszag Zrt.-vel szemben alkalmazott nagyobb
Osszegl birsagot. A savos kedvezmény kivezeté-
sével kapcsolatos hatésagi szerz6dés keretében
a szolgaltat6 100 millié forint birsag megfizetését
is vallalta. Ezenfelll a szolgaltaténal a magasabb
Osszegli birsagokat tekintve a hibakezelés és a pa-
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naszkezelés nemmegfelel8sége kapcsan 5,1 millié
forint, 4,6 millié forint és 3,5 milli6 forint 6sszeg(
birsag kiszabasara is sor kerlilt egyedi ligyekben.

A kiszabott feltigyeleti birsagok 2014-2024 ké-
z6tti alakuldsa az 52. diagramon lathaté.

A 2024. évben 32 esetben ismételt jogsértést
is megallapitott az NMHH, amelyek miatt a szol-
galtaté mellett annak vezet§ tisztségvisel6jével
szemben is birsagot szabott ki.

Az Eht. nem zarja ki, hogy az NMHH birsagot
szabjon ki a vezetd tisztségvisel6re ismételtség
hidnydban is. Erre jellemz&en stlyosabb jogsér-
tések esetén kertilhet sor, amikor az elkdvetett
jogsértés piacra gyakorolt hatdsa jelentds, és az
nagyszamu el6fizet6t érint.

Szankcidk alkalmazasara 2024-ben legtobbszor
a hibabejelentések nem megfelel6 kezelésével,
késedelmes hibaelharitassal, a panaszkezeléssel,
a szolgaltatas korlatozasaval, az el6fizetéi szer-
z6dés megszlinésével, megszlintetésével, létre-
jottével, valamint a megfelel6 szamla kiallitasaval
kapcsolatban kerilt sor (53. diagram).

A kiszabott birsagok szamat tekintve altala-
ban a panaszkezeléshez, a hibabejelentések ke-
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zeléséhez, a késedelmes hibaelharitashoz, a szol-
galtatasnyujtas feltételeihez, a kotbérfizetéshez,
az el6fizetdi szerz6dés megsziintetéséhez, illetve
megsz(inéséhez, valamint a szamlazashoz kapcso-
16d6 jogsértések a meghatarozok (54. diagram).
A birsagok 6sszértékét tekintve — a beszamo-
|6 id6szakaban, azaz 2024. évben — az el6fizetdi
szerzGdés altalanos szabdalyaihoz, a hibakezelés-
hez, késedelmes hibaelharitashoz, a panaszkeze-
léshez, a kotbérkezeléshez, a szamhordozashoz,
valamint az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséhez,

30

megsziintetéséhez kapcsolédott a legtobb birsag
(55. diagram).

2.6. Elektronikus hirkozlé hdlézatok

Az elektronikus hirkozlési épitményberuhazasok
dént6 hanyadat 2024-ben is — a korabbi évek
tendencidit kévetve — a nagy sebességli helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok nydj-
tdsahoz sziikséges halézatfejlesztések tették
ki.2 Tovabb folytatédott a 2014-2029 kozotti

2 https;//nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/epitesugy



idészakra az NMHH altal kiirt ,Szélessavu szol-
galtatasokhoz kapcsolédé frekvenciahasznalati
jogosultsagok” targyl palyazat alapjan létrejott
hatésagi szerz6désekben vallalt mobilhirkdzlési
halézatfejlesztés, melynek keretében antenna-
tarto szerkezetek elhelyezését, illetve haszna-
latbavételét engedélyezte a hatésag az orszag
egész terliletén. Szintén antennatart6 szerkeze-
tek, valamint nyomvonalas hirkozlési épitmé-
nyek épitési és hasznalatbavételi engedélyeinek
kiadasat végezte az NMHH a vasuti kozlekedés
biztonsagahoz kapcsol6dé GSM-R2-projekt be-
ruhazasai esetében. Az engedélyezés folya-
matainak gyorsitasa és korszerUsitése érdeké-
ben az elmult években az NMHH fokozatosan
kiszélesitette az elektronikus kapcsolattartas
lehet6ségeit, igy a dokumentumok elektroni-
kus bekildése és kézbesitése mar teljeskdrlien
lehet6vé valt.

Az elektronikus hirkozlési épitmények engedé-
lyezését és nyilvantartasat teljesen 0j, térinforma-
tikai alapokra helyezd informatikai rendszer 2023.
évi fokozatos bevezetését kévetéen az engedélye-
7652024, évben mar teljes egészében a Hir-Kozmdi
rendszerben bonyol6dott. Ezaltal az elektronikus
Ugyintézés és kapcsolattartas is, a maganszemély
Ugyfelek egy részének kivételével, kizarélagos-
sa valt.

A hatésag jelent6s energiat forditott az épitte-
tékkel, a tervezbkkel ésa Magyar Mérndki Kamara-
val (MMK) torténd egyiittmiikdésre a Hir-Kézm(i
rendszer miikddése soran tapasztalt problémak
hatékony megoldasa érdekében, valamint to-
vabbra is kiemelt figyelmet fordit a hirkozlési inf-
rastruktlrat érintd fejlesztések gyorsitasara és az
adminisztrativ akadalyok elharitasara.

2.6.1. Epitményengedélyezés

Az NMHH elektronikus hirkozlési épitményekkel
kapcsolatos épitéshatésagi feladat- és hatds-
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kdrébe tartoznak orszagos illetékességgel a ko-
vetkez@k:

a) elbiralja a benyujtott engedélykérelmeket,
engedélyezi az elektronikus hirkozlési épit-
mények |étesitését, hasznalatbavételét,
fennmaradasat, atalakitasat, valamint ellat-
ja a szolgalmi jog alapitasaval kapcsolatos
feladatokat;

b) ahalézat egysége miatt sziikséges kételezd
mUiszaki és Uzemeltetési feltételeket dlla-
pit meg;

) eljar — bevont allamigazgatasi szervként —
a terliletrendezési és teriletfejlesztési kér-
désekben (telepiilésrendezési tervek, tele-
piilési arculati kézikényvek véleményezése).

A hirkézlési épitményeket a HEp.r. specidlis 4ga-
zati el6irdsai szerint kell engedélyeztetni.

A hirkozlési beruhazasok valtozatosak a kabel-
fektetésektdl azantennatarté tornyok és nagy mé-
retl miholdas antenndk telepitéséig. Gyakori, hogy
a halézatot mar meglévé tartoszerkezetekre (pl. az
aramszolgaltaték oszlopaira) helyezik el, ezzel is
gyorsabba téve az épitéseket. El6fordul, hogy egy-
egy utca, iparterilet vagy Gjonnan épult laképark
ellatasat kell biztositani, vagy az egész orszagot
atszeld helykdzi vagy nemzetkdzi gerinchalézat-
ba tartoz6 kabeleket épitenek. Sok esetben nem is
a halozatépités a cél, az csak velejardja mas beruha-
zasoknak, pl. ut- vagy vasutépitéseknek kell helyet
adni, és athelyezni, kivaltani a halézatokat. Ezekben
az esetekben is az NMHH jar el a hirkozlést érint6
munkarészek tekintetében.

Az elkészlilt beruhdzasok szintén csak az NMHH
engedélyével veheték haszndlatba. A hatésag
a beérkezé engedélykérelmeket megvizsgalja,
hogy az épittetd és a tervezd eleget tett-e a jog-
szabdlyi kotelezettségeinek, valamint a tervek
szakmai szempontbél megfelelGek-e.

Az NMHH feladata tovabba, hogy - bevont
allamigazgatasi szervként — a teriletrendezé-
si és terlletfejlesztési kérdésekben eljarjon.
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Az engedélyezési és a teleplilésrendezési esz-
kozokkel kapcsolatos ugyek szamanak alakula-
sat szemlélteti az 56. diagram. Az elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos épitéshatdsagi ugyeket
a hat6sag hivatalanak a tervezett épités helye
szerint illetékes — az orszagban hat helyen mu-
kdd6 - szervezeti egységei intézik, de az lgyfél
barmelyik szervezeti egységnél kezdeményezheti
az eljarast.

2023 oktébere 6ta kotelezd az Egységes Hirkoz-
lési Objektummodell (EH0)* eléirasainak megfe-
leléen, elektronikusan, XML-alap( adatformatum-
ban benydjtani az engedélykérelmeket.

2.6.2. Epitésfeliigyelet

Az Eht. 10. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan az
NMHH nemcsak az elektronikus hirkozlési épit-
mények engedélyezésével, hanem az épitésfel-
ugyelettel kapcsolatos hatosagi tigyekben is eljar.

Az épitésfelligyelettel kapcsolatos eljarasi szaba-
lyokat a HEp.r. 28. és 29. §-a tartalmazza, melynek
alapjan a hatésag épitésfelligyeleti feladat- és ha-
taskorben ellendrzi a meglévd épitmények kérében
a jogszabalyban el&irt jokarbantartasi kotelezett-
seg teljesitését is. Az épitésfelligyeleti hatosag fel-
kutatja a szabalytalan épitési tevékenységeket, az
épitési és bontasi engedély vagy tudomasulvétel
nélkil végzett épitési tevékenységeket.

Az NMHH 2024. évi kiemelt épitésfellgyeleti
feladatai az alabbiak voltak:

© az elektronikus épitési naplék vezetésének,

tartalmanak és mellékleteinek, szabalyszer(i
lezarasanak vizsgalata,

© a felel6s miiszaki vezet6k és miszaki ellen-

6rok tevékenységének értékelése,

© antenna-, antennatarté szerkezetek épités-

feligyeleti ellenérzése,

© akiviteli tervdokumentécié meglétének, tar-

talméanak és szakszerliségének ellendrzése,
© a tervezbk jogosultsaganak, tevékenységé-
nek ellendrzése,

© a kiadott hat6sagi hatarozatok végrehajtasa-

nak figyelemmel kisérése és elemzése, a ta-
pasztalatok hasznositdsa az NMHH épitéssel
kapcsolatos feladatainak ellatasa soran,

© a kdzponti kéltségvetési vagy eurdpai uniés

tamogatasi forrasbél megvalésuld kivitele-
zések helyszini ellendrzése.

A kivitelezések tekintetében hangstlyozandé,
hogy elektronikus épitési naplé (e-naplé) vezeté-
senek kotelezettsége all fenn. Az épitésfeliigyelet
az e-naplé készenlétbe helyezése alapjan értesdl
a munkakezdésrol. A Hir-Kézm(i rendszer elsé lte-
mének lizembe allasaval a rendszert az épitésfel-
Ugyeletis hasznalatba vette. Az e-naplé adataibdl
latszik, hogy a beruhdzasok szamanak és értéké-
nek évek 6ta tarté novekedése 2022-ben megtort,

2 Egységes tervezési kovetelmények bevezetését tamogatod hirkdzléshalézati adatmodell, amely lehetévé teszi, hogy az épitésiigyi hat6sagi eljarasokban

a rajzi szabalyozas helyett az adattartalmi szabalyozas jelenjen meg.



és visszaesést mutat. Ennek oka, hogy nem voltak
nagyobb antennatorony-épitések, és a szélessav-
épitésre kiirt korabbi palyazatok lezarultak, a be-
ruhazasok megvalésultak.

Akivitelezéshez kapcsol6dé adatokat az 57. di-
agram szemlélteti.

A hatésag éves terv keretében 41 esetben tar-
tott helyszini épitésfelligyeleti ellendrzést, tovab-
ba a HEp.r. 28. § (1) bekezdés b) pontja szerint ta-
voli eléréssel is ellendrizte a kivitelezések jogszer(
lefolytatasat.

Az épitményengedélyezés soran feltart, épi-
tésfelligyeleti hataskorbe tartozé jogellenes ma-
gatartas, épitési engedély nélkuli kivitelezés, az
e-naplé rendelkezésre bocsatasanak elmulasz-
tasa vagy naplévezetési hianyossag miatt 2024.
évben 53 felligyeleti eljaras indult.

Az eljarasok soran 48 esetben 6sszesen
7 840 000 forint birsag kiszabasara kerdilt sor.

Az eljarasok soran két miszaki ellendr és négy
felel6s mUiszaki vezetd kapott birsagot.

Az eddigi ellen6rzéseken a hatésag és az MMK
kozott fennall6 szerz6dés alapjan az MMK Hirkdz-
lési és Informatikai Tagozatanak szakértdiis részt
vettek.

A hat6saghoz bejelentések is érkeztek épités-
felligyeleti témakorben, melyek hatasara az NMHH
3 esetben tartott helyszini bejarast és szélitot-
ta fel jékarbantartas elvégzésére a halézattulaj-
donosokat.

A szakmai érintettek tdjékoztatasa tekinte-
tében kiemelendd, hogy 2024-ben az NMHH 20.
alkalommal rendezte meg az Epittetdi, Terve-
z6i és Kivitelez6i Férumot. A férumon a hatésag
a magyarorszagi fold alatti halézatépités 125. év-
fordulojardl is megemlékezett, valamint szakmai
el6adasok keretében a megvaltozott jogszabalyi
kornyezetrél, a Hir-Kézm(rd6l és a DIMOP palya-
zatrél tartott el6adasokat. A férum keretében ke-
rilt soraz MMK 2024. évi Tihanyi Kalman-dijanak
atadasarais.

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME
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2.6.3. Elektronikus k6zmiiegyeztetés

A kézmUiiberuhdzasok el6készitésének gyorsabba
és koltséghatékonyabba tétele érdekében 2017, ji-
lius 1-jét6l kotelezd az elektronikus kdzmUiegyez-
tetés. A Lechner Tudaskozpont altal m(ikédte-
tett Egységes Elektronikus KézmUnyilvantartas
(E-k6zm(i rendszer) a megfeleld jogosultsaggal
rendelkez6 regisztralt tervez8k szamara biz-
tositja a hatésagi engedélyek megszerzéséhez
sziikséges egyeztetések elektronikus lebonyoli-
tasat az E-kdzm( rendszerbe adatot szolgaltaté
kozmUvekkel, igy tobbek kdzdtt az elektronikus
hirkozlé halézatok tzemeltetbivel. Az E-kozm
rendszerbe torténd regisztracid, adatszolgaltatas
és a kozmUegyeztetés lefolytatasanak szabalyait
az egységes elektronikus kdzm(inyilvantartasrél
52616 324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendelet (E-kézm(i
rendelet) hatarozza meg.

Az elektronikus kozmUegyeztetés bevezetése
fontos |épést jelentett a beruhazasok szertedgazéd
és hosszadalmas elékészitésének felgyorsitasaban
és hatékonyabbd tételében. Az E-kozmUi rendszer
azonban csak akkor tudja ezeket az elvarasokat ma-
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radéktalanul teljesiteni, ha megfelel6 mennyiségli
és mindségli adat all rendelkezésre. Mivel a Lechner
Tudaskozpont nem rendelkezik hatésagi jogkdrokkel,
a hatdlyos szabdlyozas — a megfelel6 adatszolgal-
tatas biztositasa érdekében — az elektronikus hir-
kozlési agazatban az NMHH-ra tébb feladatkort is
telepitett. Egyrészt maga is adatszolgaltatasra kote-
lezett, masrészt az elektronikus hirkozlé halézatot
Uzemeltet6k tekintetében mint felligyeleti hatésag
jar el aregisztracios kotelezettség nemteljesitése, az
adatszolgaltatas, illetve a kdzmUnyilatkozat elmara-
dasa, késedelme, nem megfeleld teljesitése esetén.

A halézatiizemeltet6k szama a megsz(inések és
a piaci koncentracié miatt évrél évre csdkken, 2024-
ben mar csak 170 kotelezett volt. A hat6sag jelenlegi
adatai szerint az lizemeltetdk teljes kore eleget tett
az E-kozmU rendelet szerinti adatszolgaltatasi kdte-
lezettségének. A térképi adatszolgaltatas teljesitése
szempontjabdl elényods, hogy a halézatok nagy ré-
szét (t6bb mint 80%-at) olyan tékeerds, tobb tiz-
ezer el6fizet6t ellatd elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatok tizemeltetik, amelyek rendelkeznek az E-kdzm(
rendszer adatigényének megfeleld térinformatikai
infrastruktdraval, igy a térképes adatokat is tartalma-
z6 adatszolgaltatast teljesiték alacsony szama ellené-
re az E-kdzmU rendszerben mar jelenleg is megko-
zelit6leg 98%-ban elérhetdk az elektronikus hirkozl6
hal6zatok adatai.

Jelenleg a hatésag azon dolgozik, hogy ez az
arany tovabb névekedjen. Ennek érdekében a nem
teljesitd halézatlizemeltet6k esetében indokolt
esetben él a birsag szankcié eszkdzével. Ugyanakkor
az elektronikus hirkdzlési piac ismeretében megal-
lapithato, hogy a birsagolas nem jelent megoldast
azon tobb szaz szolgaltatd adatszolgaltatasat ille-
téen, amely — jellemz8en gazdasagilag hatranyos
térségekben, illetve kisebb kdzségekben egyediili
szolgaltatéként — pénziigyi nehézségekkel kiizd.

Ezért a hatésag alabbiakban ismertetésre kerll6
Hir-Kézm( projektje keretében kiemelten kezeli
a meglévd halézatok felmérésének és nyilvantar-
tasanak kérdéskorét. A Hir-Kozm( rendszer fejlesz-
tésének egy késébbi itemében a tervek szerint sor
kertll majd a hirkdzlé halézatok teljes korl felmé-
résére. Az ennek eredményeként |étrejové adatba-
zis az elektronikus kdzmUegyeztetést is Uj alapok-
ra fogja helyezni.

2.6.4. Hir-K6zmii rendszer

A Hir-K6zm( rendszer a magyarorszagi elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatok nyilvantartasainak, va-
lamint az elektronikus hirkdzl6 halézatok tervezé-
sének egységesitését segiti el6.” Ennek érdekében
az NMHH elektronizalta az épitményengedélyezési
hatésagi eljarasokat, és bevezette a térinformatikai
alapl Hirkozlés Haldzati Nyilvantartast. Hosszd ta-
von a szolgaltaték haldzatairél egységes, elemezhet6
adatok allnak rendelkezésre, igy a haldzatok atlat-
hatéva valnak. Az NMHH a hatésagi és agazati sza-
balyozoi tevékenységén tal az allami és az Eurdpai
Unié részérdl felmeril§ adatszolgaltatasi igényeket is
egységes adattartalmi valaszok megkiildésével fog-
jakiszolgalni.2020-ban kezd6do6tt meg a Hir-Kozm(
rendszer — két Gtemben tervezett - fejlesztésének
elsé Uteme, amely 2022 végére sikeresen befeje-
z0dott, a tovabbfejlesztés 2023-ban és 2024-ben is
folytatodott.

Az els6 Utemben kialakitasra kerdlt a nyilvan-
tartasi struktdra és az elektronikus hirkézlési épit-
mények engedélyezésével kapcsolatos hatésagi
eljarasok elektronizalasa. Annak érdekében, hogy
a hirkozlésben egységes nyilvantartasi struktira le-
gyen kialakithat6, mindenekel&tt meg kellett terem-
teni a térinformatikai adatok egységes kezelésének
az alapjat, egy kozos térinformatika-nyelvet, ame-

% https;//nmhh.hu/hir-kozmu



lyet mind az NMHH, mind a hirkdzlési iparag sze-
repl6i (szolgaltatok, tervezék) hasznalnak. Ez a k-
z0s nyelv az EHO%, amely a hirkozlési objektumokat,
illetve azok paramétereit, tovabba az objektumok
kozotti logikai kapcsolatok formai és tartalmi ko-
vetelményeit hatarozza meg. Az EHO valtozhat pl.
technolégiai valtozasok kdvetése vagy (j adatgydj-
tési igenyek miatt. Az aktualis EHO-verzié az NMHH
hivatalos honlapjan nyilvanosan elérheté”, amely
a technolégiai bévitések mellett lehetévé teszi
a meglévo hirkozlési halézatokrél torténd adatszol-
galtatasokat is.

A Hir-K6zm{ 10 rendszer 2022. december 22-
én allt Gzembe. 2023. februar 24-én beérkezett
a Hir-Kézml(ibe az els6 EHO szerinti épitési enge-
dély iranti kérelem, amelyre a hatésag 2023. mar-
cius 6-an az elsd épitési engedélyt kiadta. 2023.
aprilis 3-tél az épitési engedély iranti kérelmek és
a kapcsol6dd hasznalatbavételi engedélyek iranti
kérelmek mar kizarélag a Hir-Kozm( rendszerben
nyUjthaték be. Ezzel az elektronikus hirkozlési épit-
mények engedélyezésével kapcsolatos hatésagi el-
jarasok elektronizalasa megvalésult.

A fejlesztés részeként szintén elkészilt és 2022
aprilisaban publikalasra keriilt az Egységes Szakagi
Tervezéstamogatd Rendszer (ESZTER)? is, a hirkoz-
|6 hal6zatok tervezdinek munkajat timogaté szoft-
ver, amely az engedélyezéshez és kivitelezéshez
sziikséges tervdokumentacidk elkészitése mellett
a Hir-K6zmU rendszerbe torténd feltdltésre alkal-
mas, EHO szerinti térinformatikai adatokat is el6al-
litja. A tervezok részére ESZTER-felhasznaléi okta-
tasok is zajlottak. 2023-ban Gjabb, tovabbfejlesztett
ESZTER-verzidk kertiltek kiadasra, valamint tovabbi
hatékonysagndveld szoftverfejlesztések is elinditas-
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ra kerliltek,amelyek tébb titemben 2024-ben publi-
kalasra is kerlltek a felhasznalok szamara.

Az ESZTER szoftverrel az Uj tervezési jelrendszer,
az EHO mérndki alkalmazasa és az igy eldallitott
adattartalom Hir-Kézmu rendszerbe torténd fel-
toltése mindennapos rutinna kezd valni. Ez komoly
elérelépés ahhoz, hogy az NMHH épitési engedélye-
zési folyamatai teljesen atallhassanak az elektroni-
kus adatszolgaltatasra, valamint ahhoz, hogy a Hir-
kozlés Halozati Nyilvantartasba az adatok kénnyen
és egységesen feltdltheték legyenek. Az elektronikus
hirkézI6 halézatok tervezdi ingyen hasznalhatjak az
NMHH megrendelésére fejlesztett tervezéstamo-
gaté szoftvert, az ESZTER-t. A fejlesztés els6 teme
tehat az EHO, a Hir-K6zm( 1.0 és az ESZTER |étreho-
zasaval 2022-ben lezarult.

A masodik titemben 2023-t6l a Hir-Kézmi 2.0
rendszer fejlesztése indult el, ami lehetévé teszi
a meglévo, korabban épiilt elektronikus hirkozlé
halézati infrastruktira-adatok fogadasat, feldolgo-
z3sat és kezelését. A szolgaltatéi adatfeltdltésekhez
sziikséges fejlesztések 2023-ban megindultak, ezen
funkciék Gzembe allasa 2024 elsé felében megtor-
tént. A nyilvantartas vezetéséhez sziikséges tovabbi
funkciék fejlesztése ezzel parhuzamosan folyama-
tosan zajlik. A masodik Gtem majdani sikeres be-
fejezése utan az elGzetes felmérések alapjan kozel
250 hirkozI6haldzat-tulajdonos kdzel 244 ezer km
vezetéknyomvonal-hossziisagu hirkézl6 haldzata-
ravonatkozo adat kerlil majd nyilvantartasba vételre.
Mindez el&segiti az NMHH alaptevékenységéhez tar-
tozd egyes tovabbi feladatok (zavarvizsgalat, miszaki
és gazdasagi elemzések, kdzos eszkdzhasznalat, sza-
bad kapacitdsok vizsgalata, alapvetd szolgaltatasok
nyUjtasahoz szlikséges kritikus infrastruktira meg-

a rajzi szabalyozas helyett az adattartalmi szabalyozas jelenjen meg.
7 https;//nmhh.hu/eho

% Az (j haldzatok tervezéséhez a tervez6k és a mar meglévé haldzatok adatainak eléallitisdhoz a szolgaltat6k szamara késziilt — AutoCAD Map 3D

szoftver alatt futtathaté — szoftver, amely a Hir-K6zm( rendszerben kért adattartalom el6allitdsa mellett képes kiviteli tervek készitésére, illetve a

szolgaltatdi nyilvantartdsok adatigényeinek kiszolgalaséra.
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hatarozasanak timogatasa) ellatasat, illetve tovabbi,
az NMHH-n beliili rendszer-integracié megvalosita-
sat. 2024-ben a meglévo hirkozlési halézatok adat-
feltdltésére iranyulo elektronikus hirkdzlési épitmé-
nyekkel 0sszefliggd hatésagi tigyek szama 4932 vol,
ebbdl 3443 hatarozat volt a nyilvantartasba vételrdl.
Mindezek eredményeképpen 2024-ben 4,77 millié
hirkdzlési objektumot vett nyilvantartasba a hatésag
az Orszagos Hirkézlési Adatbazisba (QHA).

Az adatszolgaltatast a Hirkozlés Halozati Nyil-
vantartasrél sz6l6 21/2020. (XI1.18.) NMHH rendelet
moédositasa atitemezte, mert tovabbi szoftverfej-
lesztések sziikségesek az OHA napi szintli zavartalan
m(ikodtetéséhez.

3. A MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS
ERDEKVEDELMI TEVEKENYSEGE

A média- és hirkozlési biztos az NMHH keretében,
onallé hataskorrel és specialis eljarasrenddel mi-
kédik az Mttv.-ben meghatarozott feltételekkel.
Miikodésének f6 célja az elektronikus hirkdzlési,
illetve médiatartalom-szolgaltatassal kapcsolatos,
méltanylast érdemlé fogyasztéi érdekek érvénye-
siilésének az elgsegitése. Munkajat a Biztos Hiva-

tala segiti. 2015 majusatdl dr. Kastory Edina latja el
a biztosi feladatokat.

A biztos a hivatalahoz intézett panasz alapjan egyez-
tetési eljarast folytat le, ha a kifogasolt szolgaltatoi
magatartas jelentds szamu fogyaszté méltanyos ér-
dekeit sérti vagy veszélyezteti.

Elektronikus hirkozlési targyd panasz alapjan az
érdeksérelem elharitasa és tovabbi érdeksérelmek
megel6zése céljabdl a biztos megallapodast kothet.
Hatdsagi jogkorrel nem rendelkezik, a szolgaltatdkat
nem marasztalhatja el, veliilk szemben jogkovetkez-
ményt nem alkalmazhat.

A biztos rendszeresen konzultal a szolgaltaték-
kal és szakmai szervezeteikkel, valamint a fogyasz-
tévédelmi feladatokat ellaté szervezetekkel a mu-

kodésiik és eljarasaik soran tapasztalt érdeksért6
gyakorlatok felszamolasanak, megel6zésének a le-
het6ségeirdl.

A fogyasztoi tudatossag novelése érdekében ta-
jékoztatdkat tesz kdzzé. A biztos honlapjan elérhetd
interaktiv tajékoztaté (,Kisokos”) részletes informa-
cidkat és eligazitast nyujt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos fObb kér-
désekben.

A Biztos Hivatalahoz 2024-ben 353 hirkozlési
targyl panasz érkezett, ezek 92%-aban keriilt sor
egyeztetési eljaras lefolytatasara. A panaszok 89%-
at négy elektronikus hirkézlési szolgaltatéval (Voda-
fone Magyarorszag Zrt, Magyar Telekom Nyrt,, Yettel
Magyarorszag Zrt, DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.)
szemben nylUjtottak be. Az Antenna Hungaria Zrt,,
a PR-Telecom Zrt,, a Vidanet Zrt,, a Deltakon Kft,,
a Netfone Telecom Kft, a Dravanet Zrt. és a ZNET
Telekom Zrt. magatartasat is érte kifogas.

A panaszok jellemz&en a nem megfelelé szam-
lazast, a szolgaltatasok csékkent minéségét, a hiba-
elharitas késedelmét érintették.

Kiemelkedtek a személyes ligyfélszolgalat nem
megfelel6 miikodését sérelmezd beadvanyok.

Tobb panasz kifogasolta, hogy a személyes igy-
félszolgalaton nincs lehetéség a szerz6déses felté-
telek alapos megismerésére és mérlegelésére, a ta-
jékoztatas gyakran megtévesztd.

Egy egyeztetési eljarasban a panasz méltanyos
megoldasan tul megallapodas jott Iétre a biztos és
aVodafone Magyarorszag Zrt. kozott egy jogyakorlat
targyaban.

Az eljards kapcsan a biztos a szolgaltatok részére
elvi ajanlast fogalmazott meg az egységes és mél-
tanyos gyakorlat kialakitasa érdekében.

4. A HATOSAG UGYFEL-TAJEKOZTATASI
TEVEKENYSEGE

Az NMHH személyes ligyfélfogadé irodat és call
centert miikddtet, valamint fogadja és egysége-



sen kezeli a kdzponti e-mail- és postai levelezési

cimére érkez6, tajékoztatast igényl6 irisos meg-
kereséseket.

2024-ben az lgyfélszolgalatra 6sszesen 10 492 db
megkeresés érkezett.

Kiemelt feladatként az tgyfélszolgalat latja el az
adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetd-
vé tevd alkalmazassal (adattorls alkalmazas) kap-
csolatos tigyfélszolgalati feladatokat és az orszagos
reklamkataszterrel kapcsolatos tajékoztatasi felada-
tokat is. 2024-ben ezekben a témakban 361, illetve
1031 db megkeresés érkezett.

Az ligyfélszolgalati megkeresések alakulasa
csatornanként

A megkeresések egyre nagyobb hanyadukban ira-
sos és telefonos megkeresések, a személyes lgy-
félszolgalat évrdl évre csokkend tendenciat mutat
(58. diagram).

A panaszok szama és targy szerinti megoszlasa

A megkeresésekbdl 3849 db panasz volt. A legtébb
panasz az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok-
ra vonatkozéan érkezett, azok min&ségére, a hi-
baelharitds elhlizédasara, a szamlak tartalmara, az
el6fizet6i szerz6dések nem megfelel6 mddositasa-
ra (59. diagram).

5. TERITESMENTES ADATTORLO ALKALMAZAS

Az adatt6rl6 alkalmazas biztositasara az NMHH ki-
alakitotta és miikddteti a magyar és angol nyelven
elérhet6 adattorlo portalt, amely a tartds adat-
hordozo eszk6zok széles korénél teszi ingyenesen

lehet6vé az eszkdzon tarolt adatok biztonsagos és
visszavonhatatlan torlését.

% https://veglegestorles.hu/
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Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét
lehetévé tevd alkalmazas biztositasaval kapcso-
latos eljarasi szabalyok meghatarozasarél sz61é
726/2020. (XII. 31) Korm. rendelet alapjan az NMHH
az adattorlé alkalmazas biztositasat a Nemze-
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. Személyes E-mail és postai B call center
58. diagram. Az iigyfélszolgalati megkeresések alakulasa

csatornanként, 2024
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ti Ad6- és Vambhivatallal (NAV) egyiittm(ikodés-
ben végzi.

Az NMHH a fogyasztéknak olyan ingyenes in-
formatikai megoldast biztosit a személyes ada-
taik védelmére, mellyel lehet6éségiik van az alta-
luk megvasarolt tartés adathordozd eszkozokon
tarolt adataik végleges torlése. Az adattorlé alkal-
mazas igénybevételével a fogyasztdk — az allam
altal garantalt médon - megakadalyozhatjak az
informatikai eszkdzeiken tarolt adatok jogosulat-
lan felhasznalasat (pl. az eszkéz eladasa vagy se-
lejtezése esetén). Az adattérld portalon az NMHH
kozzéteszi az adattorl6 alkalmazashoz kapcsolédé
felhasznalasi feltételeket, a hasznalathoz szliksé-
ges kozérthetd hasznalati dtmutatét, az adattorld
alkalmazassal torolhetd eszkozok részletes listdjat,
valamint az Gigyfélszolgalati elérhetdségeket.

Az adattorl6 alkalmazas az adattorlé kéddal
aktivalhatd, melyet a kereskedék, az online piac
mUkddtetdi vagy az online szamlazasi funkciéval
rendelkezé program miikédtetdi (a tovabbiakban
egylitt: keresked8) adnak at a fogyasztok részére
egy tartés adathordoz6 vagy az azt tartalmazé esz-
koz vasarlasaval egyidejlileg.

Az adattorlé koéd kordbban papiralapd cimke
formajaban kerilt a fogyaszték birtokaba, majd
azzal parhuzamosan lehetdvé valt az elektroni-
kus adattorlé kéd biztositasa. A vonatkozé kor-
manyrendelet médositasaval a papiralapt cimkék
kivezetésre kerlltek, igy 2024. januar 1. napjatol
kizarélag elektronikus adattorld kod adhaté at a fo-
gyasztoknak. Amennyiben a fogyaszt6 a vasarlas
sordn adattorlé kédot nem kap, azt az NMHH biz-
tositja a részére.

A fogyasztdknak at nem adott papiralapd cim-
kéket az NMHH - a vonatkozd kormanyrendelet
2024. aprilis 24-én hatalyba |épé médositasa ér-
telmében 2026. november 30. napjaig — atadhat-
ja a személyes adatok védelméhez kapcsol6dd

neveld, ismeretterjesztd tevékenység elésegitése,
a személyes adatok védelmével dsszefliggd fo-
gyasztéi tudatossag névelése céljabdl mas allami
szerv, oktatasi, nevelési vagy kulturalis feladatokat
ellaté intézmény vagy nonprofit szervezet részére.
Ez alapjan az NMHH 2024-ben 2 5395 498 db cim-
két biztositott a személyes adatok védelmével 6sz-
szefliggd fogyasztoéi tudatossag ndvelése céljabdl
torténd felhasznalasra. A fogyasztéknak biztosi-
tott papiralapd cimkék és az elektronikus adattor-
|6 kédok szamanak formanként kilén bontott és
Osszesitett, 2021-2024 kozotti alakulasat a 60. és
a 61. diagram szemlélteti.

Az NMHH az elektronikus adattérl6 kédok nyil-
vantartasat, a NAV adatszolgaltatasainak feldolgo-
zasat, valamint az NMHH-tél igényelt adattorlé ké-
dok kiadasaval kapcsolatos informacidk kezelését
az erre a célra kialakitott szakrendszerben végzi.

A kozfeladat megvalésitasa keretében az NMHH
ugyféltamogatast nyljt az adattorld alkalmazas
felhasznaloi részére, mely soran ellatja az adattorlé
alkalmazas biztositasaval kapcsolatos tgyfél-taje-
koztatasi igények fogadasat és megvalaszolasat.
Emellett a kereskeddk és a fogyaszték szamara ta-
jékoztaté aloldalt mikodtet®® (magyar és angol
nyelven) a honlapjan, ahol folyamatosan kozzéte-
szi az érintett tartds adathordozd eszkdzok kdrét
és — a NAV egyiuttmikodésével megallapitott —
aktualis vamtarifaszam szerinti csoportositasat,
illetve a keresked6knek sz6lé gyakori kérdésekre
adott valaszokat.

6. ONLINE PLATFORMOKKAL KAPCSOLATOS
TEVEKENYSEG

A magyarorszagi online platformok és a haté-
sag szamara is jelentds valtozast jelentett, hogy
- a jogszabalyi rendelkezések hatalybalépésére,
illetve az ezzel kapcsolatos jogalkalmazéi munka-

% https;//nmhh.hu/veglegestorles
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ra torténo felkésziilést kévetéen - 2024. februar
17-tdl a DSA az ériasplatformnak nem mindsiilé
kozvetito szolgaltatdkra is alkalmazandéva vait.
A DSA hazai alkalmazasaért felelds digitalis szol-
galtatasi koordinatori feladatok mellett az inter-
netes kozvetit6 szolgaltatasok egyes szabalyairdl
sz616 2023. évi CIV. torvény mdédositasa folytan
2024 janiusatdl kezdédden a P2B rendelettel kap-
csolatos hatdsagi feladatokat is az NMHH elndke
latja el.

ADSA rendelkezéseinek megfelel6en 2024 februar-
jaban megkezdte miikédését az uniés digitdlis szol-
galtatasi koordinatorokat tomoritd Digitalis Szolgal-
tatdsok Eurdpai Testiilete, valamint 2024 6szén ezen
testiilet 6sszesen nyolc munkacsoportja is,amelyek
munkdjaban a hatésag munkatarsai is aktivan részt
vesznek.

A DSA szamos Uj kotelezettséget hataroz meg
az online kozvetitd szolgaltaték részére. 2024-ben
a hatésag kozrem(ikodott a magyarorszagi online
platformszolgaltaték unids atlathatésagi adatbazis-
ba® valé felvételével kapcsolatos feladatok ellata-
saban annak érdekében, hogy az online platformok
tartalommoderalasi dontései atlathatébba valjanak.

A DSA értelmében biztositani kell, hogy a szol-
galtatasok igénybe vevdi az online platformot (ze-
meltetd szolgaltatok egyes ddntéseit vitathassak,
tovabba ezen vitaknak az iranyadé jogszabalyi ko-
vetelményeknek megfeleld, tanisitott szervek altali
peren kiviili rendezésére is lehet&séget kell adni. Er-
re figyelemmel az NMHH elndke 2024-ben a DSA 21.
cikke szerinti peren kivili vitarendez0 testiiletként
tanusitotta, illetve nyilvantartasba vette az OPVT-t*,
Az OPVT feladata, hogy az elé terjesztett igyekben
- haaszolgaltato dontéseivel kapcsolatos vitas kér-
dések el6zetes, a szolgaltatd belsé panaszkezelési
rendszerének segitsegével valé rendezése sikertelen

volt — megkisérelje a jogvita rendezése céljabdl az
egyezség létrehozasat a felek kdzott. Az OPVT el-
jarasaiban az online platform részvétele kotelezd.
Ha a kérelem megalapozott, de az egyezség nem jon
létre a felek kozott, akkor a felekre nem kotelezo ere-
jd ajanlast ad az OPVT, azonban, ha a szolgaltaté az
Ugyben hozandé dontést elézetesen magara nézve
kotelezdként ismeri el, kotelezést tartalmazd don-
tést hozaz OPVT.

Szintén 2024-ben tortént meg az elsé hazai,
DSA 22. cikk szerinti, a potencialisan jogellenes tar-
talmak felderitésében kézrem(ikdd6é megbizhatd
bejelentd, az Internet Hotline ekként valé mindsi-
tése, illetve nyilvantartasba vétele. A megbizhaté
bejelenték kézremiikédnek a potencialisan jogelle-
nes tartalmak felderitésében és az azzal kapcsolatos
bejelentéseknek az online platformok szamara tor-
ténd megtételében. Az online platformok a jogsza-
baly rendelkezése szerint kotelesek a megbizhaté
bejelentdk altal feléjik tett bejelentéseket kiemel-
ten kezelni, valamint indokolatlan késedelem nél-
kil feldolgozni és dontést hozni ezen bejelentések
targyaban.

2024-ben 6sszesen 12,a DSA-val kapcsolatos pa-
nasz érkezett a hatésaghoz: ebbdl 9 a Facebook, 3
pedig a YouTube online platform vonatkozasaban
felmerdlt felhasznal6i problémak miatt. A pana-
szok jellemz&en a fiokok megsziintetésével, csator-
na eltavolitasaval, profilok, oldalak letiltasaval 6sz-
szefuggésben érkeztek a hatésaghoz. A hianytalanul
beérkezett panaszokat a hatésag tovabbitotta a plat-
formok tizemeltetdinek letelepedési helye szerinti
(ezen esetekben az ir) digitalis szolgaltatasi koordi-
nator részére,amely a DSA alapjan kivizsgalja azokat.
A P2B rendelet alapjan (2024 decemberében) egy
folyamatban levé panaszt vizsgalt a hatésag.

Tobbek kozott a digitalis szolgaltatasok piacaval
Osszefliggd hatésagi munka hatékonysaganak no-

¥ https://transparency.dsa.ec.europa.eu/
2 https:;//opvthu/opvt



velése érdekében a hatésag 2024 juliusaban meg-
erbsitette egylttmUkodését a Gazdasagi Verseny-
hivatallal (GVH) is.

Az NMHH-nak tovabbra is célja, hogy olyan tu-
daskdzpontta valjon a digitalis szolgaltatasok pia-
can,amely atlatja a digitalis 6koszisztéma mikodé-
sét, elGsegiti a kozvetitd szolgaltatok mikodésének
atlathatosagat, biztositja a vonatkozé szabalyozas
betartatasat, illetve egyrészt timogatja a felhasz-
nalékat az online vilagban valé eligazodasban, mas-
részt segiti az innovativ hazai vallalkozasok digitalis
kornyezetben valo sikeres érvényesiilését.

A digitlis szolgaltatasok, online platformok tar-
sadalmi hatasainak felmérése érdekében a hatésag
2024-ben is folytatta a kiilénboz6 tudomanyteri-
letek képviselGivel végzett kutatasokat. 2024-ben
szamos Ujabb, az online platformok hatasaival fog-
lalkozd tanulmanyt készitettek el a hatdsag altal
megbizott kutatdk, illetve kutatécsoportok, amelyek
eredményét az onlineplatformok.hu nev(i honlapon
tette elérhetévé.

7. ELEKTRONIKUS HIRKGZLESI SZOLGALTATASOK
AKADALYMENTESSEGENEK BIZTOSITASA

Az egyes elektronikus hirkozlési targyd NMHH
rendeletek akadalymentességgel 6sszefiiggé mo-
dositasarél sz616 9/2022. (X1. 16.) NMHH rendelet
hatalybalépésével teljeskoriien megvalosul a ter-
mékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadaly-
mentességi kdvetelményekrdl széld, 2019. aprilis
17-i (EU) 2019/882 eurépai parlamenti és tanicsi

iranyelv atiiltetése az elektronikus hirkozlés te-
riiletén.

Az irdnyelv atlltetése az el6fizetdk, felhasznalok
szolgaltatasokhoz, infokommunikaciés eszkdzokhoz

A FELHASZNALOK ERDEKEINEK VEDELME

valé akadalymentes hozzaférését, hasznalatat szol-
galja. A jogszabaly-madositas alapjan mar a hazai
elektronikus hirkdzlési szabalyozas is maradéktala-
nul tartalmazza mindazon akadalymentességi kéve-
telményeket, amelyek az Eurépai Unié valamennyi
tagallamaban megilletik a fogyatékkal él6 szemé-
lyeket. igy tébbek kozétt 2025. jinius 28-t6l a szol-
galtaték altal nyujtott el6fizeti szolgaltatasoknak
meg kell felelnilik az akadalymentességi kdvetelmé-
nyeknek, valamint tajékoztatniuk kell a fogyatékkal
é16 végfelhasznalokat a szamukra kinalt termékek és
arésziikre nyljtott elektronikus hirkdzlési szolgalta-
tasok részleteirél és az ezekkel kapcsolatos aktualis
informacidk elérhetdségérdl. Tovabba amennyiben
a szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas nydjtasahoz
elektronikus hirkozl6é berendezést hasznal, a szol-
galtaté kételes lesz lehetdvé tenni a fogyatékos vég-
felhasznalé erre irdnyulé kérése esetén — jelenlévdk
kozott torténd — szerz8déskdtéskor az elektronikus
hirkézI6 berendezés tdmogaté-segitd technolégi-
akkal valé kompatibilitasanak kiprébalasat, tamo-
gaté-segitd funkcidinak megismerését. A vonatko-
26 jogszabalyok® 2022-ben kihirdetésre kerlltek
annak érdekében, hogy a szabalyozas ismeretében
a piaci szereplék felkésziilhessenek a valtozasok-
ra. Az elektronikus hirkdzlés terlletén az akadaly-
mentességi kritériumok betartdsanak ellendrzése
az NMHH feladata lesz.

3 Atermékekre és a szolgaltatasokra vonatkozd akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairdl sz616 2022. évi XVII.

torvény, valamint a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairél sz16
2022. évi XVII. térvény végrehajtasardl sz616 605/2022. (XI1. 28.) Korm. rendelet.
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GAZDALKODAS A KORLATOS

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

EROFORRASOKKAL

1. A KORLATOSEROFORRAS-GAZDALKODAS
SZERVEZETEI, TERULETEI

A korlatoseréforras-gazdalkodas a radiéspekt-
rum- és az azonositégazdalkodas teriileteit fog-
lalja magaban. A radiéspektrum-gazdalkodas te-
riiletén a radiéspektrum-hasznaldk kore alapjan
megkiilonboztetiink polgari és nem polgari ra-
didspektrum-gazdalkodast. Az NMHH gyakorol-
ja a polgari és nem polgari radiéfrekvenciakra,
valamint az azonositékra vonatkozé allami tu-
lajdonosi jogokat, tovabba gazdalkodik azokkal.

Az NMHH a radiéspektrum-vagyonnal valé felel6s,
hatékony gazdalkodast, a frekvenciasavok hasz-
nositasat — a piaci igények figyelembevételével
- az egyik legfontosabb céljanak és feladatanak
tekinti. A hasznositas akkor éri el a céljat, ha a ra-
diéspektrum ténylegesen hasznalatra kerdl, illesz-
kedik a tarsadalmi, gazdasagi, piaci elvarasokhoz,
ugyanakkor mind jogi, mind mdszaki szempontbdl
megfeleld. Ez utébbi terlileten lényeges elvaras,
hogy olyan szabalyozast kell kialakitani, amely
a zavarmentes hasznalatot biztositja, és szamos
terlleten a technolégiasemlegesség elve mellett
lehet&vé teszi a legmodernebb technolégidk be-

vezethetdségét, illetve megvaldsithatésagat is oly
maodon, hogy a kiilénb6z8 generaciés rendszerek
egyltt tudjanak élni.

2. SZABALYOZAS, ERTEKESITES
2.1. Jogszabdlyalkotdsi tevékenység

Az utébbi idészakban jelentésen néttek a radio-
spektrum iranti igények. Emellett szamos valto-
zas tortént a nemzetkdzi szabalyozasban. Ezekkel
Osszefliggésben a hazai radidspektrum-hasznalat
feltételeit meghataroz6 szabalyok fellilvizsgalat-
ra keriltek.

Az NFFF médositasara 2024-ben harom alka-
lommal kerdilt sor.

Az Eht.10. § (1) bekezdés 22. és 24. pontja alap-
jan afrekvenciafelosztas megallapitasat, valamint
afrekvenciasavok felhaszndlasi szabalyait sziikség
esetén, de legalabb haromévente felll kell vizs-
galni. A felllvizsgalati kotelezettség alapjan kerilt
sor még 2023. évben az NFFF fellilvizsgalatara. Az
NFFF 2023-ban végzett fellilvizsgalatanak ered-
meényeit tartalmazé rendelettervezet kihirdeté-
sére az elézetes bejelentési eljards®* 2024. januar
22-i lezartat kdvetéen a nemzeti frekvenciafelosz-

3* A miiszaki szabalyokkal és az informacids tarsadalom szolgéltatasaira vonatkozd szabalyokkal kapcsolatos informaciészolgaltatsi eljaras
megéllapitasardl sz16, 2015. szeptember 9-i (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 5-7. cikke szerinti eurdpai uniés el6zetes bejelentés.
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tasrél, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi
szabalyairél sz616 7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelet
modositasardl sz616 3/2024. (1. 29.) NMHH rende-
lettel kerult sor, amely 2024. februar 15-én lépett
hatalyba.

2024. majus 1-jén lépett hatalyba a nemzeti
frekvenciafelosztasrél, valamint a frekvenciasa-
vok felhasznalasi szabdlyairdl sz616 7/2015. (XI1.13.)
NMHH rendelet médositasarél szélé 5/2024. (IV.
23.) NMHH rendelet. Az NFFF e rendelettel valé
moédositasanak célja az uniés szabalyok valtozasai
miatti implementacios kotelezettségek teljesitése,
valamintaz LTE 450 MHz-es mobil adatkommuni-
kaci6s halézat (LTE 450 rendszer) — kormanyzati
déntés alapjan torténd — honvédelmi céld atvé-
tele érdekében szikséges médositasok atvezeté-
se volt.

A rendelet atiiltette az Unié teriletén a hajo-
kon elérhetd mobilhirkdzlési szolgaltatasok radié-
spektrum-hasznalatanak harmonizalt feltételei-
rél, valamint a 2010/166/EU hatarozat hatéalyon
kivil helyezésérdl sz616, 2024. januar 22-i (EU)
2024/340 bizottsagi végrehajtasi hatarozatot,
amely a hajékon elérhetd mobilhirkdzlési szolgal-
tatasok (MCV-szolgaltatasok) szamara Gj tech-
nolégia (nem aktiv antennarendszer(i 5G NR*)
haszndlatat teszi lehetévé az Eurdpai Unid tagal-
lamainak parti tengerein levé hajékon. Eza médo-
sitds az NFFF Magyarorszag hatarain kivil hasz-
nalt radiérendszerek kdvetelményeit targyalé 6.
mellékletét érintette.

Emellett a radiéberendezések forgalmazasa-
ra vonatkozé tagallami jogszabalyok harmoniza-
helyezésérél sz616, 2014. aprilis 16-i 2014/53/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (RED) sze-
rinti radiéspektrum-gazdalkodasi, illetve egyes
tovabbi alapvetd kévetelményeknek valé megfe-
lelés vélelmének alapjaul szolgalé, az Eurdpai Unid

Hivatalos Lapjaban kozzétett hivatkozassal ren-
delkez6 harmonizalt szabvanyok jegyzékének — az
(EU) 2023/2392 bizottsagi végrehajtasi hatarozat-
ban foglalt — valtozasai is az NFFF-mddositassal
kerlltek atvezetésre.

A kordbban lzemel6 LTE 450 rendszer radi6-
spektrum-hasznalati jogosultsaga 2024. 4prilis 30-
an lejart. Az LTE 450 rendszer 2024. majus 1-jétdl
elsésorban a Magyar Honvédség (MH) kommuni-
kaciés celu feladatrendszerének tamogatasa ér-
dekében hasznalhaté. Az NFFF-modositas az LTE
450 rendszer honvédelmi agazat altal torténd
tovabbi lizemeltetésének radiéspektrum-gazdal-
kodasi feltételrendszerét volt hivatott biztositani.
Ennek érdekében a rendelet médositotta a rend-
szer hasznalati céljat és elosztasi modjat, tovab-
bd 2027 januar 1-jétdl lehetdséget biztosit a frek-
venciasavon beldl a rendszer tovabbfejlesztésére.
Ez utébbit a rendelet egy késébb hatalyba 1ép6
szdveggel tette megismerhet6vé, amivel alapot
teremt a sziilkséges beszerzések el6készitéséhez.

2024. november 28-an lépett hatalyba a nem-
zeti frekvenciafelosztasrél, valamint a frekvencia-
savok felhasznalasi szabalyairdl sz616 7/2015. (XI.
13.) NMHH rendelet médositasardl sz6l6 12/2024.
(X1.13.) NMHH rendelet. Az NFFF e rendelettel valé
maoédositasanak célja az uniés szabalyok valtozasai
miatti implementaciés kotelezettségek teljesité-
se volt.

A rendelet atiiltette az ultraszéles sava (UWB)
technolégiat hasznalé berendezések szamara szol-
galé radidspektrum Unién bellli harmonizaciojarol
52616 (EU) 2019/785 végrehajtasi hatarozat médo-
sitasarol sz616, 2024. majus 27-i (EU) 2024/1467
bizottsagi végrehajtasi hatarozatot. A hatarozat
atlltetésével az UWB-eszkdzokre vonatkozd ha-
talyos szabdlyozas Gjabb hasznalati esetekkel
egészilt ki, tobbek kdzott a helyzetkdvetd alkal-
mazasok helyhez kotott kiltéri hasznalataval, az

% NR: New Radio (Uj radié)



altalanos jarmuialkalmazéasokkal és a nagyobb
teljesitményd, kizarélag beltéri alkalmazasokkal.

Emellett arendelet — a 2. cikk rendelkezésre bo-
csatasra vonatkozé el6irasa kivételével — atliltette
a 40,5-43,5 GHz frekvenciasavnak az Unién beldl
vezeték nélkdli széles savu elektronikus hirkozlé-
si szolgaltatasok nyujtasara alkalmas foldfelszi-
ni rendszerek szamara torténé harmonizalasardl
52616, 2024. jalius 18-i (EU) 2024/1983 bizottsagi
végrehajtasi hatarozatot is. Ezaltal lehetévé valt
a miszaki szempontl tervezés a frekvenciasav
MFCN célokra torténé megnyitasa el6tt.

Atechnikai feltételek biztositasanak idéigénye
miatt a rendelet alapjan az 5 GHz-es frekvencia-
savi intelligens kozlekedési rendszerek (ITS) ese-
tében az egyszer(isitett engedélyezési eljaras al-
kalmazasara 2025. januar 1-je helyett 2027. januar
1-jétdl keriilhet sor.

A fentiek mellett sor kerilt néhany, a jogalkal-
mazéi tapasztalatok alapjan felmerdlt technikai
jellegli szévegpontositasi, szovegharmonizaciés
moédositasra is.

Az NFFF fent emlitett harom mddositasa mel-
lett 2024 végén szlikségessé valt még egy modo-
sitas el6készitése is az unids szabalyok valtozasai
miatti implementacids kotelezettségek teljesitése
érdekében.

2024. december 19-én hirdették ki az Eurépai
Unié Hivatalos Lapjaban a radiéspektrum 5945-
6425 MHz frekvenciasavjanak vezeték nélki-
li hozzaférési rendszerek — tébbek kdzott radids
helyi halézatok — (WAS/RLAN-ok) megvaldsita-
sara tdrténd harmonizalt hasznalatarél sz616 (EU)
2021/1067 végrehajtasi hatarozat médositasarol
sz616, 2024. december 17-i (EU) 2024/3157 bizott-
sagi végrehajtasi hatarozatot. Az alaphatarozat
egy miszaki jellemz6 hatarértékét 2024. decem-
ber 31-ig szigoribb értékben hatarozta meg azzal,
hogy az emlitett hatarérték megfelel6ségét 2024.
december 31-ig felll kell vizsgalni, és megfeleld-
en alatdmasztott bizonyitékok hianyaban 2025.
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januar 1-jétdl egy enyhébb hatarértéket kell al-
kalmazni. Mivel a hatarérték feliilvizsgalata for-
malisan még nem fejez6détt be, az Eurdpai Bizott-
sag a modositoé hatarozataval dgy dontott, hogy
- ajogbiztonsag garantalasa érdekében - a szigo-
rabb hatarérték 2024. december 31. utan is marad-
jon érvényben, és a fellilvizsgalat hataridejét 2025.
december 31-ig meghosszabbitotta. Ennek megfe-
leléen az NFFF-ben biztositani kellett, hogy Ma-
gyarorszagon is a szigoribb hatarérték maradjon
érvényben. Az NMHH az NFFF ennek eleget tevd
maédositasanak tervezetét még 2024 végén elké-
szitette és tarsadalmi egyeztetésre bocsatotta. Az
egyeztetések lezarultat kévetéen a nemzeti frek-
venciafelosztasrél, valamint a frekvenciasavok fel-
hasznalasi szabalyairdl sz616 7/2015. (X1.13.) NMHH
rendelet médositasarsl sz616 2/2025. (II. 6.) NMHH
rendelet kihirdetésére kerllt sor, amely 2025. feb-
ruar 7-én lépett hatdlyba.

A megnovekedett szélessavi mobiladat-atviteli
igények a kormanyzati kommunikacio teriletén
is jelentkeznek. Az igények kielégitése érdekében
2024-ben a 400 MHz-es frekvenciasavban is-
mét szabalyalkotas valt sziikségessé. A rendelet
alapjan a kormanyzati igényeknek megfeleléen
a 410-415/420-425 MHz sdv is kijelélhetévé valt
a Kézrend- és Katasztréfavédelem (Public Pro-
tection and Disaster Relief, PPDR) eddig tervezett
statusz(, nem polgari céld szélessavi digitalis
rendszerei részére is, kizarélag az Egységes Digi-
talis Radiotavkozlé Rendszer (EDR) céljara térténd
hasznalatra.

2.2. Az NMHH szerepvillaldsa az elavult

oyl

mobiltechnoldgidk kivezetésében

Az NMHH-nak komoly szerepe volt abban, hogy
a magyarorszagi mobilszolgaltaték Eurépaban
az elsék kozott vezették ki a 3. generaciés mo-
biltechnolégiat és az erre éplild szolgaltatasokat
2023 végén. A hazai szolgaltaték mar megkezdték
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a felkészllést a 2G halézatok lekapcsolasara is. Ez
Osszetettebb és idéigényesebb folyamat lesz, mint
a 3G halbzatok kivezetése volt, mivel
© a 3G haldzatok lekapcsolasakor a mobiltele-
fonok és a 3G SIM-ek adatforgalmat a 2G ha-
|6zatok vették at, szolgaltataskiesést a csak
3G-s mobilinternet hasznaldk érzékeltek;
© a2G héldzatok lekapcsolasakor viszont a szol-
galtatasfolytonossaghoz elkeriilhetetlen lesz
a2G/3G és nem VoL TE-képes 4G-telefonok és
2G/3G M2M eszkdzok cseréje.

2.2.1. A hazai mobilszolgaltatok el6késziiletei
a lekapcsolasra

A hazai szolgaltatok mar a 3G-kivezetés folyama-
tanak végén, 2023-ban megkezdték a 2G-kiveze-
tés lehetdségeinek vizsgalatat. A legaktivabb ezen
a tertileten a Magyar Telekom Nyrt., amely mar
a tavalyi évben atfogo projektet inditott a 2G-le-
kapcsolas mUiszaki, tizleti, jogi feltételrendszeré-
nek vizsgalatara.

A lehetséges hazai lekapcsolasi forgatékdny-
vek tekintetében kulcsfontossagli esemény, hogy
2024 augusztusaban a Magyar Telekom Nyrt. és
a Yettel Magyarorszag Zrt. megallapodott arrdl,
hogy a Magyar Telekom Nyrt. részére 2026-t6l (bi-
zonyos feltételek teljesiilése esetén) a 2G hal6za-
tota Yettel Magyarorszag Zrt. biztositja. A Magyar
Telekom Nyrt. elsésorban azért déntdtt a megal-
lapodas mellett, mert el6rejelzéseik szerint — en-
nek hianyaban - a 2G hang- és M2M-szolgaltata-
sok kifutdsa csak joval 2030 utan valésulhatott
volna meg. A Magyar Telekom Nyrt. és a Yettel
Magyarorszag Zrt. kozott [étrejott megallapodas
nemzetkozi szinten is egyedi konstrukcio, egy
olyan innovativ jogi, tzleti, mlszaki megoldas,
amely révén - a 3G-lekapcsolashoz hasonléan -
Magyarorszag ismét a mobiltechnolégia-valtas
egyik mintaorszaga lehet nemzetkdzi 6sszevetés-
ben. Az egylittm(ikodésben érintett felek nyilat-

kozataikban hangsulyoztak, hogy a megallapodas
nyitott, a piacon jelen 1évé harmadik félnek is le-
het6sége van csatlakozni.

2.2.2. 2G-hasznalati trendek

A 2G halézatok forgalma a teljes adatforgalomban
ma mar marginalis, alig éri el az 1%-ot. A hivasfor-
galomban a 2G halézatok még relative nagyobb
szerepet jatszanak, részaranyuk még 2024 II. fél
évében is mintegy 13% volt.

A szolgaltatok az NMHH szamara osszeallitott
2024. oktéberi adatszolgaltatasa alapjan jelenleg
Magyarorszagon dsszesen mintegy 1,9 millié olyan
telefonkésziilék van, amely legfeljebb 2G- vagy
3G-képes, illetve nem VoLTE-képes 4G-technolé-
gidju. Ezek azok a végfelhasznal6i eszkdzok, ame-
lyek egy esetleges 2G-lekapcsolas esetén hasznal-
hatatlanna valnak.

A legfeljebb 2G- vagy 3G-képes, illetve nem
mintegy 1,3 millié (kdzel 70%) lakossagi el6fize-
téshez kapcsolédik.

Szolgaltatdi informaciok szerint a lakossagi 2G-s
telefonhasznalék tobbségét az idésebb, illetve di-
gitalisan kevéssé felkésziilt felhasznalok adjak.

Szakértdi varakozasok szerint célzott beavat-
kozas hianyaban, a nemzetkdzi és hazai adatok
alapjan valészinlsithet6 ,természetes fogyassal
kalkulalva” a 2G-lekapcsolassal érintett telefon-
késziilékek szama még 2030-ban is viszonylag
magas 1 millié db kérdli lesz, amelybdl mintegy
700 ezer lehet majd a lakossagi késziilék.

A killénb6z6 M2M eszkozokben 1évd aktiv SIM-
ek szama és az M2M adatforgalom Magyarorsza-
gon és globalisan is folyamatosan ndvekedett az
elmalt 10 évben.

A 2024. 1. negyedévi szolgaltatoi adatkozlés
alapjan jelenleg mintegy 2,4 millié aktiv, honos
(nem roaming) M2M SIM talalhaté Magyarorsza-
gon. Ezek technolégiai eloszlasa azt mutatja, hogy



még jelenleg is a 2G-megoldasok az uralkodék eb-
ben a szegmensben. Az 6sszes M2M SIM mintegy
60%-a csak 2G-képes. Ha ehhez hozzaadédnak
azok a 3G SIM-ek, amelyek ma mar szintén csak
a 2G halézatokon mikddnek, akkor megallapitha-
t6, hogy egy esetleges 2G-lekapcsolas jelenleg az
aktiv M2M eszkdzok mintegy kétharmadat érinti.
Mésodlagos forrasok feldolgozasa és a szakértdi
interjuk alapjan Magyarorszagon az alabbi szeg-
mensekben van a legtobb, aktiv M2M SIM-kar-
tya (2024 végén):
© gondosorak (kb. 700 ezer);
© aramfogyasztas okosméréi (kb. 650 ezer);
© tavfelugyleti eszkézok (lakasriasztok, lift-
vészjelzék, tlizjelz6k stb.) és GPS nyomkodve-
tés (kb. 300-400 ezer);
© pénztargépek (kb. 220 ezer);
© egyéb M2M eszkozok: lakossagi és ipari mo-
nitoring és gyartasvezérl6 alkalmazasok, va-
lamint a mobil POS-terminalok, italautoma-
tak és a mobil SIM-mel ellatott ATM-ek (kb.
400-500 ezer).

2.2.3. Az NMHH szerepvallalasa a 2G
kivezetésének elokészitésében

Az NMHH folyamatosan figyelemmel kiséri a mo-
bilpiac és ezen bellil a mobiltechnolégiak fejlédé-
sének alakulasat. A hatésag a radiéspektrum-gaz-
dalkodas soran biztositja, hogy a hatékony és
fejl6dd technolégiak részére megfeleld mennyi-
ségben és mindségben alljon rendelkezésre frek-
vencia, és ne legyen a fejl6dés korlatja. A frekven-
ciak ,Gjrahasznositasa”, kilondsen a régi, elavult
és nem spektrumhatékony technolégiak kiveze-
tése és azok Uj technolégiak altali hasznalata no-
veli a radiéspektrum-vagyon hasznalati értékét,
hatékony gazdalkodast tesz lehetévé. Nem utolsé
sorban az NMHH figyelemmel van azokra a hasz-
nalékra is, akik egy esetleges technoldgiavaltas
karvallottjai lehetnek azaltal, hogy megsz(inik az
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altaluk hasznalt szolgaltatast tamogatd techno-
l6gia. Az NMHH tehat folyamatosan figyelemmel
kiséri a 2G-t hasznalé lakossagi és nem lakossagi
felhasznalok szamanak alakulasat. Feltarja azokat
a kritikus alkalmazasokat, melyek megoldasa el-
engedhetetlen egy esetleges technolégiavaltas
esetében (ilyen pl. a jelenleg a NAV 4ltal feltigyelt
online pénztargépek kérdése, vagy a személy-
gépkocsikba beépitett eCall-rendszerek tovabb
iizemelésének lehetésége). Az NMHH tovabbra is
folytatja azt atdjékoztato és tudatosité tevékeny-
segét, mely felhivja a figyelmet a technolégiak val-
tasabdl ad6dé feladatokra, tennivaldkra, és igyek-
szik hasznos és praktikus informaciokkal ellatni az
érintetteket. Az NMHH a nem lakossagi felhaszna-
|6k szamara célzott informacidkkal, szakmai kon-
ferencidkkal igyekszik biztositani, hogy mindenki
idejében fel tudjon készilni a technolégiavaltas
altal okozott kihivasokra.

2.3. A nem polgdri szabdlyozds kihivdsai

A nem polgari céla radiéspektrum-hasznaldk ra-
diéspektrum-igényeinek megfeleld tamogata-
sa érdekében tobb esetben is megtortént, illetve
folyamatban van a szabalyozé dokumentumok fe-
lllvizsgalata és — ahol szlikséges — ezek médositasa.

A nem polgari céld radiéspektrum-gazdal-
kodasban 2024-ben is kiemelt szabdlyozasi té-
ma maradt az allami érdekeket szolgald radio-
frekvencias ellentevékenység (radi6frekvencias
zavaras) szabalyozasa, tovabba az allami kom-
munikacios feladatokat tamogat6 PPDR-fejlesztési
(kézrend- és katasztréfavédelem) koncepcidkhoz
kapcsolédé radidspektrum-tervezés.

A radiofrekvencias ellentevékenység szaba-
lyozasa dsszetett, komoly kihivast jelent mind
az NMHH-nak, mind a nem polgari céli radio-
spektrum-hasznaléknak. A nem polgari célu frek-
venciagazdalkodas egyes hatésagi eljarasairdl szo-
16 11/2011. (XI1. 16.) NMHH rendelet, valamint a nem
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polgari céll frekvenciagazdalkodas korébe tartozé
radiéberendezésekrdl sz616 7/2017. (VII. 28.) NMHH
rendelet ez iranyd médositasi javaslata 2023-ban
kidolgozasra kerult. A jogszabaly médositasaval
kapcsolatos, folyamatban lév6 szakmai egyezte-
tések lezarasa utan tovabbi feladat a jogszabaly-
tervezet tarsadalmi egyeztetése.

A szabalyozas megalkotasa mellett az NMHH
nagy hangsulyt helyezett az ilyen céld alkalma-
zasok jobb megismerésére is. Ennek érdekében
szoros egylittm(ikddésben a nem polgari céld ra-
diéspektrum-hasznalokkal és a témaban érintett
vallalkozasokkal nagy szamban rovid idejl tesztek
lebonyolitasara is sor kerllt. Az egylittm(ikddés
keretein beliil az érintett felek részérél lehetéség
nyilt a radiéfrekvencias ellentevékenység egyes
alkalmazasainak, berendezéseinek szabalyozott
és szervezett keretek kozotti vizsgalatara. Ebben
kiemelten szerepelt azillegalis mobiltelefon-hasz-
nalat felderitése a blintetés-végrehajtasban, illet-
ve a drénfelderitd és -elharitd rendszerek valés
tesztekkel végzett 6sszehasonlitd vizsgalata.

A polgari elektronikus hirkdzlésben egyre job-
ban terjed6 5G-technoldgia nem polgari célu al-
kalmazasi lehet6ségeinek felmérése és az eréfor-
rasok megfeleld kiaknazasa érdekében az NMHH
aktivan részt vesz az érintett hazai és nemzetkézi
férumok, szervezetek munkajaban.

A szélessavl, bevetéskritikus PPDR-rendszerek
megvaldsitasaval kapcsolatos radiéspektrum-igé-
nyek vizsgdlata, valamint a rend- és hatarvédelmi,
biztonsagi, katasztréfaelharitasi és mentési felada-
tokat tamogaté kilénbdzd felhasznaldi alkalma-
zasok tamasztotta elvarasok elemzése és terve-
zése kiemelt teriilet. Ezen alkalmazasok esetében
a stabil és biztonsagos dsszekdttetések megvalosi-
tasa alapvet6 tervezési szempont. A PPDR-halézat
szamara kulcskérdés a megfeleld radiéspektrum-
hoz valé hozzaférés, ennek érdekében az NMHH
tovabbrais tamogatta az EDR szolgaltaté altal kez-
deményezett tesztjeit, ellenérzé méréseit.

7 _eres

2.4. Az NMHH rddidspektrum-stratégidjanak
végrehajtdsa

2.4.1. Az NMHH 2021-2025 kozotti idoszakra
sz0616 radidspektrum-stratégiaja

A radiéspektrum hatékony haszndlatdhoz a gon-
dos tervezés, a kiszamithat6 szabalyozéi magatar-
tas, szabdlyozdéi kdrnyezet elengedhetetlen, ennek
érdekében a piaci szereplékkel tébbszdr konzultal-
va - az el6z6 stratégiai id6szak tapasztalatait is
figyelembe véve — az NMHH megalkotta és 2020.
december 18-an kozzétette a 2021-2025 kozotti

A radiéspektrum-stratégia reagal az el6z6
stratégiai id6szakban (2016-2020) bekdvetke-
zett valtozasokra, ezek kozott a megvaltozott
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetre, az (j tech-
nolégiak megjelenésére, a hazai és nemzetkozi
radidspektrum-szabalyozasban végbement val-
tozasokra és az el6z6 id6szakban lezajlott radio-
spektrum-értékesitési eljarasok eredményeire.
A radiéspektrum-stratégia vizsgalja a technol6-
giakban és azok felhasznalasaban bekdvetkezett
valtozasokat, a piaci reakcidkat, valamint az eze-
ket befolyasolé gazdasagi és tarsadalmi folya-
matokat.

Az NMHH célja, hogy felelés radiéspektrum-gaz-
dalkodasa révén a lehetd legnagyobb mértékben
biztositsa, hogy a korlatos er6forrasnak szamité
frekvencia

© elérhetbsége és felhasznalhatdsaga semmi-

lyen idétavban ne jelentsen sz(ik kereszt-
metszetet a digitdlis 6koszisztéma fejlédése
szempontjabdl,

© haszndlatan alapul6 rendszerek, valamint az

ezekre épiil6 szolgaltatasok jovoallo fejlesz-
tésekre éplljenek,

© hasznalata miszaki és gazdasagi szem-

pontbdl is optimalis, karos zavartatasoktol
mentes legyen, magas szolgaltatasmin&ség



mellett szolgdlja a kozjét, szem el6tt tart-
va a technolégiasemlegesség elvét, biztosit-
va a befektetések védelmét.
Az NMHH a radiéspektrum-stratégia vizidjaként
azt hatarozza meg, hogy:
© alegkorszer(ibb informatikai rendszerek, mi-
szaki megoldasok alkalmazasaval folyama-
tosan javitja a nemzeti radiéspektrum-gaz-
dalkodas hatékonysagat,
© tevékenységét a hatékony, szakszer(i és a fo-
gyasztdij6létet ndveld radidspektrum-hasz-
nalat elémozditasa, a technolégiai fejlédés
elésegitése vezérli,
© tamogatja az innovaciét és ezen keresztil
a digitalis gazdasagfejlédést, hogy Magyar-
orszag versenyképessége er6sodjon,
© intézkedései soran tekintettel van a piaci
verseny hatékonysagara, minden érdekelt
véleményét, igényét mérlegelve térekszik
arra, hogy mindenki megelégedésére foly-
tassa le a versenyeztetési eljarasokat,
© felel6s radidspektrum-gazdalkodéként a ren-
delkezésére all6 eszkdzokkel gondoskodik
a kozegészségligyi szempontok érvényesi-
tésérdl,
© az éghajlatvéltozas elleni kiizdelemben a ra-
diéspektrum-gazdalkodas eszkdzeivel kive-
szi arészét, és
© példaadé médon kévetiaradidspektrum-gaz-
dalkodasra vonatkozé nemzetkodzi el6ira-
sokat és tesz eleget egylttm(kodési ko-
telezettségeinek a szomszédos orszagok
hatésagaival, valamint a nemzetkozi szer-
vezetekkel, érvényesitve a hazai érdekeket.
A stratégia rogziti tobbek kozott, hogy annak
idétartama alatt az NMHH a hazai polgari frek-
venciakészletbdl hat savot készit eld értékesitésre.
Kiemelt kérdés az 5GC megvalésitasahoz vezetd
Uton a 26 GHz-es frekvenciasav hasznalata. Ennek
5G-célt hasznositasat lehetdvé tevd elosztasat
meg kell eléznie annak, hogy a jelenlegi felhasz-
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nalds mas savba (amelyre az NMHH a 32 GHz-es
frekvenciasavot azonositotta) kéltézzon a verse-
nyeztetési eljaras idépontjaban meglevd igények
mentén.

A kormanyzati igények kozil kiemelkedik
a PPDR-igények kezelése, de az egyéb radio-
spektrum-igények, mint a vertikumok 5G iranti
vagy az energiaszektor digitalis atalakulasahoz
szlikséges radidspektrum-igény kielégitése is az
NMHH feladatai kozott szerepel. Ennek keretében
kiemelt kérdés volt a 450 MHz-es frekvenciasav-
ban meglevé jogosultsag megujitasa iranti igény.

Az NMHH nagy hangsulyt fektet arra, hogy te-
vékenységével el@segitse a hazai infokommuni-
kaciés piac fejl6dését, tamogassa, és lehet6vé te-
gye Uj technoldgiak és szolgaltatasok bevezetését.
A vezeték nélkili megoldasok esetén a felelds és
hatékony radiéspektrum-gazdalkodas a fejlesz-
tések kulcskérdése. A felel@s radiéspektrum-gaz-
dalkodas gondosan el6készitett, jol végrehajtott
stratégiat feltételez, amihez az idékdzi monitoring
is hozzatartozik.

Az NMHH aktualis ,Radiéspektrum stratégia-
ja" (RSS) félidds attekintéshez érkezett és a 2024.
aprilis 3-an tartott rendezvényen az érdekeltekkel
egyltt attekintette az RSS keretében eddig elért
eredményeket, illetve szamba vette azokat a fel-
adatokat, melyekre mar nincs szlkséeg.

A hatésag a félidés attekintés soran a fébb
stratégiai célokat tartalmazé fejezet egyes pont-
jait vizsgalta, és célonként azonositotta be azokat
a tevékenységeket, amelyek a célok elérését szol-
galtak az elmult harom évben. Az NMHH a besza-
molé keretében foglalkozott a mobil felhasznalas
novekvd igényeivel, a foldfelszini audiovizudlis és
radié-misorszoérassal, kiemelt foldfelszini alkal-
mazasokkal (pl. PMSE, GSM-R, SRD), miiholdas
szolgalatokkal, kormanyzati céld és a PPDR-alkal-
mazasok spektrumhasznalataval, a nem polgari
(katonai) célt radidtavkozlés fejlesztéséhez sziik-
séges frekvenciaigényekkel, elavult technolégiak
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2. kép. Az NMHH aktudlis ,Radiéspektrum-stratégidja” a 2021-2025 kézétti id6szakot éleli fel. A hatdsdgnak az abban lefektetett kiemelt céljait
és a sikeresen megvaldsult feladatokat mutatta be egy rendezvényen Aranyosné dr. Bércs Janka, az NMHH féigazgatdja
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kivezetésének, korszer(, innovativ technolégiak
korai bevezetésének tamogatasaval, a hatékony,
magas szinvonall gazdalkodas feltételrendsze-
rével (jogszabalyi keretek, intézményrendszer,
harmonizacié, kommunikacié, human erd6forras,
informatikai rendszerek), a nemzeti érdekek ha-
tékony képviseletével, a nemzetkdzi munka ta-
mogatasaval. A beszamol6ban a hatésag tobbek
kozott a 6G-t61 a DAB+-on, UAS-en, a 3G kivezeté-
sen,a SZEP-en, Spektrumgazdalkodast Tamogatd
Informaciés Rendszeren (STIR) keresztiil feltiin-
tette még az 0j laboregylttest, a monitoring-
kdzpontot, tovabba a zavarelharitasi tapaszta-
latokat is.

Az RSS kiemelt céljainak attekintése megmu-
tatta a radiéspektrum-gazdalkodasi feladatok
sokszinliségét, szertedgazasat.

2.4.2. Spektrumgazdalkodast Tamogaté
Informaciés Rendszer

A 2016-ban sikeresen létrehozott STIR haszna-
lataval kapcsolatban szamos pozitiv visszajelzés
érkezett a hazai, valamint a kilféldi felhasznalék
(szolgéltatok, szakmai szervezetek) részérél, ame-
lyek azt mutatjak, hogy széles kdrben elismerik az
NMHH azon tdérekvését, hogy a radidspektrum-
hasznalék minél konnyebben tudjanak eligazodni



a radidspektrum-gazdalkodas szertedgazé sza-
balyzérendszerében. A szabalyozas valtozasait
és a felhaszndloi igényeket kdvetve a rendszer
tovabbi fejlesztésére kerlt sor.*®

A STIR-t azzal a céllal hozta Iétre az NMHH, hogy
a radiéspektrum hazai felhasznalasaval kapcsola-
tos szabalyozas minden érdekl6d6 szamara kony-
nyen hozzaférheté legyen, az NFFF-ben taldlhaté
informaciok, szabalyok rendszerezését, kiilonb6z6
szempontok szerinti kereshetdségét lehet6vé tegye.

A STIR folyamatos fejlesztés alatt all a nem-
zetkozi szabalyozasban bekovetkezett valtoza-
sok kovetése és a felhasznaléi igények kielégitése
érdekében. A 2023-ban inditott STIR-fejlesztés,
amelynek elsédleges célja az eurdpai kozos frek-
venciainformaciés rendszer (EFIS) médositasa mi-
atti valtozasok lekovetése, illetve az automatikus
feltéltécsomag tovabbi radidspektrum-gazdalko-
dasi adatokkal torténé kiegészitése, teljessé tétele
volt, 2024-ben sikeresen befejezdott.

2.4.3. A radiéspektrum-gazdalkodast tamogatd
szakrendszer (FMS) tovabbfejlesztése

Az NMHH altal to6bb mint 20 éve haszndlt
FMS-szoftver a radiéspektrum-gazdalkodas, a ra-
didspektrum-engedélyezés és a nemzetkozi frek-
venciakoordinacié teriiletén nyujt nyilvantartasi,
lekérdezési, mlszaki szamitasi és megjelenitési
feladatokban tamogatast a radiéspektrum-gaz-
dalkodasi (és néhany masik) szakteriilet feladata-
inak ellatasdban. A rendszer 6. nagyobb mérték(
fejlesztése 2023-ban sikeresen lezarult. Ennek
a szoftvercsomagnak az elsé nagyobb karban-
tartdsi jellegl frissitése 2024-ben megtortént.
Kulon fejlesztési folyamat keretében megvalo-
sult a 32 GHz-es frekvenciasavu allandé hely( al-
lomasok koordinaciéjanak lehetdsége, és az eh-
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hez szlikséges interfészfejlesztés is megtdrtént.
A 2022-es népszamlalasi adatok ismeretében el6-
készitésre keriilt az FMS altal hasznalt lakossagi
adatbazisok frissitése.

2.4.4. Tajékoztatas a miiholdas

radiéfrekvencia-igénylés menetérdl a szakmai
érdekeltek szamara

Az NMHH szakért8i a Magyar Asztronautikai
Tarsasag szervezésében két szakmai rendez-
vényen is részt vettek, ahol eléadasokkal, majd
kotetlen beszélgetés keretében tajékoztattak
a m(iholdas rendszerek megvalésitasa irant ér-
dekl6d6 szakmai kdzénséget a miiholdas radio-
frekvencia-igénylés menetérél és modjarél. Az
el6adasok soran a szabdlyozasi keretrendszerrdl,
a nemzetkdzi szervezetek szerepérdl, a hazai ra-
diéspektrum-szabalyozasrél és az engedélyezés
tipusairol és folyamatarol, valamint a nemzetkozi
frekvenciakoordinaci6rél esett sz6. Az NMHH szak-
ért6i a kozonség kérdéseire reagalva ravilagitottak
szamos fontos szempontra és hatarid6re, ame-
lyeket mindenképpen szem el6tt kell tartani egy
mUiholdas rendszer tervezése és kiépitése soran.

2.5. Nem polgadri radiéspektrum-gazddlkodds

A radiéspektrummal torténé felelés és hatékony
gazdalkodas kritériumainak betartasa mellett az
NMHH 2024-ben is biztositotta az allami szer-
vek, a Magyarorszagra érkezd delegacidk és az
Eszak-atlanti Szerz8dés Szervezete (North Atlan-
tic Treaty Organization, NATO) szévetséges katonai
alakulatainak feladatelldtasahoz, valamint a n6-
vekvd igények és a gyorsan fejlédé technolégiai
vivmanyok bazisan megjelend (j rendszerek lize-
meltetéséhez a szlikséges radidspektrumot.

% https://stirnmhh.hu/publicview/
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A nem polgari célra kijelolt frekvencidk védel-
me és megfeleld kezelésiik biztositasa folyamatos
technikai és jogi kihivasokat jelent.

A nem polgari radiéspektrum-gazdalkodas is
egyre inkdbb digitalis és technolégiai fejlédésen
megy keresztiil. Az Gj technolégiak (pl. 5G, mihol-
das kommunikaciok, drénok) folyamatosan Gj ki-
hivasokat és lehetdségeket kindlnak a spektrum-
hasznalat terén. A meglévé spektrumpolitika és
a szabalyozas folyamatos frissitése sziikséges, hogy
megfeleljen a technolégiai fejlédés Gtemének.
A nem polgari célt radiéspektrum-hasznalat so-
ran a biztonsag, titkossag és adatvédelem kiemelt
szerepet kap. Az ilyen tipusi rendszereknek meg
kell felelniiik a legszigoribb biztonsagi el6irasok-
nak, hogy megakadalyozzak a kiberfenyegetéseket
és egyéb tamadasokat, amelyek veszélyeztethetik
azallami és katonai kommunikaciékat. Ennek érde-
kében a hat6sag szamos egyeztetést és el6készitd
megbeszélést szervezett a Nemzetbiztonsagi Szak-
szolgalattal és az MH kibervédelmi szakter(iletével.

A hatésag a hazai nem polgari céld felhasznalas
szamara szamos radidengedélyt adott ki katonai
és rendészeti igények alapjan osszeallitott kérel-
mekre. Az engedélyek jelent6s része a nemzeti
(honvédelmi célt) és nemzetkdzi (NATO) katonai
gyakorlatokhoz és a Magyarorszagon huzamosabb
ideig allomasozo kulfoldi katonai kontingensekhez
kotddik.

Az orosz-ukran habor( miatti biztonsagpoli-
tikai helyzet a 2024-es évben is jelentds hatast
gyakorolt a hatésagi tevékenységre. Tobb esetben
egylittes és polgari sdvokban torténé alkalmaza-
sokat is érintett, amivel kapcsolatban koordina-
ciéra és a polgari radiéspektrum-engedélyezési
szakterilet hozzajarulasara volt sziikség, tekin-
tettel arra, hogy a hatalyos felosztas szerint azok-
ban a savokban csak polgari céla felhasznalas le-
hetséges.

Az orosz-ukran haborl egyik legfigyelemre-
méltobb aspektusa a drénok és UAV-k (pilota nél-

kiili 1égi jarm(ivek) jelent8s novekedése volt. Az
ilyen tipust eszkdzok intenziv hasznalata dj kihi-
vasokat jelentett a nem polgari spektrumgazdal-
kodas szamara, mivel a drénok kommunikéacioés
spektrumokat hasznalnak, és zavarhatjak az egyéb
rendszerek miikddését.

Az UAV-k és drénok folyamatos névekvé szere-
pe miatt az egyes orszagoknak és katonai szerve-
zeteknek kilonos figyelmet kellett forditaniuk az
ilyen tipust eszkdzok miikddésére és a spektrum
zavarasanak megel6zésére, beleértve a megfeleld
frekvenciak kijelolését és védelmét.

A NATO keleti felének megerd@sitése érdekében
a szOvetség Eurdpa egészében fenntartotta az
el6z6 években megemelt katonai készenlétet és
az éberség fokozasat. A 2024-ben Magyarorsza-
got érinté csapatmozgasok részére a sziikséges
radiospektrumot az NMHH biztositotta, eseten-
ként a nem hasznalt polgari frekvencidk ideiglenes
igénybevételével.

A NATO-feladatok, tovabba a hadgyakorlatok
novekvd radidspektrum-igénye kdévetkeztében
folytatédott a szovetségi radiéfrekvencia-készle-
tek felllvizsgalata és megujitasa.

A honvédelmi és rendészeti célu elektronikus
hirkozlési rendszerek életciklusa lényegesen hosz-
szabb, mint a polgari rendszereké. Emiatt a rend-
szertervezés, a haditechnikai beszerzések, vala-
mint az agazati szintli dontések meghozatala is
hosszabb id6t vesz igénybe, ezért a sziikséges ra-
diéspektrum lekdtése idében mar jéval megel&éz-
heti a konkrét felhasznalast.

A nem polgari radiéspektrum-hasznalék sza-
mara a radiéspektrum-hasznalat dij felszamita-
sa nélkul torténik, ebben kivételt jelent az LTE-
450 rendszer — tekintettel arra, hogy jelenleg
nem kizarélagosan honvédelmi célra hasznaljak —
spektrumhasznalataért felszamitott dij.

Az NMHH a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Karaval
egylttmikodve a katonai radiéspektrum-gaz-



dalkodas témakorében tobb alkalommal tartott
szakmai tovabbképzé tanfolyamot az MH kijelélt
allomanyanak, illetve a nappali tagozatos tisztje-
I6ltek szamara.

3. A RADIGSPEKTRUMMAL MINT KORLATOS
ERGFORRASSAL KAPCSOLATOS HATOSAGI
TEVEKENYSEG

A radidberendezések jogszerti, zavarastél
mentes hasznalatat a radiéengedélyezési
hatdsagi eljaras eredményes lefolytatasa
biztositja.

A polgari celt radiéspektrum-felhasznalas haté-
sagi engedélyezési eljarasai (frekvenciakijeldlési,
radidengedélyezési eljarasok, tervezési adatszol-
géltatasok, frekvenciadijak megallapitasa) soran
és a radidkezelGi vizsgakkal kapcsolatosan meg-
hozott kdzigazgatasi hatarozatok, egyéb eljara-
sok szamszer(isithetd adatait a 12. és 13. tablazat
foglalja ssze.

3.1. Nem polgdri célii hatdsdgi feladatok

A nem polgari céli hatésagi feladatok engedélye-
zési eljarasainak jelentds részét tovabbrais a Hon-
védelmi és Haderdfejlesztési Program keretében
beszerzett vagy kifejlesztés alatt allé haditechni-
kai eszkozokkel kapcsolatos engedélyezési és ko-
ordinaciés eljarasok jelentették. A Magyarorszag
terlletén végrehajtott kiképzési céli NATO-, sz6-
vetségesi és nemzeti hadgyakorlatok radiéenge-
délyezési eljarasai — az el6z6 évekhez hasonléan -
jelentdsek voltak a 2024. évben is.

Az MH kijelolt alegységei szamara a szlikséges
radi6frekvenciak kijel6lése mind a magyarorszagi,
mind a kilféldi gyakorlatok tekintetében hatar-
id6re megtdértént. Az MH és a védelmi igazgatasi
rendszer egylttmikodésének erbsitését szolga-
16, 2024-ben masodik alkalommal megszerve-
zett ,Adaptive Hussars” elnevezés(, az MH teljes
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Polgari célt hatésagi tevékenységek [db]

a) Kommunikéciés szolgalatok

Repiilégép- és hajéfedélzeti engedélyezés
aa) sordn tett kozigazgatasi eljarasi 269
cselekmények

Féldi mozgdszolgalat-engedélyezés soran

ab) tett kézigazgatasi eljarasi cselekmények o

) 960 MHz fglgttiﬁa{sz‘nélattal k:jlpcsolatos 4491
kdzigazgatasi eljarasi cselekmények

b) Analdg radiés mlisorszoras

ba) Frekvenciaterv készitése palyaztatashoz 17

bb) Besugérzé’si terv készitéséhez kiadott 18
adatszolgéltatas

bc) Besugdrzasi terv biralata 13

bd) Kiadott frekvenciakijel6lési hatarozat 13

be) Kiadott radiéengedély 127

bf) Elutasitd hatarozat, végzés 1

©) Digitélis radiés mUisorszoras

ca) Kiadott radi6engedély 2

d) Digitélis televiziés misorszéras

da) Besugérzé’si terv készitéséhez kiadott 5
adatszolgaltatas

db) Besugarzasi terv birdlata 5

dc) Kiadott frekvenciakijeldlési hatarozat 5

dd) Kiadott radiéengedély 10

e) Radidamatér-szolgalat

ea) Radiokezel8i vizsgak 9

eb) Radiokezel6i vizsgat tett személyek 201

0 Rle’lld.iéamatlc'iri-en/ge’délyezés so}rén tett 735
kozigazgatasi eljarasi cselekmények

f) Benydijtott fellebbezések 0

) Ugyfél-tajékoztats levelek 857

h) Dijtartozassal kapcsolatos levelezések 191

i) Egyéb hatésagi ligyek 15

12. tablazat
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Koordinaciés tevékenység Allomas [db]

Kulfoldi digitalis mlsorsz6rd addallomasok

koordinaci6ja (DVB-T, T-DAB, 5G Broadcast) =
Kilfoldi analég misorszéréd adéallomasok 5
koordinaciéja (URH-FM, KH)
Magyar digitlis miisorszéré adéallomasok 5
koordinaci¢ja (DVB-T, DVB-T2, T-DAB, DRM30)
Magyar analég m(isorszéré adéalloméasok 4
koordinaci6ja (URH-FM)
Az ITU-BR kérlevelekben megjelent kiilféldi

a A Pyt a P 906
msorszéré bejelentések vizsgilata
Kilfsldi mtholdas halézatok koordinaciéja 83
Hazai mlholdas halézatok bejelentése, 3
koordinéciéja
Az ITU-BR korlevelekben megjelent kiilfoldi 795
mUholdas halézatok vizsgalata
Muiholdas féldi allomasok koordindcidja 74
AIIandp]th)/u és foldi mozgdszolgalat 23050
koordinéciéja
Tengeri mozgoészolgalat koordinécidja 67
Légi mozgbszolgalat koordinacidja 70
Radiémeghatarozé szolgalat koordinaciéja 0

13. tablazat

vertikumat érint6, tobbnemzeti gyakorlat radio-
spektrum-tamogatasa biztositott volt.

A hatésag szamos radidengedélyt adott ki olyan
haditechnikai eszkdzokre, amelyek a Honvédelmi
és HaderGfejlesztési Program keretein belil ker(l-
tek beszerzésre, kifejlesztésre, fejlesztésre, had-
rendbe allitasra. Ezen (j eszkozokkel végrehajtott
kiképzési feladatok és gyakorlatok visszaigazoltak
az NMHH nem polgari radiéspektrum-gazdalko-
dasért felel@s szakterllete munkajanak eredmé-
nyességét.

Az engedélyekben meghatarozott paraméterek
és rendelkezések betartasanak adminisztrativ és
mérésekkel alatamasztott ellenérzése az NMHH
nem polgari és polgari szakteriileteinek egytt-

mUkddésével valésult meg. Az NMHH hatésagi
meérések keretében az MH-nal rendszeresitett be-
épitett radidberendezéseket, a katonai repiil6tere-
ken telepitett radiofrekvencias légi navigacids és
légiforgalom-iranyitasi berendezéseket, valamint
a hadihajokra és a rend6rségi hajékra telepitett
radibberendezéseket vizsgalta.

Az NMHH bels6 egylittmiikddés keretében vizs-
galta ki a nem polgari céld radiéspektrum-hasz-
nalatot érintd zavarbejelentéseket.

A katonai radidlokaciés és a nem polgari célu
készenléti rendszerek (pl. EDR) zavarmentessé-
gének biztositasa céljabél az NMHH Magyaror-
szag északkeleti részén folyamatos monitorozast
tart fenn.

Az Orosz Foderacié Ukrajna ellen inditott fegy-
veres tdmadasa kdvetkeztében a NATO valsagrea-
galé tevékenység 2024-ben is folytatdédott. Az
NMHH kijel6lt munkatdarsai részt vettek a vonat-
kozé tervek pontositasaban.

A NATO Nagyon Magas Készenlét(i Osszhader6-
nemi M(iveleti Er§ (Very High Readiness Joint Task
Force, VJTF) és a NATO Reagalé Erdk (NATO Reaction
Forces, NRF) egységeinek Magyarorszag teriiletén
végzett békeidejl gyakorlatai, valamint a NATO Kri-
ziskezelési Rendszerben meghatarozott magasabb
késziiltségi fokozatok elrendelését koveté mive-
leteinek radiéfrekvencia-biztositasa nemzetkdzi
szerz8désben vallalt kotelezettségek. Az ezekre
vonatkoz6 el6késziileteket és egyeztetéseket az
NMHH az elvart szinten végrehajtotta.

A NATO V|TF- és NRF-egységek esetleges al-
kalmazasa soran — a készenléti id6 rovidségébdl
adéddéan — meghatarozé jelent6ségli a beérkezd
kérelmek gyors ligyintézése és a kérelmezett frek-
venciasavok megfeleld biztositasa. Ennek érdeké-
ben a polgari és a nem polgari radiéspektrum-gaz-
dalkodasi szakterlletek 2024 soran is szorosan
egylttm(kodtek.

Az MH és kulfoldi fegyveres erék részvételé-
vel tervezett, valamint kiilfldi fegyveres erék at-



vonulasaval jaré, a NATO és az Eurépai Uni6 altal
szervezett, valamint két- és tobboldald megalla-
podasokon alapulé gyakorlatok és kiképzési ren-
dezvények radidfrekvencia-biztositdsa maradék-
talanul végrehajtasra kerdlt.

A kormanyhatarozatban rogzitett, hataratlé-
péssel jard engedélyezett kiképzési célu csapat-
mozgasok radiéfrekvencia-biztositasa részben
a Szovetséges Egyesitett Erék Féparancsnoksa-
ga (Headquarters Allied Joint Force Command,
HQ JFC Brunssum) részére az NMHH mint Nem-
zeti Radi6frekvencia Ugynokség (National Radio
Frequency Agency, NARFA) dltal biztositott an.
pool radiéfrekvencia-készletbdl, illetve sajat kész-
letekbdl kerlilt végrehajtasra.

Magyarorszag 2024-ben is szamos nemzetkozi
eseménynek és sportrendezvénynek adott hely-
szint. Az NMHH a szervez&i megkeresésekkel kap-
csolatban mind a polgari céld radiéspektrum-gaz-
dalkodasi hatésaggal, mind a nem polgari célt
radiéspektrum-hasznalék szakembereivel egyez-
tetve dontott az igényelt radidspektrum biztosit-
hatésagarol.

A hazankba érkezé delegacidk részére igényelt
radiéspektrum-hasznalat engedélyezése idében
megtdrtént. Magyarorszag 2024 masodik felében
vette at az Eurépai Unid soros elndki tisztségét,
ezért ebben aziddszakban jelentds szamu koordi-
naciés hatésagi feladatot kellett ellatni, kiemelten
2024. november hénapban, az allam- és kormany-
fék budapesti informalis taldlkozéja kapcsan.
Ebben a munkaban az NMHH a Terrorelharitasi
Kozponttal és a Készenléti Rend&rséggel szoros
egylttm(kddésben allitotta dssze a rovid idejll
radidengedélyeket a delegacidk biztonsagi szolga-
latai részére. A 62. diagram 0sszesiti a nem polgari
céld radiéspektrum-gazdalkodas fébb adatait.

A NATO szovetséges haderék magyarorszagi
gyakorlataihoz szlikséges egyes radidengedélye-
ket — tekintettel azok dsszetettségére és meny-
nyiségére — az NMHH egy-egy olyan hatarozatban
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62. diagram. A nem polgari radiéspektrum-gazdalkodas feladatai, 2018-2024

Nem polgari célii hatésagi tevékenységek [db]

Frekvenciakijeldlés 3
Radidengedély (hazai) 188
Radidengedély (NATO) 53

Adatszolgaltatas 1

Benydjtott fellebbezések 0

Osszesen 245

14. tablazat

adta ki, amely dsszevontan tartalmazza a kérel-
mezett dsszekottetéseket és azok adatlapjait.

A 2024-ban elvégzett nem polgari céld hatdsagi
tevékenységeket a 14. tablazat tartalmazza.

A nem polgari céli radidspektrum-gazdalko-
dast érinté hatdésagi dontések adatai alapjan az
NMHH rendszeres feladataként jelenik meg a kdz-
hiteles nem polgari nyilvantartas aktualizalasa,

2024
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Nem polgari céli
koordinacids tevékenység

Kérelem [db] Allomas [db]

Nemzetkézi 130 15528

Hazai 54 54

NATO-berendezéshasznélati o o

allasfoglalas

Osszesen: 255 15582
15. tablazat

valamint a nyilvantartasbél torténd adatszolgal-
tatas a jogosult allami szerveknek.

A NATO- és békepartnerségi er6k radié-
spektrum-igényeinek elbiralasahoz sziikséges ha-
zai frekvenciaegyeztetések, tovabba a nem polga-
ri céld radiéspektrum-gazdalkodast érintd hazai
és nemzetkdzi koordinacids eljarasok, valamint
a NATO-berendezéshaszndlati (radidspektrum-
tamogatasi) kérelmek szdmszer(i adatait a 15. tab-
lazat foglalja 6ssze.

4. NEMZETKOZI FREKVENCIAKOORDINACIO

A radiéfrekvenciak hatékony és zavarmentes
felhasznalasat az érintett orszagokkal torté-
nd eredményes frekvenciakoordinaciéval lehet
biztositani. A frekvenciakészlet, mint korlatos
eréforras jobb kihasznalasanak és az orszagok
radiéspektrumhoz valé egyenl6 hozzaférésének
feltételeit két- vagy tobboldali megallapodasok
rogzitik. A technikai fejlédés idorél idore sziiksé-
gessé teszi a koordinaciés megallapodasok fe-
liilvizsgalatat, Gjak kidolgozasat az j hirkozlési
technolégiak alkalmazhatésaga érdekében.

Az elmult évek trendjei a miiholdas frekvencia-
koordinaci6hoz kapcsolédé feladatok fokozatos
novekedését jelzik.

A radiofrekvenciak hatardvezeti felhasznala-
si lehet8ségeinek bévitéséhez az NMHH halézat-
tervezési és nemzetkozi egyeztetési feladatokat

folytatott. A koordinaciés 6vezetben lévé orsza-
gok igazgatasaival, els6sorban a szomszédos alla-
mokkal kolcséndsségi alapon sziikséges, hogy az
NMHH a radiéspektrum-hasznalatot azonos elvek
és jogok figyelembevételével egyeztesse. A frek-
venciakoordinacié célja, hogy biztositsa az alloma-
sok kdlcsonos zavarmentességét.

4.1. Miisorszords

A foldfelszini digitdlis televizids és radids, valamint
az analog radids halézatok fejlesztése hazankban
is kiemelt jelent6ségli. Magyarorszag szempontja-
bola digitalis radiézas 174-230 MHz frekvenciasav
frekvenciaterveinek nemzetkdzi egyeztetése 2024
soran is folytatédott. Az NMHH kétoldald megal-
lapodast kotott Csehorszaggal, amelynek kereté-
ben javitott a korabban koordinalt adék mdszaki
paraméterein.

Az NMHH az analég radiés misorszérasban
(URH FM) 0j frekvencialehetdségek biztositasat,
a magyar adok vételi lehetségeinek javitasat to-
vabbrais fontos célnak tekinti. Az elmult évek, év-
tizedek gyakorlatanak megfeleléen 2024-ben is
folytatédott 0j magyar URH FM-frekvencidk nem-
zetkdzi koordinaciéja, valamint a meglévé magyar
adok vételi lehetGségeinek javitasat célzé6 médosi-
t6 koordinacidja az érintett igazgatasokkal. Kuldn
kiemelendd, hogy a hatdsag a horvat igazgatassal
kardltve 2024-ben egy budapesti személyes érte-
kezlet soran tovabbi sikeres |épéseket tett a mult-
ban fliiggében maradt koordinaciés kérelmek le-
zarasa érdekében.

4.2. Miiholdas rendszerek

A 2024-es évben szamos () hazai radibamatér
muholddal kapcsolatban térténtek frekven-
ciakoordinaciés egyeztetések, amelyek kozil
a HUNITY és a GRBBETA kerlilt bejelentésre az
ITU-nal. A féldfelszini rendszerek mellett a mar



tizemelé miiholdak (RADCUBE, VIREO, OWL,
SAFFRON, SMOG-2, MRC-100 és a CERES-1) ese-
tében az NMHH tovabbra is biztositotta a zavar-
védelmet a nemzetkozi frekvenciakoordinaciés
tevékenység soran. A RADCUBE és a VIREO m(-
holdak a 2024-es év soran visszatértek a lég-
kdrbe és megsemmisiiltek, az ehhez kapcsolédéd
nemzetkozi frekvenciakoordinaciés eljarasokat
az NMHH lefolytatta. Mindezek mellett szdmos
mholdas operator kibontakozé miholdas pro-
jektjével kapcsolatban térténtek el6zetes miisza-
ki egyeztetések a 2024-ben.

5. AZONOSITOGAZDALKODASI FELADATOK

5.1. Azonositéengedélyezéssel kapcsolatos
hatésdgi tevékenység

A telefonszamok és mas elektronikus hirkozlési
azonositok hasznalatat a szolgaltatéknak az NMHH
engedélyezi, és az azonositéengedélyekrél veze-
tett nyilvantartast a honlapjan teszi kozzeé.

2024-ben a kérelemre, illetve a hivatalbél in-
ditott azonositéengedélyezési eljarasok eredmé-
nyeként az NMHH 6sszesen 82 véglegessé valt
hatarozatot, illetve végzést adott ki, az azonosi-
téengedélyezési eljarasokat és dontéseket a 16.
tablazat foglalja 6ssze.

2024-ben az azonositéhasznalatot befolyasolé
nagyobb cégvaltozas nem tortént.

A szolgaltatok részére engedélyezett telefon-
szamok mennyiségének alakulasat a 63. diag-
ram szemlélteti. A szolgaltaték hasznalataban
lév6 azonositék kozll a mobilszamok mennyisé-
ge a megel&z8 évhez képest 91 ezerrel, a foldraj-
zi (vezetékes) telefonszamok szdma egy év alatt
50 ezerrel csokkent. Az egyéb nem féldrajzi (no-
madikus, dijmentes, emelt dijas, M2M) szamok
szama 0sszességében 130 ezerrel ndvekedett, ami
a nagyobb szdmu M2M-szammez0 kijeldlésének
kdvetkezménye.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

Azonositégazdalkodasi hatésagi tevékenységek — 2024

Beérkezett kérelem és hivatalbél inditott eljaras 69

Kiadott hatarozat és végzés 82
a) Kijel8l6 hatarozat 18
b) Lekdtési hatarozat 0
) Szammez6atadé/azonositéatadé hatarozat 33
d) Visszavoné hatarozat 23
e) Médosité hatarozat 0
f) Elutasité hatarozat, végzés 3
g) Kilén dijmegallapité hatarozat 0
h) Eljardst megsziintetd végzés, eljarast felfliggesztd végzés 7
) Egyéb hatdrozat (pl. eljarésidij-visszatéritést elrendeld, nem végleges a

hatarozatot visszavond)

Benydujtott fellebbezés 0

16. tablazat

5.2. Szamhordozds

Az NMHH felel8s a szdmhordozas mint kiemelt
jelent6ségl el6fizetdi jogosultsag mliszaki meg-
valésitasahoz sziikséges szamhordozasi Kézpon-
ti Referencia Adatbazis (KRA) mikddtetéséért és
fejlesztéséért.

Az NMHH végzi a szamhordozas nyilvantartasi
és felligyeleti eljarasait, és lgyfélszolgalatot tart
fenn a szolgaltatok szamara: segiti az adminiszt-
racidjukat, és miliszaki tamogatasi tevékenységet
latel.

A KRA-hoz 2024-ben t6bb mint 115 telefonszol-
galtatd kapcsolddott, a szamhordozas ezen szol-
galtatdk kozott volt lehetséges.

Az elmult években a mobilszamok hordoza-
safolyamatosan névekedett, mig a féldrajzi (veze-
tékes) hordozott szamok mennyisége folyamato-
san csokkent. A hordozott szamok mennyiségét az
el6fizeték szolgaltatévaltasa mellett a helyhez ko-
tott telefonszolgaltatast ny(jté szolgaltatok meg-
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63. diagram. Hasznalatra engedélyezett telefonszimok mennyiségének decemberi alakulasa [db], 2020-2024

szlinése, piaci atrendezddése is befolyasolja. Ami-
kor egy megszling szolgaltat6 hasznalataba adott
szamtartomanyok mas szolgaltatékhoz kertlnek
atadasra, egyes szamok hordozotta valnak, ma-
soknak megsz(inik a hordozottsaga anélkil, hogy
az el6fizetbk szolgaltatot valtananak.

A KRA a szolgaltatok kozotti szamhordozasok
mellett tartalmazza a szolgaltaték halézatan belll
hordozott szamokat is, amelyek nagy része a mas
lefonszam.

A foldrajzi és mobilszamok hordozadsa mellett
lehetdség van a 21 kezdet(i nomadikus telefonsza-
mok, valamint a 80, 90 és 91 kezdet(i dijmentes és
emelt dijas szamok hordozasara is, ezzel a lehetd-
séggel 6sszesen tobb mint 3400-an éltek.

A felhasznaldk tajékoztatasara az NMHH hon-
lapjan 2015 februarjatél mindenki szdmara elér-
hetd a szamhordozottsagi tudakoz6®, amelybdl
egy megadott telefonszamrol megtudhatd, hogy
az hordozott-e, és melyik szolgaltaténal van.
A tudakoz6t 2024-ben kb. 311 000 esetben, 2015

6ta pedig 6sszesen tobb mint 1675 000 alkalom-
mal kérdezték le.

A hordozott szamok mennyiségének decemberi
alakulasat 6t évre visszamendleg a 64. diagram
szemlélteti.

6. MEROSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Az NMHH mérészolgalata specialis méréstechni-
kai eszkozok és mddszerek alkalmazasaval vég-
zett hatésagi feladatait az elektronikus hirkdzlés
védelme, a radiéspektrum-hasznalat hatékony-
saga és karos zavaroktél valé mentessége, az
EMC biztositasa, a hatésagi feliigyelet hatékony-
saga céljabal latja el.

F& céljai:
© Orkodik az allami radiéspektrum-vagyon jog-
szer(i hasznalata felett.
© Feltarja az elektronikus hirkézlési és a nem
hirkdzlési célokat szolgalé egyéb elektroni-
kus berendezések mUszaki paramétereinek

¥ https://szamhordozottsag.nmhh.hu
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64. diagram. A szolgaltatok kozott hordozott foldrajzi és mobilszamok, valamint a halézaton beliil
hordozott szimok mennyiségének decemberi alakulasa [db], 2020-2024

és radidéspektrum-hasznalatanak mérému-
szerekkel érzékelhetd tényleges adatait.

© Biztositja a zavarmentes radidspektrum-, il-

letve eszkdzhasznalatot.
© ElSsegiti az infokommunikacids szolgalta-
tasok mindségi szinvonalanak novekedését.

© Erésiti a fogyasztdi, illetve felhasznaléi tu-
datossagot. Tevékenységével hatast gyako-
rol a jogszabdlyok és a hatésagi hatarozatok
betartasara és a fogyasztoi tudatossag no-
velésére.

A mérbszolgalati szaktevékenységek: radié-
monitoring, radi6-ellendrzés és radidfelderités,
radié-zavarvizsgalat, térerdsség- és ellatottsag-
mérés, EMC-vizsgalatok, valamint berendezés- és
szolgaltatasméresek.

6.1. Zavarmentesités

A radiéspektrum-hasznalat karos zavarainak meg-
el6zése céljabdél az NMHH a radiéspektrum-hasz-
nalat szabalyszerliségét a frekvenciasavok fel-
ugyeletével, a kisugarzott paraméterek folyamatos

megfigyelésével, monitorozasaval ellenérzi. A ra-
dibézavarokat, EMC-problémakat helyszini ellendr-
zéssel, zavarfelderitéssel és -kivizsgalassal haritja el.

6.1.1. A frekvenciasavok feliigyelete

A radiéspektrum-hasznalat paramétereinek el-
len6rzésére az NMHH — az orszagban m(ikodé 68
tavkezelt, allandé hely(i méréallomas és a mi-
holdas megfigyel6rendszer, valamint a gépjar-
mUbe telepitett mérdérendszerek segitségével -
megfigyeli és méri a radidallomasok jellemzgit
radiéspektrum-gazdalkodasi és zavarmegel§zési
célbél, valamint a jogszabalyokban foglaltak ér-
vényesiilése érdekében.

Korszer( technika birtokaban a frekvencia-
sav-haszndlat felligyelete lehetévé teszi, hogy na-
gyobb zavartatasok és EMC-problémak kialakulasi
esélyeita hatdsag idében észlelje, ezaltal a hirkdz-
Iés biztonsaganak veszélyeztetését és az esetleges
gazdasagi karokat képes legyen megeldzni.

Az NMHH 2024. évi radiomonitoring-tevékeny-
sége a nemzeti és nemzetkdzi kotelezettségek fi-
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gyelembevételével, a kdzéphulldamu és révidhul-
lamu frekvenciasav hasznalatanak azonositasara,
a 20 MHz - 2,9 GHz frekvenciasavok folyamatos
megfigyelésére, ezen belul kilénds figyelemmel
a foldfelszini mlsorszérasra terjedt ki.

6.1.1.1. A k6zéphullami (526,6-1606,5 kHz)
frekvenciasav feliigyelete

Az NMHH 2024-ben elvégezte a kozéphullamu
savban lGzemeld, nemzetkdzileg koordinalt, ma-
gyarorszagi mlisorszéré addk és szomszédos csa-
torndinak zavartatasi helyzetének felmérését. Az
ellendrzés kiterjedt a hazai adasok zavarvédelmé-
re, az esetleges interferenciazavarok feltarasara.
46 radidcsatornat vizsgalva, 6sszességében 29 ado
mérésére kerllt sor, melyek 16 kiilonb6z6 orszag-
bél szarmaztak. Valos zavart a hazai adok vételé-
ben nem okoztak, 2024-ben zavartatads nem volt
tapasztalhato.

6.1.1.2. A révidhullamu (1600-28 000 kHz)
frekvenciasav feliigyelete

A hatésag 2024-ben a révidhullamu savokat elsé-
sorban a nemzetkdzi mérési kampanyokban valé
részvétel keretében vizsgalta.

A Postai és Tavkozlési Igazgatasok Eurépai Erte-
kezlete (European Conference of Postal and Telecom-
munications Administrations, CEPT) altal szervezett
mérések soran a hatésag automatikus savfoglaltsag-
méréseket végzett az 1600-27000 kHz-es frekven-
ciatartomanyban. A jelenlegi monitoringkampany
2026-ig érvényes.®

Az ITU altal szervezett allandé mérési kampany
soran a hatésag a 2850-28000 kHz kozotti frek-
venciasavot vizsgalta. A nemzetkdzi monitoringal-

lomasok rendszerében végrehajtott 6sszehangolt
mérések eredményeit a hatésag havi rendszeres-
séggel killdte meg az ITU kdzponti adatbazisaba.
2024-ben a Magyarorszagrol megmeért rovidhul-
lamu frekvencidk szama 1536 volt, melyeken 55
orszag 1299 adasat sikerdilt azonositani. A méré-
sek soran dsszesen 10 radiészolgalat 20 kildnbo-
z6 addsmddu sugarzasa keriilt beazonositasra. Az
analég szolgalatok aranya 69%, a digitalisé 22%
volt. Az esetek 9%-aban a modulal6 jel hianya volt
megfigyelhetd (pl. radarok).®

A hatdsag célzott méréseket végzett az allan-
dé helyl monitoringallomasokkal a révidhullamu
frekvenciatartomany 3 kilénbdz8 savrészében
az MH szamara a Csad—Magyarorszag kozott ter-
vezett révidhullamd allandé hely( radié-6ssze-
kottetés tizemi frekvencidinak kijel6lése céljabol.
A mérések soran részsavonként 20 szabad csator-
na kerllt meghatarozasra.

6.1.1.3. Az URH-FM radié (87,5-108 MHz)
frekvenciasav feliigyelete

Az NMHH a frekvenciasav engedélyszerd, zavar-
mentes hasznalatat folyamatos monitoringméré-
sekkel feliigyelte a nem megfelel§ vagy engedély
nélkdli adasok kiszlirése érdekében. Az Orszagos
Spektrum és Interferencia Monitoring (SIMON)
rendszer allandé hely(i dllomasainak mérései-
vel feltart rendellenességek megsziintetésére az
NMHH helyszini ellenérzésekkel és szlikségszer(
hatésagi eljarassal intézkedett.

A hatésag 2024-ben a radiéspektrumban vég-
zett mérések alapjan dsszesen 722 alkalommal
észlelt a magyarorszagi, engedélyes radidéaddk
miikédésében bekovetkezd valtozast (pl. Gj add
bekapcsolasa, meglévé adé lekapcesolasa, sugar-

3 A mérési eredmények az alabbi weboldalon keresztiil kertilnek publikalasra: https://shortband.cept.org
¥ A mérési eredmények a kdvetkezé weboldalon keresztiil keriilnek publikalésra: https://www.itu.int/en/ITU-R/terrestrial/monitoring/Pages/

Regularaspx
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65. diagram. Az adék miikddésével kapcsolatos események
szama a miikodésben észlelt eltérések okainak megoszlasa
szerint, 2024

z4s id6szakos megsziinése [pl. karbantartas vagy
addberendezés meghibisodasa miatt], modulacié
id6szakos megszlinése, modulalé audio id6sza-
kos megszlinése). A magyarorszagi, engedélyes
radidadék mikédésében észlelt eltérések okainak
megoszlasat a 65. diagram szemlélteti.

A hatésag felmérte a fix monitoringallomasok-
rol mérhetd kilfoldi radiéaddkat az altaluk kisu-
garzott sugarzasi paraméterek és RDS informa-
cidk alapjan (adé tipus [PIl] és misornév [PS]). Az
URH-FM savban 6sszesen 8 orszag 429 kiilonboz6
adasa keriilt felmérésre, a Pl kod alapjan azonosi-
tott adasok szama 176 volt. Az eredményeket a 17.
tablazat foglalja 6ssze.

6.1.1.4. A VHF lIl. (174-230 MHz) frekvenciasav
feliigyelete

Magyarorszagon 2020 6ta nem tizemel foldfelszini
digitalis radi6-mUsorszéras a savban.

A sav ellendrzése ez évben is a hatar menti kil-
foldi adasok felderitésére szoritkozott. 2024-ben
a VHF Ill sdvban 6sszesen 9 orszag 38 kiilonbdzé

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

Monitoring allomasokrél azonositott kiilfoldi miisorszéré
adasok az URH-FM savban (87,5-108 MHz)

Orszig Afonosit?tt Az,onosito,tt
adasok szama  Pl-kédok szama
Ausztria 47 13
Szlovakia 97 21
Szerbia 72 25
Horvatorszag 88 43
Szlovénia 38 26
Ukrajna 21 20
Romania 54 16
Bosznia-Hercegovina 12 12
Adéasok szdma 6sszesen: 429 176
17. tablazat

frekvencidju adasa kerdlt felmérésre az orszagos
radiéspektrummonitoring-hdalézat fix allomasai-
val. A digitélis radiadasok (DAB+) mellett tovabb-
ra is észlelte a hatosag bosnyak analég televizié-
adok mikodését, valamint a 2023 6ta tizemeld
ukran digitalis foldfelszini televizidad6 (DVB-T2)
is Uzemel a savban. Roman és ukran telephely-
rél sugarzott ,DAB+"-adasok tovabbra sem voltak
észlelhetSk a radidspektrumban (18. tablazat).

6.1.1.5. Az UHF-frekvenciasav (470-694 MHz)
feliigyelete

Az NMHH felligyelete kiterjedt az UHF-sav (470-
694 MHz) hasznalatanak ellenérzésére, folya-
matos megfigyelésére, 2024-ben az engedéllyel
rendelkezd digitalis, foldfelszini televizi6adasokat
(DVB-T/T2) vizsgélta.

Az NMHH 2024-ben az UHF-savban dsszesen
8 orszag 56 kiildnboz6 frekvencidju adasat mérte
fel a fix monitoringhalézat allomasai segitségé-
vel. Az Ukrajnabdl észlelt DVB-T2-adasok kozdl
3 csatorna (730 MHz, 746 MHz és 754 MHz) to-
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T T . vabbra is az UHF-sav felsd részében (694-790
Monitoringallomasokrél azonositott kiilféldi miisorszoré adasok a VHF Il savban o .
(174-230 MHz) MHz, DD2-s4v) lizemel, amely savrész Magyaror-

4 szagon nem musorszords céljara, hanem a szé-
Orszag Csatorna neve ESatOrnsi Adas 8 )

szama lessdvi mobilhdlézatok szdmara van fenntartva.

Ausztria oG, 52352"36136?1'17;\ ety - DAB+ A hatésag a frekvenciasavban lizemel digita-
- lis televizibadasok (DVB-T/T2) mellett tovabb-
o 5C, 6D, 10C, 11C, 12A, 128, . s 2 . S 2 ”
Szlovakia e 7 DAB* ra is észlelte bosnyak analég televizibadok mi-
kodését (6 csatornan: E22, E23, E26, E29, E31,
Szerbia 1A, 1B 2 DAB+

E46), tovabba idészakosan a 2023-ban indult
Horvatorszag 8C, 9C, 10, 11, 11D 5 DAB+ szlovak 5G Broadcast adé is megfigyelhet6 volt.
A monitoringallomasokrél azonositott kilfél-

Szlovénia 5A, 10D, 12B, 12C 4 DAB+ S, s . L . 2
di mlsorszord adasok orszagonkénti eloszlasat
Csehorszag 10D, 12D 2 DAB+ a 66. diagram mutatja be.
Lengyelorszag 1A, 118 2 DAB* 6.1.1.6. Foldfelszini miisorszéré adék adasainak
Bosznia-Hercegovina ES, E6, £, E12 4 Analég TV megfigyelése az Orszagos Légiriasztasi
Rendszer (OLGI) tesztelése alatt
Ukrajna E09 1 DVB-T2 (7 MHz)
. Az NMHH 2024-ben harom alkalommal tesztel-
Osszesen: 38
te az Orszagos Légiriasztasi Rendszert (OLGI),
18. tablazat amely soran az NMHH mér6szolgalata tébb URH-
45
40
Ausztria7
35
Romania 3
30
L EW)
25
20
15

Szlovénia 1 Szerbia 6

10

Szlovékia 8 Szlovékia 8
Szlovakia 1

Bosznia-Hercegovina 4

DVB-T adas DVB-T2 adas Analég TV 5G Broadcast

66. diagram. Monitoringallomasokrél azonositott kiilféldi miisorszéré adasok orszagonkénti eloszlasa [db], 2024
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FM, valamint UHF-sdvban m(kod6 adas mellett
DVB-C-technolégias misorszérd adasok kapcso-
lasanak megfelel6ségét vizsgalta.
Az els6 két alkalommal 66 radié-, valamint 14
televizibadas (DVB-T, DVB-C) keriilt megfigye-
lésre, a harmadik rendszerteszt soran tovabbi 4
radidadas megfigyelése kerilt Gitemezésre a Sl-
MON-rendszer fix méréallomdsaira.
© Az elsé féléves tesztadas eredménye: a 80
megfigyelt adasbdl 77 kapcsolt, 1adas esetén
nem volt kapcsolas (izemelteté&i oldalon be-
kdvetkezett miszaki hiba miatt), a tobbi adas
esetében sikeres volt az atkapcsolas.
© A masodik féléves tesztadas eredménye: a 80
megfigyelt adasbdl 69 kapcsolt, 1adas ese-
tén nem volt kapcsolas (lizemeltetdi oldalon
bekdvetkezett mUszaki hiba miatt), a tébbi
adas esetében sikeres volt az atkapcsolas.

© Aharmadik, rendkivili tesztadas eredménye:
a 84 megfigyelt adasbol 71 kapcsolt, nem volt
sikertelen atkapcsolas.

Az Orszagos Légiriasztasi Rendszer tesztjeinek
eredményét a 67. diagram mutatja be.

Rendszerteszt ideje

2024.11.13.

2024.10. 07.

2024.05.15.

e e s s s e

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

6.1.1.7. Az EDR-sav vizsgalata az ukran hatar
kozelében

Az NMHH 2024-ben is célzott méréseket vég-
zett a rendvédelmi és kormanyzati szervek altal
hasznalt EDR szamara kijel6lt frekvenciasavban
(Uplink: 380-385 MHz, Downlink: 390-395 MHz)
a zavarmentesség biztositasa céljabdl. A hatésag
améréseket folyamatosan (0-24 éraban) végezte
a radiéspektrummonitoring-halézat allandé hely(
allomasai kozil Kisvarda, Csengersima, Debrecen,
Piszkéstetd, Zahony, Miskolc, Encs telephely( al-
lomasairél.

A hatésag a megfigyelési idészakban az EDR-t
érd kilsé eredetli zavartatast vagy a miikodést
kivilrél barmilyen médon befolyasold jelenséget
egyik allomasrél sem észlelt.

Az EDR altal hasznalt frekvenciasavban a hat6-
sag két alkalommal észlelt rendellenességet:

© Kisvarda mérballoméason 2024. februar 29-én

10:00-10:16 kdzott savidegen jel kerdilt észle-
lésre az EDR Uplink savrészében. Az észlelt jel
forrdsa egy nem megfelel6en miikods, nem

0 10 20 30

== Nem kapcsolt Kapcsolt == Figyelt addsok

67. diagram. 2024. évi OLGI-rendszertesztek

50 60 70 80 90
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EDR-savU adéberendezés volt, amely nem
okozott felhasznal6i problémat az EDR-sav-
ban. A jelenség az emlitett id6szakon kivdil
nem volt észlelhetd.

© Zahony mérballomason 2024. januar 15-én
04:18-05:13 kozott savidegen jel ker(ilt észle-
lésre az EDR Downlink savrészében. Az észlelt
jel forrasa egy hibasan mikaddé, savon kivdili
adé mellékhullam terméke volt, amely nem
okozott felhasznal6i problémat az EDR-sav-
ban. A jelenség az emlitett id6szakon kivdil
nem volt megfigyelhetd.

6.1.2. Radiézavar-elharitas

Az NMHH folyamatosan gondoskodik arrél, hogy
a hazai radiéfrekvencias halézatok zavarmentesen
tizemelhessenek mind a kormanyzati és készen-
léti szervek hirkdzlését kiszolgalé EDR-en és a HM
El Zrt. LTE-halézatan, mind a mobilszolgaltaték
halézatain.

Bejelentésre vagy sajat hataskorben az NMHH
a kiilsé eredetli mlisorvételi vagy egyéb radio-
tavkozlési zavarok kivizsgalasa és elharitasa vagy
az elektromagneses 6sszeférhetdségi problémak
megoldasa érdekében - sziikség szerint - radio-
megfigyelést, radid-ellendrzést és radidfelderitést
végez, kiilonos tekintettel azokra a radiéberen-
dezésekre és nagyfrekvencias jelet vagy mellék-
hatast keltd készllékekre, amelyek potencidlisan
a zavar, illetve a radiétechnikai dsszeférhetetlen-
ség okai lehetnek.

A zavarvizsgalati tevékenység keretében 2024-
ben lezart Ggyeket frekvenciasavonkénti bontas-
ban a 19. tablazat foglalja dssze.

Az NMHH az 6sszes bejelentett, hataskorébe
tartoz6 zavart kivizsgalta, és gondoskodott azok
megszlintetésérol.

2024. évben tovabb folytatédott az Orszagos
Meteorolégiai Szolgalat radarjai szamara sziiksé-
ges frekvenciasav tisztitasa. Az Gjonnan jelentkez6

RLAN-zavarok mellett az anaprop terjedés altal
létrejove, rendszertelen, éjszakai zavarok meg-
szlintetése jelentette a legfébb feladatot. A ha-
tosag a legtobb zavart az anaprop terjedésnek
leginkabb kitett szentesi radar kdrzetében hari-
totta el, mig legalacsonyabb szamban 2024-ben
is a napkori radart érte zavartatas.

Jelent8s mértékben megndvekedett a szomszé-
dos orszagok tarshatésagaitdl beérkez6 zavarbe-
jelentések szama. Ezek alapjan a hat6sag 22 eset-
ben allittatta at a szlovak meteorolégiai radarnak
zavart okozd RLAN-berendezések frekvencigjat,
mig tovabbi 5 esetben szlovén radar Magyaror-
szag teriiletérdl eredd zavartatasat szlintette meg
hasonlé médon.

A mobiltelefon-szolgaltatasok atalakula-
sa — a 3G-szolgaltatas ledllitasa és az 5G-szolgal-
tatas térnyerése — miatt a zavarbejelentések frek-
venciasavonkénti aranya egyenletesebb eloszlast
mutat, mint az elmult évben. A legtobb zavarbe-
jelentés a 2600 MHz-es savot érintette, ahol csok-
kend zavartatasszam mellett megmaradt a zavart
okoz6 berendezések egymashoz viszonyitott ara-
nya. A zavarok tébb mint 70%-at az interneten
megrendelhetd térfigyel6 kamerdk okoztak, ame-
lyek alapértelmezésben az azsiai szabalyozasnak
megfeleléen vannak bedllitva: ha a felhasznalé ezt
a telepitéskor nem maédositja a hazai szabalyok-
nak megfeleld bedllitasra, gy az eszkoz kiltéri
hasznalat esetén zavart okoz a mobilszolgaltaték
halézataiban. Jelentds, a zavartatasok 25%-at ki-
tevé mértékl még a jellemzden internetszolgal-
tatok altal haszndlt, hibasan beallitott pont-pont
Osszekottetések szama, amelyek szabdlyszerlen
a 2,4 GHz-es savban hasznalhaték.

A 2600 MHz-es frekvenciasavval kozel meg-
egyezd mennyiség(i zavarbejelentést hoz6
900 MHz-es és a listdn harmadik, 800 MHz-es
frekvenciasavban a beazonositott zavarforrasok
tilnyomd tobbsége engedély nélkil tzemelte-
tett jelismétl6 (repeater), amelyek az interneten



Bejelentések

Frekvenciasav .
szama

Radidszolgalat
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Lezart ligyek szama Megsziintetett
zavarforrasok

szama
Megoldott iigyek Nem volt zavar

Radidamatdr RH / URH 8 4 4 9
Allandé hely(i 450 MHz 10 2 8 2
EDR 390 MHz 1 0 1 0
433 MHz 25 6 19 8
SRD
868 MHz 2 0 2 0
700 MHz 14 13 1 29
800 MHz 38 36 2 42
900 MHz 38 31 7 32
Mobilhdlézatok 1800 MHz 10 9 1 15
2100 MHz 4 3 1 3
2600 MHz 42 39 3 57
3500 MHz 1 0 1 0
Meteoroldgiai radar 5600 MHz 148 148 0 154
Egyéb 5 12 5 7 5
Osszesen: 353 296 57 356

19. tablazat

kozvetlenil megrendelve, illetve erre szakosodott
cégeken keresztil kerlltek telepitésre annak érde-
kében, hogy iizleti létesitményeken (irodahazak,
raktarak) belll javitsak a felhasznal6k mobilha-
|6zat-elérési lehet8ségét. Ezek a jogszer(tlendl
telepitett és lzemeltetett berendezések a silany
min6ségliknek és a szakszer(tlen telepitésnek
koszénhetéen zavartatast okoznak az alapszol-
galtatasban.

Az NMHH a korabbi évekhez hasonléan 2024-
ben is felligyelte a nagy latogatdszamd, kilénleges
esemeények radidspektrum-hasznalatat, amely so-
ran ellenérizte a rendezvények teriiletére kiadott
ideiglenes radidengedélyeket, felderitette az enge-
dély nélkili (illegalis) sugarzasokat, felderitette és

megsziintette a felmerilé (proaktivan észlelt vagy
bejelentett) radiéfrekvencias zavarokat, valamint
felmérte az audio- és videoatvitelt megvalésité
(PMSE) radibalkalmazasok radiéspektrum-hasz-
nalatat. A hatésag 2024-ben az Olimpiai Kvalifi-
kacios Sorozat (0QS) budapesti forduléjan, a For-
mula-1 Magyar Nagydijon, valamint a nagyobb
zenei fesztivalokon (Balaton Sound, Sziget Fesz-
tival) latott el méré, ellendrz8 és zavarelharité
feligyeletet.

Az érintett rendezvényekre vonatkozé fonto-
sabb adatokat a 20. tablazat tartalmazza.

A francia tarshat6sag (Agence Nationale des
Fréquences, ANFR) felkérésére az NMHH a 2023.
évi felkésziilési id6szakot kbvetéen 2024. évben

143 .



ORSZAGGYULESI BESZAMOLO 2024

Nagy latogatészamu, kiilonleges események radiéspektrum-hasznalatanak feliigyelete

A rendezvényre Helyszini intézkedések szama
Rendezvény Helyszin(ek) kiadott engedélyes  (pl. engedélytél valé eltérés, RF-zavar,
frekvenciak szima nem megfeleld eszkéz hasznilata)

0QS Budapest Ludovika Campus 101 2

Formula-1Magyar Nagydij Mogyordd, Hungaroring 615 10

Sziget Fesztival Hajogyari sziget 40 0

Balaton Sound Zamardi 20 1

XXXIII. Nyari Olimpiai Jatékok Parizs Stadionok N/A N/A

20. tablazat

kilenc munkatarsanak biztositasaval segitette
a 2024-es parizsi nyari olimpiai és paralimpiai
jatékok zavarmentes radiétechnikai lebonyolita-
sat. A hatésag munkatarsai a rendezvények ideje
alatt tobb kilonboz6 helyszinen ,field engineer”
szerepkorben dolgoztak, f6 feladatuk a helyszini
spektrummonitoring- tevékenység végzése, a ra-
diofrekvencias zavarok észlelése, kivizsgalasa és
megszlintetése, valamint a helyszineken hasznalt
radiéfrekvencias berendezések megfeleldségének
ellendrzése volt.

Az NMHH részt vett a 4iG Nyrt. és a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem altal szervezett, drontevé-
kenységet elharitd rendszerek bemutatasat célzé
12 eseményes tesztsorozaton mérési tevékeny-
séggel. Ennek soran az NMHH felligyelte a felderitd
radarok, illetve a dronok vezérlését és a drénok-
kal valé kommunikaciét megbénité berendezések
szamara a bemutat6 idejére kiadott radidenge-
délyében foglalt paraméterek betartasat a kor-
nyéken lGzemel6 radidszolgalatok zavarmentes
m(ikodésének fenntartdsa érdekében. A tesztek
alatt a gyarték berendezései tobb esetben is olyan
frekvenciasdvokban sugaroztak, melyekre eléze-
tesen nem kaptak ideiglenes radiéengedélyt, egy
esetben pedig olyan idéablakban tortént radio-
navigacios rendszereket érinté sugarzas, amikor
az nem volt engedélyezett. Az emlitett esetek

3. kép. Az NMHH mérészolgdlatdnak munkatdrsa rddiéfrekvencids zavarforrds
felderitése kbzben a 2024-es Sziget Fesztivdlon észlelését kovetden a hatdsag haladéktalanul in-
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tézkedett a tesztelés azonnali felfliggesztésére,

amig a kiadott engedélyeknek megfelel6 allapotok
helyre nem alltak.

6.1.3. Radiéellenérzés-felderités

Az NMHH tervezett helyszini radié-ellendrzés-
sel felligyelte az adéallomasok engedélynek vald
megfelel6ségét, ennek keretében a nem megfeleld
paraméterek feltarasa esetén intézkedett a beren-
dezés javitasardl, az eldirt jellemzék szakszer(i be-
allitasarol. 2024. évben 218 helyszini radi6-ellen-
Orzésre kerllt sor, 74 esetben kellett intézkedni
a jogszer( allapot helyredllitasa érdekében.

A hatésag a radidspektrum folyamatos moni-
torozasa sordn az URH mUsorszéré frekvenciasav-
ban 8 engedély nélkili adast rogzitett, amelyek
kozll 6 az észlelést kovetéen megszlint. 2 enge-
dély nélkil sugarzé radivadé esetében az észlelést
és a behatarolast kdvetéen helyszini intézkedés
tortént, amelynek sordn a hatésag megsziintette
az engedély nélkili radiéspektrum-hasznalatot.

6.2. Sdvtisztitds

A megnyitasra, az Uj felhasznalasra vardé nagy
érték( frekvenciasavok tisztasagat, a lehetséges
zavarforrasoktol és az EMC-problémaktol valé
mentességét az NMHH mérésekkel ellenérzi az
esetleges zavarforrasok, engedély nélkdli sugar-
zasok kiszlirése érdekében.

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

6.3. Berendezéssziirés

Az NMHH az akkreditalt mérélaboratériumaban
végzett mérésekkel ellendrizte a forgalomban 1évé
radiéberendezések és nagyfrekvencias jelet vagy
mellékhatést kelt6 villamos berendezések alapvet6
kovetelményeknek valé megfelelGségét.

Piacfelligyeleti ellendrzés keretében az NMHH al-
tal kivalasztott vagy prébavasarlassal megszerzett
mintan (mintakon) mérélaboratériumi méréseket
végez az elektronikus hirkdzlé berendezések, vala-
mint nagyfrekvencias jelet, illetve mellékhatast kel-
té berendezések alapvetd kévetelményeknek valé
megfelel8ségének ellendrzésére.

A berendezés-piacfelligyeleti mérések soran
2024-ben 52 berendezéstipus 123 db mintajanak
vizsgalatara kerdilt sor. Megallapithat6, hogy a kis-
kereskedelmi piac termékeibdl vizsgalat ala vont
berendezések 52%-a nem volt megfelel&. A méré-
sek alapjan 27 db nem megfeleld berendezéstipus
esetében indult hat6sagi eljaras a megfelel6ség biz-
tositasa érdekében. A bevizsgalt berendezéstipusok
szamat a 21. tablazat tartalmazza.

6.4. Szolgdltatds-ellenérzé6 mérések,

mindségorzés

Az internet-hozzaférési és arra éplilé egyéb szolgal-
tatasok jellemzéinek objektiv mérésével és kozzé-
tételével az NMHH 6sztdnzi a valés teljesitményen
alapuld piaci versenyt, és elésegiti a felhasznalék tu-

Bevizsgilt berendezéstipusok szama [db] Megfelelt Nem felelt meg
Radids eszkozok (router, kamera, loT-eszkdz) 1 16
Jaték célt repllé eszkoz 3 2
Haztartasi gépek, elektromos szerszamok 1 3
Akkumulator-tolté, tapegység 0 6
Osszes bevizsgilt berendezéstipus: 25 27

21. tablazat
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datos szolgaltatasvalasztasat. Az NMHH méréseivel
feltarja a szolgaltatdsokban megfigyelhet6 tenden-
ciakat és gyakorlatot. Az errél sz616 informaciok ré-
vén a hatdsag hozzajarul a valés folyamatokat figye-
lembe vev6 szabalyozasi kdrnyezet kialakitasahoz.

6.4.1. Mobilszolgaltatas-ellatottsagot ellen6rzé

vizsgalatok

Az NMHH 2024-ben is folytatta a szélessavu szol-
galtatasokhoz kapcsolédé frekvenciahaszndlati jo-
gosultsagok targyaban kiirt palyazatban rogzitett,
a lakossagi és a teriileti lefedettségre vonatkozd ko-
vetelmények ellenérzé mérését. A mérések soran
aszolgaltaték 2023. december 15-ig benyjtott adat-
szolgaltatasaban szerepl6 telepllések lefedettségé-
nek ellendrzésére keriilt sor. A lakossagi lefedettséget
ellenérzd mérések technolégiankénti, illetve frek-
venciasavonkénti bontasban a telepiilések belteriile-
teinek 6sszes jarhaté utcajat bejarva torténtek meg,
a vizsgalati idészakban &sszesen 1079 varosban és
telepllésen.

Ahatésag az 5G bevezetését tdmogato és tovabbi
vezeték nélkuli szélessavi szolgaltatasokhoz kapcso-
l6d6 frekvenciahaszndlati jogosultsagok targyaban
szerint 12 budapesti kerdilet, 7 varmegyeszékhely, 10
otvenezer lakost meghaladé, valamint 29 agglomera-
cios telepiilés lefedettségét ellendrizte.

A NAV megkeresésére az NMHH 16 vizsgalatot
végzett, amelyek alapjan 14 esetben megadta, 2
esetben megtagadta a pénztargéppel rogzitett ada-
tok NAV felé tortén6 online adatszolgaltatasi kote-
lezettség aloli felmentésre vonatkozo szakhat6sagi
allasfoglalast.

6.4.2. Zart célu halézatok lefedettségének
ellenérzé vizsgalatai

Az MH felkérésére az NMHH 2023-ban méréseket
végzett az MVM NET Zrt. 450 MHz-es LTE-halé-

zatanak és a nyilvanos mobiltelefon-szolgaltatok
halézatainak lefedettsége és adatatviteli sebes-
sége tekintetében az MH altal kijeldlt terllete-
ken. A mérési eredményekrdl dsszefoglalé anyag
készilt.

2023-ban (j helyzet allt el, mivel az MVM NET
Zrt. korabbi szandékaval ellentétben jelezte, hogy
nem kivanja meghosszabbitani az LTE 450-es mo-
bil adatkommunikaciés halézat hasznalati jogat.
A kormany az LTE 450 MHz-es mobil adatkommu-
nikaciés halézat honvédelmi céld atvételével kap-
csolatos rendelkezésekrdl, valamint a kormanyzati
cél( haldzatokrél sz616 346/2010. (XII. 28.) Korm.
rendelet mddositasardl szol6 88/2024. (IV. 23))
Korm. rendeletben a HM El Zrt.-t jel6lte ki az LTE
450 MHz-es mobil adatkommunikaciés halézat ki-
zarélagos lzemeltetdjének.

Az NMHH 2024 elsé negyedévében megkezdte
a tulajdonosvaltas hatésagoldali elésegitését, ja-
vaslatokat és jogszabaly-modositasokat dolgozott
ki az dtadas-atvétel folyamatanak el6készitésére
annak érdekében, hogy a frekvenciasav hatékony
hasznalata felhaszndléi és szabalyozdi szempont-
bl egyarant megvaldsuljon. A kidolgozott jogsza-
balyok hatalyba |épésével lehetéség van a rend-
szer hossz( tavd honvédelmi céld Gzemeltetésére
és tovabbfejlesztésére.

6.4.3. A Szélessav.net mérérendszer

eredményei

A szélessavl szolgaltatasokat mérd rendszerben
2024. december végéig a felhasznalék részérdl
1899 721 mérésre kerilt sor. Az eléfizeti helyek-
re kihelyezett mérGeszkdzokdn 13 234 589 mérés
tortént.

A szélessavl szolgaltatasok elterjedésének
Osztonzésére, a tudatos szolgaltatasvalasztas ta-
mogatasara kidolgozott program keretében az
NMHH altal mikédtetett mérérendszer lehetdvé
teszi a felhasznaléknak, hogy kdzvetlendl és akar



hosszabb tavon ellendrizzék az igénybe vett inter-
net-hozzaférési szolgaltatas fontos paramétereit:
a le- és feltoltési sebességet, a késleltetési idot,
a késleltetési id6 ingadozasat és a csomagvesz-
tést, valamint a halézatsemlegességet és a szol-
galtatds stabilitasat. Az NMHH altal mikodtetett
,Szélessav.net” nevl honlap“® segiti a fogyaszto-
kat a helyhez kétott internet-hozzaférési szolgal-
tatasok és a mobilinternet-szolgaltatasok tényle-
ges paramétereinek megismerésében és ezaltal
atudatosabb szolgaltatévalasztasban. A rendszer
nemcsak a fogyasztéknak ad lehetéséget valds
mérésekre, hanem az NMHH mérdautdk segitsé-
gével gylijtott adatokat is publikdl a honlapon, igy
téve lehetévé a minél teljesebb kép bemutatasat.

Arendszer fogyasztovédelmi szerepet is betdlt,
mivel objektiv adatokkal tdmogatast ad a fogyasz-
téi panaszok kivizsgalasahoz. Lehetdvé teszi a fel-
merdlt probléma analizalasat, akar a megoldasat
is a fogyasztdi végpontra kihelyezett méréeszkoz
hasznalataval. A nagyszamud mérési mintavételi,

1,4% 6,6%

34,1%

9,4%

B 0-10 Mbit/s
I 10-100 Mbit/s
100-200 Mbit/s

200-500 Mbit/s
B 500-1000 Mbit/s
M >1000 Mbit/s

68. diagram. A helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasok letdltési sebességeinek megoszlasa
orszagos viszonylatban, 2024
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monitoringadat atfogo, fiiggetlen, objektiv és va-
|65 képet szolgaltat a szélessavl internet haszna-
latanak lehet6ségeirdl, és eldémozditja az elérhet6
mindségi ellatottsag boviilését is.

A mérési eredményekbdl nyomon kovethet6
a hazai szélessavl internet-hozzaférési szolgal-
tatasok ellatottsagi és minGségi szinvonala, azok
terlileti eloszlasa.

A Szélessav mérdrendszer noveli az atlatha-
tésagot a piacon, mivel a felhasznalék szama-
ra elérhetévé teszik a valds sebességadatokat.
Ezaltal a szolgaltatok nem igérhetnek irrealis
sebességeket, és kénytelenek a valds teljesit-
meényuk alapjan versenyezni. A mérési adatok
alapjan a felhasznalék kénnyebben 6sszehason-
lithatjak a kilénb6z0 szolgdltaték ajanlatait, és
valaszthatjak a szamukra legmegfelel6bbet. Ez
a szolgaltatékat arra 6sztonzi, hogy folyamato-
san javitsak hal6zataik mindségét és sebességét.
Aversenyhelyzetben a szolgaltatok kénytelenek
Uj technolégidkat és szolgadltatasokat bevezetni

102% 03%

156%"

52%

13,3%

55,5%

B 200-500 Mbit/s
I 500-1000 Mbit/s
B >1000 Mbit/s

B 0-10 Mbit/s
10-100 Mbit/s
100-200 Mbit/s

69. diagram. A helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasok feltoltési sebességeinek megoszlasa
orszagos viszonylatban, 2024

0 https://szelessav.net/hu
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annak érdekében, hogy versenyképesek maradja-
nak. Ezaltal a felhasznalék szamara is egyre jobb
min&ségli és gyorsabb internetkapcsolatok val-
nak elérhetévé.

Osszességében elmondhaté, hogy a Széles-
sav mérérendszer jelentés mértékben hozzajarul
a piaci verseny élénkitéséhez, a szolgaltatasok
minGségének javitasahoz, valamint a fogyasztok
védelméhez.

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgal-
tatasok letoltési sebességeinek megoszlasat a 68.
diagram szemlélteti.

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgal-
tatasok feltoltési sebességeinek megoszlasata 69.
diagram abrazolja.

Az NMHH mérdrendszere akar 10 Gbit/s-os in-
ternetsebességek megmérésére is képes. Ehhez
nem is feltétlendl szitkséges egy mérdkliensnek
tudnia 10 Gbit/s-os sebességet, a tobbklienses
mérés lehetéséget kinal az 1 Gbit/s-nal nagyobb
sebességl szolgdltatasok megmérésére oly moé-
don, hogy a szolgaltatasi végpontra egyszerre

tobb mérdkliens ker(il csatlakoztatasra, ahol az
eredmény az egyes kliensek sebességének dsz-
szege lesz. Azért volt erre szilkség, mert a haté-
sag tapasztalatai szerint az internetbdngészékkel
torténd sebességmérési képesség — a bongészk
eréforraskorlatjai miatt — még a jo er6forrasu
kliensgépek esetén sem névelhetd 3-4 Gbit/s fo-
é. igy a mérési megoldas a tébb mérdkliens egy
idében torténd csatlakoztatasa a nagy sebességl
szolgaltatadsokhoz. A médszer olyan 2 Gbit/s-os
szolgaltatasmérés esetén is alkalmazhaté, ami-
kor a rendelkezésre allé két szamitégépben csak
1 Gbit/s-os héalézati kartyak vannak.

Azilyen nagy sebességli elérések egyelGre még
nem gyakoriak az orszagos eredményekhez viszo-
nyitva, de szamuk gyarapodik.

Az NMHH mérdszolgalata specidlis miszerekkel
felszerelt gépkocsikkal rendszeresen méri a mobil-
szolgaltaték halézatainak lefedettségét és legfon-
tosabb adatatviteli paramétereit, amelyek dssze-
sitett mérési eredményei a ,Szélessav.net” nevl
honlapon tekintheték meg.



A mobilinternet jellemzdéinek rendszeres, az
egész orszagra kiterjedd tervszerl mérése el§-
segiti a mobilinternet-piac atlathatésagat, a szol-
galtatdsok minéségének javulasat, valamint a fo-
gyasztok védelmét.

A mobil szélessavi szolgaltatas atlagosan elér-
hetd let6ltési sebességét a nagyobb varosainkban
2024-ben végzett mérések alapjan a 70. diagram
szemlélteti. A mérérendszer elengedhetetlen a fel-
hasznalok szamara, hogy a lehetd legjobb mobil-
internet-élményt élvezhessék.

6.5. Tényfeltdré vizsgdlatok

A mér@szolgalati tevékenység feladata a hirkozlést
érint6 valds mUlszaki adatok feltardsa, megismeré-
se és megismertetése. A vizsgalatok soran feltart
m(szaki adatok, mikdzben hatdsagi eljaras indita-
sarais szolgaltathatnak alapot, az elektronikus hir-
kdzlés valésagos jellemzQirdl nyert informaciokkal
tamogatjak a radiéspektrum-gazdalkodas és a hir-
kozlés-szabalyozas munkajat.

Az NMHH 2024. évi tényfeltaré vizsgalatainak
mennyiségét a 22. tablazat foglalja 6ssze. Az ada-
tok alabbi bemutatdsa a szaktevékenységek tény-

Tényfeltaré mérészolgalati vizsgalatok

mennyisége
Radiézavar-vizsgalat 356
Radiofelderités 2
Radié-ellenérzés 218
Laboratériumi berendezésmérés 52
Elektroszmogmérés 539
M(iholdazonosité-mérés 1143
Térer8sségmérés 128
Szélessdvmérés 1330605
22. tablazat
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feltard vizsgalatainak szamat rogziti, nem tikrozi
azonban a vizsgalat eredményének értékét.

6.5.1. Miiholdas miisorszéré adasok azonositasa

Az NMHH 2024-ben felmérte a geostacionarius pa-
lyan lizemel6, magyarorszagi labnyommal rendel-
kez8, szabad hozzaférés( (kédolatlan) miholdas
digitlis televizi6adasokat. A mérések soran a ha-
tésag allando hely(i mlholdas monitoringrend-
szere 52 poziciéban, 79 m(iholdon végzett vizs-
galatokat, igy 6sszesen 1143 titkositatlan digitalis
televiziécsatorna keriilt azonositasra, amelybdl
796 SD-, 337 HD- és 10 UHD-formatumu adas volt.
Az azonositott kédolatlan digitdlis televiziécsator-
nak szamszer( eloszlasat a 71. diagram mutatja be.

Az NMHH felmérte a geostacionarius palyan
tzemel8, magyarorszagi labnyommal rendelke-
z6, magyar nyelv(i, szabad hozzaférés( és kddolt
mholdas digitdlis televiziéadasokat. 2024-ben
a hatésag tobb kiilénbdzé miiholdon 6sszesen
345 magyar nyelvl televiziéadast azonositott.
A megadott 0sszesitett csatornaszamok a kilon-
b6z6 mlholdakon megtaldlt ugyanazon televi-
zi6- és radiéprogramokat is tartalmazzak, tehat
Osszességében joval kevesebb magyar nyelvii csa-
torna érhetd el miiholdon.

6.5.2. Mobil miiholdas szolgiltatas (MSS)
vizsgalata

A hatdsag 2024-ben elvégezte a geostacionari-
us miholdpalyan iizemeld Inmarsat (Kelet 39°)
és Echostar (Kelet 10°) miiholdak (ir-Fdld irany
(2170-2185 MHz) mobil miholdas szolgaltata-
sa (MSS) m(ikodésének ellenérzését, valamint az
Inmarsat-rendszer esetén a féldi kiegészit6 al-
lomasok (CGC), Fold—(ir iranyd (1980-1995 MHz)
vizsgalatat és ellatottsaganak felmérését. A mé-
réseket az NMHH allandé hely(i miiholdas moni-
toringallomasa végezte, a foldi allomasok telephe-
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71. diagram. Azonositott kédolatlan digitalis televiziécsatornak szama, 2024

lyeinek (Sarmellék, Tamasi, Domonyvélgy, Vészkd
és Dombrad) korzetében Gtvonal-regisztralé mé-
rések torténtek.

A mérések soran bizonyossagot nyert, hogy
a miholdak altal sugarzott keskenysavi szolgal-
tatasok csak a szamukra kijel6lt savrészben suga-
roznak az el@irt sugarzasi paramétereknek meg-
felel6éen. Az Gtvonal-regisztrdl6 mérések soran
a hatésag megallapitotta, hogy a foldi allomasok
(CGO) altal sugarzott szélessavl LTE-szolgaltatas
sugarzasi paraméterei is teljesitik a szlikséges
savhasznalati feltételeket, illetve hogy a foldi al-
lomasok ellatottsaga a foldfelszinen csak minima-
lis vételkorzetben érhetd el. A mérések soran az
is kider(lt, hogy az ukran hatar mellett talalhaté
Dombrad teleplilésen telepitett foldi allomas ki-
zarélag Magyarorszag teriiletén biztosit ellatast,
valamint, hogy a korabban zavart okoz6, azonos
savban (1985-1995 MHz) m(ikdd6 ukran szélessa-
vl mobilszolgaltatas nem volt detektalhaté a ma-
gyarorszagi radiéspektrumban.

6.5.3. Laboratdriumi tényfeltaré vizsgalatok

Az NMHH vizsgalélaboratériumaban a berende-
zés-piacfeltugyeleti mérések mellett nem hatésagi
joghatassal jaré vizsgalatokra, valamint az inter-
netmindség-mérési mddszerekkel kapcsolatos
szakértGi feladatok ellatasara is sor kerdilt.

2024-ben az NMHH laboratériuma folytatta az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Tes-
tiilete (Body of European Regulators for Electronic
Communications, BEREC) felkérésére végzett, az
eurépai internetmindség-mérd rendszerekkel és
mérési modszertannal kapcsolatos miszaki ta-
mogaté munkat.

Ennek soran a laboratérium szakértéi munkat
végzett a BEREC eurdpai tarshatésagok internet-
mindség-mérd rendszereivel kapcsolatos mérési
maédszerek és szakmai tapasztalatok megoszta-
saval foglalkozé munkacsoportokban.

A szakért6i munka részeként a laboratérium
mUszaki elemzéseket és hattérméréseket végzett,
valamint szakmai el6adasokat tartott, beszamolt
a hazai internetmindség-mér6 rendszer fejlesz-
téseirdl, megosztva az azzal kapcsolatos szakmai
tapasztalatokat. A laboratérium folyamatosan fi-
gyelemmel kiséri a tarshatésagi és egyéb nemzet-
kozi internetmindség-mérd rendszerek, illetve az
internettechnolégiak fejlddését, és ennek alapjan
javaslatot fogalmazott meg a hazai hat6sagi mé-
rérendszer lehetséges tovabbfejlesztéseirdl.

Ezenkivil a laboratérium elvégezte a hatdsag
sajat, eurdpai szinten is kiemelked6 képességli
internetminéség-méré rendszere (Szélessav.net)
tovabbfejlesztésének ellenérzé méréseit.

Az internetmindség-mérd rendszerek - az
Eurdpai Unié egységes hirkozlési piaci (TSM) ren-



deletéhez* kapcsolédéan — lehetdvé teszik, hogy
az internethasznalék ellendrizhessék az inter-
net-hozzaférési szolgdltatas adatsebességét és
egyéb mindségi, illetve halézatsemlegességi jel-
lemz8it. Az NMHH laboratériumaban torténtek
a mérérendszer pontossagat ellendrzé mérések,
amit a laboratérium Eurdépaban is egyedilallé md-
szaki felszereltsége és a munkatarsak szakmai ta-
pasztalata tett lehetévé.

6.5.4. Lakossagi elektromagneses kitettség
(,elektroszmog”) vizsgalatai

Az NMMH-hoz az eléz6 évekhez hasonlé nagysag-
rendben érkeztek be vizsgalati igények a lakossagi
elektromagneses kitettség mérésére. Magansze-
mélyek 96 vizsgalati kérést jeleztek, legnagyobb-
részt az NMHH honlapjan erre a célra szolgal6 (r-
lapon keresztill. A sugaregészségligyi feladatokat
ellaté kormanyhivatalokkal 4 kdzds vizsgalatra ke-
rilt sor.

A beérkez6 igények és a sajat mérésihelyszin-
kijeldlések nyoman 87 telepitett m(iszeres, vala-
mint 452 kézi mliszeres vizsgalat tértént, 6sszesen
137 teleplilést érint6en. Az eredmények egyetlen
esetben sem mutattak egészségiigyihatarér-
ték-tallépést. Ezen tilmenbéen megallapithats,
hogy az atlagos kitettségi szint legalabb egy nagy-
sagrenddel kisebb az egészségligyi hatarértéknél.

A vizsgalt sugarforrasok kozott 0j elemként
megjelent a teljesen 6nall6 (standalone) 5G-tech-
noldgiaju bazisallomas, amely mar képes a 4G-s
infrastruktiratél figgetlendl Gizemelni. A korabbi
generacios halézatokhoz viszonyitva ezeknek alta-
lanosan magasabb a sugarzasi szintje, ugyanakkor

GAZDALKODAS A KORLATOS EROFORRASOKKAL

a technolégia miszaki jellemz6i miatt a bel6lik
szarmazd expozicié térben és idében korlato-
zottabb.

A legnagyobb kitettségl teriiletek felmérése
érdekében célzottan 58 esetben tdrtént vizsgalat
a jelent8s mobiltelefon-forgalmu helyszineken.
igy sor keriilt kiemelt latogatottsaggal rendelke-
z6 épiiletek beltéri vizsgalatara (palyaudvarok és
bevasarlékézpontok), tovabba kozteriiletek és
fesztival helyszinek mérésére. Ezen helyszinek
vizsgalati eredményei szintén megnyugtatdan az
egészégligyi hatarérték alattiak voltak.

Az NMHH stratégiai célja egy expoziciés sza-
mitasokon alapulé kitettségelemzd rendszer lize-
meltetése, bévitve ezzel a mérési eredményeken
tdli informacidszolgaltatast az érintettek részére.
Arendszer altal biztositott adatok méréssel torté-
no ellendrzése megtortént, elkészilt a fejlesztési
terv a szamitasok pontositasahoz.

A jogi szabalyozasi kdrnyezetet tekintve nem
tortént meg a hazai vonatkozé a 0 Hz-300 GHz
kozotti frekvenciatartomanyd elektromos, mag-
neses és elektromagneses terek lakossagra vonat-
kozd egészségligyi hatarértékeir6l sz616 63/2004.
(VII. 26.) ESzCsM rendelet alapjat képezd eurdpai
unids egészséglgyi hatarérték-ajanlas kisebb
technikai moédositasa*2. Ezenkivil a tudomanyos
szempontbdl kétes ,elektroszmog-véddeszkdzok”
tovabbra is jelen vannak a kereskedelmi hirdeté-
sekben, sokuk a tobb millié forintos arkategéria-
ban. A termékeket tobbszor félelemkeltd lzene-
tekkel, a laikusok szamara megtéveszté mérési
eredményekkel reklamozzak.

E

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25)) a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések

meghozatalardl, tovabba az egyetemes szolgaltatasrél, valamint az elektronikus hirkézl6 halézatokhoz és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokhoz
kapcsol4dé felhaszndléi jogokrdl sz616 2002/22/EK iranyelv és az Unidn beliili nyilvanos mobilhirkézld halézatok kozétti barangolasrél (roaming)

57616 531/2012/EU rendelet médositasardl

“2 https://health.ec.europa.eu/publications/scheer-recommends-revising-annexes-emf-legislation-council-recommendation-1999519ec-and-directive_

en#
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Az Internet Hotline az NMHH altal, k6zérdekdi fel-
adatellatas keretében 2011 6ta miikddtetett in-
ternetes tajékoztato és segitségnyuijtoé szolgalat.
Az NMHH elndke az Internet Hotline tevékenysé-
gét stratégiai fontossaglinak jel6lte meg, és en-
nek megfelelden szervezetileg is megeroésitette,
igy az NMHH Hivatalaban, kézvetleniil féigazga-

toi irdnyitas alatt miikodik.

Az Internet Hotline eljardsanak kereteit az Eht.
149/B-D. §-a hatarozza meg. Az Internet Hotline
tevékenysége nem hatésagi eljaras, ezért nem al-
kalmazhat hatésagi eszkozoket. A bejelentd altal
jogsértOnek vagy kiskortakra karosnak vélt online
tartalmak esetén az Internet Hotline kozvetit6-
ként kapcsolatba Iéphet a tartalom-, illetve tar-
helyszolgaltatéval, és kérheti a sérelmezett tar-
talom vizsgalatat. Az Internet Hotline a kévetkezd
nyolc kategériaban fogad bejelentéseket e-mail-
ben* vagy a honlapjan** elérhetd bejelentéfell-
letén keresztiil: (1) gyermek online szexudlis ban-

talmazasa/gyermekpornografia, (2) hozzajarulas
nélkil kozzétett tartalom, (3) online zaklatas, (4)
rasszista, valamely kdzosség ellen uszité tartalom,
(5) adathalasz tartalom, (6) illegalis pszichoaktiv
szerek népszerlsitésére, fogyasztasara felhivé
tartalom, (7) erészakos illegalis cselekményre
felhivé, azt népszer(sitd tartalom, (8) egyéb, kis-
kordakra karos tartalom.

Az Internet Hotline 2012 6ta tagja a gyerme-
kek online szexudlis kizsdkmanyolasa ellen kiiz-
dé, hotline-okat dsszefogd nemzetkdzi szovet-
ségnek, az International Association of Internet
Hotlines-nak (INHOPE). Hazai szinten szoros, napi
szint( egylttm(ikédésben dolgozik a Készenléti
Rendd6rség Nemzeti Nyomoz6 Iroda Kiberb(ing-
zés Elleni Féosztalyaval a gyermekekkel szembeni
online szexualis bantalmazassal 6sszefliggésben.

Az Internet Hotline-hoz érkezett bejelentések
szama (2011-2024)

A 2024-ben érkezd bejelentések szama némileg
csokkent az elézé évekhez képest, ugyanakkor

4 internethotline@internethotline.hu
“ https;//nmhh.hu/internethotline/
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4. kép. Az Internet Hotline megjelentette beszémoléjat a 2023-as év fontosabb adataival. Dr. Csaldr Dorina, az NMHH osztdlyvezetdje
sajtétajékoztatén ismertette a segitségnyujté szolgdlat 2023-as tevékenységét

az Internet Hotline elemzdéinek az a tapasztalata,
hogy egyre dsszetettebb ligyekrdl és stlyosabb
problémakrél érkeznek jelzések, illetve a korabbi
évekhez viszonyitva tobb szil6, pedagdgus, gyer-
mekjogokkal, gyermekek védelmével foglalkozd
szervezet, valamint kiskoru kéri a jogsegélyszolga-
lat segitségét. Ezt tamasztja ald az is, hogy az el-
mult két évhez képest jelentdsen megndvekedett
azintézkedést igényl6 bejelentések aranya. 2022-
ben az Internet Hotline-hoz befut6 bejelentések
43%-a, 2023-ban a bejelentések 58%-a, 2024-ben
pedig a bejelentések 78%-a igényelt intézkedést az
elemz8k részérél (72. diagram).

Az Internet Hotline-hoz érkezett bejelentések
kategéria szerinti megoszlasa (23. tiblazat)

A 2024-es statisztikai adatok alapjan a gyerme-
kek online szexudlis bantalmazéasa/gyermekpor-

nografia, a hozzajarulas nélkil kozzétett tartalom,
valamint az adathalasz tartalom kategériakban
érkezett a legtobb bejelentés.

2024-ben - a 2019 éta fennallé tendencidahoz
hasonléan — gyermekek online szexudlis bantal-
mazéasa/gyermekpornografia kategériaban érke-
zett a legtdbb jelzés, amely az 6sszes bejelentés
26%-at jelentette.

2023-hoz képest tobb mint 10%-kal emelkedett
a hozzajarulas nélkil kdzétett tartalom kategéria-
ban érkezé bejelentések szama, ezzel a masodik
legtobbet jelentett kategdria lett 2024-ben. A ka-
tegériaban féként kozosségimédia-platformokon
és egyéb weboldalakon hozzajarulas nélkil kdzzé-
tettintim képeket, videdkat sérelmezé, intim kép-
pel valé visszaélésrél szél6 bejelentések érkeztek.

Adathaldsz tartalom kategéridban 2024-ben
a bejelentések 18%-a érkezett. Az Internet Hotline
tapasztalata alapjan egyre nagyobb problémat és
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Az Internet Hotline-hoz érkezett bejelentések szima 2024-ben kategoriak szerinti megoszlasban

Bejelentési kategéria Bejelentésszam Aranyszam [kerekitve]
Gyermekek online szexualis bantalmazasa/Gyermekpornografia 379 26%
Hozzajarulds nélkil kozzétett tartalom 372 25%
Adathalasz tartalom 271 18%
Online zaklatas 170 12%
Egyéb, kiskordakra karos tartalom 116 8%
Rasszista, valamely kozosség ellen uszité tartalom 64 4%
Erdszakos illegdlis cselekményre felhivo, azt népszer(isité tartalom 49 3%
lllegalis pszichoaktiv szerek népszer(isitésére, fogyasztasara felhivé tartalom 4 0%
Egyéb, kategéridba nem sorolhaté tartalom 55 4%
Osszesen 1480 100%

23.tablazat
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kihivast jelentenek az online pénziigyi visszaélé-
sek, ezért a Készenléti Renddrség Nemzeti Nyo-
moz6 Irodaval is szorosan egylttmiikodik a kate-
goriaban érkez0 jelzések kapcsan, illetve az NMHH
aktiv tagja a KiberPajzs programnak is.

Az Internet Hotline tajékoztatod tevékenysége

Az Internet Hotline alapvetd, legfébb tevékeny-
sége, a bejelentéskezelés mellett tajékoztato,
prevenciés munkat is végez, amelynek kereté-
ben eléadasokat tart tobb célcsoportnak és kor-
osztalynak, konferencidkon, valamint szakmai
egylttmUkddésekben vesz részt.

A nemzeti kdznevelésrgl szél6 2011, évi CXC.
torvény 2024. jdliusi modositasa nyoman, az
NMHH és a Klebelsberg Kézpont 6sszefogasanak
koszénhetben, 2024 szeptemberében az Internet
Hotline figyelemfelhivd plakatjai az orszag vala-
mennyi allami kéznevelési intézményében elérhe-
tévé valtak. A plakatok segitségével mind a didkok
és a szllék, mind pedig a pedagégusok kdnnyen
tudomast szerezhetnek a jogsegélyszolgalat el-
érhetdségeirdl és arrél, hogy hova fordulhatnak
segitségért, ha online visszaélés dldozatava valtak.

Az Internet Hotline 2024 6szén orszagos eduka-
ciés médiakampanyt inditott, amelyben arra bato-
ritotta a sziil6ket és gyermekeket, hogy ne féljenek
segitséget kérni, ha online visszaélést tapasztal-
nak. A jogsegélyszolgalat tébb platformon (online
sajtotermékekben, kdzdsségimédia-oldalakon,
influencerek bevonasaval) kdzvetitette izenetét,
azt, hogy mind a gyermekek, mind pedig a feln&t-
tek jogai online is érvényesek, és nincsenek egye-
dil az online térben sem.

2024-ben az Internet Hotline tobb fontos
nemzetkozi projektben is részt vett az INHOPE
erny@szervezeten belil. 2024 nyaran az Internet
Hotline legfébb egylittm(ikodé partnerével, a Ké-
szenléti Renddrség Nemzeti Nyomozdé Iroda nyo-
mozéival k6z6s képzésen vett részt Hollandiaban,

az Interpol és az INHOPE szervezésében. 2024
6szén az Internet Hotline munkatarsai kalfoldi
tanulmanyuton vettek részt, ahol a brit Internet
Watch Foundation hotline- elemzé&itél tanulhat-
tak. Ugyanezen projekt keretében 6sszel az NMHH
adott otthont a moldav és szerb hotline-elemzgdk
tanulmanydtjanak, akik az Internet Hotline mun-
katarsaival kozésen gondolkodtak az online biz-
tonsag jovojérdl.

A DSA szerinti megbizhat6 bejelentd statusz
elnyerése

Az Internet Hotline 2024 oktoberében Magyar-
orszagon elséként szerezte meg a DSA szerinti
megbizhaté bejelentd mindsitést. A statusz el-
nyerése komoly tobbletjogosultsagokkal és el6-
nyokkel jar, tovabb erdsitve az Internet Hotline
eljarasanak hatékonysagat és a felhasznalék jo-
gainak védelmét. A statusz elnyerésének hatasa-
ra megerdsodott az egytttm(ikédés az Internet
Hotline méar meglévd partnerei (pl. a Meta, a You-
Tube, a Google, a TikTok és a Discord) és a jogse-
gélyszolgalat kozott, valamint 0j egyittmikddé-
sek is kilatasba kerdltek.

2. BUVOSVOLGY MEDIAERTES-OKTATO
KOZPONTOK, GYERMEKEK
MUVELTSEGFEJLESZTESET CELZO PROGRAMOK

Az NMHH stratégiai célja a gyermekvédelmi sze-
repvallalasanak erésitése, ennek keretében ki-
emelt figyelmet fordit a gyermekek és csalad-
juk médiamliveltségének fejlesztésére, valamint
a gyermekekkel foglalkozé szakemberek ez ira-
nyt munkdjanak tamogatasara. Médiamiivelt-
ség-fejleszto tevékenységével az NMHH a gyer-
mekek tudatos és biztonsagos médiahaszna-
latat kivanja elémozditani, ezaltal hozzajarul-
va a gyermekek védelméhez és a gyermekjogok
érvényesitéséhez.



Az NMHH Budapesten 2014 tavasza, Debrecenben
2017 februarja, Sopronban pedig 2020 szeptembe-
re 6ta mikodtet Blvosvolgy Médiaértés-oktatd
Kézpontot. A korszer(i eszkdzokkel felszerelt sti-
didkban a 9-16 éves gyerekek tapasztalt média-
értés-oktatok vezetésével tartott élményszer(,
interaktiv foglalkozasok keretében ismerkednek
meg a média mikodésével és természetével, va-
lamint sajatitjak el a tudatos médiahasznalathoz
szlikséges ismereteket. 2017 éta kiemelt szerepet
kapnak az online visszaélések megel§zésének
szentelt internetbiztonsagi foglalkozasok, ame-
lyeken a kdzpontba latogaté minden didk részt
vesz. A Blvosvolgy Médiaértés-oktatd Kézpon-
tokban tett latogatas ingyenes, az NMHH az iskolai
szervezésben érkezé gyermekcsoportok utaztata-
sat is biztositja.

2024-ben a harom Médiaértés-oktatd Kozpont-
ban 6sszesen kozel 15 ezer didk vett részt a foglal-
kozasokon, a kdzpontok latogatéi tébb mint 200
telepiilés mintegy 400 iskoldjabél érkeztek.

2024. marcius 26-an a budapesti kdzpont im-
mar 6tédik alkalommal adott otthont az Orsza-
gos Kozépiskolai Tanulmanyi Verseny szobeli
déntéjének mozgdképkultira és médiaismeret
tantargybdl. A dont6be jutott didkok a kreativ
feladatuk keretében egy virtualis személyiséget
alkottak meg a Médiaértés-oktaté Kozpont pro-
fesszionadlis studidkornyezete altal kinalt lehetd-
segeket kihasznalva, majd a karaktert egy fiktiv
kozosségimédia-fellileten elkészitett online profi-
lon keresztiil mutattak be.

Az NMHH a korabbi évek gyakorlatdhoz hason-
I6an 2024-ben ismét nyari taborokat rendezett
a Blivosvolgy Médiaértés-oktaté Kézpontjaiban,
amelyeken 6sszesen tobb mint 250 gyermek vett
részt a nyar folyaman. A taborok tematikajat
a médiat athatd kereskedelmi Gizenetek felismeré-
se és hatdsmechanizmusaik megértése szolgalta,
a részt vevd gyermekek médiatartalom-készités
atjan ismerkedhettek meg a reklamok vilagaval,
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ezen tdl sz6 esett a mesterséges intelligenciardl,
a figyelemgazdasagrol, az influencerekrdél, az on-
line reklamokrél és a szponzoraciérol is.

2024-ben az NMHH tovabb szélesitette egyitt-
mUkddod partnereinek korét az online gyermek-
vedelem teruletén, és az SOS-Gyermekfalu Ma-
gyarorszagi Alapitvanya mellett egyttmUkodési
megallapodast kotott tovabbi két, a gyermekek és
csaladok érdekeinek képviseletét ellaté civil szer-
vezettel, a Nagycsaladosok Orszagos Egyesileté-
vel, valamint az Egyedulallé Sziil6k Klubja Alapit-
vannyal. Az egylttm(ikodések keretében az NMHH
és a civil szervezetek koz0s aktivitasok Gtjan ta-
mogatjak a gyermekek, valamint a csaladok me-
diatudatossagat a gyermekek online jelenlétével
dsszefliggd témakban. Az NMHH gyermekvédelmi
tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a hat-
ranyos helyzet(i csoportok digitalis kompetencia-
janak fejlesztésére, ezért az SOS-CGyermekfalu Ma-
gyarorszagi Alapitvanyaval fennallé, tobb éves
multra visszatekinté egylttm(kodés keretében
a gyermekfalvakban éI6 fiatalok, valamint a ne-
vel@szll6k szamara szamos foglalkozas és work-
shop megszervezésére keriilt sora 2024. évbenis,
amelyeknek fékuszaban az online kockazatok és
jelenségek alltak.

Szintén 2024-ben inditotta el az NMHH
a Partneriskola Programot, amely partnerségi le-
het6séget biztosit arra, hogy a gyermekek média-
miveltségét és digitalis tudatossagat az NMHH és
a programban részt vevé kdznevelési intézmények
egymas tapasztalataira épitve, kozosen fejleszt-
hessék. A huszonharom kdznevelési intézményt
feloleld egylttmUkodés keretében az NMHH ak-
tivan hozzajarul az intézményekben folyé média-
mUveltség-fejlesztd tevékenységekhez, ezaltal
tamogatja a didkokat és a pedagdgusokat a tuda-
tos és biztonsagos médiahasznalathoz sziikséges
készségek fejlesztése terén.

Az Apor Vilmos Katolikus Féiskola és az NMHH
egyuttmikodése keretében 2024-ben elindult
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az Ujmédia pedagdgia felndttképzés. A képzés-
sel, valamint ezen keresztlil a Net-Coach kodz0os-
ség létrehozasaval az NMHH célja egy szakértdi
tudaskozosség kialakitasa, amely a diakoknak és
a csaladoknak nyjt segitséget az Gjmédia vilaga-
nak megértéseben és a digitalis élet kihivasainak
a leklizdésében. A képzés a gyermekekkel és csa-
ladokkal a mindennapi munkajuk soran foglalkozé
szakemberek szamara nydjt szakmai tdmogatast
az Gjmédia hasznalataval és az online jelenléttel
Osszefliggd kihivasok kezelését illetéen, amelynek
eredményeként a képzés résztvevdi a fiatalok és
a csaladok médiaértését, digitalis tudatossagat ta-
mogato szakemberekké valhatnak.

Az NMHH egylttm{kddési megdllapodast
kotott tovabba az Eszterhazy Karoly Katolikus
Egyetemmel is azzal a céllal, hogy az 6vodasko-
rd gyermekek digitaliseszkoz-hasznalataval kap-
csolatos kérdésekben kdzdsen nyljtsanak szak-
mailag megalapozott tamogatast az évodaskoru
gyermekek sziilei, valamint az 6vodapedagégusok
szamara a koragyermekkorban térténd tul korai és
talzott mérték(i eszkdzhasznalat negativ hatasai-
nak megeldzése, valamint mérséklése érdekében.

A 2024. évben folytatédott a ,Mobil a csala-
dom?” programsorozat, amelynek célja, hogy fel-
hivja a figyelmet az online életvitel kihivasaira és
a csaladok digitalis biztonsagara. A program ke-
retében meghirdetett tandcsok a csalddok online
jelenlétével, digitalis eszkdzhasznalati szokasai-
val kapcsolatos kérdésekben, a mobil eszkdzok
online vilaga és a csaladi élet kzo6tti egyensuly
megteremtésében kivannak segitséget nydjtani,
emellett rairanyitjak a figyelmet a csaladok digi-
talis egészségének és médiatudatossaganak fon-
tossagara.

2024-ben tovabb bdviilt az NMHH gyermekek
digitaliseszkdz-hasznalataval és online jelenlété-
vel kapcsolatos témakra fokuszalé edukaciés kiad-
vanysorozata. A kiadvanyok a gyermekek tudatos
és biztonsagos médiafogyasztasanak el6segité-

sében kivannak segitséget nyljtani gyermekek,
sziilék, valamint pedagégusok szamara. A 2024-es
évben dsszesen harom kiadvany kerdlt publikalas-
ra, amelyek kozll egy a digitdlis sziléi feligyelet
alkalmazasanak és a digitalis eszk6zok hasznala-
tara vonatkozé csaladi szabalyoknak a kérdései-
vel foglalkozik, mig a masik két kiadvany eltérd
célkdzonség (kiilon sziil8k és gyermekek) szama-
ra mutatja be a kdzosségi médian keresztiil a gyer-
mekeket ér6 lehetséges hatasokat és a kozdsségi
oldalak hasznalataval 6sszefliggé kockazatokat,
illetve azt is, hogy milyen lehetdségek rejlenek
a kdzdsségimédia-platformok hasznalataban, to-
vabba gyakorlati tandcsokat is tartalmaznak a biz-
tonsagos online jelenlét elsegitése érdekében.

Az NMHH a 2024. évben is végzett kutataso-
kat a gyermekek médiafogyasztasi szokasai-
nak, valamint az online jelenlétiikkel dsszeflig-
g6 trendeknek és jelenségeknek a megismerése
céljabdl. A kutatdsok lehetdséget biztositottak
a gyermekeknek a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos ismereteik megismerésére, valamint
annak feltarasara, hogy hogyan vélekednek a ko-
z0sségi média rajuk gyakorolt hatasairdl, illetve,
hogy milyen lehetéségeket latnak a hasznalata-
ban, tovabba milyen kockazatokat azonositanak
a kozosségimédia-oldalakon valé jelenlétiikkel
Osszefliggésben, és milyen aranyban alkalmazzak
az egyes platformokon rendelkezésre allé adatvé-
delmi beallitasokat.

Az NMHH 2024-ben is jelen volt szdmos, gyer-
mekek és csaladok részére tartott rendezvényen
annak érdekében, hogy a gyermekvédelemmel
kapcsolatos szakmai lzenetei az érdekeltekhez
minél szélesebb kdrben eljuthassanak.

Az NMHH tamogatasaval valésult meg a DUE
Médiahalézat negyedik alkalommal meghirdetett
Nagy Diak Médiaismereti Tesztje, 2024. majus
24-én pedig 31. alkalommal keriilt megrendezésre
az Orszagos Ifjusagi Sajtofesztival, ahova az orszag
egész terliletérdl érkeztek a média irant érdeklé-



d6 vagy mar abban tevékenykedé didkok és tana-
raik. A rendezvényen kihelyezett podcaststudio-
ban prébalhattak ki magukat a didkok, amelynek
keretében ismert és tapasztalt riportalanyokkal
készitett interjukra épiil6 podcastokat gyartottak.

A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium altal
elinditott, testi-lelki egészséget tamogatd road-
show 2024-ben tovabbi allomasokkal folyta-
tédott, amelynek keretében az NMHH az online
kortars bantalmazas veszélyeire és lehetséges
kdvetkezményeire hivta fel a figyelmet, valamint
a programsorozat keretében tudatosito tevékeny-
séget folytatott annak érdekében, hogy a fiatalo-
kat megismertesse azokkal a lehetdségekkel, ame-
lyek segitségként a rendelkezésiikre allnak online
bantalmazas esetleges aldozataként.

A Rakoczi Szovetség és az NMHH egylittmUko-
dése keretében 2024-ben is médiatudatossag-eré-
sité programsorozattal, interaktiv foglalkozasokkal
és el6adasokkal varta az NMHH a Rékéczi Szovetség
nyari taboraiba latogatd, Karpat-medencei oktata-
si intézmények diakjait, hallgatéit és pedagdgusait.
A nyari taborokban végzett edukacids tevékenység
atudatos médiahasznalattal, valamint a digitalis vi-
lag veszélyeivel és lehetdségeivel kapcsolatos té-
makban nyujtott ismereteket a résztvevék szamara.

Az NMHH a legnépszerlibb hazai videdjatékos
rendezvényeken is jelen volt. A 2024. majus 18-19-
én megrendezett Budapest Comic Con rendezvé-
nyen a gyermekek szlleikkel egytt kiilonleges ki-
hivasokon keresztiil tesztelhették a média vilagaval
kapcsolatos tudasukat, a kiilonboz6 feladatok tel-
jesitése soran pedig a kozés élményen és csapat-
munkan keresztil megismerkedhettek a digitalis
kdrnyezet egyes kihivasaival, valamint az NMHH
gyermekvédelmi tevékenységével is. 2024. no-
vember 16-17-én ker(ilt megrendezésre a kétnapos
PlayIT Show, amely rendezvényen az NMHH mun-
katarsai szintén edukativ és egyben szérakoztatd
programokkal varték a vide6jatékok irant érdeklédé
gyermekeket és csaladjukat.
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3. A GYERMEKVEDELMI INTERNET-KEREKASZTAL
TEVEKENYSEGE

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal az
NMHH elndkének az elektronikus kereskedelmi
és hirkozlési szolgaltatasok ttjan hozzaférheté
médiatartalmak, informaciék kapcsan a kisko-
riak egészséges fejlédését biztosito jogszaba-
lyi eldirasok elfogadasat és érvényesitését eld-
segitd, javaslattevs, véleményezd, tanacsadé
testiilete.

Az NMHH elnokének munkajat tamogaté 21 tagu
tanacsado testilet célja, hogy 0szténdzze a kis-
kortak védelmét a vilaghalon. Ennek érdekében
allasfoglalasokat, ajanlasokat dolgoz ki a gyer-
mekbarat internetezés elterjesztésére, igy a szli-
részoftverek hatékony alkalmazasarais, valamint
a gyermekek és szlileik médiatudatossaganak no-
velésére. A szervezetnek nincs hataskore kotele-
z6 erejli jogi normak megalkotaséra, az 6nszaba-
lyozas és a jogyakorlatok 6sztdnzésével azonban
hatékony szerepl6vé valhat a médiaszabalyozas-
ban. A grémium a hozza beérkezett bejelentések
alapjan jogosult egyedi ligyeket is megvizsgalni, és
azok altalanositott tapasztalatai alapjan ajanlast
vagy allasfoglalast kiadni.

A testiilet 6sszetétele 2024-ben megujult, az
NMHH elndke két tagot sajat jeldlés alapjan, nyolc-
nyolc tagot a kiskortdak védelmével foglalkozé
szakmai és civil szervezeteknek, valamint a mé-
diatartalom-szolgaltatok, az elektronikus keres-
kedelmi szolgaltaték és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok szakmai érdekképviseleti és 6nszaba-
lyozd szervezeteinek ajanlasai, tovabbi két tagot
az illetékes minisztérium javaslata alapjan neve-
zett ki a torvényi rendelkezéseknek megfelelGen.
A kerekasztal tagjai harom évre nyerik el megbiza-
sukat, munkajukért dijazasban nem részestilnek.

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal a 2024.
év soran négy alkalommal, marcius 20-an, majus
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29-én, szeptember 25-én és november 27-én (lé-
sezett. A testillet 2024-ben foglalkozott a digitalis
szUl6i felligyeleti lehet&ségekkel, valamint a sziil6i
felligyeleti alkalmazasok népszerlisitésével, emel-
lett két munkacsoport |étrehozasardl is dontést
hozott annak érdekében, hogy a gyermekek biz-
tonsagosabb online jelenlétét tamogassa kozért-
hetd, gyakorlatba is atlltethetd szakmai tanacsok
megfogalmazasa, és azoknak az érintett célcso-
portokhoz valé hatékony, illetve minél szélesebb
korben térténd eljuttatasa atjan.

Az év soran a Gyermekvédelmi Internet-kerek-
asztal Ulésein foglalkozott tovabba a gyermekek
kozosségimédia-hasznalati szokasait feltaré kuta-
tas eredményeivel, illetve targyalta a fiatalkordak
kdzdssegimedia-jelenlétével kapcsolatos legfon-
tosabb kérdéseket, valamint szakmai javaslatok-
kal tamogatta az NMHH egyes gyermekvédelmi
fékuszl kezdeményezéseit.

4. EGYETEMI, TUDOMANYOS ES EDUKACIOS CELU
EGYUTTMUKODESEK

Az NMHH 2023-2026 ko6z6tti id6szakra vonatko-
z6 stratégiadjaban meghatarozott célkitiizések
és feladatok megvalésitasaként a 2024. évben
folytatédott az NMHH egyetemi, tudomanyos és
edukaciés vonatkozassal bird kapcsolatainak bé-
vitése és stratégiai szintre emelése.

Az NMHH kiemelt stratégiai célja, hogy a sajat
kompetencidinak fejlesztésével is sszefliggésben
hozzajaruljon a legmodernebb kutatasok megva-
|6sitasdhoz, elésegitse a megszerzett ismeretek
terjesztését, tamogassa a jov6 szakembereinek
képzését, elémozditsa a fogyasztéi tudatossagot,
valamint aktiv partnerséget alakitson ki a ha-
zai médiapiaci szereplékkel. Ennek érdekében az
NMHH a 2024. évben 18 esetben kotott dj egylitt-
mUikodési megallapodast, vagy erdsitette meg ko-
rabban is fennall6 egylttmikodését egyetemek-

kel, valamint szakmailag elismert tudomanyos és
civil szervezetekkel.

Az NMHH a 2024. évben tovabb folytatta szé-
les szakmai spektrumot lefed6 egylttmUikodését
a Nemzeti K6zszolgalati Egyetemmel, a Széchenyi
Istvan Egyetemmel és a Pazmany Péter Katolikus
Egyetemmel, emellett hasonlé, szintén tobb téma-
terlletet érint6 egylttm(kddési megallapodast
kotott a Szegedi Tudomanyegyetemmel.

Az NMHH és az Orszagos Tudomanyos Diakkori
Tandcs kozott [étrejott, hosszabb tava egylttm-
kodés keretében a tudomanyos diakkordk orsza-
gos versenyeihez kapcsolédbéan a megvaldsitas
fazisaba lépett a tudomanyos kutatas értékeit és
az online médiatudatossag fontossagat kozvetitd
0j online médiakommunikacids szolgalatasok ki-
fejlesztése.

A vonatkoz6 egylttm(ikddési megallapodasok
megkdtésével a 2024. évben 23 oktatasi intéz-
mény részvételével elindult az NMHH Partneris-
kola Programja, melynek célja a fiatalok tudatos
médiahasznalatanak elésegitése és médiamUvelt-
ségének fejlesztése.

Az NMHH részvételével a 2024. évben is akti-
van folytatédott a KiberPajzs-egylittmikddés. Az
online felhasznaldi tudatossag és a digitalis biz-
tonsagi alapismeretek ndvelését kozéppontba he-
lyez6 edukaciés céld egylittm(ikodés keretében az
NMHH aktiv szerepvallalasaval jelentds el6relépé-
sek torténtek tobbek kozott a hivészam-hamisi-
tassal kapcsolatos szabalyozasi koncepcié kiala-
kitasa kapcsan.









1. BEVEZETES

A hatdsag altal feliigyelt iparagakkal kapcsolatos
szabalyozdi dontések jelentés része nemzetkozi
szinten, multilateralis intézményekben sziiletik.
Emiatt kiemelt fontossagu, hogy a hatésag részt
vegyen azokban a nemzetkdzi és eurdpai unids
szakmai vitakban, egyeztetésekben, amelyek
a magyarorszagi elektronikus hirkozlési és pos-
tai piacok fejlodését segitik, és a szabalyozasi
eszkozrendszer hatékony hazai alkalmazasat
teszik lehetévé.

Az NMHH szakértdi szamos nemzetkdzi szervezet,
munkacsoport és multilateralis platform munka-
jaban vesznek részt. igy aktivan kézremUikédnek
az Eurdpai Unié hatdsagokat tomoritd szerveze-
teiben: a BEREC-ben és a Postai Szolgaltatasokkal
Foglalkozé Szabalyoz6 Hatésagok Eurdpai Cso-
portjaban (European Regulators Group for Postal
Services, ERGP). Emellett jelentés szakmai tevé-
kenységet fejtenek ki szamos multilateralis szer-
vezetben, pl. az ITU-ban, az Egyetemes Postaegye-
siiletben (Universal Postal Union, UPU), valamint
a Gazdasagi Egyuttm(kddési és Fejlesztési Szer-
vezetben (Organisation for Economic Co-operation
and Development, OECD). A nemzetkdzi szerve-
zetekben valé részvétel megteremti a lehetdsé-
get arra, hogy a hatésag becsatornazza munka-
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jaba a kdlfoldi legjobb gyakorlatokat, valamint
tamogatja a hatékony egyiittmUikodést elsésor-
ban az Eurdépai Unidn belili tarshatésagokkal és
a kelet-kdzép-eurdpai régidban. Az igy kialakitott
folyamatos parbeszéd révén a hatésag elsé kéz-
bél szerez be olyan informacidkat, amelyek segitik
a gordilékeny munkamenetet, és egydttal bizto-
sitjak, hogy szakmailag megalapozott hatésagi
dontések sziilethessenek.

2. ELEKTRONIKUS HIiRKOZLES

2.1. Részvétel az elektronikus hirkozlés
eurdpai unids szabdlyozdsdban

Az NMHH részt vett az Eurdpai Bizottsag Kommu-
nikaciés Bizottsaganak (Communications Commit-
tee, COCOM), a Tavkozlési Megfelel6ségértékelési
és Piacfeliigyeleti Bizottsag (Telecommunications
Conformity Assessment and Market Surveillance
Committee, TCAM) munkéjaban, valamint szakér-
t6i aktivan kdzrem(ikodtek az Eurépai Koordina-
ci6s Tarcakozi Bizottsag (EKTB) hirkozléssel fog-
lalkozd tematikus szakértéi csoportjainak (EKTB
16,17, 22. 241, 24.3 sz. szakért6i csoportok) mun-
kajaban, ahol érdemben segitették a magyar tar-
gyalasi allaspontok kialakitasat.

2024 11. fél évében a hatdsag aktivan részt vett
az Eurépai Unié Tanacsanak magyar elnokségi
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munkdajaban. 2024. oktéber 2-an a magyar EU-
elndkség égisze alatt és az NMHH tarsszervezésé-
ben keriilt megrendezésre a ,Regulation reloaded
- Changing the rulebook of electronic communica-
tions?” cim( konferencia, amelyen tébb mint 200
résztvevd vett részt, tébbek kdzott iparagi veze-
ték, unids szabdlyozd tarshatésagok szakértdi,
valamint az Eurépai Uni6 Tanacsanak tavkozlési
attaséi.

2.2. BEREC

A BEREC 2024-ben is szdmos eurdpai hirkdzlés-
politikai kérdésben mU(koddott egyltt az Eurdpai
Bizottsaggal, az Eurdpai Parlamenttel és a Tanacs-
csal. Az év soran a BEREC szakmai tevékenysége

5. kép. Budapest adott otthont a BEREC 60. plendris (ilésének 2024. oktéber 3—4-én
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a kozéptavu stratégiai célokkal 6sszhangban ha-
rom magas szint( prioritds mentén haladt.

Az 6sszekapcsoltsag elémozditasa, a fenntart-
haté és nyilt digitalis piacok tamogatasa, vala-
mint a végfelhasznaldk szerepének megerdsitése
mellett a munka olyan horizontalis elvek mentén
zajlott, mint az Eurépai Elektronikus Hirkozlési
Kédex kovetkezetes alkalmazasa, beleértve a ra-
diéspektrum-gazdalkodast, az egyetemes szolgal-
tatast és a végfelhasznaldk szerepének erdsitését,
valamint nagyobb hangsilyt kapott a BEREC nem-
zetkozi és intézményi kapcsolatainak tovabbfej-
lesztése. A BEREC 2024-es munkdja tovabbra is
a digitalis és a fenntarthaté tarsadalom felé valo
egylittes atmenet elésegitésére iranyult. Az év fo-
lyaman szamos jelentés, vélemény és iranymu-
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WING ITINAFFEOA

6. kép. Az ITU 2024. oktéber 14-24. kozott Uj-Delhiben megrendezett Tavkozlésszabvanyositdsi Kozgyilésén (WTSA-24) az NMHH
részérél kétfds delegdcid vett részt. A 11 napos (ilés napirendjén szerepelt az etikus mesterséges intelligencia,

a 6G és a kvantumkommunikdcié

tatas keriilt elfogadasra, toébbek kozott a 2G/3G
technolégiak kivezetésével, a digitalis termékek és
szolgaltatasok kornyezeti atlathatésagaval, vala-
mint az elektronikus hirkozlé halézatok jelenlegi
kiberbiztonsagi kihivasaival kapcsolatban.
Tekintettel a digitalis és kommunikaciés tech-
nolégiak konvergencidjara és a koztik hazédo
hatarok elmos6dasara, a BEREC olyan témakkal
is foglalkozott 2024-ben, mint a mesterséges in-
telligencia, adatmegosztas vagy a tenger alatti
hirkozlési kabelek engedélyeztetése. Mindezek
mellett folytatédott a BEREC fenntarthatésaggal
és a hirkozlési szektor kdrnyezeti hatasaival fog-
lalkozé munkaja. Az NMHH az év soran folyamatos
és aktiv szerepet vallalt a BEREC-ben mind veze-
t6i szinten a déntéshozatalban, mind pedig szak-
ért6i szinten a munkacsoportokban, illetve 2024.
oktéber 3-4-én Budapest adott otthont a BEREC

2024. évi 3. plenaris Ulésének. Jelentés készil
a BEREC-ben a magan- és nyilvanos 5G halézatok
fejlédésérdl Eurépaban. A tervezetet 2024 végén
bocsatottak nyilvanos konzultaciéra. A valaszok
alapjan frissitett jelentés végleges valtozatanak
publikalasara 2025-ben kerll sor.

2.3.ITU

Az ITU mint az ENSZ szakositott szerve az elekt-
ronikus hirkdzlési dgazat vilagszintl 6sszehango-
lasat biztositja. Az NMHH szakért6i 2024-ben is
aktivan részt vettek az ITU Tanacsanak és mun-
kacsoportjainak tevékenységében. Az NMHH mun-
katarsat a 2023. évi Tanacsulésen a Pénziligyi és
Humaneréforras Munkacsoport (Council Working
Group on Finance and Human Resources, CWG-
FHR) eurdpai alelnékévé valasztottak. Ezenfeliil
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fontos kiemelni, hogy 2024-ben az NMHH mun-
katarsa szerepet vallalt az ITU Oversight Charter
szOvegezésében és annak elfogadasaban.

A 2024. oktéber 14-24. kdzott Uj-Delhiben meg-
rendezett Tavkdzlésszabvanyositasi Kozgy(ilésén
(WTSA-24) az NMHH szakért8i képviselték Ma-
gyarorszagot. A pénziigyi kérdésekkel foglalkoz6
2. szamu bizottsagnak az NMHH munkatarsa volt
az eurdpai alelndke. Az azsiai—csendes-6ceani
térségben elészér megrendezett 11 napos llésen
az elért legfontosabb eredmények kozé tartozott,
hogy elfogadasra kerllt a mesterséges intelligen-
ciat szabalyozé hatarozat.

2.4. OECD

A hatésag 2024-ben is részt vett az OECD Kon-
nektivitasi szolgaltatasok és infrastruktarak
munkacsoportjanak (WPCSI) tevékenységé-
ben. 2024-ben két munkacsoportilésre keriilt
sor, amelyek soran a tagallamok tobbek kdzott
megyvitattak és elfogadtak a tavkozlési szektor
kdrnyezeti fenntarthatdsagarél szélo, illetve az
elektronikus hirkdzlési hal6zatok ellenallé képes-
ségérdl sz616 jelentéseket, valamint a 2025-2026.
évi munkaprogramot.

2.5. EaPeReg

Az NMHH szakért6i szinten 2014 6ta vesz részt
a Keleti Partnerségi Hirkdzlési Szabalyozdk Ha-
l6zatanak (Eastern Partnership Electronic Com-
munications Regulators Network, EaPeReg) te-
vékenységében. A halézat szamos eurdpai uniés
hirkdzlési hatdsagi szakértdbdl, a keleti partner-
ségi orszagok (Orményorszag, Azerbajdzsan, Fe-
héroroszorszag, Grlzia, Moldovai Koztarsasag és
Ukrajna) hatésagainak szakért8ibél és az Eurépai

Bizottsag képviseldibdl tevédik dssze, és célja,
hogy az Eurépai Unid keleti partnerségi allamai-
nak gazdasagi és tarsadalmi fejlédéséhez hoz-
zajarulva tamogassa az elektronikus hirkozlési
piacaik felzarkézasat az eurdpai uniés piachoz
és szabalyozaspolitikahoz egy hatékonyan m-
kddd, hossza tavu egylittmiikodés keretében. Az
EaPeReg mUkodését a 2024. évben is nagymér-
tékben befolyasolta a 2022 6ta tartd orosz—ukran
fegyveres konfliktus. A mar évek éta napirenden
szerepld regiondlis egylittmUikodési egyezménye-
ket a tavalyi év soran sem sikertlt a keleti part-
nerségi allamoknak alairni, igy az azokban foglalt
célkitlizések megvaldsitasa csiszik. Ugyanakkor
a szervezet a 2024-es moldav elndkség és roman
alelndkseg égisze alatt is sikeres egyeztetéseket
tartott a BEREC, az Eurdpai Mediterran Szabalyo-
z6k Csoportja (EMERG) és az ITU képviselSivel, és
tovabbra is folyamatos az uniés legjobb gyakor-
latok dtadasa a térség szakértdinek.

3. POSTA

3.1. Részvétel a postai szolgdltatdsok
eurdpai unids szabdlyozdsdban

A Postai Iranyelv Bizottsag (PDC) a 2024. évben
két Ulést tartott Brisszelben. Az ulések fokusza-
ban tébbnyire az Eurépai Bizottsag megrendelé-
sére készUl6, 2024 novemberében publikilt el6re
tekintd tanulmany allt, mely a postai dgazat jo-
vOjét, valamint a postai iranyelv* relevanciajat
vizsgalta az érzékelhetd hossz( tavl piaci-gaz-
dasagi-tarsadalmi valtozasok tikrében 2040-re
vetitve. A hatdsag a tanulmany el8készitésében
mind az ERGP-n keresztil, mind a tanulmanyt iré
konzorcium altal szervezett el6készité iléseken
képviseltette magat, amelyen szakmai allaspont-

4 A kozOsségi postai szolgaltatasok belsé piacanak fejlesztésére és a szolgaltatas mindségének javitasara vonatkozé kozos szabalyokrél sz616, 1997,

december 15-i, 97/67/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv



javal tdmogatta a munkat. Az uniés magyar elnék-
ség ideje alatt megjelend tanulmany a novemberi
H6 postai szolgaltatasok tanacsi munkacsoport-
Ulésen is f6 téma volt, amelyen a hatésag szintén
képviseltette magat.

3.2. ERGP

Az ERGP 2024-ben a belsd postai szolgaltatasok
piacanak megerdsitése és a vonatkoz6 jogszaba-
lyok egységes alkalmazasanak biztositasa érdeké-
ben folytatta tevékenységét, amelyben a hatdsag
tovabbra is biztositja a képviseletet. A szervezet
folytatta a kozéptavl stratégia végrehajtasat
(2023-2025), amely a postai szektor és szabalyo-
zasi keretének felllvizsgalatara, a versenyképes
egységes piac elémozditasara, a végfelhasznaldk
megerdsitésére, és a vevdorientdlt egyetemes
szolgaltatas biztositasara épil. Az ERGP munka-
ja soran kiemelt figyelmet forditott a fuggetlen
nemzeti szabdlyozé hatésagok kozotti egylittmUi-
kodés elGsegitésére, valamint arra, hogy proaktiv
szakmai tamogatast nydjtson az Eurépai Bizott-
sagnak a postai szektor jovébeli kihivasainak ke-
zelésében.

3.3.UPU

Az UPU feladata az egyetemes postai szolgaltatoi
halézat vilagszint(l, zokkenémentes mikodéséhez
szlikséges nemzetkdzi szabalyozasi munka koor-
dindlasa. A hatésag aktivan részt vett az UPU,
valamint az Eurépai Postai Szabalyozék Bizott-
saga (European Committee for Postal Regulation,
CERP) munkajaban, mely a régié hatésagainak és
minisztériumainak dsszefogasaval kdzos javasla-
tokat készit el, és az eurépai postapiaci érdekek
kozos képviseletére torekszik.

A 2024-es évben linnepelte a szervezet a 150
éves fenndllasat. Ebbdl az alkalombdl oktéber
9-én, a postai vilagnapra iddzitve a svajci Bernben
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lév6 székhelyén nagyszabasu eseménnyel emlé-
keztek meg a szervezet globalis kommunikacié
megkdnnyitésében betdltott hosszl tavi szerepé-
rél. Az NMHH egy hénapos kozésségimédia-kam-
pannyal hivta fel a figyelmet az évforduléra.

Emellett az UPU 2024-ben szamos kezdemé-
nyezést inditott a nemzetkdzi postai szolgaltata-
sok fejlesztése és a globdlis egylttmiikddés er6-
sitése érdekében.

4. RADIOSPEKTRUM- ES
AZONOSITOGAZDALKODASSAL 0SSZEFGGO
NEMZETKOZI TEVEKENYSEGEK ES EREDMENYEK

A radiéspektrummal és azonositékkal, mint kor-
latos eréforrasokkal valé gazdalkodas sajatossa-
ga, hogy ezeket az er6forrasokat nemzetkozi mé-
retben, 6sszehangoltan hasznaljak az orszagok.
A korlatos eréforrasok kiilonb6z6 aspektusait
az orszagok kozott nemzetkozi egyezmények-
ben hatarozzak meg. A radiéspektrum-hasznalat
alapjait az ITU Nemzetkdzi Radiészabalyzata ha-
tarozza meg.

A Nemzetkdzi Radidszabalyzat alapvetéen az
ITU-tagallamok kozotti viszony keretfeltételeit
rogziti, amelynek keretein belil a tagallamok ha-
tarozzak meg sajat felosztasi terveiket. A hatékony
radiéspektrum-felhasznalashoz a hatardvezet-
ben az érintett orszagok kozotti két- és tobbol-
dalt egyezményekre is szlikség van. Nemzetkozi
egylttmUkddés teszi lehet6vé vilag- vagy korzeti
szinten, hogy a radiés eszkdzok, vezeték nélki-
li szolgaltatasok hasznaléi a lehetd legkevesebb
mUszaki korlatozas mellett szabadon mozog-
hassanak.

A korlatos eréforrasokkal valé hatékony gaz-
dalkodas igénye sziikségessé teszi, hogy az NMHH
folyamatosan részt vegyen a frekvenciafelosztas
és afelhasznalas szabalyozasat végz8 nemzetkozi
szervezetek munkajaban.
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4.1. Az ITU szervezeteiben végzett feladatok

Az ITU egyik legfontosabb eseménye a Nemzet-
kozi Radidszabalyzat médositasara jogositott Ra-
diotavkozlési Vilagértekezlet (World Radiocom-
munication Conferences, WRC). A radiétavkozlés
hossz( tavl szabalyozasaért felelés vilagérte-
kezlet a jovére nézve alapvet6en hatdrozza meg
aradiéspektrum-politikai kereteket a teljes radio-
spektrumra nézve.

A WRC eredményei jelentds hatdssal vannak
a jovobeli radiokommunikaciés alkalmazasok és
szolgaltatasok fejl6désére. A soron kdvetkezd
WRC, azaz a WRC 2027. évi iilése (WRC-27) 2027.
oktober 18. és november 12. kozott kerdl meg-
rendezésre. A WRC-27-re torténd felkésziilés
2024-ben megkezd6dott a kilonbozd témakkal
foglalkozo ITU-munkacsoportokban az egyes na-
pirendi pontokkal kapcsolatos el6készité mun-
ka végzésével.

A WRC meghatarozott napirendi pontjaihoz
tartozé témakorok targyaldsa mar kozvetlendl
a WRC-23 értekezletet kdvetéen megkezdddott
az ITU megfeleld munkacsoportjaiban, valamint
a kiilénboz6 ITU-kdrzetek regiondlis szakmai szer-
vezeteiben. Eur6paban a CEPT keretében torténik
a szakmai felkészilés, a kilonbdz8 témak vizsga-
latara létrejott csoportokban kerdl sor a WRC-27
napirendi pontjaihoz kapcsol6dé mUszaki hattér-
anyagok és eurdpai kozds javaslatok kidolgozasara.

A WRC-27 kiemelt témai kdzott szerepel a szé-
lessavd mobilalkalmazasok radiéspektrumigénye,
ugyanakkor a napirendi pontok tobbsége (irtav-
kozlési szolgalatokkal foglalkozik. A szélessavi
mobilalkalmazasok kapcsan az 5G/6G célra is
alkalmas savok vizsgalata torténik, amely soran
a 4400-4800 MHz, a 7125-8400 MHz és a 14,8—
15,35 GHz frekvenciasavok hasznalatanak lehet6-
sége van a fokuszban. Az (irtavkozlési szolgalatok
kapcsan az egyik f6 téma a miholdas mozgé-
szolgalat szamara torténd felosztas vizsgalata ki-

egészitd jelleggel olyan frekvenciasavokban, ahol
jelenleg mozgdszolgalati felosztas van. Ezenkivdl
szerepel a témak kdzott pl. a mozgasban 1évé fol-
di dllomasok szamara torténd szabalyozas kiala-
kitdsa 50 GHz kornyékén, a foldi allomasokra és
foldi atjardkra vonatkozé szabalyozas létrehozasa,
a lehetséges miholdas mozgdszolgalati feloszta-
sok, valamint tudomanyos jellegli témak, ame-
lyek a miiholdas Fold-kutaté szolgalat lehetséges
felosztasaival és (rid6jaras-érzékel6k szama-
ra torténd allokéaciéval foglalkoznak. Eurépaban
a CEPT-en belll 1étrejott kiilonbdzd témék szerinti
munkacsoportban folyik a felkésziilés, megkezd6-
dott a WRC-27 napirendi pontjaihoz kapcsolédo
szakmai hattéranyagok, valamint az eurépai k6zds
javaslatok (ECP) tervezeteinek kidolgozasa. Az el6-
készitd munkaban az NMHH is részt vesz.

A nemzeti szabdlyozd hatésagokat tomorité
eurdpai szervezetek kézil Magyarorszagnak ki-
emelten fontos az eurépai hirkozlési és postai ha-
tésagokat tomoritd CEPT, amely az eurdpai unids
és az iparagi szempontok mellett a NATO allas-
pontjat is figyelembe véve dolgozza ki az ECP-ket.
AWRC Ulései kozotti vizsgalati periodusban Euro-
paban a Konferencia El6készité Csoport (Confe-
rence Preparatory Group, CPG) hatarozza meg,
hogy mely csoportja mely WRC napirendi pont
elékészitéséért felelds, és az elvégzett vizsgalatok
alapjan elfogadja az egyes napirendi pontokhoz
tartozo eurdpai kozos allaspontokat.

Az NMHH képvisel8i részt vettek a WRC-27 el§-
készitésével kapcsolatos szakmai tevékenységben,
igy kdzremiikodnek — az ITU-T és az ITU-D mel-
lett — az ITU Radi6otavkozlési Szektor (ITU Radio-
communication Sector, ITU-R) tevékenységében,
az eurépai hirkozlési és postai hatésagokat to-
moritd CEPT-ben, valamint az Eurépai Unién és
a NATO-n belili radiéspektrum-gazdalkodassal
foglalkozé munkacsoportok munkajaban.

AzITU-R szervezésében az NMHH kézremiikddik
tovabba az allandé hely(l, a mozgé, a misorszé-



ré és miiholdas szolgalatok és radiéalkalmazasok
problémaival foglalkozé radiéspektrum-gazdal-
kodasi miszaki kérdések vizsgalataban és szaba-
lyozasaban (az SG6, WP 1A, WP 1B, WP 1C, WP 4A,
WP 5A, WP 5C, WP 5D, WP 6A, WP 6B, WP 6C, WP
3), WP 3K, és WP 5B munkacsoportok munkaja-
ban), amelyek a WRC-k el6készitésével kapcsola-
tos szakmai vizsgalatokért is felelGsek.

Az ITU-D szervezésben az NMHH az informaciés
és kommunikaciés technolégiak (IKT) fejlesztési
célt felhasznalasat vizsgalé SG1 munkacsoportban
is részt vett. Az Glésen az NMHH a megvaltozott
latasi képességgel rendelkezd személyek részére
valés idejli sportesemények kovetését segitd VHF
Il sdvd misorszérd rendszer hasznalati lehet8sé-
gét mutatta be egy gyakorlati példan keresztil.

Az ITU-T szabvanyositasi tevékenysége teszi le-
het6vé a hirkdzI6 halézatok vilagméretli egyltt-
mikddését. A szervezet — sok mas szabvanyositasi
terllet mellett — ennek keretében meghataroz-
za a nemzetkozi hirkdzlési azonositékat, az azono-
sitéhasznalat és a kiosztas elveit, valamint a nem-
zetkozi szamozasi tervet is, amely a hivoszamok
felosztasat tartalmazza az egyes orszagok kozott.
Az NMHH munkatarsai részt vesznek az ajanlasok
kidolgozasaban és a globalis szolgaltatasok nem-
zetkdzi szamaival és mas tavkozlési azonositokkal
vald gazdalkodas kialakitasaban.

4.2. Az eurdpai unids szervezetekben végzett
feladatok

Az Eurépai Unié szempontjabdl kiemelten fontos,
hogy a radiéspektrumot mint korlatos eréforrast
hatékonyan haszndlja fel, és erre hatékony har-
monizalt mechanizmusokat alakitson ki. Az NMHH
a radiéspektrum eurdpai stratégiai kérdéseivel fog-
lalkozé a Radidspektrum Politikai Csoport (Radio
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Spectrum Policy Group, RSPG)*, valamint a radio-
spektrum-hasznalatra vonatkoz6 harmonizalt fel-
tételeket meghataroz6 komitolégiai bizottsag, a Ra-
diéspektrum Bizottsag (Radiospectrum Commitee,
RSC) és az 6sszehangolt eurdpai radidengedélyezé-
si eljarasokkal foglalkoz6 COCOM-albizottsagok, az
Eurépai Uni6 elektronikus hirkozlési piacanak sza-
balyozasaért felelés BEREC egyes munkacsoportjai
munkdjaban vesz részt.

Az eurdpai uniés radiéspektrum-gazdalkodas
politikdjanak aktudlis céljai k6zott szerepel, hogy
a leghatékonyabb szélessavu vezeték nélkili adat-
atviteli technolégidk és szolgaltatasok széles kor(
elterjedésének feltételeit biztositsa, igy megkez-
dédtek a 6G bevezetésével kapcsolatos szakpoli-
tikai el6készité munkak.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kédex ered-
ményeként 2019-ben megujult az RSPG. Az RSPG
2002-ben alakult a 2002/622/EK hatarozat alap-
jan, amelyet a 2019/C 196/08 bizottsagi hata-
rozat valtott. Az RSPGC tanacsaddi mindségben
a radidéspektrum eurdpai stratégiai kérdéseivel
foglalkozik. Az RSPG jészolgalati munkacsoport-
ja a legrégebben m(ikédé munkacsoport, mely
a hatardvezeti frekvenciakoordinaciés kérdések-
kel foglalkozik.

A masik ,allandé”, Eurdpai Elektronikus Hir-
kozlési Kédex alapjan m(ikédé munkacsoport
a szakértdi attekintd eljarasi (Peer review) mun-
kacsoport, melynek egyik tarselndke az NMHH
munkatarsa. Ebben a munkacsoportban torténik
a tagallamok versenyeztetési eljarasi tapaszta-
latainak egymas kozotti megosztasa. 2024-ben
a munkacsoport alapvetden a szakértdi attekinté
eljaras atlathatésaganak fokozasan dolgozott, il-
letve intenzivebbé tette a tagallamok kozotti ta-
pasztalatcserét, ezzel is kdzelitve az egyes tag-
allamok szakpolitikai elképzeléseit, megoldasait.

4 Radidspektrum-politikai tigyekben a Radiéspektrum Politikai Csoport az Eurépai Bizottsag, Parlament és Tanacs magas szint(i tandcsadé testiilete.
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Az RSPG munkaprogramjaban szereplé kiemelt
témak kozott szerepel a 6G stratégiai vizidjanak
a kialakitasa, a fels6 6 GHz-es frekvenciasav meg-
osztott (RLAN és MFCN) hasznalataval kapcsolatos
szakvélemények kidolgozasa, valamint az UHF-sav
2030 utani jovéje.

Az RSC 2024-ben a kdvetkez6 m(iszaki har-
monizaciés hatarozatok elékészitésén dolgozott,
amelyek kihirdetése meg is tortént a Hivatalos
Lapban:

a Bizottsag (EU) 2024/340 végrehajtasi ha-
tarozata (2024. januar 22.) az Unid teriiletén
a hajékon elérheté mobilhirkdzlési szolgalta-
tasok radiéspektrum-hasznalatanak harmo-
nizalt feltételeirdl, valamint a 2010/166/EU
hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl,

a Bizottsag (EU) 2024/1467 végrehajtasi ha-
tarozata (2024. méjus 27.) az ultraszéles savd
technolégiat hasznalé berendezések szama-
ra szolgalé radiéspektrum Unién beldli har-
monizaci6jarél sz616 (EU) 2019/785 végrehaj-
tasi hatarozat médositasarél,

a Bizottsag (EU) 2024/1983 végrehajtasi ha-
tarozata (2024. julius 18.) a 40,5-43,5 GHz
frekvenciasavnak az Unién belll vezeték
nélkili széles savl elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nydjtasara alkalmas féldfel-
szini rendszerek szamara térténd harmoni-
zalasarél, valamint

a Bizottsag (EU) 2024/3157 végrehajtési hata-
rozata (2024. december 17.) a radiéspektrum
5945-6425 MHz frekvenciasavjanak vezeték
nélkili hozzaférési rendszerek — tdbbek ko-
z6tt radios helyi halozatok — (WAS/RLAN-0k)
megvaldsitasara térténd harmonizalt hasz-
nalatardl sz6l6 (EU) 2021/1067 végrehajtasi
hatarozat médositasaroél.

Az Eurdpai Uni6 elektronikus hirkézlési piaca-
nak szabdlyozasaért felelds szervezet, a BEREC
tobb munkacsoportjaban is részt vettek az NMHH
szakért6i. A munkacsoporti struktirat annak meg-

felel6en alakitjak ki, hogy adott évben milyen fel-
adatok allnak a BEREC el&tt, és azt milyen szakér-
téi tamogatassal lehetséges a leghatékonyabban
megvaldsitani. A munkacsoportokban val6 rész-
vétel segit a legjobb hazai gyakorlatok megosz-
tasaban, az eurdpai unids, illetve nemzetkozi
gyakorlatok hazai elterjesztésében és az eurdpai
uniés szabalyozasi feladatokban valé eredményes
szerepvallalasban is.

4.3. A CEPT szervezeteiben végzett
tevékenységek

A CEPT célja, hogy 48 tagallama kozott koordinal-
ja azt az eurdpai feltételrendszert, amely az ITU
dontéseinek megfeleld radiészolgalatokra, tech-
nolégiakra vonatkozik. Déntéseit kompromisz-
szumos alapon hozza. Ez alapozza meg az eurd-
pai harmonizaciot, és keretet teremt az eurdpai
szomszédos allamok radiéspektrum-hasznalata-
hoz. Az Eurépai Unié mandatumokat ad a CEPT-
nek annak érdekében, hogy m(iszaki szempontbél
el6készitse a radidspektrum-hasznalat szabalyo-
zasanak harmonizacios déntéseit. Az Europai Unio
radiéspektrum-hasznalati dontéseinek mlszaki
feltételrendszerét tehat az NMHH a CEPT-tagsagan
keresztil tudja befolyasolni. A CEPT két bizottsa-
got hozott |étre, amelyek dontéseket hoznak. Ezek
egyike a CERP, amely a postai ligyekért felel6s, mig
az ECC az elektronikus hirkdzléssel (beleértve az
azonositégazdalkodast), radiotavkozléssel kap-
csolatos témakaoroket kezeli.

A CEPT szervezeteiben folytatédott az 5G-s
mobilhalézatok bevezetésével kapcsolatos euré-
pai szabalyozas kidolgozasa. A nemzetkodzi tevé-
kenység fontos eleme volt tovabba a meglévo és
a bevezetésre varé (j rendszerek kozotti kompa-
tibilitasi kérdések vizsgalata, a mlszaki feltételek
meghatarozasa. Az NMHH szakért&i aktivan koz-
remlikodtek a hazai szempontok érvényesitése
érdekében.



Az eurdpai kozos frekvenciainformaciés rend-
szer kialakitdsdért, mikodtetésért is a CEPT fe-
lel (a felelés munkacsoport az EFIS/MG). Ebben
a munkacsoportban is kdzremUkddnek az NMHH
munkatarsai.

A WRC-27-et CEPT-szinten el6készité munka-
csoportokban (Conference Preparatory Group,
CPG-23 és ennek szakmai alcsoportjai) az eurdpai
kozos allasfoglalas kialakitasa, a magyar érdekek
érvényesitése érdekében az NMHH munkatarsai
szintén részt vesznek. A szakmai alcsoportok fe-
lel6sek a WRC-27 napirendi pontjaira vonatkoz6
részletes mdszaki vizsgalatok és dontés-el6készitd
anyagok kidolgozasaért, igy a CPG PTA a tudoma-
nyos témakkal és radiélokaciéval, a CPG PTB a mUi-
holdas témakkal, a CPG PTC a miholdas mozgé-
szolgalattal, altalanos szabalyozasi kérdésekkel és
a kovetkez6 WRC-k napirendi pontjaival foglalko-
zik, a PT1 pedig a szélessavi mozgbszolgalatra fel-
oszthat6 radiéspektrum-hasznalati lehetéségek
vizsgalataval foglalkozik. A CPG és alcsoportjai is
megkezdték tevékenységiiket 2024-ben, minde-
gyik munkacsoportban biztositott az NMHH ré-
szérél a szakmai képviselet.

Az SE40 munkacsoport a méholdas radiészol-
galatok alatt Gzemel6 rendszerek mlszaki kom-
patibilitasi kérdéseivel foglalkozik, amelyekben
két (j jelentds témat érintett 2024-ben. Az egyik
a C- (5850-5875 MHz) és Ku- (14-14,5 GHz) savu
loT transzmitter FSS- (miiholdas allandé hely
szolgalat) terminalok 6sszeférhet8ségi kérdé-
se a jelenlegi FSS-halézatokkal és a foldfelszini
SRD-rendszerekkel. A masik a radiécsillagaszati
allomasok védelme az aggregalt nem-geostacio-
narius miiholdas rendszerek sugarzasaval szem-
ben. E téma fontossagat természetesen az utébbi
évek alatt kialakult helyzet eredményezte, hiszen
egyre tobb m(ihold kerilt felbocsatasra, emellett
aradiocsillagaszati rendszerek érzékenysége miatt
nemcsak a savon belili, hanem a savon kivili su-
garzas, s6t a mihold szivargasa (a miihold aram-
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kéri miikodésébdl szarmazé sugarzas) is karos in-
terferenciat eredményezhet.

Az ECC PT1 munkacsoport 2024-ben folytat-
ta az eurdpai szinten harmonizalt frekvenciasavok
szabdlyozasat és a hatarovezeti frekvenciakoor-
dinaciéval kapcsolatos munkat. Az év soran ki-
emelt figyelmet kapott az 5G és mas vezeték nél-
kili rendszerek szamara fontos frekvenciasavok
felllvizsgalata, a szabalyozasi keretek pontosi-
tasa és (j radiéspektrum-hasznalati lehet8ségek
kidolgozasa.

A munkacsoport egyik f6 teriilete a 3800-
4200 MHz-es frekvenciasav szabalyozasa volt,
amelyben tovabb folytatédtak a helyi halézatok
szélessavl mobilalkalmazasainak feltételeire vo-
natkozo vizsgalatok, ezzel kapcsolatosan publi-
kalasra kerilt ,A harmonizalt mlszaki feltételek
a 3800-4200 MHz frekvenciasav helyi hal6zati
csatlakozast biztosité kis/kozepes teljesitmény(i
foldi vezeték nélkiili szélessavi rendszerek (WBB
LMP) &ltali megosztott hasznalatdhoz” cimii
ECC/DEC/(24)01 hatarozat. Ezzel parhuzamosan
a 4200-4400 MHz frekvenciasavban mkodé
radi6-magassagmérdk és az 5G mobilhalézatok
kozotti 6sszeférhetdségi kérdéseket is elemezték,
ennek eredményeként elkésziilt és publikalas-
ra kerllt az ECC 362. jelentése.

Afelsd 6 GHz-es frekvenciasav (6425-7125 MHz)
megosztott hasznalati lehetdségének vizsgalata is
a PT1 munkacsoport egyik kiemelt feladata volt.
A csoport vizsgalta az MFCN (elsésorban 5G/6G
halézatok) és WAS/RLAN (radiés helyi halézatok)
kozotti egylttélés lehetdségeit, valamint a lehet-
séges mUszaki feltételeket. A vita soran kilono-
sen a teljesitményszintek és az egyes megosztasi
mechanizmusok kaptak hangsulyt. Az ECC-jelentés
tervezetének véglegesitése 2025-ben varhaté.

A 40,5-435 GHz-es frekvenciasav eurdpai har-
monizacidjat elékészité muiszaki vizsgalatok is
befejezddtek, amelyet az Eurépai Bizottsag mobil
szélessavl szolgaltatasok szamara jelolt ki.

7
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Az ECC PT1 dolgozott a légi termindlallomasok
(Aerial Terminal Stations — ATS) m(szaki szaba-
lyozasan is, tekintettel az Eurépai Bizottsag CEPT
részére adott mandatumara. A munkacsoport
elkészitette a CEPT-jelentés tervezetét, amely
az ATS hasznalatanak feltételeit rogziti, és 2024
végén nyilvanos konzultaciéra bocsatotta. Ezzel
parhuzamosan a hatardvezeti frekvenciakoordi-
nacio felllvizsgalata is zajlott, kiilénos tekintet-
tel a dronok és egyéb légi UE-k (felhasznaléi be-
rendezések, User Equipment) miikodésére, amely
szamos orszagban kiilén szabalyozasi kihivasokat
vet fel. A végleges riport és az ez alapjan elkész(ilé
ECC-hatarozat publikalasa 2025-ben varhaté.

A 6G fejlesztésével kapcsolatban a munkacso-
port megkezdte az eurdpai 6G-itemterv kidol-
gozasat, amely a kovetkezd generaciés mobilha-
l6zatok radidspektrumigényeit és technolégiai
fejlesztéseit vizsgalja. Az ECC ezt az litemtervet él6
dokumentumként kezeli, amelyet folyamatosan
frissiteni fognak a kutatasi eredmények és iparagi
fejlemények alapjan.

A PT1 munkacsoport az év soran tobb nem-
zetkozi szervezettel és ipardgi szereplSvel is
egylttm(ikédott, kiilbndsen az ITU-R és az Eurd-
pai Bizottsag szabalyozasi testileteivel. Kiemelt
figyelmet kapott a mliholdas és féldi mobilkom-
munikaciés rendszerek kdzotti egytttmUikodés,
kildndsen a foldi mobilhalézatok és a miiholdas
Direct to Device (D2D) kapcsolatok ésszeférhe-
tésége. A targyalasok soran tobb lehet8séget is
megvizsgaltak annak érdekében, hogy az Uj tech-
nolégiak bevezetése ne okozzon problémat a mar
m(ikddd rendszerek szamara.

A vasiti kommunikacios halézatokkal foglal-
kozé6 FM56 munkacsoport (mely kimondottan
a GSM-alapu technolégiarél a 4G/5G technolégi-
ara valo atallasi idészakra ésszpontosit) folytat-

ta a munkat a 2020-ban elkészitett hatarozat¥
alapjan a vasuti radiék szamara kijeldlt frekven-
ciasavok nemzetkozi koordinaciés ajanlasainak
moédositasa és az 1900-1910 MHz-es frekvencia-
savra vonatkozd nemzetkozi frekvenciakoordi-
naciés ajanlas kidolgozasa céljabél. Elkészilt
a TDD-felhaszndalashoz a koordinaciés ECC-ajanlas.
A technolégia szabvanyositassal 6sszhangban 0j-
ra modositani kellett a rendszer technikai paramé-
tereit tartalmazo ECC-hatarozatot és a kapcsol6dd
frekvenciakoordinaciés ajanlasokat.

A piléta nélkili l1égi jarmivek radiéspektrum-
hasznalati lehet&ségeivel foglalkozd FM59 munka-
csoport a kormanyzati felhasznalas szamara sziik-
séges radidspektrum-igények kielégitésének
vizsgalatat befejezte. Véglegesitésre kerllt a tech-
nikai vizsgalatokat tartalmazé ECC-jelentés, és
publikalasra kertlt az ECC-ajanlas is, amely tar-
talmazza a szabdalyozasi keretrendszert.

Az alsé 6 GHz-es frekvenciasavi WAS/RLAN
és ITS-berendezések kompatibilitasi kérdéseivel
foglalkoz6 FM61 munkacsoport készitette el a vizs-
géalatokat a nagyon kis teljesitmény(i WAS/RLAN
vegberendezések teljesitménynovelése kapcsan.
2024 végén megjelent a vonatkoz6 CEPT-jelen-
tés és ECC-hatarozat is. A csoport tovabb folytat-
jaa munkat az ITS-eszkdzdk szabalyozasanak fe-
lilvizsgalataval.

A kis hat6tavolsagl eszkdzok szabalyozasa-
val foglalkozé SRD/MG munkacsoportban olyan
kiemelt témakordk vizsgalata van napirenden,
mint az ultraszélessavi radiomeghatarozo rend-
szerek a 116 GHz feletti frekvenciatartomanyban,
atestszkennerek és a vezeték nélkili energiaatvi-
teli rendszerek és a vezeték nélkili téltésre szolga-
|6 rendszerek radiospektrum-gazdalkodasi kérdé-
sei, tovabba folytatédtak a vizsgalatok az Eurdpai
Unié allandé megbizasa alapjan.

4 ECC/DEC/(20)02 Harmonised use of the paired frequency bands 874.4-880.0 MHz and 919.4-9250 MHz and of the unpaired frequency band

1900-1910 MHz for Railway Mobile Radio (RMR).



Az FM51 munkacsoport a mlsorkészitéshez és
kildnleges eseményeken hasznalt PMSE-radio-
alkalmazasok radiéspektrum-hasznalati lehe-
téségeit vizsgalta. Ebbe a kategériaba tartoznak
tobbek kozott a vezeték nélkili videdkamerak,
radiomikrofonok és flilmonitorrendszerek. Azok
a frekvenciasavok, amelyek hagyomanyosan az
ilyen jellegli radiéspektrum-hasznalat bazisat ké-
pezik, egyre nagyobb részben olyan radiéalkalma-
zasok (pl. 2020. szeptember 6-t4l 5G rendszerek
a694-790 MHz-es frekvenciasavban) szamara ke-
riltek és keriilnek kijellésre elsédleges jelleggel,
amelyek mellett a PMSE mar nem tud mkddni.
Ezért az Eurdpai Unié megbizta a CEPT-et annak
felmérésére, hogy milyen savokban és milyen m(i-
szaki feltételek mellett lehetne a PMSE-kategédria-
ju eszkdzok jelen és jovébeli radidspektrum-hasz-
nalati igényeit kielégiteni. 2024-ben a csoport
egy lehetséges 0j ECC-jelentés el@készitésére
fokuszalt, amelynek célja, hogy szélesebb kor(
elemzést nyljtson a PMSE-hez kapcsol6dé fel-
haszndlasi esetekrdl, hangtechnikai jellemz8krol
és a vezeték nélkili technolégiak hasznalati lehe-
téségeirdl.

Az FM44 munkacsoport a miholdas féldi allo-
masok szabalyozasi kérdéseivel, f6ként a végfel-
hasznalék altal hasznalt miholdas terminalokkal
foglalkozik. A csoport két f6 témdja, a ,Direct-to-
Cell” azaz az okostelefonok és a miiholdak kozotti
Osszekottetések szabalyozasi és mlszaki hatteré-
nek attekintésével foglalkoz6 jelentés kidolgozasa,
és egy hatdrozat létrehozasa a miiholdakkal 8sz-
szekdttetést megvaldsité kis hatétavolsagu eszko-
z0k szabalyozasara. Az FM44 szeptemberi llésére
egy magyar javaslat is benyujtasra kerilt, amely
a magyar radidcsillagaszati allomasra vonatkozd
informaciok naprakésszé tételére iranyult szamos
ECC dokumentumban. A javaslat eredményekép-
pen nemzetkodzi szinten szamos frekvenciasavban
biztosithaté a magyar allomés védelme is a mU-
holdas rendszerek (izemeltetése soran.
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A CEPT/ECC Spectrum Engineering munkacso-
portja (Working Group Spectrum Engineering, WG
SE) a spektrumgazdalkodas miiszaki kérdéseivel
foglalkozik, ennek keretében vizsgalja a jov6beni
korszer(i radidalkalmazasok 6sszeférhetGségi kér-
déseit, meglévd rendszerekre gyakorolt hatdsat,
bevezethet&ségik mliszaki feltételeit. A WG SE
kiemelked6 szerepet tolt be eurdpai szinten a ra-
diéspektrum hatékony és karos zavarastél mentes
haszndlatanak biztositasaban, dsszeférhetdségi
vizsgalatai komoly tamogatast jelentenek a CEPT/
ECC és munkacsoportjai szamara. A WG SE mun-
kdja nagyban hozzajarul az eurépai harmonizalt
radiospektrum-hasznalat eléréséhez, ezen beldl
egyes eurdpai bizottsagi megbizasokra adandé
CEPT-valaszok kidolgozasaval az Eur6pai Unién
belili frekvenciaharmonizaciés térekvéseket is
eldsegiti. A WG SE és almunkacsoportjai keretében
kidolgozott miszaki iranyelvek, 6sszeférhetdségi
és megosztasi kritériumok, az évenként elfogadott
10-15 miiszaki ajanlas és jelentés nagymértékben
tamogatja az Uj radidtavkozlési technolégiak és
alkalmazasok bevezetését.

Az SE19 munkacsoport, amely az 1 GHz felet-
ti vezeték nélkili allandé helyl rendszerek sza-
balyozasi kérdéseivel foglalkozik, szamos olyan
témat érint, amely szorosan kapcsolddik az 5G
rendszerek bevezetéséhez, hiszen egyre inkabb
sz(kil a felhordéhalézati célokra hasznalhaté ra-
diéspektrum mennyisége. Ennek oka, hogy egyre
magasabb frekvenciasavok valnak elérhet6vé az
5G-s mobilalkalmazasok szamara, és egyre tobb
olyan savot vizsgalnak az (j generaciés rendszerek
bevezetési lehetdségeinek szempontjabdl, ame-
lyek hagyomanyosan allandé hely(i rendszerek
szamara lettek kijelolve. Az 5G rendszerek felhor-
déhalézati kiszolgalasa Uj megoldasokat igényel -
Uj, nagyobb radidspektrum-hatékonysagua allandé
helyl rendszerek fejlesztése és Uj frekvenciasavok
megnyitasa valik sziikségessé. Ezenkivil egyre in-
kabb elétérbe kerlilnek a magasabb frekvencia-
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savok, amelyek lehetévé teszik rovid szakasztavol-
sagl, nagy kapacitasu 6sszekottetések kiépitését,
amelyek az (j generacios kiscellas, nagy mennyi-
ségli adat atvitelére képes bazisallomasok vezeték
nélkili kiszolgalasdhoz nyljtanak segitséget, akar
pikocellak esetében is.

A CEPT SE21 munkacsoportja a nem kivanatos
kibocsatasokkal és a vevék jellemzéivel foglalko-
zik. 2024-ben el6relépés tortént az 5G aktiv anten-
narendszerek savon kiviili sugarzasaira vonatkoz6
mérési mddszerek kidolgozasaban.

A CEPT SE24 munkacsoportja az SRD-k és a hoz-
zajuk tartozo alkalmazasok vizsgalataval foglal-
kozik. Folytatédott az elektromos jarmivek sza-
mara szlikséges vezeték nélkili energiaatvitel
vizsgalata, az UWB (ultraszélessav) szabélyozasi
keretrendszerének frissitése. Befejez6dott az alta-
lanos vezeték nélkili energiaatvitel, a keskenysavd
halézatokon tizemeld SRD-k, az SRD-alkalmaza-
sok és az SRD-adathalézatok egylittélése, a radio-
meghataroz6 alkalmazasok hasznalhatésaganak
vizsgalata a 116-260 GHz-es frekvenciasavban, ra-
diomeghatarozé berendezések alkalmazasa foldi
jarmlvek esetén a 77-81GHz-es frekvenciasavban,
valamint a biztonsagi szkennerek hasznalataa 60—
82 GHz-es frekvenciasavban.

A CEPT azonositégazdalkodas témakdréért fele-
16s (WG NaN) munkacsoportja felel a hivdszamok
és szolgaltatasok harmonizalasaért, az Gj tech-
nolégiak és alkalmazasok szamozasi igényeinek
biztositasaért. Az NMHH munkatarsai a magyar
érdekek képviselete mellett aktivan kézremiikdd-
nek az eurdpai kdzds szabalyozas kialakitasaban.

4.4. A nem polgdri radiéspektrum-
gazddlkoddssal Gsszefiiggé nemzetkozi
és NATO-tevékenységek és eredmények

Tagallami szovetségi kdtelezettségként — az MH-
val egylttmUlkodve — a NATO szervezetén bell
a Digitalis Tervezd Bizottsag (Digital Planning Com-

mittee, DPC) Polgari-katonai Spektrum Képesség
Paneljében (CaP3) az NMHH képviselte a nemzeti
érdekeket. A NATO radidspektrum-gazdalkodasi
érdekeinek képviselete a tagallamok igazgata-
sain keresztil valésul meg, amit az NMHH-n beldl
a polgari és a nem polgari céld radiéspektrum-
gazdalkodasért felel@s szervezetek szoros egyitt-
mUkodése biztosit.

A nemzeti katonai és a szOvetségi érdekek kép-
viselete céljabél az NMHH nem polgari céld radio-
spektrum-gazdalkodasi feladatokat ellaté igazga-
toésaga az érintett ITU-R és a CEPT értekezletein
aktivan részt vesz.

A NATO részér6l a WRC-27-re 2024-ben meg-
kezd6dott a felkésziilés az egységes és hivatalos
NATO-allaspont kialakitasa érdekében a katonai
érintettségli radidspektrum-gazdalkodasi téma-
korokben. A kapcsol6dé munkacsoportilésnek
az NMHH adott helyszint. Alapvetéen a WRC-k
azon napirendi pontjai jonnek szamitasba, ame-
lyek érintik a NATO Koz6s Polgéri/katonai Frek-
venciaegyezményben (NATO Joint Civil/Military
Frequency Agreement, NJFA) régzitett frekven-
ciasavokat. A NATO-tagsagbdl adodé NARFA fel-
adatok végzése mellett az NMHH NATO-referenst
biztositott a WRC-27 1.8. és 1.13. napirendi pontok
CaP3-szervezeten belili elkészitéséhez. A targy-
évben megkezd6détt az NJFA aktudlis, egyes val-
tozo igények alapjan torténd pontositasa, a mlve-
leti elvarasok jobb tamogatasa érdekében.

A NATO Communications and Information
Agency (NCI Agency) MN5G radiéspektrum-
tamogatasi munkacsoportja felelés az 5G-tech-
nolégia katonai célt alkalmazasi lehet8ségeinek
felméréséért, a kapcsol6dé javaslatok kidolgoza-
saért. Az NMHH kiemelt figyelmet fordit a program
megvaldsulasara.

A nemzeti katonai és a NATO radiéspektrum-
gazdalkodasi érdekeinek képviselete, tovabba az
MH szakiranyl tamogatasa érdekében az NMHH
szakért8i 2024-ben is részt vettek az Eurépai Vé-



delmi Ugyndkség (European Defence Agency, EDA)
radiéspektrummal foglalkozé projektcsoportjanak
(PT RS) munkajaban.

Az MH hazai és kilfoldi feladataihoz, tobbek
kozott a KFOR- és az EUFOR-misszi6kban torténd
részvételhez, valamint a NATO és békepartnersé-
gi er6k magyarorszagi gyakorlataihoz az NMHH
a szukséges radidspektrum-hasznalatot bizto-
sitotta.

A nem polgari céli radiéspektrum-gazdalkodasi
terlleten dolgozd munkatarsak felkészitését szol-
gald, a NATO kdzponti tanintézetei altal szervezett
specidlis tanfolyamok 2024-ben folytatédtak.

4.5. Az egyéb szervezetekben elvégzett
specidlis feladatok

A 17 eurdpai orszag altal alairt HCM*® Megallapo-
das tartalmazza a 29,7 MHz és 43,5 GHz kozotti
frekvenciak hatarovezeti koordinalasara vonatko-
z6 eljarasrendet az dllandé helyi és a foldi mozgé-
szolgalatokra. A HCM munkacsoportjai (az &llandé
hely(i szolgalatért felel6s TWG-HCM SWG-FS, a fol-
di mozgdszolgalatért felel6s TWG-HCM SWG-MS)
foglalkoznak az eljarasi rend kérdéseivel és a sza-
mitasi moédszerek tokéletesitésével a megjelent
Uj technolégiak és ajanlasok figyelembevételével.
A munkacsoportokban az NMHH az adminisztrativ
eljarasokat és szamitasi médszereket korszer(si-
té javaslataival aktivan vesz részt, a foldi mozgé-
szolgalatért felel6s TWG-HCM SWG-MS munka-
csoportot pedig az NMHH altal delegalt magyar
elndk vezeti.

Az NMHH 2024-ben is tagja volt az 5G Mé-
dia Cselekvési Csoportnak (5G Media Action Group,
5G MAG), amely keretet biztosit az érdekelt felek
szamara olyan 5G megoldasok piacvezérelt meg-
valésitasaban, amelyek képesek megfelelni az

NEMZETKOZI SZAKMAI TEVEKENYSEG

audiovizudlis médiatartalmak és szolgaltatasok
kovetelményeinek. Az 5G MAG szabalyozassal és
spektrumpolitikaval foglalkozé munkacsoport-
janak kiemelt témai kdzé tartozott 2024-ben
a 700 MHz alatti UHF-sav 5G-mdsorszérasra tor-
ténd felhasznalasi lehetdségeinek vizsgalata, va-
lamint a frekvenciaopcidk vizsgalata 5G-technolé-
giat alkalmazva a médiagyartashoz.

A digitalis mlsorszérassal kapcsolatos nem-
zetkozi egyeztetések keretében az NMHH tevé-
kenyen részt vett egyéb nemzetkozi szervezetek
(pl. WorldDAB) munkajaban is, a technoldgiavaltas
elésegitése érdekében folyamatosan tajékoztatast
adott a magyar helyzetrdl, és egyuttal figyelem-
be veszi a tervezéssel, végrehajtassal kapcsolatos
nemzetkozi ajanlasokat, tapasztalatokat.

Az NMHH egyittm(ikddik a tarshatésagok mé-
részolgalataival, egyrészt zavaresetek hatékony
felderitésében, megoldasaban, masrészt a mérd-
laboratérium akkreditalt statuszanak fenntarta-
sahoz szlikséges dsszehasonlité mérések végzése,
illetve a berendezés-piacfeliigyeleti tevékenység
tapasztalatainak megosztasa céljabol.

A belvizi hajézas radidhasznalat-szabalyoza-
sanak harmonizalasa érdekében a 2000-ben ko-
tott Korzeti megallapodas a belvizi hajézas radio-
tavkozl6-szolgalatarol (Regional Arrangement on
the Radiocommunication Service for Inland Wa-
terways, RAINWAT) médositasara is sor keriilt
2024-ben. A megallapodas médositasat elsésor-
ban az tette szlikségessé, hogy a globalis VHF-
savy adatatviteli rendszer (VHF Data Exchange
System, VDES) sikeres bevezethet&sége érdeké-
ben a belvizeken beszédatvitelre hasznalhat6 160
MHz-es csatornak szama csékkent. A valtozast
az NFFF-rendelet hatalyos szdvege mar tikrozi.
Tovabbi fontos valtozas, hogy Ukrajna Uj tagként
csatlakozott, mig Montenegrd és Romania 2012

8 Harmonised Calculation Method: Osszehangolt Szamitasi Médszer
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6ta nem irta ald az akkor médosult egyezményt,
igy mindketten kikeriltek a taglistabol.

Az (irtavkozlési feladatok ellatasa soran a Kil-
gazdasagi és Killigyminisztériummal (KKM), az
Urrel kapcsolatos feladatokat érint6 hataskor val-
tozasa miatt az NGM-mel, és a Miniszterelnoki Ka-
binetirodaval egylttmUlkddve a hatésag tovabb
épitette a kapcsolatokat a nemzetkdzi szerve-
zetekkel.

Az INTERSZPUTNYIK Nemzetkozi Urtavkozlési
Szervezet tanacsa és lizemeltetési bizottsaga 2024.
évben két alkalommal bocsatott szavazasra doku-
mentumokat. Az elsd kérben szavazasra bocsatott
dokumentumokat a 2024. janius 24-27. k6zott Ku-
baban megtartott lilésen a jelenlévék megvitat-
tak. A masodik korben szavazasra bocsatott do-
kumentumokrol a tagok levelezés (tjan szavaztak.

A Nemzetkdzi Mlholdas Tavkozlési Szervezet
(International Telecommunications Satellite Or-
ganization, ITSQ) 41. kozgy(lésére 2024. oktd-
ber 8-10. k6z6tt Washington, D.C.-ben kerdilt sor.
A kozgyllés legfontosabb kérdése a tisztljitas
volt: ennek keretében megvalasztotta az Uj fé-
igazgatdt, aki a brazil Renata Brazil-David lett, és
2025. jalius 18-tél tolti be a tisztséget. A tovabbi
tisztyjitasi dontések a szervezet jogi szakértdi cso-
portjat és atanacsado testiletet érintették. Ismé-
telten részt vehet a kévetkezd kétéves ciklusban
magyar tag a szervezet tagallamait a kozgy(ilé-
sek kozotti idészakban képviseld tandcsadé tes-
tlletben. A kozgy(ilés dontott a koltségvetési és
pénzigyi dokumentumok elfogadasarél, valamint
foglalkozott az INTELSAT SES altali felvasarlasanak
kérdésével.

A Nemzetkdzi Mobil M(iholdas Szervezet (Inter-
national Mobile Satellite Organisation, IMSO) Lon-
donban, 2024. december 9-13. kdz6tt tartotta meg
a 29. kozgy(ilését. A kozgylilés a szervezet miiko-
désének megujitasat célozta: dontott a szervezet
hivatalos nyelvei bovitésérdl, igy az arab és kinai
nyelv is a hivatalos nyelvek kdzé keriilt. A szerve-

zet ligyrendjének atdolgozasara is sor kerdilt, amely
kiterjedt a féigazgaté megvalasztasaval/djrava-
lasztasaval kapcsolatos szabalyok médositasara,
valamint megalkottak a hibrid ulések tartasanak
ideiglenes szabalyait is. A kdzgy(ilés emellett don-
tott a koltségvetéssel osszefliggd kérdésekrdl, el-
fogadta a Globalis Tengeri Vészhelyzeti és Bizton-
sagi Rendszer (Global Maritime Distress and Safety
System, GMDSS) és a Nagy Hatokér(i Hajéazonositd
Rendszer (Long-range identification and tracking,
LRIT) készenléti alapjaira vonatkozé pénziigyi ja-
vaslatot. A kdzgyllés javasolta, hogy a szervezet
kisérje figyelemmel a tengeri autoném felszini ha-
jokkal (MASS) kapcsolatos technikai, lizemeltetési
és szabalyozasi fejleményeket a Nemzetkdzi Ten-
gerészeti Szervezet (International Maritime Orga-
nization, IMO) keretein belil.

Az Urkutatasért felel6s KKM — mint az Eurépai
Uriigynkséggel (European Space Agency, ESA)
valé kapcsolattartasért felelds szerv — felkérésére
az NMHH szakértéként kdzrem(ikddik az Advanced
Research in Telecommunications Systems (ATRES)
program kommunikaciés miholdak programja-
nak kdzds bizottsagi Glésein. Az lrrel kapcsolatos
feladatokat érinté 2024. évi hataskorvaltozasok
miatt a delegaciét érint6 feladatok az NGM Urte-
vékenységért és Urpolitikaért Felelés Féosztalya-
hoz keriltek. Az NGM felkérte az NMHH-t, hogy
a korabbi gyakorlatot folytatva az ESA-delegaci-
6ban biztositson szakértdi részvételt. A mliholdas
telekommunikacié elterjedése és az azzal 6ssze-
fliggd atfogo fejlesztések lehetdséget adnak a ma-
gyar piaci szerepléknek az ESA projektjeiben valé
részvételre. Mind az innovativ miholdas hirkézI6
rendszerek és elemek fejlesztése keretében meg-
valésuld projektekben, mind a stratégiai progra-
mokban (pl. Space for 5G/6G, Space Systems for
Safety and Security) valé részvétel a magyar ipar
er@s0dését, a rendszerek megvalésitasanak zok-
kendmentes megvaldsitasat, valamint a névekvo
igények kielégitését biztositja.



Az NMHH rendszeresen részt veszaz ITU, a CEPT
és a tarshatdésagok altal kezdeményezett méré-
szolgalati tevékenységgel kapcsolatos nemzetkozi
felmérésekben, mérési tapasztalatok kdlcsonds
megosztasaban, megvaldsult és tervezett fejlesz-
tések bemutatasaban.

4.6. Nemzetkozi értekezletek
az NMHH szervezésében

Két NATO radidspektrum-gazdalkodasi (2024.
marcius) és egy eurdpai unids rendészeti radio-
tavkozlési szakértsi (2024. november) munkacso-
portilés kerlilt megrendezésére 2024-ben Buda-
pesten az NMHH szervezésében.

Horvat-magyar frekvenciakoordinacids és ra-
diémonitoring-egyeztetések folytatédtak 2024.
aprilis 9-11. k6zott Budapesten. Az értekezleten
egyebek kdzott a mlsorszérd, miholdas, illetve
mobil-frekvenciasavokat érint6 frekvenciakoor-
dindcios témakaorokrélis sz esett. A folyamatban
[évé URH-FM frekvenciakoordinacios kérelmek,
hatarkozeli adéallomasok mlszaki paraméte-
reirdl folytak élénk egyeztetések, melyek soran
a legtdbb esetben sikerdilt kdlcséndsen elényds
megoldasokat elérni. Altalinossagban bemuta-
tasra keriiltek a mdholdas tervekben szerepl6
mUholdas pozicidk, az alkalmazott dsszeférhetd-
ségi szamitasok, valamint a mlholdas rendszerek
frekvenciakoordinacioja soran szerzett tapaszta-
latokat is megosztottak a tarshatésagok. Sike-
rult egyezségre jutni a 410-430 MHz-es, a 450-
470 MHz-es és a 700 MHz-es frekvenciasavokat
érinté frekvenciakoordinaciés megallapoda-
sok fébb pontjait érintéen, ami lehetdvé teszi
a keskenysavu és a szélessavi mobilrendszerek
hasznalatat a hatarévezetekben. A tarshatésa-
gok szakért6i megosztottak tapasztalataikat, al-
laspontjukat a 3400-3800 MHz és a 26 GHz-es
frekvenciasavok jelenlegi és jovébeli felhaszna-
lasat illetéen is.

NEMZETKOZI SZAKMAI TEVEKENYSEG

A spektrumgazdalkodasi kérdések megvita-
tasaval parhuzamosan a horvat kollégak meg-
ismerhették az NMHH altal Uzemeltetett or-
szagos spektrummonitoring-halézat koézponti
monitoringszoftvere felépitését, miikodését, va-
lamint a fix monitoringallomasokon hasznalt me-
réstechnikai eszkdzoket. A horvat kollégak élénk
érdeklédést mutattak az NMHH altal hasznalt ki-
sebb méret(i, konnyen telepitheté monitoringal-
lomasok irant, amelyeket hatésagunk nemcsak
fix telephelyre telepitve, hanem a nagy latoga-
tészamu rendezvényeken is alkalmaz a helyszini
radidspektrum-hasznalat ellendrzése és a radié-
frekvencias zavarok elharitasa céljabol. Emellett
a drénnal végzett radiéfrekvencids mérésekkel
kapcsolatban is zajlott tudasmegosztas a két fél
kozott.

Az1998. évi siéfoki és a 2007. évi budapesti ulés
utan ismét Budapesten, az NMHH szervezésében
ker(ilt sor a CEPT/ECC m(iszaki kérdésekkel foglal-
kozd Spectrum Engineering munkacsoportjanak
(WG SE) (ilésére 2024. majus 6-10. kdzdtt. A részt-
vevBk ECC-ajanlasokat és -jelentéseket fogadtak
el a vevék szomszédos savl adasokkal szembeni
ellenallé képessége, a 6 GHz-es savi WAS/RLAN-ok
(vezeték nélkiili hozzaférési rendszerek/radiés he-
lyi halézatok) dsszeférhetdségi vizsgalatai, vala-
mint egyes allandé hely( szolgalati frekvencia-
savok radi6éfrekvencias csatornaelrendezési tervei
témaban. Nyilvanos véleményezésre elfogadtak
egy ECC-jelentéstervezetet az 1240-1300 MHz-es
savl mUholdas radiénavigaciés szolgdlat és az
amatdr szolgalat egymas melletti mikodésérdl.
Ezenkivil tobb, magyar szempontbdl is fontos
terlleten folyt a munka, mint pl. a kis hatétavol-
sagl rendszerek (SRD-k), ultraszéles savi (UWB)
alkalmazasok, 6todik generaciés aktiv antennds
rendszerek (5G AAS) mérési modszerei, allandé
hely(i szolgalat védelmi kritériumai, mdholdas
rendszerek 6sszeférhetdségi kérdései, elektromos
jarmUvek vezeték nélkili toltéinek radidszolgala-
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tokra gyakorolt hatdsa. A targyalétermekben foly-
tatott egyeztetések mellett sikerdilt id6t szakitani
az NMHH @j mérékomplexumanak meglatogatasa-
rais,a WG SE-{ilés résztvevdi bejartak az 0j méré-
kamrakat és a radiémonitoring-kdzpontot, elisme-
résliket fejezték ki az NMHH-ban elérheté mérési
képességekkel és szakmaisaggal kapcsolatban.

Az NMHH szervezésében aprilis 23-24-én kerdlt
sor a vas(ti radidk radiéspektrum-hasznalataval
és nemzetkdzi frekvenciakoordinaciéjaval foglal-
kozé FM56 munkacsoport llésére is.

Az NMHH munkatarsa az egyik tarselndke az
RSPG ,Peer review (Szakértdi attekintd eljaras) és
a tagallami egylttmU(kodés az engedélyezés és
versenyeztetés terén” elnevezés(i munkacsoport-
janak — az 6 szervezésében keriilt sor 2024 szep-
temberében Bledben egy tagallami tapasztalatok

cseréjét szolgalé workshopra. A témakordk kozott
szerepelt a fenntarthatésag, a radidspektrum stra-
tégiak, a helyiigényeket szolgalé mobil engedélyek
és a szlovén 700 MHz-es arverési eljaras. A work-
shop moderatora is az NMHH munkatarsa volt,
valamint két témakorben bemutatasra kerultek
a hazai tapasztalatok is.

Az NMHH ismertette a magyarorszagi 3G-lealli-
tasban végzett aktivitasat és annak eredményeit,
valamint az iparag szereplQire varo, a 2G jovobeni
ledllitasaval kapcsolatos feladatait és hazai ta-
pasztalatait. Az NMHH a svéd, portugal, spanyol
radiéspektrumstratégiak mellett a hazai folyama-
tokat, az NMHH meglevd Radidspektrum-straté-
gidjanak attekintésével és az Gj id6szak elGké-
szitésével eddig végzett munkajat, eredményeit
mutatta be.



5. NEMZETKOZI TEVEKENYSEGEK
AZ UJ TECHNOLOGIAK TEKINTETEBEN

Az NMHH 2024-ben névekvé intenzitassal végez-
te a munkajat az 4j technoldgiakkal kapcsolatos
szabvanyositasi és szabalyozasi munkaban a kii-
16nb626 nemzetkozi szervezeteken keresztiil. En-
nek a munkanak az egyik célja az Gj technolégi-
ak, szolgaltatasok idejekoran torténé megisme-
rése, de egyes témakban a hatésag szakemberei
hozza is tudnak jarulni a szabvanyok, ajanlasok
egyes részeinek a kidolgozasahoz, mas témak-
ban pedig tagallami képviseletet latnak el.

Az NMHH a korabbi éveknek megfelel6en 2024-
benisrészt vettazITU jov6 halézataival foglalko-
z6 tanulmanyi csoportjaban. A munkacsoportban
a vezetékes és mobil haldzati rendszerek ajanlasait
dolgozzak ki az ITU tagallamaibdl érkezd szakér-
ték. Ebben a munkacsoportban folyik az 5G halé-
zatok architektdrdjanak a nemzetkézi ajanlasok
szintjén torténd atgondolasa, és itt korvonalazédik
a Future Networks 2030 vizi6 kidolgozasa - bele-
értve a 6G rendszerek el§zetes specifikaciéjat -,
valamint az ezzel kapcsolatos munkaprogram el6-
készitése is. Emellett ebben a munkacsoportban
foglalkoznak a kvantum alapud kulcsmegoszté
halézatok és rendszerek ajanlasaival is, ami mar
szintén fontos a hazai rendszerek varhat6 kiala-
kitasa miatt. A tanulmanyi csoport eredményeit
folyamatosan felhasznalja az NMHH a szabalyo-
zasi munkaban és a szolgaltatdi egyeztetéseken,
de az itt megszerzett ismeretekre a kozeljovo Uj
halézatainak a bevezetése soran is szikség van.
Az ITU-T négyéves munkaprogramja 2024 végén
lejar, a kovetkezé tanulmanyi periédus 2025-2028
kozott a 2024. oktéberi WTSA-Ulés dontéseinek
megfeleléen folytatja a munkdjat, amelyen szintén
képviseltette magat az NMHH.

Az NMHH szakért6i az ETSI tébb munkacso-
portjanak a munkajaban részt vesznek. Mivel az
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loT-eszkdzok szamanak a névekedésével egyre in-
kabb el6térbe kerlil szabvanyositasuk, igy az egyik
munkacsoport, amelyben részt vesz a hatésag is,
az M2M és az loT kérdéskorével foglalkozik. Ezek
az eszkdzok a legegyszerlibb alkalmazasoktél az
egészen Osszetett rendszerekig, mint pl. az okos-
varosok kialakitasaban vagy egy varos egységes
kozlekedési rendszerének a létrehozasaban is je-
lentds szerephez jutnak. Az integralt mikddésik-
ben pedig alapvetd szereplik van a kommunikaciés
halézatoknak is.

Az ETSI masik, egyre ndvekvé munkacsoport-
jaa mesterséges intelligenciaval foglalkozik, amely
az utébbi egy-két évben éridsi fejlddésen ment
keresztll. Ma mar egyértelm(, hogy ez nem a jo-
v0, hanem a jelen technolégidja, méghozza meg-
hataroz6 médon. Ebben a munkacsoportban az
esettanulmanyok jelentik a legnagyobb értéket,
amelyekbdl jél lathaté, hogy merre fejlddik, és hol
vannak a hatarai jelenleg ennek a technolégianak.
Ugyanakkor a mesterséges intelligencia altalanos-
savalasa felerdsitette a biztonsagi, az adatvédelmi
és azetikai kérdéseket is. A szabvanyositas ezek j6
részére tud megoldast adni, azonban egyes kérdé-
seket jogi és magatartasi el6irasokkal lehet csak
szabalyozni.

2024-ben tovabbi két munkacsoportban is
megkezdte a munkajat az NMHH. Az egyik mun-
kacsoport témadja az integralt szélessavu kabel-
televizios halézatok Uj technolégiainak a szab-
vanyositasa, mely Magyarorszag szempontjabél
kiemelt jelent8ségli. A masik munkacsoport az
ETSI SES (Satellite Earth Stations and Systems),
amely a mlholdas kommunikaciés rendszerek fol-
di dllomdsainak a szabvanyaival foglalkozik. Mi-
vel ennek a témanak is névekvd jelentsége van
az NMHH szamara, igy ebbe a munkacsoportba is
delegdlt a hatésag képviselét.

Valtozatlanul fenntartja a tagsagat az NMHH
a nonprofit nemzetkdzi szervezetként miikodé
Broadband Forumban, ahol a szélessavi hozzafé-
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rési halézatok és az 0j halézati rendszerek, alapel-
vek témajaban folynak szabvanyositast el6készitd
munkak. A Broadband Forum munkajaban valé
részvétel jo tampontot ad az Uj hozzaférési tech-
nolégidk megértésében, de lehetdséget ad a sza-
balyozasi problémak felvetésére és kezelésére is
a klilénbozd szerepldk kozotti szakmai vitak révén.
A Broadband Forum figyelemmel kiséri a techno-
l6giai fejlédést és a piaci folyamatokat, és ezek
mentén alakitja at sziikség szerint @ munkacso-
portjait, igy mindig az élen jar a szélessavu tech-
nolégiak szabvanyositasanak az el6készitésében.

A szabvanyositasi munkak mellett fontos az
Eurdpai Unid kiilonbdz8 szakmai szervezeteiben
valé részvétel és a tagallami képviselet ellatasa is.
2024 aprilisaban a Submarine Cable Infrastructure

Expert Group munkajaba delegalt tagallami kép-
visel6t az NMHH. Ez a téma a geopolitikai helyzet
miatt sok eurdpai tagallamot kozvetlendl érint, de
mivel Eurdpa kapcsolatai a tobbi régidval tenger
alatti kabelen valésulnak meg, igy Magyarorszag
szamara is lényeges ennek az infrastruktdranak
a megbizhat6saga és reziliencidja.

Az év masodik felében az NGM kérte fel az
NMHH-t az ESA Joint Board on Communication
Satellite Programme (JCB), valamint az Eurépai
Unié mesterséges intelligenciarél szél6 rendele-
tének a megjelenése utan, az EU Al Board alatt
m(ikodé szakmai bizottsagokban valé tagallami
részvételre. gy az NMHH szakértdket delegalt az
ESA JCB-be, valamint az Al Office mellett m(ikod6
Al Board innovaciés okoszisztémaval, Ml-szaba-



lyozasi tesztkdrnyezettel, tiltott MI-rendszerekkel
és szabvanyositassal foglalkozé szakértdi csoport-
jaiba, illetve az altalanos célt Ml iranyitébizott-
sagaba, akik a tagallami képviseletet latjak el, és
emellett a szakértdi csoport eredményeit teszik
kozzé a tagallamban.

6. XXXIII. NYARI OLIMPIAI JATEKOK
RADIGFREKVENCIAS TAMOGATASA

2024-ben az ANFR féigazgatoja felkérte az NMHH
elnokét, hogy radiéfrekvencias zavarok felderité-
sében és kivizsgalasaban tapasztalt szakembe-
rek biztositasaval segitse a 2024-es nyari olim-
piai és paralimpiai jatékok mUszaki lebonyolitasat.
A jatékok 2024. jalius 26. és augusztus 11. kozott
zajlottak 6sszesen 35 kiilonbozé helyszinen (fe-
dett és szabadtéri sportlétesitmények). Az egyes
helyszinek — igy a teljes esemény — radiéfrekven-
cias biztositasat az ANFR tobb mint 300 radié-
frekvencias szakember bevonasaval latta el. Az
NMHH mérdszolgalatanak 9 mérndke vett részt
az olimpia zavarmentes radiétechnikai lebonyoli-
tasaban. A hatésag munkatarsai tébb turnusban
utaztak ki Parizsba, és a rendezvény ideje alatt
tobb kiilonbdzo helyszinen és beosztasban végez-
ték munkdjukat dn. field engineer” szerepkdrben.
E szerepkdrben elsédleges feladatuk a helyszini
spektrummonitoring-tevékenység végzése, a ra-
diofrekvencias zavarok észlelése, kivizsgalasa és
megszlintetése, valamint a ,last minute” T&T*
(Test § Tagging) volt. Az NMHH munkatérsai
a rendezvény ideje alatt a helyszinekre telepitett
radiéspektrummonitoring-allomasokkal folyama-
tosan ellendrizték a helyszini frekvenciafelhasz-
nalast, és amennyiben engedély nélkili vagy nem
koordinalt radiéspektrum-hasznalatot észleltek,
Ugy kézi mérdeszkdz segitségével megkeresték
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a sugarzas forrasat, illetve a vezeték nélkili esz-
kdzok hasznaléjat, majd tajékoztattak a radio-
spektrum-haszndlatra vonatkozd szabdlyokrdl,
valamint megkérték, hogy jelentkezzen T&T-elja-
rasra az ANFR altal kijelolt helyszinen.

4 Nagy latogatészamU rendezvényeken alkalmazott eljarés; Iényege, hogy minden, a rendezvény teriiletén miikédé radiéfrekvencids eszkdz csak

el8zetes tesztelést kdvetben (Test) miikddhet. A tesztelt és megfelel§ berendezések vizualisan is megjelélésre kertilnek (Tagging).
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