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1. Jogi hattér

Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 117. § (1)
bekezdésében meghatarozott szolgaltatasokon kivili szolgaltataselemek korébe az Eht. 2020.
december 21-ét megel6zden hatalyos 117. § (1) bekezdés b), c) és d) pontjaiban meghatarozott
kovetkez6 szolgaltataselemek tartoztak:

.b) a lakossagszamhoz igazodva az Eln6k altal rendeletben meghatdrozott szamd, de
legalabb teleplilésenként egy darab nyilvanos telefondllomds mukddtetése, tovabbd a
kotelez6en létesitett nyilvdnos telefondllomdsok legalabb 3%-a hallds-, illetdleg
mozgdskorlatozottak altal is haszndlhato kialakitdssal;

¢) orszdgos belfoldi tudakozé nyujtasa;
d) elbfizetdi névjegyzék elérhetévé tétele.”

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes
szabalyokrél szo6lé 19/2020. (XIl. 18.)) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 23. §-a
tovabbi részletes rendelkezéseket rogzit. A Rendelet 23. § (1)-(2) bekezdései alapjan az EInok
megvizsgalja a szolgaltataselemek egyetemes szolgaltataselemként valé tovabbi
fenntartasanak indokoltsagat és — amennyiben valamely szolgaltataselem esetében a tovabbi
fenntartas indokolt — meghatarozza a szolgaltataselem pontos tartalmat. A Rendelet 23. § (4)
bekezdése alapjan az EIndk a vizsgalatok soran kilondsen a kodvetkezé szempontokat veszi
figyelembe:

,a) a szolgdltatdselemek tényleges igénybevételét;

b) a szolgadltatdselemek helyettesithetéségét;

¢) a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatokat;

d) a szolgaltataselemekkel kapcsolatos fogyasztoi igényeket és

e) a szolgaltataselemek egyetemes szolgaltataselemként valé elbirasanak visszavondsa
esetén a fogyasztok tdrsadalmi és gazdasdgi életben valo teljes kori részvételére
gyakorolt hatast.”

Az elvégzett vizsgalatok eredményét a Rendelet 24. § (1)-(2) bekezdés alapjan az EIndk
kdzzéteszi a Hatosag honlapjan, amelyre a szolgaltatok 30 napon beliil észrevételt tehetnek. A
kozzétett beszamoloban az EIndk — a szolgaltataselemek tervezett tartalmanak ismertetésével
egylUtt — megjeldli azon szolgaltataselemet vagy szolgaltataselemeket, amelyek egyetemes
szolgaltataselemként vald tovabbi fenntartasa indokolt.

A vizsgalat elkészitése érdekében az EIndk a korabban valamely egyetemes szolgaltatas
nyuUjtasara kijelolt szolgaltatok kozil az INVITEL Tavkozlési Zrt., (a tovabbiakban: Invitel),
Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mkédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Magyar
Telekom) szamara a K/8943/2021., K/8946/2021. szamokon, illetve a KL/12624/2021., a
KL/12625/2021. szamokon inditott eljarasokban adatszolgaltatast irt el6, amelyekben az Eht.
2020. december 21-ét megel6zden hatalyos 117. § b), c) és d) pontjaiban meghatarozott
szolgaltataselemek nyujtasara vonatkozo adatok, informaciok benyujtasat irta elo.

A vizsgalat elkészitese érdekeben tovabba az EIndk a korabban az orszagos belféldi tudakozé
egyetemes szolgaltataselem nyujtasara kijelolt szolgaltatok — Invitel jogutddjaként a DIGI
Tavkozési és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban: Digi) és a Magyar
Telekom — szamara a PS/9812/2025., illetve a PS/9799/2025. szamokon inditott eljarasokban
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adatszolgaltatast irt el6, amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megelézden hatalyos 117.
§ ¢) pontjaban meghatarozott szolgaltataselemek nyujtasara vonatkozo adatok, illetve az azzal
kdzvetlenil vagy kozvetve 6sszefliggd informaciok benydjtasat irta eld.

A vizsgalat soran az EIndk felhasznalta a Magyar Telekomnak az SK/28190-3/2021. szamu
hatarozat rendelkezé rész 1.D.3. pontjaban foglalt kotelezettsége alapjan a 2022., 2023. és 2024.
évekre vonatkozdan benyujtott adatszolgaltatasait.

A fent felsorolt hatarozatok alapjan benyujtott adatok egylittesen a tovabbiakban: egyetemes
adatszolgaltatas.

Az egyetemes adatszolgaltatasban foglaltaknak megfeleléen valamennyi érintett szolgaltato
teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét, a beérkezett adatok mennyisége és mindsége
lehetdvé tette a vizsgalat lefolytatasat.

Jelen dokumentum az orszagos belféldi tudakozé nyujtasa szolgaltataselemre vonatkozoan, a
Rendelet 23. § (4) bekezdésében foglalt szempontok alapjan bemutatja az EIndk altal elvégzett
vizsgalatok eredményét.
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2. El6zmények

2.1. Szabalyozasi el6zmények

Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk kore az Eht. hatalybalépését
kdvetden az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatast a miniszter kijelolése alapjan a volt
koncesszios szolgaltatok (Magyar Telekom Tavkozlési Rt., Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt.,
Hungarotel Tavkozlési Rt., Emitel Tavkozlési Rt., Monor Telefon Tarsasag Rt.) és jogutodjaik
Uzemeltették a volt koncesszids teriiletek hatarainak megfelelen.

Ebben valtozast a 2014. évi kijeldlés hozott, amelynek eredményeként az NMHH Elndke a 2014.
aprilis 3-an kelt hatarozataval az dsszességében legkedvezdbb ajanlatot tevd Invitelt jeldlte ki
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatoként az orszagos belfoldi tudakozd egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltataselem nyujtasanak vonatkozdsaban. Az egyetemes
szolgaltataselem nyujtasanak kotelezettségtartalmat a felek a 2014. julius 14-én kelt hatésagi
szerzédésben rogzitették.

Ujabb ajanlati felhivas kozzétételét kdvetéen az NMHH Elndke a 2018. méjus 29-én kelt
hatarozataval ismételten az Invitelt jeldlte ki egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatoként
az orszagos belfoldi tudakozé egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltataselem nydjtasanak
vonatkozasaban. Az egyetemes szolgaltataselem nyujtasanak kotelezettségtartalmat a felek a
2018. augusztus 6-an kelt hatésagi szerz6désben rogzitették.

Az NMHH EIndke a 2021. oktdber 8-an Ujabb ajanlati felhivast tett kozzé az orszagos belfoldi
tudakoz¢ szolgaltatas nyujtasara, amelyre nem érkezett ajanlat a szolgaltatok részérdl, ezért a
2022. februar 3-an kelt hatarozataval a Rendelet 29. § (3) bekezdés b) pontja szerint — az orszag
tertletén a helyhez kotott telefonszolgaltatas eléfizetdinek szama alapjan legnagyobb piaci
részesedéssel rendelkez6 szolgaltatot — a Magyar Telekomot jeldlte ki egyetemes elektronikus
hirkdzlési szolgaltatoként az orszagos belfoldi tudakozd egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltataselem nyujtasara.

2.2. Szolgaltatasnyujtas jelenlegi helyzete

Az orszagos belfoldi tudakozo egyetemes szolgaltataselemet 2022. szeptember 1-je 6ta a
Magyar Telekom nyujtia az NMHH EIndkének kijel6l6 hatarozata alapjan, az abban foglalt
tartalommal. A Magyar Telekom az orszagos belféldi tudakozd szolgaltatas keretében
biztositja a tudakozd szolgalat elofizetoi hozzaféresrdl vagy nyilvanos telefonallomasrol vald
elérését a 11800 hivoszamon, ahol — amennyiben az el6fizeté az adatainak atadasahoz
elézetesen hozzajarult — a kdvetkez6 tajékoztatast adja meg:

— a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy el6fizetd-e és mi a
kapcsolasi szama;

— a kapcsolasi szammal megjel6lt hozzaférési pontnak ki az el6fizetdje és mi a cime;

— kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos telefonallomas milyen cimen talalhato, illetve
egy adott cimen talalhato nyilvanos telefonallomas mely kapcsolasi szamon hivhato.

A Magyar Telekom a fenti informacidékhoz val6é hozzaférést internetes tudakozon keresztil is
lehetévé teszi internetes honlapjanak nyit6 oldalarol egy [épésben elérhetd uton.
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3. Rendelet 23. § (4) bekezdés szerinti szempontok vizsgalata

3.1. Szolgaltataselem tényleges igénybevétele

A 2020-2024. évek kozotti idészakban az orszagos belfoldi tudakozd nyujtasa szolgaltatas
igénybevétele a kdvetkezdképpen alakult.

Fogadott hivasok szédma (db) 856 607 | 662 240 | 539 075 | 353 607 | 275913

Fogadott hivasok forgalma (perc) | 1108 326|823 186 | 696 479 | 406 062 | 310 454

Atlagos hivashossz (perc) 1,29 1,24 1,29 1,15 1,13

1. tablazat: Orszagos belféldi hangalapu tudakozoé igénybevétele
Forras: egyetemes adatszolgaltatas

Az adatokat vizsgalva megallapithatd, hogy mind a fogadott hivasok mennyisége, mind a
hivasok forgalma csokkent a 2020-2024. kdzotti idészakban (a hivasok szama 67,8%-kal, a
hivasok forgalma 72,0 szazalékkal csokkent). Mivel a hivasok forgalmanak csokkenése
meghaladta a hivasok szamanak csokkenését, e hatas eredményezte az atlagos hivashossz
percben kimutatott csokkenését, melynek mértéke 12,4%-os volt.

Online tudakozd

1373138 | 4179826 | 4112 677
Lekérdezések szama (db)

Hangalapu tudakozé
L, ) 149 028 353 607 275913
Fogadott hivasok szama (db)

Online/Hangalapu tudakozo

9,21 11,82 14,91
hasznéalatanak aranya?

2. tablazat: Orszagos belfoldi online tudakozé igénybevétele
Forras: egyetemes adatszolgaltatas

Az online tudakozé hasznalati adatainak adatsora hianyos, mivel a 2020 es 2022. 08. ho vegéig
terjedd iddszakra a kijelolt egyetemes szolgaltatd hasznalati adatokat nem tudott megadni. A
2022. 09. honaptdl a 2024. év végeéig terjedd iddszakra kijelenthetd, hogy az online tudakozé
hasznalata jelentds nagysagrendd, éves szintre kivetitve stabilan négymillio feletti lekérdezés
szamot mutatott.

3.2. Szolgaltataselemek helyettesithetésége

Az orszagos egyetemes tudakozo szolgaltatas keretében az egyetemes szolgaltato biztositja a
tudakozé szolgalat elérését és — amennyiben az informacio rendelkezésre all — a felhasznalo
kérésének megfelel6en tajékoztatast ad a megadott személy (vagy nyilvanos allomas)
kapcsolasi szamardl, illetve adott kapcsolasi szam alapjan megadja a kapcsolasi szamhoz

TA 2022. évi adat a 2022.09.01-2022.12.31. kdz6tti idészak adatait tartalmazza.

2 A lekérdezések szamanak és a fogadott hivasok szamanak aranya.
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tartozd eldfizetd (vagy nyilvanos allomas) adatait (név, cim). Az egyetemes szolgaltatd az
adatok elérését ezen kivil online modon is biztositja. Helyettesitési lehetéségként olyan, nem
egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok merilhetnek fel, amelyek a fenti
tipust informéaciok elérését biztositjadk. Ennek megfeleléen alapvetéen a kovetkezd
szolgaltatasok johetnek szoba, mint az orszagos egyetemes tudakozo szolgaltatas helyettesitd
szolgaltatasai:

— kereskedelmi alapon nyujtott, hangalapu tudakozé szolgaltatasok;
— online nem egyetemes tudakozd szolgaltatasok;

— internetes keresdk altal nyujtott szolgaltatasok;

— kozosségi halozatok.

A helyettesitési vizsgalatokkal kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy az eltéré szabalyozasi
cél miatt a vizsgalatok tartalmilag mast takarnak, mint a versenyjogi alapu tigyekben (pl. Eht.
62-66. § szerinti eljaras) lefolytatott vizsgalatok. Az egyetemes szabalyozas alapvetd célja, hogy
bizonyos, a tarsadalmi életben valo részvételhez sziikséges szolgaltatasok elérhet6ségét
valamennyi fogyaszto, felhasznalé szamara biztositsa abban az esetben is, ha a szolgaltatas
elérhetdsége vagy megfizethetdsége piaci alapon és kozpolitikai eszkdzokkel sem biztosithato.
Ennek megfelel6en a helyettesitési vizsgalatok soran nem elegendd, ha a fogyasztok egy része
(hatarfogyasztdk) szamara rendelkezésre all helyettesitd szolgaltatas és azt ténylegesen
hasznaljak, a helyettesités lehetéségének kozel teljeskdrinek kell lennie.

3.2.1. Kereskedelmi alapon nyujtott hangalapu tudakozo szolgaltatasok

A Magyar Telekom a 11818 hivoszamon, — a 11800 hivoszamon elérheté egyetemes
tudakozoéval parhuzamosan — nyujt kereskedelmi alapu belféldi tudakozé szolgaltatast’. A
szolgaltatas keretében, amennyiben az informacié rendelkezésre all, a szolgaltatd név és cim
alapjan tajékoztatast ad arrél, hogy a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy
eléfizetd-e és mi a kapcsolasi szama, a kapcsolasi szammal megjeldlt hozzaférési pontnak ki az
elofizetdje és mi a cime, tovabba a kapcsolasi szammal megjel6lt nyilvanos telefonallomas
milyen cimen talalhato, illetve egy adott cimen talalhatd nyilvanos telefonallomas mely
kapcsolasi szamon hivhato.

Az informaciok teljeskorlisége és naprakészsége — az eltérd szabalyozasi kdrnyezet miatt — az
egyetemes tudakozé szolgaltatas esetében ugyanakkor nagyobb mértékben biztositott. Az
egyetemes tudakozé szolgaltatas esetében ugyanis — a Rendeletben, illetve a kijelolési
hatarozatban foglalt szabalyok alapjan — a legalabb 1000 el&fizetével rendelkezd, szamfliggd
személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd heti rendszerességgel koteles
dijmentesen atadni az el6fizetéi adatokat az egyetemes szolgaltatd szamara, mig a
kereskedelmi alapon nyujtott tudakozé szolgaltatas esetében az adatatadas csak az Eht. 146.
§-ban foglalt altalanos eldirasok szerint valosithaté meg, mely szerint ,minden, az el6fizetékh6z
telefonszamokat rendel6 szolgaltato koteles teljesiteni minden olyan ésszer( kérést, amely a
nyilvanosan elérhetd tudakozoszolgalatok és telefonkényvek szolgaltatasa céljabol a megfelelé
informdciok egyeztetett formdban, tisztességes, targyilagos, kdltségalapu és megkiilénboztetéstol
mentes rendelkezésre bocsatasdra iranyul”. Ebben az esetben tehat az adatok atadasa nem
dijmentes, illetve az adatatadas a torvényben rogzitett feltételek teljestilésének hianyaban
visszautasithato. Vita esetén az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzOdések részletes

3 Az Invitel 2022. december 31-ig a 11888 hivdszamon nydjtott kereskedelmi alapu belféldi tudakozé szolgaltatast.
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szabalyairol szolé 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) alapjan jogvitas
eljaras indithato, amelynek eredményeként a Hatésag hatarozza meg az adatok atadasahoz
kapcsolodo feltételeket. Fontos hangsulyozni, hogy a jogszabalyi kdrnyezetbdl 6nmagaban
nem kovetkezik, hogy kereskedelmi alapon nyujtott tudakozé szolgaltatason keresztiil nem
biztosithatd az elérheté informacidknak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasonlé
teljeskorlisége és naprakészsége, ez azonban jelentésebb eréforrasigénnyel jar.

Az egyetemes és a kereskedelmi alapu tudakozé szolgaltatasok elérésének dijai kozott a
kovetkezd eltérések azonosithatdk a hazai piac legnagyobb, legtobb eléfizetével rendelkezéd
és az elodfizetdk dontd tobbségét kiszolgalod telefonszolgaltatok esetében a 2025. majus 31-én
hatalyos kiskereskedelmi dijak alapjan.

Magyar Telekom (helyhez kotott és mobil) 220/228* 220
One (helyhez kotott) 88,90 88,90
One (mobil) 140 140
Digi (helyhez kotott és mobil) 165 220
Tarr (helyhez kotott és mobil) 189 220
Tarr (helyhez kotott, Tele-TARR egyetemes

e 95,25 107,95
PR-Telecom (helyhez k&tott) 189 220
Yettel (mobil) 165 230

3. tablazat: Tudakozok elérésének brutto dija (Ft/hivas)
Forras: Szolgaltatéi ASZF-ek

A szolgaltatok tudakozd szolgaltatasokkal kapcsolatos arazasi gyakorlataban jelentésebb
eltérések azonosithatok. Csak a One haldzatabol és részben a Magyar Telekom halozatabdl
érhet6k el egységes dijon a tudakozo szolgaltatasok, mig a tdbbi szolgaltatd hol kisebb, hol
nagyobb eltéréssel, de kilonbozé dijat szamit fel a kiilénboz6 tudakozé szolgaltatasokra és a
kereskedelmi tudakozé érhet6 el magasabb dijon. Az egyetemes tudakozo elérése 88,90 és
220/228 Ft/hivas kozott alakult, mig a kereskedelmi tudakozo szolgaltatas igénybevétele 88,90
és 230 Ft/hivas koltséget jelentett a fogyasztoknak. A nem egységes dijakat alkalmazd
szolgaltatok el&fizetdi 16,4-39,4%-kal magasabb dijon érik el a kereskedelmi tudakozot.
Figyelembe véve, hogy az inditott hivasforgalom nagy része — és igy valdszinUsithetéen a
tudakozo szolgaltatasok igénybevételére iranyuld hivasforgalom nagy része is — a nagyobb
szolgaltatok haldzatabol indul, amelyek egységes dijat, illetve kisebb dijeltéréseket
alkalmaznak, ezért dsszességében megallapithato, hogy a kilénbdzé tudakozéd szolgaltatdk
elérésének koltségei tekintetében a felhasznalok nem szembestilnek jelentds kildnbségekkel.

A kereskedelmi alapu tudakozé szolgaltatasok igénybevétele alacsonyabb, mint az egyetemes
tudakozo szolgaltatasé, a tudakozo hivasok tobb, mint 60%-a az egyetemes tudakozora

4 A Magyar Telekom az alacsonyabb dijat a helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas értékesithetd dijcsomagjai és az utdlag

fizetett (havidijas) mobil dijcsomagok esetén alkalmazta.
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iranyult még az elmult években is. A tudakozo hivasok atlagos hossza nem tér el érdemben az

egyetemes tudakozéra irdnyuld hivasokétol.

Fogadott hivasok szama (db)

Egyetemes tudakozé (11800) 856 607 | 662240 539 075 353 607 275913
Magyar Telekom kereskedelmi tudakoz6

194132 | 173 380 126 922 189 209 161 593
(11818)
Invitel kereskedelmi tudakozo (11888) 14 425 10 589 6 415 - -

Kereskedelmi alapu tudakozé szolgaltatasok részesedése a tudakozo hivasokbdl (%)

19,6% 21,7% 19,8% 34,9% 36,9%
Atlagos hivashossz (perc)
Egyetemes tudakozé (11800) 1,29 1,24 1,29 1,15 1,13
Magyar Telekom kereskedelmi tudakoz6
1,28 1,34 1,33 1,19 1,16
(11818)
Invitel kereskedelmi tudakozo (11888) 1,39 1,34 1,42 - -

4. tablazat: Hangalapu tudakozo6 szolgaltatasok igénybevétele
Forras: egyetemes adatszolgaltatas

A kereskedelmi alapu tudakozé szolgaltatasokra iranyuld hivasok mennyisége csokkend —
2022-r6l a 2023-ra némi ndvekedés volt megfigyelhetd — trendet kovetett az elmult
idészakban. Az egyetemes tudakozéra és a kereskedelmi alapon nyujtott tudakozora iranyuld
hivasforgalom egyttes vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a szolgaltatasok igénybevételi
aranya folyamatosan tolodik el a kereskedelmi tudakozoé javara a vizsgalt idészakban, a
felhasznaldk ugyanakkor tovabbra is az egyetemes tudakozd szolgaltatast veszik igénybe
nagyobb aranyban, amennyiben a telefonszolgaltatas el6fizetdivel kapcsolatos felvilagositasra
van szlkséguk.

A kereskedelmi alapon nyujtott szolgaltatasok vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a
szolgaltatasok fébb jellemzdi, elsésorban a nyujtott informaciok kore és a szolgaltatasok ara
tekintetében ezek a szolgaltatasok az egyetemes tudakozd szolgaltatas helyettesitdjének
tekinthetok, a tényleges hasznalat vizsgalata alapjan ugyanakkor az allapithaté meg, hogy a
felhasznalék nagyobb része tovabbra is az egyetemes szolgaltatast veszi igénybe.
Helyettesitési korlatot jelenthet, hogy a kereskedelmi alapon nyujtott tudakozé szolgaltatasok
esetében a szolgaltatas alapjaul szolgalé adatbazis naprakészsége, teljeskorlisége és
megbizhatdsaga a fent ismertetett jogszabalyi keretek kdzott kevésbé biztositott. Mindezekre
tekintettel megallapithato, hogy a helyettesitd szolgaltatas sok esetben tovabbra sem all
rendelkezésre.

3.2.2. Online nem egyetemes tudakozé szolgaltatasok

Online tudakoz6 szolgaltatast az egyetemes szolgaltatdé mellett tobb szolgaltato is Gizemeltet,
ahol jellemzden a szolgaltatok sajat eldfizetSinek adatai érhetdék el, mas szolgaltatok
eléfizetdinek adatait a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatas keretében lizemeltetett online
tudakozd szolgaltatasa teszi elérhetévé. Az online tudakozé szolgaltatasokon keresztil a
felhasznaldk a telefonhivassal elérhet6 tudakozd szolgaltatashoz hasonléan az eléfizeték fébb
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adataival kapcsolatban (név, cim, telefonszam) indithatnak lekérdezéseket. A kereséshez
kotelezéen megadando informaciok kore és pontossaga az adott szolgaltatd altal alkalmazott
informatikai megoldastol fliggden eltérd, e tekintetben a Magyar Telekom egyetemes online
tudakozo szolgaltatasa tekinthet6 a legrugalmasabban paraméterezhetének.

A nem egyetemes online tudakozok esetében az elérhetd adatok kore az Eht. 160. § (2)
bekezdésében rogzitett kdtelezettség alapjan az Eszr. 31 §-a szerint készitett és az interneten
nyilvanossagra hozott informaciok® kérére terjed ki, igy a telefonszolgaltatas eléfizetSinek
jelentds részével kapcsolatban a nem egyetemes online tudakozd szolgaltatas mogotti
adatbazis nem tartalmaz informaciét. Ugyanakkor mivel az online tudakozé szolgéltatas és a
hangalapu tudakozo szolgaltatas jellemzéen ugyanarra az adatbazisra épul, ezért a Magyar
Telekom egyetemes szolgaltatds keretében nyujtott online tudakozd szolgaltatasa
tekintetében is érvényesek a hangalapi egyetemes tudakozdé szolgaltatadsokkal
Osszefliggésben tett megallapitasok, az informaciok teljeskorlsége és naprakészsége az eltérd
jogszabalyi hattér miatt ebben az esetben is az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott
szolgaltatas esetében biztosithatd jobban, illetve kevesebb raforditassal. Emiatt az elérhetd
informéaciok mennyisége szempontjabdl sem a hangalapu- sem az online egyetemes tudakozé
szolgaltatassal nem mérhetéek 0ssze a nem egyetemes online tudakozok, igy a helyettesités
lehetésége ebbdl a szempontbdl behatarolt.

Az online tudakozo6 szolgaltatasok dijmentesek, az ar oldalardl tehat nem beszélhetiink
helyettesitési korlatrél. A dijmentesség ellenére azonban a rendelkezésre all6°® hasznalati
adatok nem utalnak tdmeges helyettesitésre, a hangalapd, illetve online egyetemes tudakozok
forgalmanak valtozasa kozott nem fedezhet6 fel 6sszefliggés.

A helyettesités lehetéségét alapvetéen befolyasolja a szolgaltatas elérhetésége. Az online
tudakozo szolgaltatas eléréséhez internet hozzaférésre és kompetenciara van sziikség, mig a
hangalapu tudakoz6 szolgaltatas eléréséhez telefon hozzaférés szikséges. Az internet
szolgaltatashoz valo hozzaféréssel és a tényleges internet hasznalattal kapcsolatos adatokat
vizsgalva megallapithatd, hogy a felhasznaldk egy viszonylag jol kériilhatarolhaté rétege’
szamara 6nmagaban az internet hozzaférés hianya miatt az online tudakozo szolgaltatas nem
johet szoba, mint helyettesité szolgaltatas. A felhasznalok egy tovabbi — valdszinUsithetéen
kisebb — csoportja szamara a digitalis kompetenciak hianya akadalyozhatja a helyettesitést. A
megfelel6 digitalis kompetenciakkal rendelkezé fogyasztok szamara az internet
elérhetéségének szempontjabdl az online egyetemes és a nem egyetemes online tudakozok
kapcsan elmeéletileg nem azonosithatd helyettesitési korlat.

> Az Eht. 160. § (2) bekezdése alapjan 2015. VIII. 1. — 2021. VI. 29. kdzbtt az Eszr. 32. §-a, 2021. V1. 30.-tdl az Eszr. 31. §-a szerint
készitett eléfizetdi névjegyzékek elektronikus (internetes) valtozatai, amiket kiilonb6zé neveken biztositanak az egyes szolgaltatok
(pl.: ,Tudakozd", ,Telefonkdnyv”, ,Online telefonos tudakozd”, stb.), ezeket e fejezet online tudakozéoként azonositja.

6 Az egyetemes adatszolgaltatas keretében az Invitel és jogutodjaként a Digi Ugy nyilatkozott, hogy nem gy(ijti az online tudakoz6
szolgaltatashoz kapcsolodd lekérdezések adatait, ezért az egyes szolgaltatasok és szolgaltaték adatainak Osszehasonitasa
adathiany miatt nem volt teljes korlen lehetséges.

7 A Hatdsag megbizasabdl a "SZOCIOGRAF" Piac- és Kozvéleménykutatd Intézet Korlatolt Feleldsséqi Tarsasag altal elvégzett ,Az
elektronikus hirkozlési piac fogyasztdinak vizsgalata Haztartasi felmérés — 2024.” kutatasa megallapitotta, hogy a tarsadalom (a

fogyasztdk) egy jelentds hanyada, 16 %-a tovabbra sem hasznélja az internetet — elsésorban a 70 év felettiek.
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A helyettesités lehetdségét a hasznalat médjaban meglévé eltérések tovabb korlatozhatjak. A
nem egyetemes online tudakozd hasznalatdhoz a fogyaszténak meg kell taldlnia a megfeleld
szolgaltatot, az egyetemes hangalapu, illetve online tudakozoé esetében az egy szolgaltatonal
elérheté az Osszes rendelkezésre allo6 adat. Ezt kovetéen meg kell taldlnia a megfeleld
hozzaférési feliiletet a szolgaltatd honlapjan, amely nem minden esetében érhetd el a nyitd
oldalrdl, illetve a nyitd oldalrél egy lépésben. Tovabba az online tudakozék esetében az
adatokhoz valé hozzaféréshez szamos esetben ellenérzé kérdésekre vagy sokszor akar
nehezen kivehetd vizudlis ellendrzésre (,captcha”) is valaszolnia kell, ami a hasznalatot
nehezitheti, illetve akar el is lehetetlenitheti. Ez esetben az online tudakozdék nem tekinthetdk
a hangalapu tudakozo szolgaltatas tényleges helyettesitinek.

Tovabbi problémat jelenthet, amennyiben a felhasznald a kivant elérhetéségi adatokhoz
mozgas kozben kivan hozzajutni, ebben az esetben a hangalapl tudakozd szolgaltatas
helyettesithetésége viszont korlatozottabb. Mindazonaltal a hasznalat mddjaban meglévd
eltérések nem tekinthet6k objektiv helyettesitési akadalynak, a tényleges helyettesités
mértékét azonban csdkkenthetik.

Az online nem egyetemes tudakozo szolgaltatasok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a
szolgaltatasok fébb jellemzdi, elsésorban a nyujtott informaciok kore és a szolgaltatasok ara
tekintetében ezek a szolgaltatasok az egyetemes tudakozd szolgaltatas helyettesitdjének
tekinthetok. Az online szolgaltatasok elérhetésége azonban a fogyasztdk jelentds része
szamara nem biztositott, illetve a hasznalathoz sziikséges kompetenciak hianya a tényleges
helyettesités lehetdségét tovabb korlatozzak a hangalapu szolgaltatashoz képest. Tovabbi
helyettesitési korlatot jelent, hogy — a kereskedelmi alapon nyujtott hangalapu tudakozé
szolgaltatasokhoz hasonldan — az online tudakozo szolgaltatasok esetében a szolgéltatas
alapjaul szolgalo adatbazis naprakészsége, teljeskorliisége és megbizhatosaga a korabban
ismertetett jogszabalyi keretek kdzott kevésbé biztositott.

3.2.3. Internetes keresd szolgaltatasok

Az internetes keresd szolgaltatasok esetében az el&fizetok elérhetdségével kapcsolatban a
felhasznal6 altal fellelhet6é informacidk kore joval szlkebb, mint az egyetemes szolgaltatas
eseteben. A felhasznalo a keresett elérhetéségeket csak abban az esetben tudja fellelni,
amennyiben az érintett el6fizetd, vagy — az érintett eldfizetd hozzajarulasaval — mas
kdzremUkoddd az ezzel kapcsolatos informaciokat elhelyezte a vilaghalon és a keresémotor a
beirt informacidk alapjan képes fellelni a keresett informaciot és ezeket meg is jeleniti. A
helyettesitésre tehat els6sorban abban az esetben van lehetéség, ha az érintett el6fizetd
kifejezetten torekszik arra, hogy az elérhetéségeit széles korben nyilvanossagra hozza. Ez
termeszetes személy el6fizetok esetén kevéssé valdszinl, nem termeszetes személy elofizetok
esetében gyakori. Ez utobbi esetben az elérhetdséggel kapcsolatos informacidk kdre bévebb
is lehet, mint, amit az egyetemes tudakozd szolgaltatas biztosit. A fellelt informaciok
megbizhatosaga és naprakészsége ugyanakkor nem garantalt.

Az internetes keresd szolgaltatasok hasznalata jellemzéen dijmentes, az ar oldalarél tehat nem
beszélhetlink helyettesitési korlatrol.

A szolgaltatasok elérhetdségét az online tudakozd szolgaltatashoz hasonldan alapvetéen
befolyasolja, hogy a felhasznaldé rendelkezik-e internet hozzaféréssel és a hasznalathoz
sziikséges megfelel6 kompetenciakkal. Az online tudakozd szolgaltatasok vizsgalataval
Osszefliggésben leirtak itt is érvényesek, a szolgaltatasok elérhetésége az internet hozzaférés
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hianya miatt a fogyaszték jelentés része szamara nem biztositott, illetve a hasznéalathoz
szlikséges kompetencidk hidnya a tényleges helyettesités lehetdségét tovabb korlatozza az
egyetemes hangalapu tudakozé szolgéltatashoz képest.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az internetes keresé szolgéaltatasok nem tekintheték az
egyetemes tudakozd szolgaltatas helyettesitéjének. Az eldfizetok elérhetdségével kapcsolatos
informacioknak csak a toredéke érhet6 el a keresd szolgaltatasokon keresztiil, ezen informaciok
naprakészsége, megbizhatésdga nem garantalt, a szolgaltatasok elérhetésége a fogyasztok
jelentds része szamara nem biztositott, illetve a hasznalathoz sziikséges kompetenciak hianya
a tényleges helyettesités lehetdségét tovabb korlatozzak.

3.2.4. K6z0sségi haldzatok, platformok (Facebook, Instagram, Messenger, Youtube, TikTok,
stb.)

A kozosségi haldzatok, platformok a felhasznaldik — a felhasznaldk altal kotelezéen, illetve
opcionalisan megadott — adatait rendszerezett formaban gyujtik, illetve taroljak. Az adatok
ugyanakkor csak abban az esetben nyilvanosak, ha ahhoz a kozdsségi halézatot hasznald
személy hozzajarult. Az eldfizetdk elérhetdségével kapcsolatban a kozdsségi haldzatokon
keresztil elérhet6 informaciok kdre tehat joval szlkebb, kérdéses megbizhatosagu és kevésbé
naprakész, mint az egyetemes szolgaltatas esetében. A helyettesitésre tehat ebben az esetben
is elsdsorban akkor van lehetdség, ha az érintett felhasznald kifejezetten torekszik arra, hogy
az elérhet6ségeit széles kdrben nyilvanossagra hozza. Ez természetes személy el6fizetok esetén
kevéssé valdszinl, nem természetes személy el6fizetdk esetében gyakoribb.

A kozdsségi haldzatok hasznalata jellemzden dijmentes, az ar oldalarol tehat nem beszélhetiink
helyettesitési korlatrol.

A kozdsségi halozatok, platformok hasznalata abban az esetben lehetséges, ha a felhasznald
rendelkezik internet hozzaféréssel, a hasznalathoz sziikséges megfelel6 kompetenciakkal és
regisztral az adott kozosségi oldalon. Az online tudakozd szolgaltatasok vizsgalataval
Osszefliggésben leirtak itt is érvényesek, a szolgaltatasok elérhetésége az internet hozzaférés
hianya miatt a fogyasztok jelentds része szamara nem biztositott, illetve a hasznalathoz
sziikséges kompetenciak hianya a tényleges helyettesités lehetéségét tovabb korlatozza az
egyetemes hangalapu tudakozé szolgaltatashoz képest. Ebben az esetben a helyettesités
lehet6ségét még tovabb szukiti, hogy a felhasznaldk egy (kisebb) része nem hasznalja a
kdzosségi halozatokat, platformokat.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a kdzdsségi halozatok, platformok sem tekinthetdk az
egyetemes tudakozo szolgaltatas helyettesitojének. Az el6fizetok elérhetéségével kapcsolatos
informacioknak csak a toredéke érhet6 el a kdzdsségi haldzatokon, platformokon keresztiil
(elérhetdsegi adatok — cim, telefonszam — jellemz&en nem nyilvanosak), ezen informaciok
naprakészsége, megbizhatésaga nem garantalt, a szolgaltatasok elérhetésége az internet
hozzaférés hianya miatt a fogyasztok jelentds része szamara nem biztositott, a regisztracio
szlikségessége és a hasznalathoz sziikséges kompetenciak hianya a tényleges helyettesités
lehet6ségét tovabb korlatozzak.

3.3. Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatok

2022. szeptember 1. 6ta az NMHH EInoke altal kijel6lt egyetemes szolgaltatoként a Magyar
Telekom nyujtja az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatast. A Magyar Telekom egyetemes
tudakozd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeit az SK/28190-3/2021. szamu
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hatarozat rogziti. A hatarozat a szolgaltatds mindségével Osszefliiggésben a tudakozé éves
rendelkezésre allasa és valaszideje, valamint a névjegyzék frissitési gyakorisaga tekintetében
rogziti az egyetemes szolgaltatd kotelezettségeit. A tudakozd rendelkezésre allasa
tekintetében az eldiras és a teljesllt értékek az aldbbiak szerint alakultak a 2022 — 2024. évek
kozotti idoszakban.

ElGiras 99,5% | 99,5% | 99,5%
Teljesitett érték 100% | 99,9% | 99,9%

5. tablazat: Tudakozé szolgaltatas rendelkezésre allasa
Forras: Magyar Telekom tudakozé szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos éves adatszolgéltatasai

A tudakozo atlagos valaszideje® tekintetében az el6irds a kdvetkezd volt a 2022 — 2024. évek
kozotti idészakban.

10 mp-en belil megvalaszolt hivasok az 6sszes

. . . 295%
hivashoz viszonyitva
10-15 mp-en beldl megvalaszolt hivasok az 6sszes o5
hivashoz viszonyitva =P
15-20 mp-en beldl megvalaszolt hivasok az 6sszes .
hivashoz viszonyitva -
20-25 mp-en belll megvalaszolt hivasok az 6sszes <1%
hivashoz viszonyitva P
25-30 mp-en belll megvalaszolt hivasok az dsszes 5
hivashoz viszonyitva =

6. tablazat: Tudakozé atlagos valaszideje, el6iras
Forras: NMHH EInokének SK/28190-3/2021. szdamu hatéarozata

A Magyar Telekom tudakozd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos éves adatszolgaltatasai
alapjan megallapithatd, hogy a 2022. év szeptember® honapjat nem tekintve sszesen 2
esetben nem teljesiltek a valaszidére vonatkozo el6irasok, a hivasok részaranya kismértékben
(maximum 0,38%-kal) haladta meg az atlagos valaszidére vonatkozé feliilrél korlatos havi savos
hatarértéket.

A szolgaltatasnyudjtas mindségi paraméterei mellett a kijeldlési hatarozat az egyetemes
szolgaltataselem nyujtasanak egyes pénziigyi feltételeit, igy a tudakozo szolgaltatas eléréséért
felszamithaté dijakat és a dijak mddositasanak maodjat is rogzitette. A kijelolési hatarozat mind
a nagykereskedelmi, mind a kiskereskedelmi dij kiinduld szintjét rogzitette (netté 121,01
Ft/hivas, illetve bruttd 165 Ft/hivas) és a dijak mddositasat évi egy alkalommal teszi lehetové a
Magyar Telekom szamara, amelynek mértéke nem haladhatja meg az el6z6 évi fogyasztoi
arindex mértékét. A Magyar Telekom altal alkalmazott nagykereskedelmi dija és a sajat

8 A vélaszidé tekintetében az el&irast sdvosan, havi atlagban kell teljesitenie az egyetemes szolgaltaténak.

9 2022. szeptemberében — az egyetemes szolgaltataselem nyUjtasanak kezd6 hénapjaban — valamennyi savban a hatarértékektol

valé eltérés tortént.
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eléfizetdi irdnyaban alkalmazott kiskereskedelmi dija a kovetkezéképpen alakultak az elmult
harom éves idészakban.

Egyetemes hangalapu tudakozé
2022.12.31. 2023.12.31. 2024.12.31.

szolgaltatas (11800) dijai

Kiskereskedelmi dijak (bruttd, Ft/hivas)

Elérés Magyar Telekom hal6zatanak
e ne 2 . . 165 189 220
el6fizetdi dllomasardl

Nagykereskedelmi dijak (netto, Ft/hivas)
Elérés kulsé haldzatbol 120,01 138,50 159,30

7. tablazat: Egyetemes hangalapu tudakoz6 szolgaltatas (11800) dijai
Forras: Magyar Telekom ASZF-ek, Magyar Telekom adatszolgaltatas

Ugyanebben az iddszakban a helyhez kotott telefon hozzaférési piacon jelentdsebb
részesedéssel rendelkezé szolgaltatdk, illetve a mobil szolgaltatok az alabbi kiskereskedelmi
dijakon biztositottak el6fizetéik szamara az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas elérését.

Egyetemes hangalapu tudakozoé

szolgaltatas (11800) elérésének dija 2022.12.31. 2023.12.31. 2024.12.31.
(Ft/hivas)

Magyar Telekom (helyhez k&tott és mobil) 165 189 220
Vodafone (helyhez kotott) 88,90 88,90 88,90
Digi (helyhez kotott) 120 165 165
Tarr (helyhez kotott) 95,25 189 189
Tarr (helyhez kotott, Tele-TARR egyetemes

dijcsomagok) - 95,25 95,25
PR-Telecom (helyhez k&tétt) 88,90 88,90 159,30
Yettel (mobil) 146 165 165
Vodafone (mobil) 110,24 140 140
Digi (mobil) 165 165 165
Tarr (mobil) 180 189 220

8. tablazat: Egyetemes hangalapu tudakozé szolgaltatas (11800) elérésének dijai a
jelentésebb szolgaltatok halézatabol
Forras: Szolgaltatéi ASZF-ek

Az alkalmazott dijakat vizsgalva megallapithatd, hogy a telefonszolgaltatasok piacanak
jelentésebb szerepldi az egyetemes tudakozé szolgaltatas eléréséért nemegyszer a Magyar
Telekom altal a tudakozd eléréséért felszamitott nagykereskedelmi dijat meghalad6o -
ugyanakkor a Magyar Telekom kiskereskedelmi dijait meg nem haladé - a hivasok
eljuttatasahoz kapcsolodo koltségekkel nem magyarazhatd szintl dijat szamitanak fel
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eléfizetdik szamara'®. Ugyanakkor akadtak olyan szolgéaltatok is, melyek a nagykereskedelmi
dij alatti kiskereskedelmi dijon nyujtottak a szolgaltatast.

Az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatassal kapcsolatos jelentésebb panasz felhasznaloi
oldalrél nem érkezett a Hatésaghoz.

3.4. Szolgaltataselemmel kapcsolatos fogyasztdi igények

Az orszagos belfoldi tudakozd nyujtasa szolgaltataselemmel kapcsolatos fogyasztéi igényekre
a tényleges hasznalati adatokbol lehet kovetkeztetni.

A tényleges hasznalati adatok a 3.1. pontban részletesen bemutatasra keriltek. Az adatok
alapjan az lathato, hogy a hangalapu tudakozo szolgaltatas hasznalata ugyan csokkent a 2020-
2024-es id6szakban, de tovabbra is jelentds, ugyanakkor az online tudakozé hasznalata még
jelent6sebb, éves szinten folyamatosan négymillio feletti igénybevétellel.

3.5. Orszagos belfoldi tudakozd nyujtasa egyetemes szolgaltataselemként vald
el6irasanak visszavonasa esetén a fogyasztok tarsadalmi és gazdasagi életben valo
teljes koru részvételére gyakorolt hatas

Az egyetemes tudakozd szolgaltatas a felhasznalok szamara elérhetdvé, illetve kdnnyen
hozzaférhetévé teszi a személyes, Uzleti vagy hivatali célu kapcsolatfelvételhez sziikséges
elérhetéségi adatokat, ezzel csdkkenti a gazdasagi és tarsadalmi érintkezéshez kapcsolodd —
pénzben kifejezhetd és pénzben nem kifejezhetd — koltségeket.

A szolgaltataselem egyetemes szolgaltatasként vald el6irasanak visszavonasa esetén a
fogyasztok csak helyettesitd szolgaltatasok igénybevételével lennének képesek a
kapcsolatfelvételhez sziikséges informacidkhoz hozzajutni, aminek az idéigénye és az ehhez
kapcsolddd koltségek joval magasabbak lehetnek. A helyettesitd szolgaltatasok vizsgalata
soran megallapitasra kerllt, hogy a fogyasztok egy jelentds része szamara a vizsgalt
lehetéségek nem, vagy sok esetben nem jelentenek realis alternativat. Amennyiben a
kapcsolatfelvételhez sziikséges informacié mas forrasbol nem elérhetd', illetve a fogyaszté
ismeret, kompetencia vagy hozzaférés hianyaban nem tud hozzajutni (ezzel kapcsolatban lasd
meg a 3.2. pontban az online tudakozo szolgaltatassal, az internetes kereso szolgaltatassal és
a kozdsségi haldzatokkal kapcsolatban leirtakat), akkor a kapcsolatfelvétel elmaradasa a
felhasznald és a keresett fél szamara is — Gizleti, hivatali kapcsolat esetén pénzben is kifejezhetd
— veszteséget okoz, illetve elmaradt haszonnal jar. Mindezek alapjan megallapithato, hogy a
szolgaltataselem egyetemes szolgaltataselemként valo eldirasanak visszavonasa esetén a

© A tudakozd hozzaférés végzddtetés maximalis nagykereskedelmi dija 0,07 eurocent/perc — az Unié egészében egységes
maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dij meghatarozasardl szold, 2021/654 felhatalmazason alapulé rendeletében
meghatérozott arfolyamon forintban kifejezett 6sszege — volt a vizsgalt idészakban, amit a sajat halozati szakasz koltsége sem
haladhat meg jelentésen (a kozvetlen Gsszekapcsolds miatt tranzit dij nem merdl fel), ami azt jelenti, hogy a haldzati koltségek
még egy két perces hivas esetén (a tudakozo hivasok atlagos hossza 1 és 2 perc kozott van) is csak kb. egy forintos nagysagot

tesznek ki.

" Naprakész és teljeskor(i (valamennyi szolgaltatora kiterjedd) elérhet6ségi adatokhoz csak az egyetemes orszagos belféldi

tudakoz6 szolgaltatas hasznalataval juthat hozza a fogyaszto (ezzel kapcsolatban lasd még a 3.3.2. pontban leirtakat)
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fogyasztok egy nagy szamu csoportja'? esetében a tarsadalmi és gazdasagi életben valo teljes
kor( részvétel lehetdsége séril. A hatas mértéke — figyelembe véve az igénybevétel mértékét
(évi tdbb, mint négymillié potencialis kapcsolatfelvétel) — jelentds. Figyelembe véve tovabba,
hogy az orszagos egyetemes tudakozo szolgaltatas nydjtasa nem veszteséges tevékenység, a
szolgaltatas megsziintetésének — azon kivil, hogy a fogyasztok egy jelentds része szamara
kdzvetlen hatranyt okoz — 6ssztarsadalmi szinten is egyértelmien negativ hatasa lenne.

2 Az egyetemes szolgaltatas helyettesitésének vizsgalata soran nem elegendd, ha a fogyasztdk egy része (hatarfogyasztdk)

szamara rendelkezésre all helyettesitd szolgaltatas és azt ténylegesen hasznaljak, a helyettesités lehetéségének kozel teljes
korlnek kell lennie.
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4. Szolgaltataselem fenntartasanak indokoltsaga

A 3. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan a kovetkezdk allapithatok meg:

Szolgaltataselem tényleges igénybevétele: az orszagos belfoldi tudakozd tényleges
igénybevétele dsszességében csak kis mértékben csdkkent a 2022-2024-es iddszakban,
az igénybevétel volumene és a szolgaltatas hasznaldinak aranya tovabbra is magasnak
mondhato.

Helyettesités lehetdsége: Az egyetemes tudakozé szolgéltatas helyettesithetésége nem
teljes kord, a felhasznaldk jelentds része szamara a helyettesités lehetésége korlatozott.
Mivel az egyetemes szolgaltatas helyettesitésének vizsgalata soran nem elegendé, ha
a fogyasztok egy része (hatarfogyasztok) szamara rendelkezésre all helyettesitd
szolgaltatas és azt ténylegesen hasznaljak, a helyettesités lehetdségének kozel teljes
kortnek kell lennie, ezért a helyettesités oldalarol a szolgaltataselem fenntartasa
tekinthet6 az indokolt szabalyozo6i dontésnek.

Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatok: Az egyetemes szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos mindségi és pénzigyi feltételeknek tobbnyire
megfelelt, a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatok pozitivak, a Hatésaghoz
ezzel kapcsolatban bejelentés nem érkezett. A tudakozd szolgaltatas eléréséeért
felszamitott kiskereskedelmi arak ugyanakkor jelentésen eltérnek egymastol az egyes
szolgaltatok esetén.

Fogyasztoi igények: A tényleges hasznalatra vonatkozé adatok alapjan a szolgaltatas
irdnt tovabbra is jelentésnek mondhaté fogyasztoi igény mutatkozik.

Tudakozé szolgaltatds megsziintetésének hatasai: A tudakozd szolgaltatas
megszlintetése esetén a fogyasztok egy jelentds szamu csoportja esetében a tarsadalmi
és gazdasagi életben valo teljes kori részvétel lehetdsége sériilne, a megsziintetésének
Ossztarsadalmi szinten is egyértelmUen negativ hatasa lenne. Bar a hangalapu tudakozo
szolgaltatas igénybevétele csdkkent az elmult idészakban, a szolgaltatas fenntartasa az
online tudakoz¢ szolgaltatast igénybe venni nem tudé fogyasztok jelentés szama miatt
tovabbra is indokolt.

A leirtak abba az iranyba mutatnak, hogy tovabbra is sziikség van egy egységes el6fizetdi
adatbazison alapul6 orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas fenntartasara. Az adatbazis
megbizhatosaga, teljeskorlseége, naprakészsége csak abban az esetben biztosithato, ha a
szolgaltatok kozotti adatatadas kotelezd eldirason alapul. Erre a jelenlegi szabalyozasi keretek
kozott akkor van lehetdség, ha a Hatdsag az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas nydjtasara
— ami kiterjed a hangalapu tudakozé szolgaltatas és az online tudakozd szolgaltatas — a
tovabbiakban is egyetemes szolgaltatot jeldl ki.

Mindezek alapjan az Orszagos belfoldi tudakozé szolgaltataselem egyetemes
szolgaltataselemként valé tovabbi fenntartasa indokolt.
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5. Orszagos belfoldi tudakozo nyujtasa egyetemes szolgaltataselem
pontos tartalma

A Rendelet 23. § (2) bekezdése szerint, ha az elvégzett vizsgalatok alapjan valamely
szolgaltataselemre vonatkozd egyetemes szolgaltatasi kdtelezettség tovabbi fenntartasa vagy
moédositott formaban torténd fenntartasa indokolt, akkor az Elndk meghatarozza a
szolgaltataselem pontos tartalmat. A 4. pontban foglalt indokok alapjan az orszagos belfoldi
tudakozo nyujtasa egyetemes szolgaltataselemként, médositott formaban torténd fenntartasa
tovabbra is indokolt. A jelen pont bemutatja a szolgaltataselem indokolt tartalmat.

5.1. Jogszabalyi keretek

A Rendelet 25-26. §-a alapjan, amennyiben az EInok az elvégzett vizsgalatok eredményeként
olyan szolgaltataselemet azonosit, amely esetében az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség
tovabbi fenntartasa indokolt, a vizsgalatok eredményének kozzétételét kdvetd 60 napon belil
a Hatdésag internetes honlapjan az egyetemes szolgaltataselem vonatkozasaban ajanlati
felhivast tesz kdzzé, amely a kdvetkezbket tartalmazza:

a) az ajanlati felhivas targyat;

b) az egyetemes szolgaltataselemmel ellatando foldrajzi terlilet meghatarozasat;

C) az egyetemes szolgaltataselem tartalmat, nydjtasanak pénziigyi, minéségi feltételeit;

d) az egyetemes szolgaltataselem nyujtasa megkezdésének idépontjat és az egyetemes
szolgaltataselem nyujtasanak idétartamat;

e) azajanlat benyujtasanak hataridejét és helyét, valamint az ajanlat benyujtasanak modjat
és formajat;

f) aszemélyi, részvételi feltételeket;

g) a szakmai alkalmassagra vonatkozo feltételeket, tovabba az ajanlathoz csatolandd
dokumentumokat, nyilatkozatokat;

h) az ajanlatok értékelésének elbiralasi, sulyozasi szempontjait, amelyek szerint valamely
ajanlat a legjobb ajanlatnak mindsilhet; és

i) az ajanlati felhivasban foglaltak megsértésének jogkdvetkezményét.

A Rendelet 27. §-a alapjan a szolgaltataselem nyujtasara vonatkozé ajanlat mas szolgaltatd
szolgaltatasanak igénybevételével is tehetd. A felsorolt ajanlati elemek kozil a b), c), d) pontok
vonatkoznak a szolgaltatas tartalmara, mig a h) pont az elbiralas szempontjait, az e), ), g) és i)
pontok pedig az ajanlat benyujtasaval kapcsolatos egyéb kovetelményeket rogzitik. A jelen
vizsgalat a rendelet 23. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a szolgaltataselem
tartalmaval kapcsolatos szempontokat tekinti at, ugyanakkor a szolgaltatok véleményének
megismerése érdekében a vizsgalat a h) pont szerinti szempontokra is kitér.

A szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa soran az Eht.-ban, az Eszr.-ben és a Rendeletben
foglalt kovetkez6 szabalyok figyelembe vétele szlikséges.

Az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan a beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatok kotelesek az egyetemes szolgaltatoknak atadni — az eldfizeté hozzajarulasatol
fluggden — az EIndk rendeletében meghatarozott, az elofizetokre vonatkozo, a beszédcélu
elektronikus hirkodzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk altal e torvény alapjan kezelt adatokat.
Az adatok korével dsszefliggésben az Eszr. 31. §-a, valamint a Rendelet 35. § (1) bekezdése
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tartalmaz rendelkezéseket. Az Eszr. 31. § (3) és (4) bekezdései az el6fizetdi névjegyzékben
kotelezden feltlintetett informacidk korében a kdvetkezd elbfizetdi adatokat nevesitik:

— néy,

— lakcim (székhely),

— elbfizetdi hivoszam,

— igény esetén: el6fizetdi hivészamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modja
(telefon, fax),

— igény esetén: egyéni eldfizetd foglalkozasa, iskolai végzettsége, szakképesitése (24
karakterig),

— igény esetén: egyéni eldfizetd esetén egy mobil radiotelefon eldfizetdi hivoszam.

A Rendelet 35. § (1) bekezdése az adataik el&fizetdi névjegyzékben térténd megjelenéséhez
elézetesen hozzajaruld eldfizetdk kovetkezd adatainak heti rendszerességl dtadasat irja elé a
szamfliggd hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok szamara:

— néy,

— lakcim (székhely),

— eldfizetdi hivoszam.

A szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa soran figyelembe veendd rendelkezést tartalmaz
tovabba a Rendelet 38. §-a, amely szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijellt egyetemes
szolgaltatd a kijelolési hatarozatban eldirt kotelezettségek teljesitésérdl a  kijeldlési
hatarozatban rogzitett rendszerességgel és tartalommal adatot szolgaltat az EIndk részére.

5.2. Szolgaltataselem pontos tartalmanak meghatarozasa

A tovabbiakban a szolgaltataselem tartalma a korabban leirtaknak megfelel6en a Rendelet 23.
§ (2) bekezdés b), c), d) és h) pontjaiban talalhatd szempontoknak megfeleléen keril
meghatarozasra. Az egyes szempontok vizsgalatat kvetden minden esetben doélt betlvel,
bekeretezve kiemelésre kerll a szolgaltataselem adott szemponthoz kapcsoldéddan tervezett
tartalma.

5.2.1. Szolgaltataselemmel ellatand¢ foldrajzi terllet

A szolgaltatasnyujtas a szolgaltataselem Rendelet 23. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
elnevezésének megfeleléen orszdagos kiterjedést, ami azt jelenti, hogy a kijel6lt egyetemes
szolgaltatonak, illetve — a Rendelet 35. § (4) bekezdésben foglaltak alapjan — a szamfliggd
személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy a
fogyasztok az elektronikus hirkézl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl es az
azonositégazdalkodas rendjérél sz6lé6 NMHH rendelet™ szerinti orszagosan elérheté rovid
hivoszammal elérjék a szolgaltatast. Ez egyrészt magaba foglalja a hivasok eljuttatasaval
kapcsolatos kotelezettséget, masrészt az egyetemes szolgaltatonak a belfoldi hivészamrél a
rovid hivészamra iranyulé hivasok végzdédtetésével kapcsolatos kotelezettségét. Ennek
megfelelden a kijel6l6 hatarozatnak vagy a hatosagi szerz6désnek rogzitenie kell az egyetemes

'3 Az elektronikus hirkézl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositégazdalkodas rendjérdl sz616 14/2020.
(XII. 15.) NMHH rendelet
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szolgaltatd ezzel kapcsolatos kotelezettségét, illetve utalnia kell a hivasok végzédtetésével
kapcsolatos altalanos jogszabalyi kotelezettségeire.

Az egyetemes szolgaltataselemmel ellatandé foldrajzi teriilet a leirtaknak megfeleléen orszagos
kiterjedésd, a szolgaltatas keretében a kijelolt egyetemes szolgaltatonak a tudakozé szolgaltatads
elérését orszagosan kell biztositania a (11800) révid hivészammal, illetve online formdban, a
szolgaltato honlapjardl legfeljebb egy lépésben elérheté médon.

5.2.2. Szolgéltataselem keretében nyujtott szolgaltatas

Az egyértelmlség és az ellendrizhetdség érdekében a kijeldlési hatarozatnak a nyujtando
szolgaltatasok korét egyértelmien rogzitenie kell.

Bar az tudakozo igénybevétele soran a hangalapu tudakozé igénybevételének csdkkenésével
parhuzamosan az online tudakozoé igénybevételének aranya folyamatosan nd, ugyanakkor
szamos olyan fogyasztéi csoportot lehet azonositani, akik ismereteik, kompetenciajuk vagy az
internethez valé hozzaférésik hianyaban nem tudjak nélkiilézni a hangalapu tudakozdhoz vald
hozzajutasukat. Ezen fogyasztdi csoportok részére az online tudakozo igénybevétele nem realis
lehetdség, a hangalapu tudakozé igénybevétele nélkil esetlikben a tarsadalmi és gazdasagi
életben valo teljes korl részvétel lehetésége séril.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara az eldfizeték egységes, orszagos szintl
névjegyzéke a lehet6 legegyszeribben elérhet6 legyen tovabbra is indokolt mind a hangalapu
tudakoz¢ szolgaltatas mind az online egyetemes tudakozo szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
kotelezettség eldirdsa. Az egyetemes szolgaltatonak a hangalapu tudakozd szolgaltatas
keretében az el6fizetéi adatok elérhetéségét folyamatosan (0-24) biztositania kell a
felhasznaldk szamara, illetve az online tudakozé szolgaltatasnak is folyamatosan elérhetének
kell lennie.

Az egyetemes szolgaltataselem magaban foglalja a folyamatosan elérheté (0-24) hangalapu és
online tudakozé szolgaltatas biztositasat.

Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas megnevezésében a ,belféldi” sz6 a tudakozo
szolgaltatason keresztil elérhetd hivoszamokra vonatkozik. Ennek megfeleléen a szolgaltatas
csak a belfoldi hivoszamokkal kapcsolatos tudakozd szolgaltatas Uzemeltetését foglalja
magaban. Mind a hangalapu, mind az online tudakozo esetében az egyértelmlség érdekeben
rogziteni szikséges a tajékoztatas tartalmaval kapcsolatos el6zetes kovetelményeket,
egyértelmlen rogzitve a tajékoztatas keretében megadott informaciok korét.

A tajékoztatas keretében megadott informaciok korének modositasa a jelenleg nydjtott
egyetemes szolgaltatashoz képest nem indokolt, ennek megfeleléen:

Az egyetemes szolgaltatonak a kévetkezé informdcidkat kell megadnia mind a hangalapd, mind
az online tudakozé szolgaltatas keretében:

— név és cim alapjan megjelolt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag telefonszolgaltatas eldfizetdje-e, mi a belfoldi hivészama,
illetve szamai (amennyiben tébb eldfizetdi szam tartozik az elbfizetéhéz, akkor hangalapu
tudakozo szolgaltatas esetén a felhasznalo kérésének megfeleléen kell megadni a
hivészamo(ka)t, online tudakozo szolgaltatds esetén az eldfizetéhdz tartozé valamennyi
elbfizetdi szamot meg kell jeleniteni),
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— belféldi hivéoszam alapjan a hivészamhoz tartozd elbfizetd neve, cime, illetve — amennyiben
rendelkezésre all — eqyéb adatai (pl. foglalkozas, tovabbi elérheté telefonszamok).

5.2.3. Szolgaltataselem nyujtasahoz sziikséges eldfizetdi névjegyzékkel kapcsolatos feltételek

Az orszagos belfoldi tudakozoé szolgaltatas megnevezésében az ,orszagos” sz6 nemcsak az
ellatando foldrajzi teriletre utal, hanem a tudakozo szolgaltatas igénybevétele soran elérhetd
adatok korére is, ami azt jelenti, hogy a tudakozé szolgaltatas alapjaul szolgalé névjegyzéknek
teljes korlen tartalmaznia kell valamennyi szolgaltaté valamennyi olyan eléfizetéjének adatait,
aki az adatainak el6fizet6i névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajarult. Az ehhez sziikséges
adatatadas jogszabalyi kereteit az Eht. és a Rendelet 5.1. pontban idézett rendelkezései
biztositjak. A gyakorlatban a teljeskorliség a piaci szereplék korének valtozasai miatt nem
minden esetben biztosithatd', ugyanakkor a szabélyozasnak — az ésszer(iségi kereteket is
figyelembe véve — torekednie kell arra, hogy a tudakozd szolgaltatas alapjaul szolgalo
névjegyzék teljeskorl és naprakész legyen. Ennek megfeleléen a kijel6l6 hatarozatnak vagy a
hatdsagi szerzédésnek rogzitenie kell az egyetemes szolgaltatonak az eldfizetdi névjegyzék
készitéséhez és naprakészen tartasahoz kapcsolddd kotelezettségeit.

A teljeskériség és naprakészség biztositdsa érdekében az egyetemes szolgaltatd koteles
biztositani, hogy a tudakozé alapjaul szolgalo névjegyzék valamennyi, szamfiiggdé személykozi
hirkézlési szolgadltatdst nyujté szolgdltatd elbfizetéinek adatait tartalmazza. Az egyetemes
szolgaltaté valamennyi érintett szolgaltaté viszonylataban kételes az adatokat heti
rendszerességgel frissiteni. Az egyetemes szolgaltatoé valamely érintett szolgaltato viszonylataban
csak az érintett szolgaltatét érintd egylittmikdodeés sordn felmeriild, az egyetemes szolgdltaton
kiviil allé objektiv akadalyok alapjan mentestilhet az elbfizetdi névjegyzék Osszeallitasaval és
naprakészen tartdsdval kapcsolatos kételezettsége aldl.

5.2.4. Szolgaltataselem nyujtasanak mindségi feltételei

Az orszagos tudakozd szolgaltatas mindségét alapvetéen a szolgaltatas elérés mindségi
paraméterei, illetve a szolgaltatas alapjaul szolgald el6fizetdi névjegyzék mindsége hatarozza
meg. A szolgaltatasnyujtas mindségével kapcsolatos alapvetd kovetelményeket mar az ajanlati
felhivasban sziikséges rogziteni, ezen fellili tovabbi mindségi kdvetelmények ajanlati elbiralasi
szempontkent val6 régzitése nem indokolt.

A szolgaltatas elérés minOségi paraméterei tekintetében hangalapu szolgaltatas esetén a
rendelkezésre allas, illetve az atlagos valaszidd, online szolgaltatas esetén a rendelkezésre allas
tekinthet6 olyan mindségi paraméternek, amelynek értékét mindenképpen sziikséges rogziteni
az ajanlati felhivasban, illetve a kijeldlési hatarozatban.

A szolgdltatds folyamatos elérhetéségének biztositdsa érdekében a rendelkezésre dllds™

tekintetében mind a hangalapu szolgaltatas, mind az online tudakozo esetén 99,5%-o0s minimalis
érték eldirasa tekinthetd indokoltnak az egyetemes szolgaltaté szamdara.

4 Ez azt jelenti, hogy egyes esetekben (pl. piacra Gjonnan belépé szolgaltatdk, eldfizetSk szolgéltatok kozotti atadasa, stb.)
atmeneti ideig el6fordulhat, hogy a tudakozé adatbézis nem minden szolgéltatd eléfizetéjére kiterjedden tartalmazza az

elérhetdségi adatokat.

5 A szolgaltatas igénybevehetéség tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam aranya.
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A szolgadltatds nydjtdsdra kijelolt egyetemes szolgaltatonak az elmult hdrom évben beadott
adatszolgaltatdsainak adatai alapjan ezen célérték teljesitése nem okozott problémat szamdra,
s6t azt joval meghalado rendelkezésre dllast biztositott.

A tudakozé vilaszideje™® tekintetében a hangalapu tudakozé szolgdltatds esetében az aldbbi
vadlaszid6 eldirdsa indokolt, aminek havonta (minden hénapban) kell teljesiilnie.

10 mp-en beliil megvalaszolt hivasok az

. iy . . >95%
o0sszes hivashoz viszonyitva

10-15 mp-en beliil megvalaszolt hivasok az <2%
dsszes hivashoz viszonyitva me
15-20 mp-en beliil megvalaszolt hivasok az <19%
0sszes hivashoz viszonyitva =7
20-25 mp-en beliil megvalaszolt hivasok az <1%
0sszes hivdshoz viszonyitva =
25 mp-en beliil meg nem valaszolt hivasok <19%
az dsszes hivashoz viszonyitva =7

9. tablazat: Tudakozé atlagos valaszideje, tervezet
5.2.5. Szolgaltataselem nyujtasanak pénzigyi feltételei

A szolgaltatas nagykereskedelmi és kiskereskedelmi ara kozvetlenil befolyasolja a szolgaltatas
eredményességét, illetve a szolgaltatasnyudjtashoz kapcsolddd esetleges veszteség mértékét. A
tudakozd szolgaltatassal kapcsolatos korabbi ajanlati eljarasokban tett vallalasok alapjan
megallapithaté volt, hogy kordbban a hangalapu tudakozo szolgaltatas a hasonlo piaci alapu
szolgaltatasoknal alacsonyabb kiskereskedelmi dijak mellett is nyereségesen lehetett
Uzemeltetni. Ezt a kordbbi vizsgalathoz kapcsolodd adatszolgaltatas soran benyujtott
szolgaltatoi nyilatkozatok is alatamasztottak. Az online tudakozo szolgaltatas izemeltetésébdl
kdzvetlen bevétel nem keletkezik (kozvetett hasznok jelentkezhetnek). Mindazonaltal még
abban az esetben is, ha a szolgaltatasnyujtason esetleg veszteség keletkezik, a Rendelet
biztositja, hogy az egyetemes szolgaltatd — kérelmére — az egyetemes szolgaltatas nyujtasabdl
keletkezd netto, kizardlag Uzleti szempontok alkalmazasa esetén elkeriilhetd és méltanytalan
tehernek mindsuild koltségeit a Hatosag megtéritse.

A szolgaltatasnyujtas pénzigyi feltételeinek kialakitasaval 6sszefliggésben szét kell valasztani
a kijelolés lehetséges forgatokdnyveit. Abban az esetben, ha a pénzligyi feltételek kialakitasara
ajanlati eljarast kdvetden, a nyertes ajanlatban foglaltak alapjan kertil sor, az ajanlatok elbiralasa
soran kiemelt szempontnak kell lennie a vallalt kiskereskedelmi és nagykereskedelmi arnak.
Annak érdekében, hogy a tudakozd szolgaltatas ara a szolgaltatas igénybevételét ne
korlatozza, az ajanlati felhivasban indokolt a vallalt kiskereskedelmi és nagykereskedelmi arak
nagysagaval és a dijemelés lehetséges mértékével kapcsolatos felsé korlatok rogzitése. Az

6 A tudakozo irany( hivas esetén a kapcsolat létrejottétsl a kezeld bejelentkezéséig terjedd id6tartam, ahol a kapcsolat

|étrejottének a hivas felépllésének idépontja szamit. A mutatdnak havonta (minden hénapban) kell teljesilnie.
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alkalmazando6 dij e forgatékonyv esetén a nyertes ajanlatban tett vallalas alapjan kerdl
meghatarozasra.

Ajanlat benyujtasanak hidnyaban vagy érvénytelen ajanlat esetén a Hatdsag a kijelolési
hatdrozatban rogziti a szolgaltatasnyudjtas pénzigyi feltételeit. Ebben az esetben az
armegallapitas soran kiindulasi alapként — koltségadatok hianyaban - elsdédlegesen az
egyetemes tudakozo6 szolgaltatas és a piaci alapu szolgaltatasok dijainak jelenlegi szintje
szolgalhat.

Az egyetemes szolgdltatonak az online tudakozé szolgadltatds igénybevételét dijmentesen, a
hangalapu tudakozé szolgaltatds igénybevételét a benydujtott ajanlatban vallaltak alapjan a
kijelolési hatdrozatban rogzitett kiskereskedelmi és nagykereskedelmi dijon kell biztositania.
Ajdnlat benyujtdsdnak hidnydban vagy érvénytelen ajdnlat esetén az egyetemes szolgadltaté a
tudakoz6 szolgaltatast a kijelolési hatarozatban rogzitett dijon kételes nydjtani. A dij egysége:
Ft/hivds. Az egyetemes szolgdltaté egy tudakozd hivds keretében maximum 4 szdm, illetve
elérhetéség tekintetében koteles felvilagositast nydjtant.

5.2.6. A szolgaltatasnyujtas kezdé idépontja és idétartama

A szolgaltatasnyujtas idétartama tekintetében az Eht. 163/L. §-aban foglalt rendelkezés kiemelt
fontossagu, mely szerint ha az EIndk a szolgaltataselem egyetemes szolgaltatasként torténd
fenntartasarél dont, a hatarozathozatalt kovetéen harom évente felllvizsgalja az ezen
szolgaltataselemek tekintetében elbirt egyetemes szolgaltatasi kdtelezettségeket és dont azok
fenntartasarol, modositasardl vagy megsziintetésérdl. Ennek megfelel6en a szolgaltatasnyujtas
idétartamat a kijeldlési hatarozatban a torvényi elbirasoknak és a szolgaltatasfolytonossag
szempontjanak figyelembe vételével Ugy kell meghatarozni, hogy az biztositsa, hogy az
egyetemes szolgaltataselem nyujtasa az EIndknek a 3 éves fellilvizsgalatot kdvetéen kiadott
dontésében meghatarozott szolgaltatasinditasi vagy szolgaltatdsmegsziintetési idépontig
biztositott legyen. Ez a gyakorlatban 3 éves, vagy 3 évet kevéssel meghaladd
szolgaltatasnyujtasi id6tartamot jelent.

A szolgaltatasnyujtas kezd6 id6épontjat a jogszabalyi eldirasok mellett a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez sziikséges idotartam befolyasolja. A szolgaltatasnydjtas megkezdéséhez
sziikséges id6tartamot elsésorban a szolgaltatasnyujtas muiszaki feltételeinek kialakitasanak
id6igénye, illetve a tudakozd adatbazis Osszeallitasahoz szikséges egyeztetés, adatatadas
idoigénye befolyasolja (e tekintetben a Rendelet 35. § (1) és (3) bekezdései régzitenek 60
napos, illetve 30 napos hataridéket). Az indulashoz szikséges minimalis idOszikséglet a
palyazotdl, illetve a kijeldlt szolgaltatotdl figg, a hasonld szolgaltatast jelenleg is nyujtéd
szolgaltatok esetében valoszinlsithetd, hogy rovidebb id6tartam is elegendd a felkésziléshez.
A szolgaltatasnyujtas kezd6 idépontjat ennek megfeleléen a kijeldlt szolgaltatd személyétdl
fliggden célszerll megallapitani. A megalapozott dontés érdekében a palyazati eljaras soran,
illetve ajanlat benyujtasanak hianyaban, vagy érvénytelen ajanlat esetén a kijel6lési hatarozat
meghozatalat megel6zéen indokolt a palyazdkat, illetve a kijel6lt szolgaltatdt nyilatkoztatni a
becsult felkészilési id6 tekintetében. (A felkészilési idd elbiralasi szempontként valé rogzitése
ugyanakkor nem indokolt, mert az indokolatlan elényt biztosit a szolgaltatast jelenleg nyujto
szolgaltatd szamara.)

A leirtaknak megfeleléen az egyetemes szolgaltataselem nyujtasanak idétartama legalabb 3 év,
a szolgaltatasnyujtas kezd6 idépontja a kijelélési hatarozatban, illetve — amennyiben a kijelolt
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egyetemes szolgdltato az egyetemes szolgadltatds nydjtdsa tdrgydban hatésdgi szerzédést kot,
akkor — a hatdsdgi szerzédésben régzitett idépont.

5.2.7. Adatszolgaltatas

A Rendelet 38. §-a szerint a szolgaltataselem nyujtasara kijelolt egyetemes szolgaltatd a
kijelolési hatarozatban eldirt kotelezettségek teljesitésérdl a kijeldlési hatarozatban rogzitett
rendszerességgel és tartalommal adatot szolgaltat az EIndk részére.

Az adatszolgaltatas alapvetéen kettés célt szolgalhat, egyrészt segiti a szolgaltatasnyujtas
megfeleléségének ellendrzését, masrészt segiti az EIndkdt a szolgaltatas fenntartasaval
kapcsolatos dontés megalapozasa soran. Az adatszolgaltatasnak tehat egyrészt a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos mindségi, pénziigyi és egyéb feltételeknek valo
megfeleléssel kapcsolatos informéacidkra, masrészt a szolgaltatds tényleges igénybevételre
vonatkozo6 adatokra kell kiterjednie.

A leirtak alapjan a kévetkez6 adatok, informdcidk rendszeres (évenkénti) benydjtasanak eldirasa
indokolt az egyetemes szolgaltaté szamara:

— Eléfizetoi névjegyzékbe adatot szolgaltatok korével kapcsolatos eldirasok teljesitésével
kapcsolatos beszamolo,

— Elbfizetdi névjegyzék frissitésével kapcsolatos elbirdsok teljesitésével kapcsolatos beszamolo,

— Szolgadltatds rendelkezésre dlldsdval, illetve — hangalapu tudakozé szolgdltato esetén — az
datlagos valaszidével kapcsolatos eldirdsok teljesitésével kapcsolatos beszamold,

— Alkalmazott kiskereskedelmi, nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatos beszamolo,

— Hangalapu tudakozé szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos beszamolo: fogadott hivasok
szama (hivdsiranyonkénti, idészakonkénti bontdsban), bevételek, tajékoztatas sikeressége,

— Online tudakozdé szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos beszamolé: keresések szama
(idészakonkénti bontasban).

5.3. Szolgaltataselem tervezett tartalma (6sszefoglalo tablazatok)

Jelen pont az 5.1, 5.2. pontokban lefolytatott vizsgalatok eredményét egy tablazatban foglalja
Ossze.

foldrajzi terllet: - orszagosan elérheté szolgaltatas rovid hivoszammal (11800) és
online, nyitd honlaprél legfeljebb egy |épésben elérhetd formaban

nyujtott szolgaltatas: | - hangalapu és online tudakoz6 szolgaltatas,

- folyamatos elérhetdség (0-24),

- tajékoztatas tartalma: név és cim alapjan hivoszam(ok), hivoszam
alapjan név és cim, egyéb adatok (foglalkozas, tovabbi hivdszam)
megadasa

elofizetdi névjegyzék | - valamennyi, szamfliggé személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtéd

szolgaltato eldfizetdinek adatait tartalmazza,
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heti gyakorisagu frissités

a szolgaltatasnyujtas
pénzlgyi feltételei:

kijelolési hatarozatban rogzitett kiskereskedelmi és
nagykereskedelmi dijak (nyertes ajanlatban vallalt dijaknak, ajanlat
hianyaban vagy érvénytelen ajanlat esetén EInok altal
meghatarozott dijaknak megfelelen),

dij egysége: Ft/hivas, maximum 4 tajékoztatas egy hivas keretében

a szolgaltatasnyujtas
min&ségi feltételei:

rendelkezésre allas hangalapu és online tudakozd esetében is
minimum 99,95%,

atlagos valaszidé maximum az 5.2.4. pontban foglaltak szerint

a szolgaltatasnyujtas
kezdd iddpontja és
id6étartama:

kezd6 idépont: kijelolési hatarozatban, illetve — amennyiben az
egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds nyujtasa
targyaban hatosagi szerzddést kot, akkor — a hatdsagi szerzédésben
rogzitett idépont,

id6étartam: legalabb 3 év

adatszolgaltatasi
kotelezettségek:

el6fizetdi névjegyzékbe adatot szolgaltatok korével kapcsolatos
eldirasok teljesitésével kapcsolatos beszamolo,

elofizetdi  névjegyzék  frissitésével  kapcsolatos  eldirasok
teljesitésével kapcsolatos beszamold,

szolgaltatas rendelkezésre allasaval, illetve az atlagos valaszidével
kapcsolatos el6irasok teljesitésével kapcsolatos beszamolo,
alkalmazott kiskereskedelmi, nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatos
beszamolo,

hangalapu tudakozd szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos
beszamold:  fogadott  hivasok  szama  (hivasiranyonkénti,
id6szakonkénti bontasban), bevételek, tajékoztatas sikeressége,

online tudakozd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
beszamolo: keresések szama (idészakonkénti bontasban)

10. tablazat: Orszagos belfoldi tudakozo egyetemes szolgaltataselem 6sszefoglalé tablazata

- tudakozo hozzaférés brutto kiskereskedelmi dija

- tudakozo hozzaférés brutto kiskereskedelmi dijanak valtozasa
- tudakozo hozzaférés nettd nagykereskedelmi dija

- tudakozo hozzaférés nettd nagykereskedelmi dijanak valtozasa

11. tablazat: Orszagos belfoldi tudakozé egyetemes szolgaltataselem, ajanlatok elbiralasanak szempontjai
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	1. Jogi háttér 
	Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) 117. § (1) bekezdésében meghatározott szolgáltatásokon kívüli szolgáltatáselemek körébe az Eht. 2020. december 21-ét megelőzően hatályos 117. § (1) bekezdés b), c) és d) pontjaiban meghatározott következő szolgáltatáselemek tartoztak: 
	„b) a lakosságszámhoz igazodva az Elnök által rendeletben meghatározott számú, de legalább településenként egy darab nyilvános telefonállomás működtetése, továbbá a kötelezően létesített nyilvános telefonállomások legalább 3%-a hallás-, illetőleg mozgáskorlátozottak által is használható kialakítással; 
	c) országos belföldi tudakozó nyújtása; 
	d) előfizetői névjegyzék elérhetővé tétele.” 
	Az egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos részletes szabályokról szóló 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 23. §-a további részletes rendelkezéseket rögzít. A Rendelet 23. § (1)-(2) bekezdései alapján az Elnök megvizsgálja a szolgáltatáselemek egyetemes szolgáltatáselemként való további fenntartásának indokoltságát és – amennyiben valamely szolgáltatáselem esetében a további fenntartás indokolt – meghatározza a szolgáltatáselem pontos tartalmát. A Ren
	„a) a szolgáltatáselemek tényleges igénybevételét; 
	b) a szolgáltatáselemek helyettesíthetőségét; 
	c) a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatokat; 
	d) a szolgáltatáselemekkel kapcsolatos fogyasztói igényeket és 
	e) a szolgáltatáselemek egyetemes szolgáltatáselemként való előírásának visszavonása esetén a fogyasztók társadalmi és gazdasági életben való teljes körű részvételére gyakorolt hatást.” 
	Az elvégzett vizsgálatok eredményét a Rendelet 24. § (1)-(2) bekezdés alapján az Elnök közzéteszi a Hatóság honlapján, amelyre a szolgáltatók 30 napon belül észrevételt tehetnek. A közzétett beszámolóban az Elnök – a szolgáltatáselemek tervezett tartalmának ismertetésével együtt – megjelöli azon szolgáltatáselemet vagy szolgáltatáselemeket, amelyek egyetemes szolgáltatáselemként való további fenntartása indokolt.  
	A vizsgálat elkészítése érdekében az Elnök a korábban valamely egyetemes szolgáltatás nyújtására kijelölt szolgáltatók közül az INVITEL Távközlési Zrt., (a továbbiakban: Invitel), Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: Magyar Telekom) számára a K/8943/2021., K/8946/2021. számokon, illetve a KL/12624/2021., a KL/12625/2021. számokon indított eljárásokban adatszolgáltatást írt elő, amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megelőzően hatályos 117. § b), c) és d) pontjaiba
	A vizsgálat elkészítése érdekében továbbá az Elnök a korábban az országos belföldi tudakozó egyetemes szolgáltatáselem nyújtására kijelölt szolgáltatók – Invitel jogutódjaként a DIGI Távközési és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban: Digi) és a Magyar Telekom – számára a PS/9812/2025., illetve a PS/9799/2025. számokon indított eljárásokban 
	adatszolgáltatást írt elő, amelyekben az Eht. 2020. december 21-ét megelőzően hatályos 117. § c) pontjában meghatározott szolgáltatáselemek nyújtására vonatkozó adatok, illetve az azzal közvetlenül vagy közvetve összefüggő információk benyújtását írta elő.  
	A vizsgálat során az Elnök felhasználta a Magyar Telekomnak az SK/28190-3/2021. számú határozat rendelkező rész I.D.3. pontjában foglalt kötelezettsége alapján a 2022., 2023. és 2024. évekre vonatkozóan benyújtott adatszolgáltatásait. 
	A fent felsorolt határozatok alapján benyújtott adatok együttesen a továbbiakban: egyetemes adatszolgáltatás.  
	Az egyetemes adatszolgáltatásban foglaltaknak megfelelően valamennyi érintett szolgáltató teljesítette adatszolgáltatási kötelezettségét, a beérkezett adatok mennyisége és minősége lehetővé tette a vizsgálat lefolytatását. 
	Jelen dokumentum az országos belföldi tudakozó nyújtása szolgáltatáselemre vonatkozóan, a Rendelet 23. § (4) bekezdésében foglalt szempontok alapján bemutatja az Elnök által elvégzett vizsgálatok eredményét.  
	  
	2. Előzmények 
	2.1. Szabályozási előzmények 
	Az országos belföldi tudakozó szolgáltatást nyújtó szolgáltatók köre az Eht. hatálybalépését követően az országos belföldi tudakozó szolgáltatást a miniszter kijelölése alapján a volt koncessziós szolgáltatók (Magyar Telekom Távközlési Rt., Invitel Távközlési Szolgáltató Rt., Hungarotel Távközlési Rt., Emitel Távközlési Rt., Monor Telefon Társaság Rt.) és jogutódjaik üzemeltették a volt koncessziós területek határainak megfelelően. 
	Ebben változást a 2014. évi kijelölés hozott, amelynek eredményeként az NMHH Elnöke a 2014. április 3-án kelt határozatával az összességében legkedvezőbb ajánlatot tevő Invitelt jelölte ki egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatóként az országos belföldi tudakozó egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatáselem nyújtásának vonatkozásában. Az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásának kötelezettségtartalmát a felek a 2014. július 14-én kelt hatósági szerződésben rögzítették.  
	Újabb ajánlati felhívás közzétételét követően az NMHH Elnöke a 2018. május 29-én kelt határozatával ismételten az Invitelt jelölte ki egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatóként az országos belföldi tudakozó egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatáselem nyújtásának vonatkozásában. Az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásának kötelezettségtartalmát a felek a 2018. augusztus 6-án kelt hatósági szerződésben rögzítették.  
	Az NMHH Elnöke a 2021. október 8-án újabb ajánlati felhívást tett közzé az országos belföldi tudakozó szolgáltatás nyújtására, amelyre nem érkezett ajánlat a szolgáltatók részéről, ezért a 2022. február 3-án kelt határozatával a Rendelet 29. § (3) bekezdés b) pontja szerint – az ország területén a helyhez kötött telefonszolgáltatás előfizetőinek száma alapján legnagyobb piaci részesedéssel rendelkező szolgáltatót – a Magyar Telekomot jelölte ki egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatóként az országos b
	2.2. Szolgáltatásnyújtás jelenlegi helyzete 
	Az országos belföldi tudakozó egyetemes szolgáltatáselemet 2022. szeptember 1-je óta a Magyar Telekom nyújtja az NMHH Elnökének kijelölő határozata alapján, az abban foglalt tartalommal. A Magyar Telekom az országos belföldi tudakozó szolgáltatás keretében biztosítja a tudakozó szolgálat előfizetői hozzáférésről vagy nyilvános telefonállomásról való elérését a 11800 hívószámon, ahol – amennyiben az előfizető az adatainak átadásához előzetesen hozzájárult – a következő tájékoztatást adja meg: 
	 a névvel és címmel megjelölt természetes vagy jogi személy előfizető-e és mi a kapcsolási száma; 
	 a névvel és címmel megjelölt természetes vagy jogi személy előfizető-e és mi a kapcsolási száma; 
	 a névvel és címmel megjelölt természetes vagy jogi személy előfizető-e és mi a kapcsolási száma; 

	 a kapcsolási számmal megjelölt hozzáférési pontnak ki az előfizetője és mi a címe; 
	 a kapcsolási számmal megjelölt hozzáférési pontnak ki az előfizetője és mi a címe; 

	 kapcsolási számmal megjelölt nyilvános telefonállomás milyen címen található, illetve egy adott címen található nyilvános telefonállomás mely kapcsolási számon hívható. 
	 kapcsolási számmal megjelölt nyilvános telefonállomás milyen címen található, illetve egy adott címen található nyilvános telefonállomás mely kapcsolási számon hívható. 


	A Magyar Telekom a fenti információkhoz való hozzáférést internetes tudakozón keresztül is lehetővé teszi internetes honlapjának nyitó oldaláról egy lépésben elérhető úton.  
	3. Rendelet 23. § (4) bekezdés szerinti szempontok vizsgálata 
	3.1. Szolgáltatáselem tényleges igénybevétele 
	A 2020-2024. évek közötti időszakban az országos belföldi tudakozó nyújtása szolgáltatás igénybevétele a következőképpen alakult. 
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	1. táblázat: Országos belföldi hangalapú tudakozó igénybevétele  
	Forrás: egyetemes adatszolgáltatás 
	Az adatokat vizsgálva megállapítható, hogy mind a fogadott hívások mennyisége, mind a hívások forgalma csökkent a 2020-2024. közötti időszakban (a hívások száma 67,8%-kal, a hívások forgalma 72,0 százalékkal csökkent). Mivel a hívások forgalmának csökkenése meghaladta a hívások számának csökkenését, e hatás eredményezte az átlagos híváshossz percben kimutatott csökkenését, melynek mértéke 12,4%-os volt. 
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	1 A 2022. évi adat a 2022.09.01-2022.12.31. közötti időszak adatait tartalmazza. 
	1 A 2022. évi adat a 2022.09.01-2022.12.31. közötti időszak adatait tartalmazza. 
	2 A lekérdezések számának és a fogadott hívások számának aránya.  
	 

	2. táblázat: Országos belföldi online tudakozó igénybevétele 
	Forrás: egyetemes adatszolgáltatás 
	Az online tudakozó használati adatainak adatsora hiányos, mivel a 2020 és 2022. 08. hó végéig terjedő időszakra a kijelölt egyetemes szolgáltató használati adatokat nem tudott megadni. A 2022. 09. hónaptól a 2024. év végéig terjedő időszakra kijelenthető, hogy az online tudakozó használata jelentős nagyságrendű, éves szintre kivetítve stabilan négymillió feletti lekérdezés számot mutatott.  
	3.2. Szolgáltatáselemek helyettesíthetősége 
	Az országos egyetemes tudakozó szolgáltatás keretében az egyetemes szolgáltató biztosítja a tudakozó szolgálat elérését és – amennyiben az információ rendelkezésre áll – a felhasználó kérésének megfelelően tájékoztatást ad a megadott személy (vagy nyilvános állomás) kapcsolási számáról, illetve adott kapcsolási szám alapján megadja a kapcsolási számhoz 
	tartozó előfizető (vagy nyilvános állomás) adatait (név, cím). Az egyetemes szolgáltató az adatok elérését ezen kívül online módon is biztosítja. Helyettesítési lehetőségként olyan, nem egyetemes szolgáltatás keretében nyújtott szolgáltatások merülhetnek fel, amelyek a fenti típusú információk elérését biztosítják. Ennek megfelelően alapvetően a következő szolgáltatások jöhetnek szóba, mint az országos egyetemes tudakozó szolgáltatás helyettesítő szolgáltatásai: 
	 kereskedelmi alapon nyújtott, hangalapú tudakozó szolgáltatások; 
	 kereskedelmi alapon nyújtott, hangalapú tudakozó szolgáltatások; 
	 kereskedelmi alapon nyújtott, hangalapú tudakozó szolgáltatások; 

	 online nem egyetemes tudakozó szolgáltatások; 
	 online nem egyetemes tudakozó szolgáltatások; 

	 internetes keresők által nyújtott szolgáltatások; 
	 internetes keresők által nyújtott szolgáltatások; 

	 közösségi hálózatok. 
	 közösségi hálózatok. 


	A helyettesítési vizsgálatokkal kapcsolatban fontos hangsúlyozni, hogy az eltérő szabályozási cél miatt a vizsgálatok tartalmilag mást takarnak, mint a versenyjogi alapú ügyekben (pl. Eht. 62-66. § szerinti eljárás) lefolytatott vizsgálatok. Az egyetemes szabályozás alapvető célja, hogy bizonyos, a társadalmi életben való részvételhez szükséges szolgáltatások elérhetőségét valamennyi fogyasztó, felhasználó számára biztosítsa abban az esetben is, ha a szolgáltatás elérhetősége vagy megfizethetősége piaci ala
	3.2.1. Kereskedelmi alapon nyújtott hangalapú tudakozó szolgáltatások 
	A Magyar Telekom a 11818 hívószámon, – a 11800 hívószámon elérhető egyetemes tudakozóval párhuzamosan – nyújt kereskedelmi alapú belföldi tudakozó szolgáltatást3. A szolgáltatás keretében, amennyiben az információ rendelkezésre áll, a szolgáltató név és cím alapján tájékoztatást ad arról, hogy a névvel és címmel megjelölt természetes vagy jogi személy előfizető-e és mi a kapcsolási száma, a kapcsolási számmal megjelölt hozzáférési pontnak ki az előfizetője és mi a címe, továbbá a kapcsolási számmal megjelöl
	3 Az Invitel 2022. december 31-ig a 11888 hívószámon nyújtott kereskedelmi alapú belföldi tudakozó szolgáltatást.  
	3 Az Invitel 2022. december 31-ig a 11888 hívószámon nyújtott kereskedelmi alapú belföldi tudakozó szolgáltatást.  

	Az információk teljeskörűsége és naprakészsége – az eltérő szabályozási környezet miatt – az egyetemes tudakozó szolgáltatás esetében ugyanakkor nagyobb mértékben biztosított. Az egyetemes tudakozó szolgáltatás esetében ugyanis – a Rendeletben, illetve a kijelölési határozatban foglalt szabályok alapján – a legalább 1000 előfizetővel rendelkező, számfüggő személyközi hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltató heti rendszerességgel köteles díjmentesen átadni az előfizetői adatokat az egyetemes szolgáltató s
	szabályairól szóló 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a továbbiakban: Eszr.) alapján jogvitás eljárás indítható, amelynek eredményeként a Hatóság határozza meg az adatok átadásához kapcsolódó feltételeket. Fontos hangsúlyozni, hogy a jogszabályi környezetből önmagában nem következik, hogy kereskedelmi alapon nyújtott tudakozó szolgáltatáson keresztül nem biztosítható az elérhető információknak az egyetemes tudakozó szolgáltatáshoz hasonló teljeskörűsége és naprakészsége, ez azonban jelentősebb erőforrásigén
	Az egyetemes és a kereskedelmi alapú tudakozó szolgáltatások elérésének díjai között a következő eltérések azonosíthatók a hazai piac legnagyobb, legtöbb előfizetővel rendelkező és az előfizetők döntő többségét kiszolgáló telefonszolgáltatók esetében a 2025. május 31-én hatályos kiskereskedelmi díjak alapján. 
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	4 A Magyar Telekom az alacsonyabb díjat a helyhez kötött (vezetékes) telefonszolgáltatás értékesíthető díjcsomagjai és az utólag fizetett (havidíjas) mobil díjcsomagok esetén alkalmazta.  
	4 A Magyar Telekom az alacsonyabb díjat a helyhez kötött (vezetékes) telefonszolgáltatás értékesíthető díjcsomagjai és az utólag fizetett (havidíjas) mobil díjcsomagok esetén alkalmazta.  

	3. táblázat: Tudakozók elérésének bruttó díja (Ft/hívás) 
	Forrás: Szolgáltatói ÁSZF-ek 
	A szolgáltatók tudakozó szolgáltatásokkal kapcsolatos árazási gyakorlatában jelentősebb eltérések azonosíthatók. Csak a One hálózatából és részben a Magyar Telekom hálózatából érhetők el egységes díjon a tudakozó szolgáltatások, míg a többi szolgáltató hol kisebb, hol nagyobb eltéréssel, de különböző díjat számít fel a különböző tudakozó szolgáltatásokra és a kereskedelmi tudakozó érhető el magasabb díjon. Az egyetemes tudakozó elérése 88,90 és 220/228 Ft/hívás között alakult, míg a kereskedelmi tudakozó sz
	A kereskedelmi alapú tudakozó szolgáltatások igénybevétele alacsonyabb, mint az egyetemes tudakozó szolgáltatásé, a tudakozó hívások több, mint 60%-a az egyetemes tudakozóra 
	irányult még az elmúlt években is. A tudakozó hívások átlagos hossza nem tér el érdemben az egyetemes tudakozóra irányuló hívásokétól. 
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	4. táblázat: Hangalapú tudakozó szolgáltatások igénybevétele 
	Forrás: egyetemes adatszolgáltatás 
	A kereskedelmi alapú tudakozó szolgáltatásokra irányuló hívások mennyisége csökkenő – 2022-ről a 2023-ra némi növekedés volt megfigyelhető – trendet követett az elmúlt időszakban. Az egyetemes tudakozóra és a kereskedelmi alapon nyújtott tudakozóra irányuló hívásforgalom együttes vizsgálata alapján megállapítható, hogy a szolgáltatások igénybevételi aránya folyamatosan tolódik el a kereskedelmi tudakozó javára a vizsgált időszakban, a felhasználók ugyanakkor továbbra is az egyetemes tudakozó szolgáltatást v
	A kereskedelmi alapon nyújtott szolgáltatások vizsgálata alapján megállapítható, hogy a szolgáltatások főbb jellemzői, elsősorban a nyújtott információk köre és a szolgáltatások ára tekintetében ezek a szolgáltatások az egyetemes tudakozó szolgáltatás helyettesítőjének tekinthetők, a tényleges használat vizsgálata alapján ugyanakkor az állapítható meg, hogy a felhasználók nagyobb része továbbra is az egyetemes szolgáltatást veszi igénybe. Helyettesítési korlátot jelenthet, hogy a kereskedelmi alapon nyújtot
	3.2.2. Online nem egyetemes tudakozó szolgáltatások 
	Online tudakozó szolgáltatást az egyetemes szolgáltató mellett több szolgáltató is üzemeltet, ahol jellemzően a szolgáltatók saját előfizetőinek adatai érhetők el, más szolgáltatók előfizetőinek adatait a Magyar Telekom egyetemes szolgáltatás keretében üzemeltetett online tudakozó szolgáltatása teszi elérhetővé. Az online tudakozó szolgáltatásokon keresztül a felhasználók a telefonhívással elérhető tudakozó szolgáltatáshoz hasonlóan az előfizetők főbb 
	adataival kapcsolatban (név, cím, telefonszám) indíthatnak lekérdezéseket. A kereséshez kötelezően megadandó információk köre és pontossága az adott szolgáltató által alkalmazott informatikai megoldástól függően eltérő, e tekintetben a Magyar Telekom egyetemes online tudakozó szolgáltatása tekinthető a legrugalmasabban paraméterezhetőnek. 
	A nem egyetemes online tudakozók esetében az elérhető adatok köre az Eht. 160. § (2) bekezdésében rögzített kötelezettség alapján az Eszr. 31 §-a szerint készített és az interneten nyilvánosságra hozott információk5 körére terjed ki, így a telefonszolgáltatás előfizetőinek jelentős részével kapcsolatban a nem egyetemes online tudakozó szolgáltatás mögötti adatbázis nem tartalmaz információt. Ugyanakkor mivel az online tudakozó szolgáltatás és a hangalapú tudakozó szolgáltatás jellemzően ugyanarra az adatbáz
	5 Az Eht. 160. § (2) bekezdése alapján 2015. VIII. 1. – 2021. VI. 29. között az Eszr. 32. §-a, 2021. VI. 30.-tól az Eszr. 31. §-a szerint készített előfizetői névjegyzékek elektronikus (internetes) változatai, amiket különböző neveken biztosítanak az egyes szolgáltatók (pl.: „Tudakozó”, „Telefonkönyv”, „Online telefonos tudakozó”, stb.), ezeket e fejezet online tudakozóként azonosítja. 
	5 Az Eht. 160. § (2) bekezdése alapján 2015. VIII. 1. – 2021. VI. 29. között az Eszr. 32. §-a, 2021. VI. 30.-tól az Eszr. 31. §-a szerint készített előfizetői névjegyzékek elektronikus (internetes) változatai, amiket különböző neveken biztosítanak az egyes szolgáltatók (pl.: „Tudakozó”, „Telefonkönyv”, „Online telefonos tudakozó”, stb.), ezeket e fejezet online tudakozóként azonosítja. 
	6 Az egyetemes adatszolgáltatás keretében az Invitel és jogutódjaként a Digi úgy nyilatkozott, hogy nem gyűjti az online tudakozó szolgáltatáshoz kapcsolódó lekérdezések adatait, ezért az egyes szolgáltatások és szolgáltatók adatainak összehasonítása adathiány miatt nem volt teljes körűen lehetséges. 
	7 A Hatóság megbízásából a "SZOCIOGRÁF" Piac- és Közvéleménykutató Intézet Korlátolt Felelősségű Társaság által elvégzett „Az elektronikus hírközlési piac fogyasztóinak vizsgálata Háztartási felmérés – 2024.” kutatása megállapította, hogy a társadalom (a fogyasztók) egy jelentős hányada, 16 %-a továbbra sem használja az internetet – elsősorban a 70 év felettiek. 

	Az online tudakozó szolgáltatások díjmentesek, az ár oldaláról tehát nem beszélhetünk helyettesítési korlátról. A díjmentesség ellenére azonban a rendelkezésre álló6 használati adatok nem utalnak tömeges helyettesítésre, a hangalapú, illetve online egyetemes tudakozók forgalmának változása között nem fedezhető fel összefüggés. 
	A helyettesítés lehetőségét alapvetően befolyásolja a szolgáltatás elérhetősége. Az online tudakozó szolgáltatás eléréséhez internet hozzáférésre és kompetenciára van szükség, míg a hangalapú tudakozó szolgáltatás eléréséhez telefon hozzáférés szükséges. Az internet szolgáltatáshoz való hozzáféréssel és a tényleges internet használattal kapcsolatos adatokat vizsgálva megállapítható, hogy a felhasználók egy viszonylag jól körülhatárolható rétege7 számára önmagában az internet hozzáférés hiánya miatt az onlin
	A helyettesítés lehetőségét a használat módjában meglévő eltérések tovább korlátozhatják. A nem egyetemes online tudakozó használatához a fogyasztónak meg kell találnia a megfelelő szolgáltatót, az egyetemes hangalapú, illetve online tudakozó esetében az egy szolgáltatónál elérhető az összes rendelkezésre álló adat. Ezt követően meg kell találnia a megfelelő hozzáférési felületet a szolgáltató honlapján, amely nem minden esetében érhető el a nyitó oldalról, illetve a nyitó oldalról egy lépésben. Továbbá az 
	További problémát jelenthet, amennyiben a felhasználó a kívánt elérhetőségi adatokhoz mozgás közben kíván hozzájutni, ebben az esetben a hangalapú tudakozó szolgáltatás helyettesíthetősége viszont korlátozottabb. Mindazonáltal a használat módjában meglévő eltérések nem tekinthetők objektív helyettesítési akadálynak, a tényleges helyettesítés mértékét azonban csökkenthetik. 
	Az online nem egyetemes tudakozó szolgáltatások vizsgálata alapján megállapítható, hogy a szolgáltatások főbb jellemzői, elsősorban a nyújtott információk köre és a szolgáltatások ára tekintetében ezek a szolgáltatások az egyetemes tudakozó szolgáltatás helyettesítőjének tekinthetők. Az online szolgáltatások elérhetősége azonban a fogyasztók jelentős része számára nem biztosított, illetve a használathoz szükséges kompetenciák hiánya a tényleges helyettesítés lehetőségét tovább korlátozzák a hangalapú szolgá
	3.2.3. Internetes kereső szolgáltatások 
	Az internetes kereső szolgáltatások esetében az előfizetők elérhetőségével kapcsolatban a felhasználó által fellelhető információk köre jóval szűkebb, mint az egyetemes szolgáltatás esetében. A felhasználó a keresett elérhetőségeket csak abban az esetben tudja fellelni, amennyiben az érintett előfizető, vagy – az érintett előfizető hozzájárulásával – más közreműködő az ezzel kapcsolatos információkat elhelyezte a világhálón és a keresőmotor a beírt információk alapján képes fellelni a keresett információt é
	Az internetes kereső szolgáltatások használata jellemzően díjmentes, az ár oldaláról tehát nem beszélhetünk helyettesítési korlátról.  
	A szolgáltatások elérhetőségét az online tudakozó szolgáltatáshoz hasonlóan alapvetően befolyásolja, hogy a felhasználó rendelkezik-e internet hozzáféréssel és a használathoz szükséges megfelelő kompetenciákkal. Az online tudakozó szolgáltatások vizsgálatával összefüggésben leírtak itt is érvényesek, a szolgáltatások elérhetősége az internet hozzáférés 
	hiánya miatt a fogyasztók jelentős része számára nem biztosított, illetve a használathoz szükséges kompetenciák hiánya a tényleges helyettesítés lehetőségét tovább korlátozza az egyetemes hangalapú tudakozó szolgáltatáshoz képest.  
	A leírtak alapján megállapítható, hogy az internetes kereső szolgáltatások nem tekinthetők az egyetemes tudakozó szolgáltatás helyettesítőjének. Az előfizetők elérhetőségével kapcsolatos információknak csak a töredéke érhető el a kereső szolgáltatásokon keresztül, ezen információk naprakészsége, megbízhatósága nem garantált, a szolgáltatások elérhetősége a fogyasztók jelentős része számára nem biztosított, illetve a használathoz szükséges kompetenciák hiánya a tényleges helyettesítés lehetőségét tovább korl
	3.2.4. Közösségi hálózatok, platformok (Facebook, Instagram, Messenger, Youtube, TikTok, stb.) 
	A közösségi hálózatok, platformok a felhasználóik – a felhasználók által kötelezően, illetve opcionálisan megadott – adatait rendszerezett formában gyűjtik, illetve tárolják. Az adatok ugyanakkor csak abban az esetben nyilvánosak, ha ahhoz a közösségi hálózatot használó személy hozzájárult. Az előfizetők elérhetőségével kapcsolatban a közösségi hálózatokon keresztül elérhető információk köre tehát jóval szűkebb, kérdéses megbízhatóságú és kevésbé naprakész, mint az egyetemes szolgáltatás esetében. A helyett
	A közösségi hálózatok használata jellemzően díjmentes, az ár oldaláról tehát nem beszélhetünk helyettesítési korlátról. 
	A közösségi hálózatok, platformok használata abban az esetben lehetséges, ha a felhasználó rendelkezik internet hozzáféréssel, a használathoz szükséges megfelelő kompetenciákkal és regisztrál az adott közösségi oldalon. Az online tudakozó szolgáltatások vizsgálatával összefüggésben leírtak itt is érvényesek, a szolgáltatások elérhetősége az internet hozzáférés hiánya miatt a fogyasztók jelentős része számára nem biztosított, illetve a használathoz szükséges kompetenciák hiánya a tényleges helyettesítés lehe
	A leírtak alapján megállapítható, hogy a közösségi hálózatok, platformok sem tekinthetők az egyetemes tudakozó szolgáltatás helyettesítőjének. Az előfizetők elérhetőségével kapcsolatos információknak csak a töredéke érhető el a közösségi hálózatokon, platformokon keresztül (elérhetőségi adatok – cím, telefonszám – jellemzően nem nyilvánosak), ezen információk naprakészsége, megbízhatósága nem garantált, a szolgáltatások elérhetősége az internet hozzáférés hiánya miatt a fogyasztók jelentős része számára nem
	3.3. Szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatok 
	2022. szeptember 1. óta az NMHH Elnöke által kijelölt egyetemes szolgáltatóként a Magyar Telekom nyújtja az országos belföldi tudakozó szolgáltatást. A Magyar Telekom egyetemes tudakozó szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos kötelezettségeit az SK/28190-3/2021. számú 
	határozat rögzíti. A határozat a szolgáltatás minőségével összefüggésben a tudakozó éves rendelkezésre állása és válaszideje, valamint a névjegyzék frissítési gyakorisága tekintetében rögzíti az egyetemes szolgáltató kötelezettségeit. A tudakozó rendelkezésre állása tekintetében az előírás és a teljesült értékek az alábbiak szerint alakultak a 2022 – 2024. évek közötti időszakban. 
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	5. táblázat: Tudakozó szolgáltatás rendelkezésre állása 
	Forrás: Magyar Telekom tudakozó szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos éves adatszolgáltatásai 
	A tudakozó átlagos válaszideje8 tekintetében az előírás a következő volt a 2022 – 2024. évek közötti időszakban. 
	8 A válaszidő tekintetében az előírást sávosan, havi átlagban kell teljesítenie az egyetemes szolgáltatónak. 
	8 A válaszidő tekintetében az előírást sávosan, havi átlagban kell teljesítenie az egyetemes szolgáltatónak. 
	9 2022. szeptemberében – az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásának kezdő hónapjában – valamennyi sávban a határértékektől való eltérés történt. 
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	6. táblázat: Tudakozó átlagos válaszideje, előírás 
	Forrás: NMHH Elnökének SK/28190-3/2021. számú határozata 
	A Magyar Telekom tudakozó szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos éves adatszolgáltatásai alapján megállapítható, hogy a 2022. év szeptember9 hónapját nem tekintve összesen 2 esetben nem teljesültek a válaszidőre vonatkozó előírások, a hívások részaránya kismértékben (maximum 0,38%-kal) haladta meg az átlagos válaszidőre vonatkozó felülről korlátos havi sávos határértéket. 
	A szolgáltatásnyújtás minőségi paraméterei mellett a kijelölési határozat az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásának egyes pénzügyi feltételeit, így a tudakozó szolgáltatás eléréséért felszámítható díjakat és a díjak módosításának módját is rögzítette. A kijelölési határozat mind a nagykereskedelmi, mind a kiskereskedelmi díj kiinduló szintjét rögzítette (nettó 121,01 Ft/hívás, illetve bruttó 165 Ft/hívás) és a díjak módosítását évi egy alkalommal teszi lehetővé a Magyar Telekom számára, amelynek mértéke nem
	előfizetői irányában alkalmazott kiskereskedelmi díja a következőképpen alakultak az elmúlt három éves időszakban. 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Egyetemes hangalapú tudakozó szolgáltatás (11800) díjai 

	TD
	Span
	2022.12.31. 

	TD
	Span
	2023.12.31. 

	TD
	Span
	2024.12.31. 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Kiskereskedelmi díjak (bruttó, Ft/hívás) 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Elérés Magyar Telekom hálózatának előfizetői állomásáról 

	TD
	Span
	165 

	TD
	Span
	189 

	TD
	Span
	220 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Nagykereskedelmi díjak (nettó, Ft/hívás) 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Elérés külső hálózatból 

	TD
	Span
	120,01 

	TD
	Span
	138,50 

	TD
	Span
	159,30 




	7. táblázat: Egyetemes hangalapú tudakozó szolgáltatás (11800) díjai 
	Forrás: Magyar Telekom ÁSZF-ek, Magyar Telekom adatszolgáltatás 
	Ugyanebben az időszakban a helyhez kötött telefon hozzáférési piacon jelentősebb részesedéssel rendelkező szolgáltatók, illetve a mobil szolgáltatók az alábbi kiskereskedelmi díjakon biztosították előfizetőik számára az országos belföldi tudakozó szolgáltatás elérését. 
	Table
	TBody
	TR
	Span
	TD
	Span
	Egyetemes hangalapú tudakozó szolgáltatás (11800) elérésének díja (Ft/hívás) 

	TD
	Span
	2022.12.31. 

	TD
	Span
	2023.12.31. 

	TD
	Span
	2024.12.31. 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Magyar Telekom (helyhez kötött és mobil) 

	TD
	Span
	165 

	TD
	Span
	189 

	TD
	Span
	220 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Vodafone (helyhez kötött) 

	TD
	Span
	88,90 

	TD
	Span
	88,90 

	TD
	Span
	88,90 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Digi (helyhez kötött) 

	TD
	Span
	120 

	TD
	Span
	165 

	TD
	Span
	165 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Tarr (helyhez kötött) 

	TD
	Span
	95,25 

	TD
	Span
	189 

	TD
	Span
	189 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Tarr (helyhez kötött, Tele-TARR egyetemes díjcsomagok) 

	TD
	Span
	- 

	TD
	Span
	95,25 

	TD
	Span
	95,25 


	TR
	Span
	TD
	Span
	PR-Telecom (helyhez kötött) 

	TD
	Span
	88,90 

	TD
	Span
	88,90 

	TD
	Span
	159,30 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Yettel (mobil) 

	TD
	Span
	146 

	TD
	Span
	165 

	TD
	Span
	165 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Vodafone (mobil) 

	TD
	Span
	110,24 

	TD
	Span
	140 

	TD
	Span
	140 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Digi (mobil) 

	TD
	Span
	165 

	TD
	Span
	165 

	TD
	Span
	165 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Tarr (mobil) 

	TD
	Span
	180 

	TD
	Span
	189 

	TD
	Span
	220 




	8. táblázat: Egyetemes hangalapú tudakozó szolgáltatás (11800) elérésének díjai a jelentősebb szolgáltatók hálózatából 
	Forrás: Szolgáltatói ÁSZF-ek 
	Az alkalmazott díjakat vizsgálva megállapítható, hogy a telefonszolgáltatások piacának jelentősebb szereplői az egyetemes tudakozó szolgáltatás eléréséért nemegyszer a Magyar Telekom által a tudakozó eléréséért felszámított nagykereskedelmi díjat meghaladó – ugyanakkor a Magyar Telekom kiskereskedelmi díjait meg nem haladó – a hívások eljuttatásához kapcsolódó költségekkel nem magyarázható szintű díjat számítanak fel 
	előfizetőik számára10. Ugyanakkor akadtak olyan szolgáltatók is, melyek a nagykereskedelmi díj alatti kiskereskedelmi díjon nyújtották a szolgáltatást.  
	10 A tudakozó hozzáférés végződtetés maximális nagykereskedelmi díja 0,07 eurocent/perc – az Unió egészében egységes maximális vezetékes hívásvégződtetési díj meghatározásáról szóló, 2021/654 felhatalmazáson alapuló rendeletében meghatározott árfolyamon forintban kifejezett összege – volt a vizsgált időszakban, amit a saját hálózati szakasz költsége sem haladhat meg jelentősen (a közvetlen összekapcsolás miatt tranzit díj nem merül fel), ami azt jelenti, hogy a hálózati költségek még egy két perces hívás es
	10 A tudakozó hozzáférés végződtetés maximális nagykereskedelmi díja 0,07 eurocent/perc – az Unió egészében egységes maximális vezetékes hívásvégződtetési díj meghatározásáról szóló, 2021/654 felhatalmazáson alapuló rendeletében meghatározott árfolyamon forintban kifejezett összege – volt a vizsgált időszakban, amit a saját hálózati szakasz költsége sem haladhat meg jelentősen (a közvetlen összekapcsolás miatt tranzit díj nem merül fel), ami azt jelenti, hogy a hálózati költségek még egy két perces hívás es
	11 Naprakész és teljeskörű (valamennyi szolgáltatóra kiterjedő) elérhetőségi adatokhoz csak az egyetemes országos belföldi tudakozó szolgáltatás használatával juthat hozzá a fogyasztó (ezzel kapcsolatban lásd még a 3.3.2. pontban leírtakat) 

	Az országos belföldi tudakozó szolgáltatással kapcsolatos jelentősebb panasz felhasználói oldalról nem érkezett a Hatósághoz. 
	3.4. Szolgáltatáselemmel kapcsolatos fogyasztói igények 
	Az országos belföldi tudakozó nyújtása szolgáltatáselemmel kapcsolatos fogyasztói igényekre a tényleges használati adatokból lehet következtetni.  
	A tényleges használati adatok a 3.1. pontban részletesen bemutatásra kerültek. Az adatok alapján az látható, hogy a hangalapú tudakozó szolgáltatás használata ugyan csökkent a 2020-2024-es időszakban, de továbbra is jelentős, ugyanakkor az online tudakozó használata még jelentősebb, éves szinten folyamatosan négymillió feletti igénybevétellel.  
	3.5. Országos belföldi tudakozó nyújtása egyetemes szolgáltatáselemként való előírásának visszavonása esetén a fogyasztók társadalmi és gazdasági életben való teljes körű részvételére gyakorolt hatás 
	Az egyetemes tudakozó szolgáltatás a felhasználók számára elérhetővé, illetve könnyen hozzáférhetővé teszi a személyes, üzleti vagy hivatali célú kapcsolatfelvételhez szükséges elérhetőségi adatokat, ezzel csökkenti a gazdasági és társadalmi érintkezéshez kapcsolódó – pénzben kifejezhető és pénzben nem kifejezhető – költségeket. 
	A szolgáltatáselem egyetemes szolgáltatásként való előírásának visszavonása esetén a fogyasztók csak helyettesítő szolgáltatások igénybevételével lennének képesek a kapcsolatfelvételhez szükséges információkhoz hozzájutni, aminek az időigénye és az ehhez kapcsolódó költségek jóval magasabbak lehetnek. A helyettesítő szolgáltatások vizsgálata során megállapításra került, hogy a fogyasztók egy jelentős része számára a vizsgált lehetőségek nem, vagy sok esetben nem jelentenek reális alternatívát. Amennyiben a 
	fogyasztók egy nagy számú csoportja12 esetében a társadalmi és gazdasági életben való teljes körű részvétel lehetősége sérül. A hatás mértéke – figyelembe véve az igénybevétel mértékét (évi több, mint négymillió potenciális kapcsolatfelvétel) – jelentős. Figyelembe véve továbbá, hogy az országos egyetemes tudakozó szolgáltatás nyújtása nem veszteséges tevékenység, a szolgáltatás megszüntetésének – azon kívül, hogy a fogyasztók egy jelentős része számára közvetlen hátrányt okoz – össztársadalmi szinten is eg
	12 Az egyetemes szolgáltatás helyettesítésének vizsgálata során nem elegendő, ha a fogyasztók egy része (határfogyasztók) számára rendelkezésre áll helyettesítő szolgáltatás és azt ténylegesen használják, a helyettesítés lehetőségének közel teljes körűnek kell lennie. 
	12 Az egyetemes szolgáltatás helyettesítésének vizsgálata során nem elegendő, ha a fogyasztók egy része (határfogyasztók) számára rendelkezésre áll helyettesítő szolgáltatás és azt ténylegesen használják, a helyettesítés lehetőségének közel teljes körűnek kell lennie. 

	4. Szolgáltatáselem fenntartásának indokoltsága 
	A 3. pontban elvégzett vizsgálatok alapján a következők állapíthatók meg: 
	 Szolgáltatáselem tényleges igénybevétele: az országos belföldi tudakozó tényleges igénybevétele összességében csak kis mértékben csökkent a 2022-2024-es időszakban, az igénybevétel volumene és a szolgáltatás használóinak aránya továbbra is magasnak mondható.  
	 Szolgáltatáselem tényleges igénybevétele: az országos belföldi tudakozó tényleges igénybevétele összességében csak kis mértékben csökkent a 2022-2024-es időszakban, az igénybevétel volumene és a szolgáltatás használóinak aránya továbbra is magasnak mondható.  
	 Szolgáltatáselem tényleges igénybevétele: az országos belföldi tudakozó tényleges igénybevétele összességében csak kis mértékben csökkent a 2022-2024-es időszakban, az igénybevétel volumene és a szolgáltatás használóinak aránya továbbra is magasnak mondható.  

	 Helyettesítés lehetősége: Az egyetemes tudakozó szolgáltatás helyettesíthetősége nem teljes körű, a felhasználók jelentős része számára a helyettesítés lehetősége korlátozott. Mivel az egyetemes szolgáltatás helyettesítésének vizsgálata során nem elegendő, ha a fogyasztók egy része (határfogyasztók) számára rendelkezésre áll helyettesítő szolgáltatás és azt ténylegesen használják, a helyettesítés lehetőségének közel teljes körűnek kell lennie, ezért a helyettesítés oldaláról a szolgáltatáselem fenntartása
	 Helyettesítés lehetősége: Az egyetemes tudakozó szolgáltatás helyettesíthetősége nem teljes körű, a felhasználók jelentős része számára a helyettesítés lehetősége korlátozott. Mivel az egyetemes szolgáltatás helyettesítésének vizsgálata során nem elegendő, ha a fogyasztók egy része (határfogyasztók) számára rendelkezésre áll helyettesítő szolgáltatás és azt ténylegesen használják, a helyettesítés lehetőségének közel teljes körűnek kell lennie, ezért a helyettesítés oldaláról a szolgáltatáselem fenntartása

	 Szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatok: Az egyetemes szolgáltató a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos minőségi és pénzügyi feltételeknek többnyire megfelelt, a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatok pozitívak, a Hatósághoz ezzel kapcsolatban bejelentés nem érkezett. A tudakozó szolgáltatás eléréséért felszámított kiskereskedelmi árak ugyanakkor jelentősen eltérnek egymástól az egyes szolgáltatók esetén.  
	 Szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatok: Az egyetemes szolgáltató a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos minőségi és pénzügyi feltételeknek többnyire megfelelt, a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatok pozitívak, a Hatósághoz ezzel kapcsolatban bejelentés nem érkezett. A tudakozó szolgáltatás eléréséért felszámított kiskereskedelmi árak ugyanakkor jelentősen eltérnek egymástól az egyes szolgáltatók esetén.  

	 Fogyasztói igények: A tényleges használatra vonatkozó adatok alapján a szolgáltatás iránt továbbra is jelentősnek mondható fogyasztói igény mutatkozik.  
	 Fogyasztói igények: A tényleges használatra vonatkozó adatok alapján a szolgáltatás iránt továbbra is jelentősnek mondható fogyasztói igény mutatkozik.  

	 Tudakozó szolgáltatás megszüntetésének hatásai: A tudakozó szolgáltatás megszüntetése esetén a fogyasztók egy jelentős számú csoportja esetében a társadalmi és gazdasági életben való teljes körű részvétel lehetősége sérülne, a megszüntetésének össztársadalmi szinten is egyértelműen negatív hatása lenne. Bár a hangalapú tudakozó szolgáltatás igénybevétele csökkent az elmúlt időszakban, a szolgáltatás fenntartása az online tudakozó szolgáltatást igénybe venni nem tudó fogyasztók jelentős száma miatt továbbr
	 Tudakozó szolgáltatás megszüntetésének hatásai: A tudakozó szolgáltatás megszüntetése esetén a fogyasztók egy jelentős számú csoportja esetében a társadalmi és gazdasági életben való teljes körű részvétel lehetősége sérülne, a megszüntetésének össztársadalmi szinten is egyértelműen negatív hatása lenne. Bár a hangalapú tudakozó szolgáltatás igénybevétele csökkent az elmúlt időszakban, a szolgáltatás fenntartása az online tudakozó szolgáltatást igénybe venni nem tudó fogyasztók jelentős száma miatt továbbr


	A leírtak abba az irányba mutatnak, hogy továbbra is szükség van egy egységes előfizetői adatbázison alapuló országos belföldi tudakozó szolgáltatás fenntartására. Az adatbázis megbízhatósága, teljeskörűsége, naprakészsége csak abban az esetben biztosítható, ha a szolgáltatók közötti adatátadás kötelező előíráson alapul. Erre a jelenlegi szabályozási keretek között akkor van lehetőség, ha a Hatóság az országos belföldi tudakozó szolgáltatás nyújtására – ami kiterjed a hangalapú tudakozó szolgáltatás és az o
	Mindezek alapján az Országos belföldi tudakozó szolgáltatáselem egyetemes szolgáltatáselemként való további fenntartása indokolt.  
	5. Országos belföldi tudakozó nyújtása egyetemes szolgáltatáselem pontos tartalma 
	A Rendelet 23. § (2) bekezdése szerint, ha az elvégzett vizsgálatok alapján valamely szolgáltatáselemre vonatkozó egyetemes szolgáltatási kötelezettség további fenntartása vagy módosított formában történő fenntartása indokolt, akkor az Elnök meghatározza a szolgáltatáselem pontos tartalmát. A 4. pontban foglalt indokok alapján az országos belföldi tudakozó nyújtása egyetemes szolgáltatáselemként, módosított formában történő fenntartása továbbra is indokolt. A jelen pont bemutatja a szolgáltatáselem indokolt
	5.1. Jogszabályi keretek 
	A Rendelet 25-26. §-a alapján, amennyiben az Elnök az elvégzett vizsgálatok eredményeként olyan szolgáltatáselemet azonosít, amely esetében az egyetemes szolgáltatási kötelezettség további fenntartása indokolt, a vizsgálatok eredményének közzétételét követő 60 napon belül a Hatóság internetes honlapján az egyetemes szolgáltatáselem vonatkozásában ajánlati felhívást tesz közzé, amely a következőket tartalmazza: 
	a) az ajánlati felhívás tárgyát; 
	a) az ajánlati felhívás tárgyát; 
	a) az ajánlati felhívás tárgyát; 

	b) az egyetemes szolgáltatáselemmel ellátandó földrajzi terület meghatározását; 
	b) az egyetemes szolgáltatáselemmel ellátandó földrajzi terület meghatározását; 

	c) az egyetemes szolgáltatáselem tartalmát, nyújtásának pénzügyi, minőségi feltételeit; 
	c) az egyetemes szolgáltatáselem tartalmát, nyújtásának pénzügyi, minőségi feltételeit; 

	d) az egyetemes szolgáltatáselem nyújtása megkezdésének időpontját és az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásának időtartamát; 
	d) az egyetemes szolgáltatáselem nyújtása megkezdésének időpontját és az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásának időtartamát; 

	e) az ajánlat benyújtásának határidejét és helyét, valamint az ajánlat benyújtásának módját és formáját; 
	e) az ajánlat benyújtásának határidejét és helyét, valamint az ajánlat benyújtásának módját és formáját; 

	f) a személyi, részvételi feltételeket; 
	f) a személyi, részvételi feltételeket; 

	g) a szakmai alkalmasságra vonatkozó feltételeket, továbbá az ajánlathoz csatolandó dokumentumokat, nyilatkozatokat; 
	g) a szakmai alkalmasságra vonatkozó feltételeket, továbbá az ajánlathoz csatolandó dokumentumokat, nyilatkozatokat; 

	h) az ajánlatok értékelésének elbírálási, súlyozási szempontjait, amelyek szerint valamely ajánlat a legjobb ajánlatnak minősülhet; és 
	h) az ajánlatok értékelésének elbírálási, súlyozási szempontjait, amelyek szerint valamely ajánlat a legjobb ajánlatnak minősülhet; és 

	i) az ajánlati felhívásban foglaltak megsértésének jogkövetkezményét. 
	i) az ajánlati felhívásban foglaltak megsértésének jogkövetkezményét. 


	A Rendelet 27. §-a alapján a szolgáltatáselem nyújtására vonatkozó ajánlat más szolgáltató szolgáltatásának igénybevételével is tehető. A felsorolt ajánlati elemek közül a b), c), d) pontok vonatkoznak a szolgáltatás tartalmára, míg a h) pont az elbírálás szempontjait, az e), f), g) és i) pontok pedig az ajánlat benyújtásával kapcsolatos egyéb követelményeket rögzítik. A jelen vizsgálat a rendelet 23. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelően a szolgáltatáselem tartalmával kapcsolatos szempontokat tekinti
	A szolgáltatás tartalmának meghatározása során az Eht.-ban, az Eszr.-ben és a Rendeletben foglalt következő szabályok figyelembe vétele szükséges. 
	Az Eht. 162. § (4) bekezdése alapján a beszédcélú elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók kötelesek az egyetemes szolgáltatóknak átadni – az előfizető hozzájárulásától függően – az Elnök rendeletében meghatározott, az előfizetőkre vonatkozó, a beszédcélú elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók által e törvény alapján kezelt adatokat. Az adatok körével összefüggésben az Eszr. 31. §-a, valamint a Rendelet 35. § (1) bekezdése 
	tartalmaz rendelkezéseket. Az Eszr. 31. § (3) és (4) bekezdései az előfizetői névjegyzékben kötelezően feltüntetett információk körében a következő előfizetői adatokat nevesítik: 
	 név, 
	 név, 
	 név, 

	 lakcím (székhely), 
	 lakcím (székhely), 

	 előfizetői hívószám, 
	 előfizetői hívószám, 

	 igény esetén: előfizetői hívószámhoz tartozó végberendezés felhasználási módja (telefon, fax), 
	 igény esetén: előfizetői hívószámhoz tartozó végberendezés felhasználási módja (telefon, fax), 

	 igény esetén: egyéni előfizető foglalkozása, iskolai végzettsége, szakképesítése (24 karakterig), 
	 igény esetén: egyéni előfizető foglalkozása, iskolai végzettsége, szakképesítése (24 karakterig), 

	 igény esetén: egyéni előfizető esetén egy mobil rádiótelefon előfizetői hívószám. 
	 igény esetén: egyéni előfizető esetén egy mobil rádiótelefon előfizetői hívószám. 


	A Rendelet 35. § (1) bekezdése az adataik előfizetői névjegyzékben történő megjelenéséhez előzetesen hozzájáruló előfizetők következő adatainak heti rendszerességű átadását írja elő a számfüggő hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók számára: 
	 név, 
	 név, 
	 név, 

	 lakcím (székhely), 
	 lakcím (székhely), 

	 előfizetői hívószám. 
	 előfizetői hívószám. 


	A szolgáltatás tartalmának meghatározása során figyelembe veendő rendelkezést tartalmaz továbbá a Rendelet 38. §-a, amely szerint a szolgáltatáselem nyújtására kijelölt egyetemes szolgáltató a kijelölési határozatban előírt kötelezettségek teljesítéséről a kijelölési határozatban rögzített rendszerességgel és tartalommal adatot szolgáltat az Elnök részére.  
	5.2. Szolgáltatáselem pontos tartalmának meghatározása 
	A továbbiakban a szolgáltatáselem tartalma a korábban leírtaknak megfelelően a Rendelet 23. § (2) bekezdés b), c), d) és h) pontjaiban található szempontoknak megfelelően kerül meghatározásra. Az egyes szempontok vizsgálatát követően minden esetben dőlt betűvel, bekeretezve kiemelésre kerül a szolgáltatáselem adott szemponthoz kapcsolódóan tervezett tartalma. 
	5.2.1. Szolgáltatáselemmel ellátandó földrajzi terület 
	A szolgáltatásnyújtás a szolgáltatáselem Rendelet 23. § (1) bekezdés b) pontja szerinti elnevezésének megfelelően országos kiterjedésű, ami azt jelenti, hogy a kijelölt egyetemes szolgáltatónak, illetve – a Rendelet 35. § (4) bekezdésben foglaltak alapján – a számfüggő személyközi hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy a fogyasztók az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről és az azonosítógazdálkodás rendjéről szóló NMHH rendelet13 szerinti
	13 Az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről és az azonosítógazdálkodás rendjéről szóló 14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet 
	13 Az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről és az azonosítógazdálkodás rendjéről szóló 14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet 

	szolgáltató ezzel kapcsolatos kötelezettségét, illetve utalnia kell a hívások végződtetésével kapcsolatos általános jogszabályi kötelezettségeire. 
	Az egyetemes szolgáltatáselemmel ellátandó földrajzi terület a leírtaknak megfelelően országos kiterjedésű, a szolgáltatás keretében a kijelölt egyetemes szolgáltatónak a tudakozó szolgáltatás elérését országosan kell biztosítania a (11800) rövid hívószámmal, illetve online formában, a szolgáltató honlapjáról legfeljebb egy lépésben elérhető módon. 
	5.2.2. Szolgáltatáselem keretében nyújtott szolgáltatás 
	Az egyértelműség és az ellenőrizhetőség érdekében a kijelölési határozatnak a nyújtandó szolgáltatások körét egyértelműen rögzítenie kell.  
	Bár az tudakozó igénybevétele során a hangalapú tudakozó igénybevételének csökkenésével párhuzamosan az online tudakozó igénybevételének aránya folyamatosan nő, ugyanakkor számos olyan fogyasztói csoportot lehet azonosítani, akik ismereteik, kompetenciájuk vagy az internethez való hozzáférésük hiányában nem tudják nélkülözni a hangalapú tudakozóhoz való hozzájutásukat. Ezen fogyasztói csoportok részére az online tudakozó igénybevétele nem reális lehetőség, a hangalapú tudakozó igénybevétele nélkül esetükben
	Annak érdekében, hogy a fogyasztók számára az előfizetők egységes, országos szintű névjegyzéke a lehető legegyszerűbben elérhető legyen továbbra is indokolt mind a hangalapú tudakozó szolgáltatás mind az online egyetemes tudakozó szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos kötelezettség előírása. Az egyetemes szolgáltatónak a hangalapú tudakozó szolgáltatás keretében az előfizetői adatok elérhetőségét folyamatosan (0-24) biztosítania kell a felhasználók számára, illetve az online tudakozó szolgáltatásnak is folyam
	Az egyetemes szolgáltatáselem magában foglalja a folyamatosan elérhető (0-24) hangalapú és online tudakozó szolgáltatás biztosítását. 
	Az országos belföldi tudakozó szolgáltatás megnevezésében a „belföldi” szó a tudakozó szolgáltatáson keresztül elérhető hívószámokra vonatkozik. Ennek megfelelően a szolgáltatás csak a belföldi hívószámokkal kapcsolatos tudakozó szolgáltatás üzemeltetését foglalja magában. Mind a hangalapú, mind az online tudakozó esetében az egyértelműség érdekében rögzíteni szükséges a tájékoztatás tartalmával kapcsolatos előzetes követelményeket, egyértelműen rögzítve a tájékoztatás keretében megadott információk körét. 
	A tájékoztatás keretében megadott információk körének módosítása a jelenleg nyújtott egyetemes szolgáltatáshoz képest nem indokolt, ennek megfelelően: 
	Az egyetemes szolgáltatónak a következő információkat kell megadnia mind a hangalapú, mind az online tudakozó szolgáltatás keretében: 
	 név és cím alapján megjelölt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság telefonszolgáltatás előfizetője-e, mi a belföldi hívószáma, illetve számai (amennyiben több előfizetői szám tartozik az előfizetőhöz, akkor hangalapú tudakozó szolgáltatás esetén a felhasználó kérésének megfelelően kell megadni a hívószámo(ka)t, online tudakozó szolgáltatás esetén az előfizetőhöz tartozó valamennyi előfizetői számot meg kell jeleníteni), 
	 belföldi hívószám alapján a hívószámhoz tartozó előfizető neve, címe, illetve – amennyiben rendelkezésre áll – egyéb adatai (pl. foglalkozás, további elérhető telefonszámok). 
	5.2.3. Szolgáltatáselem nyújtásához szükséges előfizetői névjegyzékkel kapcsolatos feltételek 
	Az országos belföldi tudakozó szolgáltatás megnevezésében az „országos” szó nemcsak az ellátandó földrajzi területre utal, hanem a tudakozó szolgáltatás igénybevétele során elérhető adatok körére is, ami azt jelenti, hogy a tudakozó szolgáltatás alapjául szolgáló névjegyzéknek teljes körűen tartalmaznia kell valamennyi szolgáltató valamennyi olyan előfizetőjének adatait, aki az adatainak előfizetői névjegyzékben való feltüntetéséhez hozzájárult. Az ehhez szükséges adatátadás jogszabályi kereteit az Eht. és 
	14 Ez azt jelenti, hogy egyes esetekben (pl. piacra újonnan belépő szolgáltatók, előfizetők szolgáltatók közötti átadása, stb.) átmeneti ideig előfordulhat, hogy a tudakozó adatbázis nem minden szolgáltató előfizetőjére kiterjedően tartalmazza az elérhetőségi adatokat. 
	14 Ez azt jelenti, hogy egyes esetekben (pl. piacra újonnan belépő szolgáltatók, előfizetők szolgáltatók közötti átadása, stb.) átmeneti ideig előfordulhat, hogy a tudakozó adatbázis nem minden szolgáltató előfizetőjére kiterjedően tartalmazza az elérhetőségi adatokat. 
	15 A szolgáltatás igénybevehetőség tényleges időtartamának és a teljes elvi szolgáltatási időtartam aránya. 

	A teljeskörűség és naprakészség biztosítása érdekében az egyetemes szolgáltató köteles biztosítani, hogy a tudakozó alapjául szolgáló névjegyzék valamennyi, számfüggő személyközi hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltató előfizetőinek adatait tartalmazza. Az egyetemes szolgáltató valamennyi érintett szolgáltató viszonylatában köteles az adatokat heti rendszerességgel frissíteni. Az egyetemes szolgáltató valamely érintett szolgáltató viszonylatában csak az érintett szolgáltatót érintő együttműködés során f
	5.2.4. Szolgáltatáselem nyújtásának minőségi feltételei 
	Az országos tudakozó szolgáltatás minőségét alapvetően a szolgáltatás elérés minőségi paraméterei, illetve a szolgáltatás alapjául szolgáló előfizetői névjegyzék minősége határozza meg. A szolgáltatásnyújtás minőségével kapcsolatos alapvető követelményeket már az ajánlati felhívásban szükséges rögzíteni, ezen felüli további minőségi követelmények ajánlati elbírálási szempontként való rögzítése nem indokolt. 
	A szolgáltatás elérés minőségi paraméterei tekintetében hangalapú szolgáltatás esetén a rendelkezésre állás, illetve az átlagos válaszidő, online szolgáltatás esetén a rendelkezésre állás tekinthető olyan minőségi paraméternek, amelynek értékét mindenképpen szükséges rögzíteni az ajánlati felhívásban, illetve a kijelölési határozatban. 
	A szolgáltatás folyamatos elérhetőségének biztosítása érdekében a rendelkezésre állás15 tekintetében mind a hangalapú szolgáltatás, mind az online tudakozó esetén 99,5%-os minimális érték előírása tekinthető indokoltnak az egyetemes szolgáltató számára. 
	 A szolgáltatás nyújtására kijelölt egyetemes szolgáltatónak az elmúlt három évben beadott adatszolgáltatásainak adatai alapján ezen célérték teljesítése nem okozott problémát számára, sőt azt jóval meghaladó rendelkezésre állást biztosított. 
	A tudakozó válaszideje16 tekintetében a hangalapú tudakozó szolgáltatás esetében az alábbi válaszidő előírása indokolt, aminek havonta (minden hónapban) kell teljesülnie. 
	16 A tudakozó irányú hívás esetén a kapcsolat létrejöttétől a kezelő bejelentkezéséig terjedő időtartam, ahol a kapcsolat létrejöttének a hívás felépülésének időpontja számít. A mutatónak havonta (minden hónapban) kell teljesülnie. 
	16 A tudakozó irányú hívás esetén a kapcsolat létrejöttétől a kezelő bejelentkezéséig terjedő időtartam, ahol a kapcsolat létrejöttének a hívás felépülésének időpontja számít. A mutatónak havonta (minden hónapban) kell teljesülnie. 
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	9. táblázat: Tudakozó átlagos válaszideje, tervezet 
	5.2.5. Szolgáltatáselem nyújtásának pénzügyi feltételei 
	A szolgáltatás nagykereskedelmi és kiskereskedelmi ára közvetlenül befolyásolja a szolgáltatás eredményességét, illetve a szolgáltatásnyújtáshoz kapcsolódó esetleges veszteség mértékét. A tudakozó szolgáltatással kapcsolatos korábbi ajánlati eljárásokban tett vállalások alapján megállapítható volt, hogy korábban a hangalapú tudakozó szolgáltatás a hasonló piaci alapú szolgáltatásoknál alacsonyabb kiskereskedelmi díjak mellett is nyereségesen lehetett üzemeltetni. Ezt a korábbi vizsgálathoz kapcsolódó adatsz
	A szolgáltatásnyújtás pénzügyi feltételeinek kialakításával összefüggésben szét kell választani a kijelölés lehetséges forgatókönyveit. Abban az esetben, ha a pénzügyi feltételek kialakítására ajánlati eljárást követően, a nyertes ajánlatban foglaltak alapján kerül sor, az ajánlatok elbírálása során kiemelt szempontnak kell lennie a vállalt kiskereskedelmi és nagykereskedelmi árnak. Annak érdekében, hogy a tudakozó szolgáltatás ára a szolgáltatás igénybevételét ne korlátozza, az ajánlati felhívásban indokol
	alkalmazandó díj e forgatókönyv esetén a nyertes ajánlatban tett vállalás alapján kerül meghatározásra. 
	Ajánlat benyújtásának hiányában vagy érvénytelen ajánlat esetén a Hatóság a kijelölési határozatban rögzíti a szolgáltatásnyújtás pénzügyi feltételeit. Ebben az esetben az ármegállapítás során kiindulási alapként – költségadatok hiányában – elsődlegesen az egyetemes tudakozó szolgáltatás és a piaci alapú szolgáltatások díjainak jelenlegi szintje szolgálhat.  
	Az egyetemes szolgáltatónak az online tudakozó szolgáltatás igénybevételét díjmentesen, a hangalapú tudakozó szolgáltatás igénybevételét a benyújtott ajánlatban vállaltak alapján a kijelölési határozatban rögzített kiskereskedelmi és nagykereskedelmi díjon kell biztosítania. Ajánlat benyújtásának hiányában vagy érvénytelen ajánlat esetén az egyetemes szolgáltató a tudakozó szolgáltatást a kijelölési határozatban rögzített díjon köteles nyújtani. A díj egysége: Ft/hívás. Az egyetemes szolgáltató egy tudakozó
	5.2.6. A szolgáltatásnyújtás kezdő időpontja és időtartama 
	A szolgáltatásnyújtás időtartama tekintetében az Eht. 163/L. §-ában foglalt rendelkezés kiemelt fontosságú, mely szerint ha az Elnök a szolgáltatáselem egyetemes szolgáltatásként történő fenntartásáról dönt, a határozathozatalt követően három évente felülvizsgálja az ezen szolgáltatáselemek tekintetében előírt egyetemes szolgáltatási kötelezettségeket és dönt azok fenntartásáról, módosításáról vagy megszüntetéséről. Ennek megfelelően a szolgáltatásnyújtás időtartamát a kijelölési határozatban a törvényi elő
	A szolgáltatásnyújtás kezdő időpontját a jogszabályi előírások mellett a szolgáltatásnyújtás megkezdéséhez szükséges időtartam befolyásolja. A szolgáltatásnyújtás megkezdéséhez szükséges időtartamot elsősorban a szolgáltatásnyújtás műszaki feltételeinek kialakításának időigénye, illetve a tudakozó adatbázis összeállításához szükséges egyeztetés, adatátadás időigénye befolyásolja (e tekintetben a Rendelet 35. § (1) és (3) bekezdései rögzítenek 60 napos, illetve 30 napos határidőket). Az induláshoz szükséges 
	A leírtaknak megfelelően az egyetemes szolgáltatáselem nyújtásának időtartama legalább 3 év, a szolgáltatásnyújtás kezdő időpontja a kijelölési határozatban, illetve – amennyiben a kijelölt 
	egyetemes szolgáltató az egyetemes szolgáltatás nyújtása tárgyában hatósági szerződést köt, akkor – a hatósági szerződésben rögzített időpont. 
	5.2.7. Adatszolgáltatás 
	A Rendelet 38. §-a szerint a szolgáltatáselem nyújtására kijelölt egyetemes szolgáltató a kijelölési határozatban előírt kötelezettségek teljesítéséről a kijelölési határozatban rögzített rendszerességgel és tartalommal adatot szolgáltat az Elnök részére.  
	Az adatszolgáltatás alapvetően kettős célt szolgálhat, egyrészt segíti a szolgáltatásnyújtás megfelelőségének ellenőrzését, másrészt segíti az Elnököt a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos döntés megalapozása során. Az adatszolgáltatásnak tehát egyrészt a szolgáltatásnyújtással kapcsolatos minőségi, pénzügyi és egyéb feltételeknek való megfeleléssel kapcsolatos információkra, másrészt a szolgáltatás tényleges igénybevételre vonatkozó adatokra kell kiterjednie. 
	A leírtak alapján a következő adatok, információk rendszeres (évenkénti) benyújtásának előírása indokolt az egyetemes szolgáltató számára: 
	 Előfizetői névjegyzékbe adatot szolgáltatók körével kapcsolatos előírások teljesítésével kapcsolatos beszámoló, 
	 Előfizetői névjegyzék frissítésével kapcsolatos előírások teljesítésével kapcsolatos beszámoló, 
	 Szolgáltatás rendelkezésre állásával, illetve – hangalapú tudakozó szolgáltató esetén – az átlagos válaszidővel kapcsolatos előírások teljesítésével kapcsolatos beszámoló, 
	 Alkalmazott kiskereskedelmi, nagykereskedelmi díjakkal kapcsolatos beszámoló, 
	 Hangalapú tudakozó szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos beszámoló: fogadott hívások száma (hívásirányonkénti, időszakonkénti bontásban), bevételek, tájékoztatás sikeressége, 
	 Online tudakozó szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos beszámoló: keresések száma (időszakonkénti bontásban). 
	5.3. Szolgáltatáselem tervezett tartalma (összefoglaló táblázatok) 
	Jelen pont az 5.1., 5.2. pontokban lefolytatott vizsgálatok eredményét egy táblázatban foglalja össze. 
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	- online tudakozó szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos beszámoló: keresések száma (időszakonkénti bontásban) 
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