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Készitette:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
2025. augusztus 19.

Minden jog fenntartva.
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Vezeto6i 6sszefoglalo

A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet (Digital Services Act, DSA) célja a biztonsagos,
kiszamithatd és megbizhato online kdrnyezet biztositasa a kdzvetitd szolgaltatasok, tobbek
kdzott az online platformok, a tarhelyszolgaltatasok és a kereséprogramok unids felhasznaloi
szamara. Harmonizalt szabalyok vonatkoznak példaul (1) az online platformok
tartalommoderalasara vonatkozé atlathatosagra (2) a felhasznaldk peren kivili vitarendezéshez
vald hozzaférésének lehetdségére, valamint (3) a megbizhatd bejelentdk statuszara és azok
atlathatosagi kotelezettségeire. A DSA tovabbi céljai kozé tartozik az illegalis online tartalmak
elleni kozdelem és a kiskortak védelme, valamint a dezinformacié terjedése elleni fellépés. Az
online driasplatformokra (VLOP-ok) és a nagyon népszer(i keresdprogramokra (VLOSE-k)
tovabbi kotelezettségek vonatkoznak, mint példaul a hirdetések atlathatésaga vagy a
szolgaltatasuk hasznalata kapcsan felmertlé rendszerszintG kockazatokra vonatkozo
értékelésuk, illetve a kockazatcsokkentd intézkedéseik kozzététele.

Az adott tagallamban letelepedett (vagy jogi képviselével rendelkezd) kozvetitd szolgaltatdk
tekintetében az un. digitalis szolgaltatasi koordinatorok (Digital Service Coordinator, DSC)
jarnak el a DSA végrehajtasa és felligyelete érdekében. Magyarorszagon 2023. januar 1. 6ta a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) a DSC, mas illetékes hatdésdg nem kerdilt
kinevezésre. A DSC valamennyi hataskorét és feladatat az NMHH EIndke 6nalldan latja el.

Mig az elséként kinevezett VLOP és VLOSE szolgaltatoknak mar 2023 augusztusa 6ta meg kell
felelnilik a DSA altal tamasztott kovetelményeknek, a kisebb szolgaltatok, igy az érintett hazai
vallalkozasok szamara csak 2024. februar 17-t6l lettek alkalmazanddak a DSA vonatkozé
rendelkezései.

A DSA 55. cikke szerint minden DSC-nek éves jelentést kell készitenie és kdzzétennie, amelyben
bemutatja a DSC-hez beérkezett DSA 53. cikk szerinti panaszokat, illetve az el6z6 évben a
tagallamban és nemzetkdzi szinten végzett tevékenységét.

A magyar DSC éves jelentésének legfontosabb elemei a kovetkezék:

e 2024-ben a DSC-hez 12 panasz érkezett, amelyek mindegyike Magyarorszagon kivil
letelepedett VLOP-okra vonatkozott, ezért az NMHH tovabbitotta ezeket a letelepedés
helye szerinti DSC-nek (ezekben az esetben az ir Coimisiun na Mean-nek).

e 2024-ben az NMHH egy peren kivili vitarendezési testiletet, az OPVT-t tanusitott.

e 2024-ben az NMHH megbizhaté bejelentd statuszt itélt oda az INHOPE halozat részét
képezé Internet Hotline-nak.

e Az NMHH lényeges feladatanak tekinti, hogy tdmogassa a felhasznalokat az online
vilagban valé eligazodasban. Az NMHH ebbdl a célbdl Uzemelteti az
onlineplatformok.hu honlapot, ahol tobbek a tudatos platformhasznalattal kapcsolatos

hasznos, gyakorlati tanacsokat is megoszt.

Ezen jelentést az NMHH meg fogja osztani az Eurdpai Bizottsaggal, valamint a Digitalis
Szolgaltatasok Eurdpai Testiletével is.
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1. Bevezetés

A 2022 novemberében hatalybalépett digitalis szolgaltatasokrol szélé rendelet’ (DSA),
elsédleges célja, hogy biztonsagos, kiszamithatd és megbizhaté online kdrnyezetet biztositson
a kozvetitd szolgaltatasok Eurdpai Unid tagallamaiban tartozkodo felhasznaloi szamara. A DSA
egyik legfontosabb torekvése, hogy az illegalis tartalmakkal szembeni fellépés online
kdrnyezeteben is hatékonyabba valjon, illetve, hogy az uniés polgarok online kérnyezetben is
szabadabban gyakorolhassak az olyan alapvet6 jogaikat, mint pl. a véleménynyilvanitashoz
val6 jog. Ujdonsagként jelenik meg, hogy a felhasznaldk panaszukkal egy kiilsé, fiiggetlen,
peren kivili vitarendezési testilethez is tudnak fordulni, ahol a szolgaltatok dontései ellen
kifogassal lehet éIni. Atlathatobba valik az online platformok mikédése, tobbek kdzétt a
felhasznaldi panaszok kezelésének tekintetében. Az online platformok szolgaltatoinak
megfelelé és ardnyos intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy biztositott legyen a
kiskoruak magas szintl védelme és biztonsaga.

A legalabb havi 45 millié unios felhasznaléval rendelkezé online oriasplatformokra (VLOP —
Very Large Online Platform) és nagyon népszer(i kereséprogramokra (VLOSE — Very Large
Online Search Engine) olyan tovabbi kotelezettségek vonatkoznak, mint példaul a hirdetések
atlathatésagara vagy a szolgaltatdsuk hasznalata kapcsan felmerllé rendszerszint(
kockazatokra vonatkozo értékelésiik kozzététele. Ezen szolgaltatbknak mar 2023 nyar vége ota
meg kell felelnitik a DSA altal tamasztott kdvetelményeknek, mig a kisebb szolgaltatok, igy az
érintett hazai vallalkozasok szamara 2024. februar 17-t6l lettek alkalmazanddak a DSA
vonatkozo rendelkezései.

A DSA létrehozta az Un. digitalis szolgaltatasi koordinatorok (DSC - Digital Service Coordinator)
intézményét — ezen hatdsagok felelnek a rendelet végrehajtasaért és felligyeletéért az adott
tagallamban letelepedett kozvetitd szolgaltatok tekintetében. Magyarorszagon — az Eurdpai
Unidban els6ként — a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH), a magyarorszagi
hirkdzlési- és médiapiacok fellgyeletéért felelés hatosag lett digitalis szolgaltatasi
koordinatorra  kinevezve. A  digitalis  szolgaltatasi  koordinator  feladatait a
médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérol szold 2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.)
110. §-nak megfelel6éen az NMHH EIndke 6nalloan latja el. A DSA alkalmazasanak felligyeletére
és végrehajtasara mas illetékes hatosag nem kerilt kijelolésre Magyarorszagon.

Fontos kiemelni, hogy a VLOP-ok, mint pl. a TikTok, vagy a Facebook, és a VLOSE-k, mint pl. a
Google Search esetén az Eurdpai Bizottsag a f6 felel6s a DSA végrehajtasaért és felligyeletéért.
Ugyanakkor a digitalis szolgaltatasi koordinatorok a 2024. februar 19-én megalakult Digitalis
Szolgaltatasok Eurdpai Testlletén keresztll tudjak tamogatni az Eurdpai Bizottsag ezen
tevékenységét.

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl
és a 2000/31/EK irdnyelv mddositasardl (digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet)
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Jelen dokumentumban a DSA 55. cikkének megfelel6éen bemutatjuk a magyarorszagi digitalis
szolgaltatasi koordinator tovabbi, DSA végrehajtasaval és felligyeletével kapcsolatos, 2024-re
vonatkozé legfontosabb tevékenységeit, kiilonds tekintettel a DSA 53. cikk alapjan beérkezett
panaszokra, a peren kivili vitarendezé testiletekre, illetve a megbizhaté bejelentékre
vonatkozé informacidkat.

2. Panaszok (DSA 53. cikk)
Bevezetés

A DSA 53. cikke lehetové teszi a kdzvetitdi szolgaltatasok igénybevevéi szamara, hogy a DSA
feltételezett megsértése esetén panaszt tegyenek e kozvetitdi szolgaltatasok nyujtoival
szemben. A panaszokat a szolgaltatas igénybevevdjének lakohelye vagy székhelye szerinti
tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatorahoz lehet benyujtani.

A digitalis szolgaltatasi koordinator a kivizsgalt panaszt adott esetben tovabbitja a kozvetitd

/////

vélemény kiséretében.
Panaszok

2024-ben Osszesen 12, a DSA-val kapcsolatos panasz érkezett a magyar digitalis szolgaltatasi
koordinatorhoz: ebbdl 9 panasz a Facebook, 3 panasz pedig a YouTube vonatkozasaban
felmerdlt felhasznaldi problémak miatt. A panaszok jellemzéen a fiokok megsziintetésével,

csatorna eltavolitasaval, illetve profilok, oldalak letiltasaval 6sszefliggésben érkeztek.

Ugyek szama Erintett Statusz Indoklas

szolgaltatoé(k) ‘ 2024. 12. 31-én

Meta folyamatban NMHH hianypotlasi felhivas

Meta, Google lezarva a panaszos nem valaszolt az NMHH

hianypotlasi felhivasara
6 Meta, Google CnaM szdmara
tovabbitva

1 Google felfliggesztve OPVT eljaras van folyamatban az

tgyben

2024. december 31-ig egy ugy lett felfiggesztve peren kivili vitarendezési testilet elotti
folyamatban levé eljaras miatt, harom (igy pedig le lett zarva, tekintettel arra, hogy a panaszos
nem valaszolt a digitalis szolgaltatasi koordinator hianypotlasi felhivasara. A hianytalanul
beérkezett panaszokat az NMHH tovabbitotta az online platformok zemeltetdinek
letelepedési helye szerinti (ezen esetekben az ir) digitalis szolgaltatasi koordinator részére.
Ebbdl harom esetben az ir digitalis szolgaltatasi koordindtor a panaszos részére kildott
tajékoztatd levele tovabbitasat kérte az NMHH-t6l, egy esetben pedig hianypotlast kért, amely
kéréseknek a hazai digitalis szolgaltatasi koordinator természetesen eleget is tett.
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3. Végzések (DSA 9. és 10. cikk)

A DSA 9. cikke irja le a kozvetitd szolgaltatok kotelezettségeit abban az esetben, amikor a
relevans nemzeti igazsaglgyi vagy kozigazgatasi hatdsagoktdl a nemzeti jog alapjan a
jogellenes tartalmak elleni fellépésre vonatkozé végzéseket kapnak. El6szor is, ha a szolgaltatd
ilyen végzést kap, tajékoztatnia kell a kibocsatd hatésagot (vagy egy masik a végzésben
megjeldlt hatdsagot) a végzés végrehajtasardl, feltlintetve, hogy végrehajtottak-e a végzést, és
ha igen, mikor. A DSA 9. cikke meghatarozza a nemzeti hatésagok altal kiadott végzések
kotelezd tartalmi elemeit is. A végzést kibocsaté hatésag - vagy egy masik a végzésben
meghatarozott hatésag — tovabbitja a végzést és az annak végrehajtasara vonatkozé minden
informaciot a kibocsatd hatdsag szerinti tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatoranak, amely
megosztja ezeket az informaciokat az dsszes tobbi digitalis szolgaltatasi koordinatorral.

A DSA 10. cikke értelmében a kdzvetitdi szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok a szolgaltatas egy
vagy tobb konkrét egyéni igénybe vevdjére vonatkozo végzés kézhezvételét kovetden szintén
kotelesek indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatni a végzést kibocsatod hatdsagot vagy a
végzésben meghatarozott barmely mas hatdsagot a végzés kézhezvételérdl, valamint annak
végrehajtasardl. A DSA 9. cikkhez hasonléan a 10. cikk is meghatarozza a nemzeti hatésagok
altal kiadott végzések kotelezé tartalmi elemeit. A végzést kibocsatd hatdsagnak, vagy mas, a
végzésben meghatarozott hatésagnak tovabbitania kell a végzést és az annak végrehajtasaval
kapcsolatos minden informaciét a kibocsatd hatdsag szerinti tagallam digitalis szolgaltatasi
koordinatoranak, amely megosztja ezeket az informacidkat az dsszes tobbi digitalis
szolgaltatasi koordinatorral.

Az NMHH 2024-ben nem kapott a 9. és 10. cikk alapjan kiadott végzésekkel kapcsolatos
informaciot.

4. Peren kiviili vitarendezo testiiletek (DSA 21. cikk)
Bevezetés

A DSA értelmében a peren kivili vitarendezési testlletek egy Uj lehetéséget biztositanak a
felhasznalék szamara az online platformokkal szembeni, a tartalom moderalasaval kapcsolatos
vitaik rendezésére. Az online platformoknak tajékoztatniuk kell a felhasznaldkat errdl a
problémamegoldasi lehetéségrol, és kotelesek egylttmikodni a tanusitott vitarendezési
testlletek eljarasaiban. A DSC-k kérelemre tanusitjak a tagallamukban talalhato vitarendezési
testlleteket, ha azok megfelelnek a DSA 21. cikkében meghatarozott jogszabalyi
kovetelményeknek (a vitarendezeési testileteknek fliggetlennek kell lennitk, illetve
rendelkeznitk kell megfelel6 szakértelemmel).
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2024-ben peren kiviili vitarendezo testiiletként tandtsitott szervezetek

Az internetes kozvetitd szolgaltatasok egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi CIV. tdrvény? (a
tovabbiakban: Iszt.) 20 §-a alapjan 2024. julius 18-an az elndk és a Tanacs nyolc tagjanak
kinevezésével megalakult az Online Platform Vitarendezé Tanacs (OPVT). Az OPVT a DSA 21.
cikk (6) bekezdés elsé albekezdése szerint a tagallam altal jogszabaly alapjan létrehozott
szakmailag fliggetlen testilet.

Az OPVT feladata, hogy az elé terjesztett ligyekben — ha a szolgaltatd dontéseivel kapcsolatos
vitas kérdések eldzetes, a szolgaltatd belsé panaszkezelési rendszerének segitségével vald
rendezése sikertelen volt — megkisérelje a jogvita rendezése céljabdl az egyezség létrehozasat
a felek kozott. Az OPVT eljarasaiban az online platform részvétele kotelezé.

Az NMHH EIndke 2024. augusztus 29-én a DSA 21. cikke szerinti peren kivili vitarendezd
testiletként tanusitotta, illetve nyilvantartasba vette az OPVT-t.

Az OPVT DSA szerinti, a 2024. évi tevékenységekre vonatkoz6 éves jelentése® alapjan 2024-

ben 18 kérelem érkezett az OPVT-hoz, az alabbi tgytipusokban:

Beérkezett kérelmek szama Ugytipus Erintett szolgaltaté
15 fiokfelfliggesztés, fioktorlés Meta
2 tartalommoderalas Wikimedia
1 YouTube csatorna torlés Google

2024-ben a Meta esetében a vitak lezarasat akadalyoztak a szolgaltatoval valé kommunikacio
nehézségei, illetve a Meta altal elvart egylttmukddési megallapodas megkotésével kapcsolatos
problémak. Ot esetben keriilt sor a kérelem érdemi vizsgalat nélkili elutasitasara, amelynek
oka(i): el6zetes eljarasi feltétel nem tekinthetd kimeritettnek, hianypotlasra felhivasnak a
kérelmezdk nem tettek eleget, hataridén tul torténd kérelem benyujtasa. Egy tigyben az eljaras
azzal kerllt lezarasra, hogy a kérelmezett nem tartozik a DSA rendelet hatalya ala.

Ugyek szama ‘ Déntés
12 folyamatban, 2024-ben nem sziletett dontés
1 megszlintetve
5 érdemi vizsgalat nélkil elutasitva

Az NMHH EInoke az altala a DSA 21. cikke szerinti vitarendezési testlletként mindsitett
szervezetekrdl — az Iszt. 13. § (2) bekezdése alapjan — kozhiteles hatosagi nyilvantartast vezet.
Az Iszt. 13. § (4) bekezdése szerint a nyilvantartas adatai nyilvanosak és a Hatdsag internetes
honlapjarol elérhet6k: https://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/kozvetito-szolgaltatok-

felugyelete/peren-kivuli-vitarendezesi-testuletek.

2 Az internetes  kozvetité  szolgltatisok  egyes  szabdlyairdl  sz6l6 2023. évi  CIV.  térvény:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300104.tv.
3 Az OPVT éves jelentése: https://opvt.nu/dokumentum/251672/OPVT eves jelentes 2024.pdf.
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5. Megbizhaté bejelenték (DSA 22. cikk)
Bevezetés

A DSA szerinti megbizhatd bejelenték kozremUkddnek a potencialisan jogellenes tartalmak
felderitésében és az azzal kapcsolatos bejelentéseknek az online platformok szamara torténé
megtételében. Az online platformok a jogszabaly rendelkezése szerint kdtelesek a megbizhatd
bejelentdk altal feléjiik tett bejelentéseket kiemeltem kezelni, valamint indokolatlan késedelem
nélkll feldolgozni és dontést hozni ezen bejelentések targyaban.

A megbizhato bejelentdi statuszt annak a tagallamnak a digitalis szolgaltatasi koordinatora itéli
oda, amelyben a kérelmezé letelepedési hellyel rendelkezik. Ehhez a kérelmezdnek bizonyitania
kell, hogy megfelel valamennyi DSA altal lefektetett feltételnek (pl. az online platformoktdl valéd
fuggetlenség, kell6 gondossag, illetve szakértelem).

o

2024-ben megbizhato bejelentoként mindsitett szervezetek

A megbizhatd bejelentdkrdl sz6l6 részletes szabalyokat az Iszt. és a megbizhato bejelentdkre
vonatkoz6 szabalyokrdl sz6l6 7/2024. (VII. 31.) NMHH rendelet” tartalmazza.

2024-ben az NMHH Elndke els6ként, 2024. oktéber 25-én az Internet Hotline>-t mindsitette a
DSA 22. cikk szerinti, a potencialisan jogellenes tartalmak felderitésében kozremikodod hazai
megbizhato bejelentdként.

Az Internet Hotline (IH) kdzérdeku feladatellatas keretében mikddtetett internetes tajékoztatod
és segitségnyujto szolgalat, amely csatlakozott a gyermekek online szexualis kizsakmanyolasa
ellen kiizdd, a hotline-okat 6sszefogd nemzetkdzi szévetséghez, az INHOPE-hoz.

Az IH-hoz a bejelent6 altal jogsértének, vagy karosnak vélt online tartalmakat lehet bejelenteni,
nyolc kategoriaban:

e hozzijarulas nélkil kozzétett tartalom,

e gyermek online szexualis bantalmazasa/gyermekpornografia,

e online zaklatas,

e rasszista, valamely k6zdsség ellen uszité tartalom,

e illegalis pszichoaktiv szerek népszerUsitésére, fogyasztasara felhivé tartalom,
e erbszakos, illegalis cselekményre felhivd, azt népszerUsito tartalom,

e adathalasz tartalom,

e egyéb, kiskoruakra karos tartalom.

4 A megbizhatd bejelentékre  vonatkozd  szabalyokrél szold  7/2024. (VI 31) NMHH rendelet:
https://njt.hu/jogszabaly/2024-7-20-3H.
> Az Internet Hotline honlapja: https://nmhh.hu/internethotline/rolunk.
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Az IH DSA szerinti, a 2024. évi tevékenységekre vonatkozé éves jelentése® szerint a 2024.
oktober 25. és 2024. december 31. kozotti idészakban 398 bejelentés érkezett, amelyek
kapcsan az IH 65 alkalommal fordult az érintett tarhelyszolgaltatéhoz. 40 alkalommal (a
megkeresések 62 szazalékaban) intézkedett a tarhelyszolgaltatd, a fennmaradd 25 megkeresés
esetében az IH eljarasa eredménytelendl zarult, vagyis a megkeresett tarhelyszolgaltatétol nem
érkezett visszajelzés.

Az Iszt 14. § (1) bekezdése szerint az NMHH EIndke kdzhiteles hatosagi nyilvantartast vezet a
DSA 22. cikke szerinti megbizhatd bejelentékrdl. Az Iszt. 14. § (4) bekezdése szerint a
nyilvantartds adatai nyilvdnosak és a Hatdsadg internetes honlapjarol elérhetok:
https://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/kozvetito-szolgaltatok-felugyelete/megbizhato-

bejelentok.

6. Ellenérzott kutatok (DSA 40. cikk)
Bevezetés

A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator indokolt kérelmére az ellendrzott
kutatok — a kérelemben meghatarozott észszer( hataridén belll — hozzaférhetnek a VLOP és
VLOPSE szolgaltatok nem nyilvanos adataihoz olyan kutatasok lefolytatasa érdekében, amelyek
hozzajarulnak a DSA 34. cikk (1) bekezdése szerinti, az Unidéban felmerilé rendszerszintl
kockazatok felderitéséhez, azonositasdhoz és megértéséhez, valamint a 35. cikk szerinti
kockazatcsokkentési intézkedések megfeleléségének, hatékonysaganak és hatasainak
értékeléséhez. Rendszerszintl kockazat lehet pl. a jogellenes tartalmak terjesztése, vagy az
alapvetd jogok gyakorlasat negativan érinté hatasok, mint példaul a véleménynyilvanitas
joganak sérelme.

A kutatdk kelléen indokolt kérelme alapjan — amennyiben a kutatok igazoljak, hogy
helye szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator ellendrzott kutatoi statuszt itél meg e kutatok
szamara a kérelemben emlitett kutatas tekintetében. A VLOP, VLOSE szolgaltatok kotelesek
hozzaférést biztositani az érintett adatokhoz az ellenérzott kutatdk szamara.

Ellenorzott kutatoi statusz odaitélése 2024-ben

Tekintettel arra, hogy az Eurdpai Bizottsag vonatkozd felhatalmazason alapul6 jogi aktusa’
2024 végéig nem kerllt elfogadasra, 2024-ben egyetlen ellendrzott kutatd sem kapott ilyen
statuszt az Eurépai Unidban.

6 Az Internet Hotline DSA szerinti 2024. évre vonatkozo éves jelentése:
https://nmhh.hu/cikk/251621/Az Internet Hotline DSA szerinti eves jelentese a 2024 oktober 25 es 2024 december 3
1 kozotti idoszakrol.

7 A felhatalmazason alapulé jogi aktus internetes elérhetésége: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/delegated-

act-data-access-under-digital-services-act-
dsa#:.~:text=The%20Commission%20has%20adopted%20a%20delegated%20act%200outlining,researchers%20to%20publ
icly%20available%20data%200n%20their%20platforms.
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Az NMHH ugyanakkor részt vett az EurOpai Bizottsag altal néhany eurdpai kutato
kdzremUkodésével szervezett kisérleti projektben, illetve a Digitalis Szolgaltatasok Europai
Testiletének adathozzaféréssel foglalkozdé munkacsoportjanak tevékenységében is.

7. Végrehajtas
Bevezetés

A DSA szamos Uj kotelezettséget hatarozott meg az online kdzvetité szolgaltatdk részére,
amelyek ellendérzése az NMHH egyik kiemelt feladata volt 2024-ben.

Hatosagi tevékenység 2024-ben

2024-ben az NMHH folytatta a kozvetitd szolgaltatdkkal, illetve azok érdekképviseleti
szerveivel vald kapcsolatfelvételt. Kétoldalu egyeztetéseket, workshopokat szervezett annak
érdekében, hogy egy partnerségi viszony kialakitdsaval hozza tudjon jarulni az érintett
szolgaltatok jogkovetd magatartasahoz. Az NMHH tamogatta a szolgaltatékat a DSA
atlathatosagi kovetelményeinek valdé megfelelésben is. A nem mikro-, és kisvallalkozasként
meghatarozott szolgaltatdk altal Gizemeltetett, 2024-ben azonositott kozel 40 online platform
kézil az NMHH 13 online platformot régzitett az unids atlathatésagi adatbazisban?, illetve
ellendrizte, hogy az érintett szolgaltatok kozzétették-e a szolgaltatasuk igénybevevdire
vonatkozd havi atlagos unids felhasznaloi szamot.

Egyéb tevékenység 2024-ben

Tobbek kozott a digitalis szolgaltatasok piacaval 6sszefliggd hatdsagi munka hatékonysaganak
novelése érdekében a hatdsag 2024 juliusaban megerdsitette egyiittmikodését a Gazdasagi
Versenyhivatallal (GVH) is.

A DSA hatalya ala tartozo6 szolgaltatok felligyeletén tul az NMHH |ényeges feladatanak tekinti,
hogy tdmogassa a felhasznaldkat az online vilagban vald eligazodasban. 2023 majusaban
ebbdl a célbol indult el az onlineplatformok.hu honlap, ahol a szabalyozasi Ujdonsagokrol,
illetve a tudatos platformhasznalatrol szolé rovid ismeretterjeszté cikkeket, illetve kilsé
kutatéktol az online platformok tarsadalmi hatdsainak felmérése érdekében rendelt
tanulmanyokat tesz a hatésag mindenki szdmara elérhetévé.

Nemzetkozi tevékenység

A DSA rendelkezéseinek megfeleléen 2024 februarjaban megkezdte mukodését a digitalis
szolgaltatasi koordinatorokat tomoritd Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testllete (Testilet),
valamint 2024 6szén ezen testllet 6sszesen nyolc darab munkacsoportja is. Az NMHH részt
vett a Testllet valamennyi rendes és rendkivili tGlésén, illetve aktiv szerepet vallalt a Testilet
valamennyi munkacsoportjanak munkajaban is.

8 DSA Transparency Database elérhetésége: https://transparency.dsa.ec.europa.eu/
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8. Konkluaziok

A legtobb érintett, Magyarorszagon letelepedett online kdzvetitd szolgaltato felkészilt a DSA
alkalmazasanak 2024-es elindulasara. Az NMHH, mint digitalis szolgaltatasi koordinator a
beszamolasi id6szakban nem itélte sziikségesnek, hogy a DSA alapjan eljarast inditson hazai
szolgaltatoval szemben. A szabalyozassal érintett piaci szereploket és a jogszabalybdl eredd
egyes kotelezettségek teljesitését a DSC figyelemmel kiséri, és sziikség esetén kikényszeriti a
jogszabalyok altal meghatarozott mdédon (hatésagi ellendrzés vagy eljaras keretében) a
jogkovetd magatartast. Az NMHH a kozvetitd szolgaltatok részére mind a honlapjan, mind
szakmai workshopok keretében igyekszik tajékoztatast adni az Oket terhel6 kotelezettségekrol.
Az NMHH ugyanakkor igen fontosnak tartja, hogy a lakossag is tajékozottabb legyen a DSA
potencialis elényeivel kapcsolatban, igy torekszik arra, hogy 2025-ben is minél szélesebb kora
tajékoztatassal segitse majd a felhasznaldkat abban, hogy felkésziiltebben tudjanak élni a
digitalis térben is jogaikkal.
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