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I. FEJEZET - ALTALANOS RESZ

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésdg elndke a Szervezeti és MUkddési Szabalyzat
naprakészsége és jogszerlsége érdekében a hatalyba |épést kdvetd évtdl minden év januar 31.
napjaig, valamint jogszabalyvaltozast kovetéen 30 napon belil felllvizsgalja a Szervezeti és
MUkodési Szabalyzatot (a tovabbiakban: SZMSZ).

1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag jogallasa, alapadatai

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) az Alaptoérvény alapjan
o0nall6  szabalyozé6 szerv. A Hatésdg jogallasat a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciordl szélo 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Mttv.), valamint a
kdzponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasardl
sz0616 2010. évi XLIII. tdérvény (a tovabbiakban: Ksztv.) hatarozza meg.

A Hatdsagot az Orszaggyllés a meédiat és a hirkdzlést szabalyozé egyes torvények
maodositasardl szold 2010. évi LXXXII. torvénnyel hozta létre 2010. augusztus 11. napjaval.

A Hatdsag alapitd okiratat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elndke adta ki 2010.
augusztus 11. napjan.

A Hatdsag alaptevekenységének allamhaztartasi szakfeladatrendi besorolasa:
841113 Allamhatalmi és autoném szervek tevékenysége,

841317 Hirkozlés kdzponti igazgatasa és szabalyozasa.

A Hatdsag alaptevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
841314 Szallitas, hirkozlési igazgatasa.

2. A Hatésag gazdalkodasa

A Hatdsag a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd jogszabalyok megfeleld
alkalmazasaval gazdalkodik, feladatai ellatasaval 0sszefliggd kiadasokat sajat bevételébdl és
koltségvetési hozzajarulasbol fedezi. A Hatdsag egységes koltségvetését az Orszaggyullés
kuldn torvényben hagyja jova.
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Il. FEJEZET - A HATOSAG SZERVEZETE, SZEMELYZETE

3. A Hatosag onallo hataskorrel rendelkez6 szervei

A Hatosag 6nallo hataskorrel rendelkezé szervei: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
elndke (a tovabbiakban: elndk), a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag onalld jogi
személyiségl Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanacs), a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal).

3.1. EIn6k

A Hatdsag egyszemélyi vezetésl szerv, melynek vezetését az elndk latja el.

Az elnokot nem lehet utasitani feladatkorének ellatasaval és hataskorének gyakorlasaval, illetve
tisztségének betoltésével kapcsolatos eljarasa és dontése vonatkozasaban.

Az elndk jogosult két elndkhelyettes kinevezésére.

A Hatdsag képviseletét altalanos érvénnyel az elndk latja el.

Az elndkot a kiadmanyozasi jog hataskorén belll korlatlanul megilleti.

Az elndk az Alaptorvény T) cikkének (2) bekezdésére figyelemmel az Alaptorvény 23. cikkének
(4) bekezdése, valamint a Ksztv. alapjan jogalkoto hataskorrel, rendeletalkotasi jogkorrel
rendelkezik. Az elnoki rendeletalkotds Hatdsagon belili rendjét kilon belsé szabalyozé
hatarozza meg.

3.2. Médiatanacs

A Médiatanacs az Orszaggyulés felligyelete alatt allé 6nall6 jogi személy, amely a kdltségvetési
szervek gazdalkodasara vonatkozé jogszabalyok megfelel6 alkalmazasaval gazdalkodik.

A Médiatanacs székhelye Budapest.

A Hivatal a Médiatanacs hivatali szerve.

A Médiatanacs maga hatarozza meg tgyrendjét, amelyet a Magyar K6zlonyben kdzzétesz.

A Nemzeti Audiovizualis Archivum (NAVA) kezelésének és mikodtetésének feladatat a
Hatosag nevében a Médiatanacs latja el. A Médiatanacs hatarozataban dont a makodtetés
maodjarol.

3.3. Hivatal

A Hivatal jogszabalyban biztositott hataskoreinek ellatdsan tulmenden az elndk, az
elndkhelyettes, a Médiatanacs, illetve a Médiatanacs tagjai részére szakmai tdamogatast nyujt
feladataik ellatasahoz.

A Hivatal élén az elndk altal kinevezett féigazgato all.
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4. A Hatdsag szervezeti tagozédasanak altalanos szabalyai

A Hatdsag szervezetére vonatkozo részletes szabalyokat a jelen SZMSZ hatarozza meg.
A Hatosag szervezeti abrajat az SZMSZ fliggeléke tartalmazza.

A Hatosag szervezeti egységei:
a) fotitkarsag,
b) igazgatdsagok,
c) féosztalyok és
d) osztalyok.

lgazgatosagok kozvetlendl az elndk, az elndkhelyettes, a féigazgatd, a fotitkar, illetve a
féigazgatd-helyettesek iranyitasa alatt allnak. Az igazgatosagokon belil fdosztalyok, a
féosztalyokon belll osztalyok és szervezeti egységnek nem minésuld csoportok (a
tovabbiakban: csoportok), az osztalyokon belil csoportok mikddhetnek.

A vezetdket feladataik ellatasaban titkarsag segitheti. A titkarsdg adminisztrativ tamogatast
nyujt a vezetonek a feladatai ellatasa soran.

Az elndkhelyettes, a féigazgato, a fétitkar és a féigazgatd-helyettesek az elndk jovahagyasa
esetén vezetdi allashelyl titkarsagvezetdt nevezhetnek ki.

5. Vezeto tisztségviselok

A Hatdsag mikodése tekintetében vezetdnek mindsiilnek az egyes szervezeti egységek vezetdi
az alabbiak szerint:

a) a Hatosag vezetését ellato elnok,

b) az elndkhelyettes,

) a Hivatal vezetését ellatd féigazgato,

d) a féigazgatd-helyettesek,

e) a fotitkar,

f) a fotitkarhelyettes,

g) az igazgatdsagokat vezeto igazgatok,

h) az igazgatohelyettesek,

i) aféosztalyokat vezetd féosztalyvezetdk,

j) afbosztalyvezetd-helyettesek és

k) az osztalyokat vezet6 osztalyvezetdk.

FelsOvezetonek mindsil az elndk, az elndkhelyettes, a féigazgatd és a fotitkar.
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5.1. A vezetok altalanos jogai és kotelezettségei

A vezetok ellatjak a jogszabalyokban, az SZMSZ-ben, valamint a Hatosag belsé szabalyozoiban
meghatarozott feladataikat.

A vezetOk teljeskorlen felelnek az iranyitasuk ala tartozo terilet (a tovabbiakban: szakterilet)
tevékenységének eredményességéért, szabalyszer(iségéért és szakszerliségéért. Jogosultak,
illetve kotelesek megtenni minden, ennek érvényesitéséhez sziikséges intézkedést.

A vezetdk az eredményes munkavégzés érdekében kotelesek és jogosultak szervezetiik
személyi allomanyat — az elndk iranyitasa ald tartozo terlleten az elndkkel, vagy az elndk
akadalyoztatasa, illetve az elnok utasitasa szerint az elndkhelyettessel, a Hivatal részét képezé
szervezeti egység esetén a féigazgatdval, a fétitkar irdnyitasa ala tartozo szervezeti egység
esetén a fotitkarral egylttmikodve — Ugy alakitani, hogy abban az adott feladatok ellatasara
leginkabb alkalmas, megfelelé képzettségli szakemberek lassak el az adott szervezeti egység
feladatait.

A vezetdk feladata az altaluk vezetett szervezeti egység erdforrasaival torténd hatékony
gazdalkodas.

A vezet6k feladata az altaluk vezetett szervezeti egység munkatarsainak szabadsaga kiadasaval,
annak adminisztracidjaval, a szabadsagolas szervezeti egységen belili egyeztetésével
kapcsolatos feladatok ellatasa.

A vezet6k feladata a munka-, tliz-, egészség- és informaciovédelemmel kapcsolatos eldirasok
betartasa és betartatasa, a munkarend és munkafegyelem feltételeinek biztositasa. Minden
vezetd feleldsségi kodrébe tartozik a mindségiranyitasi rendszer mikodtetése és folyamatos
fejlesztése.

A vezetOk kotelesek az altaluk vezetett szervezeti egység feladat- és hataskorébe tartozo
ugyekben mas szervezeti egységek vezetdinek megkeresése esetén egyuttmukddni, valamint
biztositani azt, hogy az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egységek vezetdi is eleget tegyenek
egyuttmukodési kotelezettségiknek. Az elndk kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti
egységeket, valamint a fotitkar iranyitasa ala tartozo szervezeti egységeket (feladat- és
hataskorikbe tartozo tUgyekben) a Hivatal szervezeti egységeinek vezetdi a féigazgatd vagy a
féigazgatd-helyettesek Utjan kereshetik meg egylttmuakddés céljabol.

A vezetd elkésziti a kodzvetlen vezetése alatt all6 szervezeti egységek munkatarsainak
munkakari leirasait, célkitlzéseit, valamint a kitlzott célok alapjan teljesitményértékeléseit.
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A vezetdk jogosultak a vezetdi beosztashoz tartozé cimek hasznalatara, az adott vezetdi
szinthez tartozé illetményre, valamint a kilon szabalyozott vezetdi juttatasokra.

Valamennyi vezetd kozszolgalati jogviszonya megsziintetésekor (megszlinésekor) a
munkakorét az erre el6irt rendben koteles atadni és a munkaltatéval elszamolni. A munkakdr-
atadas és az elszamolas feltételeit a munkaltatoi jogkor gyakorldja koteles megfeleléen
biztositani.

5.2. EIn6k

A Hatdsag vezetését az elndk latja el.
Az elnok ellatja a jogszabalyokban hataskorébe utalt hatdsagi és nem hatdsagi feladatokat.
A Hatosag képviseletét altalanos érvénnyel az elnok latja el.

5.2.1. Az eInok a Hatdsag vezetésével kapcsolatban kilonosen:

a) az Orszaggyulés elé terjeszti a Hatosag éves koltségvetésének tervezetét, valamint az
éves intézményi koltségvetési beszamolojat,

b) dont a Hatésag mukoddésének stratégiajardl, a stratégia egyes részterileteinek

C) dont a Hatdsag szervezeti felépitése tekintetében, illetéleg a szakmai funkciok
ellatasanak rendjérdl, valamint megalkotja az SZMSZ-t,

d) dont a szervezetfejlesztési stratégiarol, az SZMSZ moédositasara vonatkozé javaslatokrol,

e) dont a Gazdasagi Versenyhivatallal, tovabba a mas szervekkel, illetéleg hatésagokkal vald
egyuttmikodés koncepcidjardl, amennyiben jogszabaly, vagy az elnék dontése alapjan
egyUttmuikodési megallapodas rogziti a kozos munka feltételeit, a megallapodast alairja
vagy kijeldli az alairasra jogosult személyt,

f) szlikség szerint dont a hataskorével Osszefliggd jogszabalyok megalkotasara, vagy
moédositasara vonatkozo javaslat jogalkotd szamara torténé megtételérdl, elfogadja a
Hatdsag altal e korben el6készitett jogszabalytervezeteket,

g) a féigazgato elbterjesztése alapjan elfogadja, és sziikséges esetben moddositja az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvényben (a tovabbiakban: Eht)
meghatarozott, elektronikus hirkozlési agazatra, illetve a postai szolgaltatasokrol szolo
2012. évi CLIX. torvényben meghatarozott, postai agazatra vonatkozé éves felligyeleti
tervet, ellendrzi annak végrehajtasat,

h) dont a Hatdsag éves munkaprogramjarél, munkatervérdl, ennek részeként kijeldli az
egyes feladatok teljesitését felligyel6 személyeket,

i) a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen dont a Hatdsag létszamardl, kialakitja a
szervezeti egységek létszamkeretét és felligyeli azok betartasat,

j) dont a koztisztviselbknek adomanyozhaté dijakrél és azok odaitélésérdl.




13/2025. szamu EIndki Utasitas
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Szervezeti és MUkodési Szabalyzatanak kiadasarol

5.2.2. Az elndk — a Hatésag hatosagi és nem hatdsagi tevékenységeivel kapcsolatos szakmai
vezetési feladatkorén belll — a Hatdsag jogalkalmazasaval és egyéb szakmai feladatellatasaval
kapcsolatos minden olyan kérdésben iranymutatast ad, amelyben az elndkhelyettes vagy a
féigazgatd a feladatellatas lehetséges alternativainak bemutatasaval szakmai iranymutatas
céljabdl az elndk dontését kezdeményezi.

5.2.3. A Hatdsag egyes kiemelt jelentéségl, nem hatdsagi ligyei, projektjei tamogatasara és
fellgyeletére az elndk, a kozvetlen iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek vezetdi kozil
koordinatort jeldlhet ki. A koordinator az adott Gigy/projekt tekintetében:
a) képviseli, érvényesiti és kozvetiti az elnok dontéseit az ligy/projekt munkafolyamataban,
b) sziikség szerint egyeztetést végez a végrehajtasban eljaréo szervezeti egységek,
kdzremUkoddok kozott.

5.3. EInokhelyettes

Az elnok altalanos helyettese a hirkozlési elndkhelyettes (a tovabbiakban: hirkozlési
elndkhelyettes vagy elndkhelyettes), mely altalanos helyettesitési jogkdr az elndk
akadalyoztatasa esetén teljeskdrlien magaban foglalja az eln6k kiadmanyozasi jogkdrében valo
helyettesitését is, ideértve valamennyi hatosagi és nem hatdsagi dontés, hatosagi szerzddés,
belsd szabalyozd, a Hatdsag gazdalkodasaval, beszerzéseivel kapcsolatos dontés az elndk
munkaltatoi jogkorével 6sszefliggd dontések, iratok kiadmanyozasat is.

A hirkozlési elndkhelyettes iranyitia az SZMSZ-ben meghatarozott szervezeti egységeket,
megallapitja a vezetése ala tartozd szervezeti egységek altal elvégzendd feladatokkal
kapcsolatos belsé munkamegosztast, rendszeresen beszamoltatja az iranyitasa ala tartozé
szervezeti egységek vezetdit, illetve javaslatot tesz az elndknek a Hatdsag stratégiai
munkatervének Osszeallitasaval kapcsolatban.

A hirkozlési elndkhelyettes
a) az altala vezetett elnOkhelyettesi terlilet hataskorébe utalt hatosagi és nem hatdsagi
ugyek tekintetében felelés a dontések, illetve az eljarasok jogszerlségéért és
szakszerGségéért, tovabba biztositia az elndkhelyettesi terlilet mikodésének
hatékonysagat, szervezeti egységei tevékenységének koordinaciojat, illetve
b) az SZMSZ-ben meghatarozott egyéb feladatokat lat el.

5.4. Féigazgato

A Hivatal élén az elndk altal kinevezett féigazgato all.
A féigazgatd vezeti a Hivatalt.
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A féigazgatd az altala vezetett Hivatal hataskorébe utalt hatdsagi Gigyek tekintetében felelds a
dontések, illetve az eljarasok jogszerlségéért és szakszerlségéért.

A fbigazgatd iranyitia az SZMSZ-ben meghatarozott hivatali szervezeti egységeket,
megallapitja a vezetése ala tartozd hivatali szervezeti egységek altal elvégzendd feladatokkal
kapcsolatos belsé munkamegosztast, rendszeresen beszamoltatja az iranyitasa ald tartozo
szervezeti egységek vezetdit, illetve a Hivatal feladatai tekintetében javaslatot tesz az elnknek
a Hatésag munkatervének osszeallitasara.

A fbigazgato biztositja, hogy a Hivatal az elndk, az elndkhelyettes, a Médiatanacs, illetve a
Médiatanacs tagjai részére feladataik ellatasahoz az elndk altal — a Médiatanacs és tagjai
esetében a Médiatanacs elndkeként — meghatarozott mértékben és moddon szakmai
tdmogatast nyujtson.

A Hivatal feladat- és hataskorébe tartozé — hatdsagi és nem hatdsagi — Ugyekben a
kiadmanyozasi jogot a féigazgato gyakorolja a 6.2.3. pontban foglaltakra tekintettel.

5.5. Féigazgato-helyettes

A Hivatalon beliil az elndk — a féigazgatd javaslatara — harom féigazgato-helyettest nevezhet
ki.

A féigazgatod-helyettes 6sszefogja és koordinalja a féigazgato-helyettesi terlilethez tartozd, az
SZMSZ-ben meghatarozott szervezeti egységek munkajat.

A féigazgatd-helyettes felelds a feladatkorébe utalt valamennyi tevékenységnek, a féigazgaté-
helyettesi terlilethez tartoz6 igazgatosagok, féosztalyok és osztalyok valamennyi feladatanak
ellatasaért.

A féigazgato altalanos helyettese az infokommunikaciés erdforrasok féigazgatd-helyettes,
mely altalanos helyettesitési jogkor a féigazgato akadalyoztatasa esetén teljeskorlien magaban
foglalja a féigazgatd kiadmanyozasi jogkdrében vald helyettesitését is, ideértve a féigazgatd
feladat- és hataskorébe tartozo valamennyi hatdsagi és nem hatdsagi dontés, valamint — a
kdzszolgalati munkaszerz6dés megkotése és a kdzszolgalati jogviszony megsziintetése
kivételével — a féigazgatd munkaltatdi jogkorével dsszefliggd dontések, iratok kiadmanyozasat
is. A féigazgato jogkorébe tartozo kdzszolgalati munkaszerzédes megkotése és kozszolgalati
jogviszony megsziintetése tekintetében a féigazgatot — akadalyoztatasa esetén — az elndk
helyettesiti. Az elndk e helyettesitési jogkdrében vald akadalyoztatasa esetén az elndk
helyettesitésére iranyadd szabalyokat az 5.3. pont hatarozza meg.

5.6. Fotitkar

A Fétitkarsag élén az elndk altal kinevezett fotitkar all.
A fotitkar vezeti a Fotitkarsagot.
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A fotitkar felel az altala vezetett Fotitkarsag feladat- és hataskorébe utalt lgyek ellatasanak
jogszerlUségéért és szakszerUségéért. A fotitkar iranyitia az SZMSZ-ben meghatarozott
szervezeti egységeket, megallapitja a vezetése ala tartozd szervezeti egységek altal elvégzendé
feladatokkal kapcsolatos belsé munkamegosztast, rendszeresen beszamoltatja az iranyitasa ala
tartozo szervezeti egységek vezetéit, illetve javaslatot tesz az elndknek az altala iranyitott
szervezeti egységek munkatervének dsszeallitasara.

A Foétitkarsag feladat- és hataskorébe tartozé lgyekben a kiadmanyozasi jogot a fétitkar
gyakorolja.

5.7. Fotitkarhelyettes
Az elndk — a fotitkar javaslatara — egy fotitkarhelyettest nevezhet ki.

A fétitkarhelyettes dsszefogja és koordinalja a Fétitkarsag munkajat. A fétitkarhelyettes felel6s
a feladatkorébe utalt valamennyi tevékenységnek, feladatnak az ellatasaért.

A fotitkar altalanos helyettese a fotitkarhelyettes, mely altalanos helyettesitési jogkor a fotitkar
akadalyoztatasa esetén teljeskdrllen magaban foglalja a fotitkar kiadmanyozasi jogkdrében
valo helyettesitését is, ideértve a fotitkar feladat- és hataskorébe tartozd dontések, valamint
iratok kiadmanyozasat is.

5.8. Igazgato
5.8.1. Altalanos szabalyok

Az igazgato iranyitja és ellendrzi a vezetése alatt all6 igazgatdsag munkajat.
Az igazgato felel6s az igazgatdésag munkajanak koordinalasaért, szervezéséért, a féosztalyok
és az egyes osztalyok feladatanak ellatasaért.

5.8.1.1. Az igazgato feladatai kdrében
a) intézkedik az igazgatosag részletes feladatai és a személyekre lebontott munkakori
leirasok Osszeallitasardl, a feladatok végrehajtasanak folyamatos ellenérzésérdl, az
igazgatosagon bellli dokumentaciés rend megszervezésérdl,
b) kidolgozza az igazgatdsag feladatkorébe tartozo ligyek, feladatok megoldasa érdekében
szlikséges javaslatokat, el6terjesztéseket.

5.8.1.2. Az igazgato felel6s
a) az igazgatdésag munkajanak iranyitasaért, biztositja, hogy az igazgatosag tevékenysége
megfelelden illeszkedjék a Hatdsag feladat- és hataskoréhez,
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b) az igazgatdésdag és a Hatdésdag mas szervezeti egységei kozotti egylttmikodés
(koordinacio) megfeleld érvényesiléséért,

C) az iranyitasa alatt all6 szervezeti egységhez tartozd koztisztviselok munkajanak
ellenérzéséért, rendszeres értékeléséért.

5.9. Igazgatohelyettes

A Hatosag szervezetén belll féosztalyokat vagy osztalyokat vezetd, illetve un. altalanos
igazgatohelyettesek mikodnek.

a) Az igazgatohelyettes az igazgatosag ala tartozd foosztalyt, féosztalyokat, osztalyokat
vezeti.
Az igazgatdhelyettes a jogszabalyoknak, az SZMSZ-ben és a munkakéri leirdsban
foglaltaknak, illetve a szakmai koévetelményeknek megfeleléen, az igazgatotdl kapott
utasitas és iranymutatas alapjan végzi munkajat.

b) Altalanos jogkor( igazgatdhelyettes olyan &ltalanos jogkérrel rendelkezd, féosztalyt nem
vezetd igazgatohelyettes, aki az igazgatd altalanos helyetteseként tevékenykedik az
igazgatoval kialakitott munkamegosztas alapjan.

Igazgatdsagonként legfeljebb egy altalanos jogkorl helyettes mikodhet.

Az igazgatdhelyettesre a féosztalyvezetére, az altalanos igazgatdhelyettesre az igazgatéra
vonatkozo szabalyok értelemszer(ien alkalmazandok.

5.10. Féosztalyvezeto

A foosztalyvezetd a jogszabalyokban, az SZMSZ-ben és a munkakdri leirasban foglaltaknak
megfeleléen, a felettes vezetdk iranymutatasai figyelembevételével szervezi, iranyitja és
ellendrzi a vezetése alatt allo féosztaly munkajat, illetve ellatja a személyes hataskdrébe tartozo
feladatokat.

5.10.1. Ennek alapjan a foosztalyvezetd feladata kilondsen
a) a féosztaly részletes feladatai végrehajtasanak folyamatos ellendrzése, a féosztalyon
bellli dokumentacids rend megszervezése,
b) a féosztaly feladatkdrében javaslatok, eléterjesztések kidolgozasa.

5.10.2. A f6éosztalyvezetd felelds
a) a fbosztaly munkdjanak iranyitasaért, biztositja, hogy a fdosztaly tevékenysége
megfelelden illeszkedjék a Hatdsag feladat- és hataskoréhez,
b) a féosztaly és a Hatdsag mas szervezeti egységei kozotti egytttmikodés (koordinacio)
megfelel6 ervényesuléséért,




13/2025. szamu EIndki Utasitas
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Szervezeti és MUkodési Szabalyzatanak kiadasarol

C) az iranyitasa alatt all6 szervezeti egységhez tartozd koztisztvisel6k munkajanak
ellenérzéséért, rendszeres értékeléséért.

5.11. Féosztalyvezet6-helyettes

A Hatdésag szervezetén belll osztalyokat vezetd, illetve Un. altalanos fbosztalyvezetd-
helyettesek mikodnek.

a) A foosztalyvezetd-helyettes a fdosztaly ala tartozo osztalyt, osztalyokat vezeti,
meghatarozza a munkatarsak részletes feladatait, kozvetlendl iranyitja és ellenérzi a
feladatok végrehajtasat.

A féosztalyvezet6-helyettes a jogszabalyoknak, az SZMSZ-ben és a munkakdri leirasban
foglaltaknak, illetve a szakmai kovetelményeknek megfeleléen, a fdosztalyvezetétdl
kapott utasitas és irdnymutatas alapjan végzi munkajat.

b) Altalanos jogkori féosztalyvezetd-helyettes olyan altalanos jogkorrel rendelkezé,
osztalyt nem vezetd fbosztalyvezetd-helyettes, aki a fdosztalyvezetd altalanos
helyetteseként tevékenykedik a f6osztalyvezetdvel kialakitott munkamegosztas alapjan.
Féosztalyonként legfeljebb egy altalanos jogkord helyettes mikodhet.

A féosztalyvezetd-helyettesre az osztalyvezetére, az altalanos féosztalyvezetd-helyettesre a
féosztalyvezetdre vonatkozé szabalyok értelemszerlen alkalmazandok.

5.12. Osztalyvezeto

Az osztalyvezetdi megbizassal rendelkezd koztisztviseld a vezetditdl kapott utasitasok, a
jogszabalyok és az SZMSZ-ben, valamint a munkakori leirasban foglaltak figyelembevételével
— 0nallé felelésséggel — iranyitja és szervezi, illetve ellendrzi a vezetése alatt allé osztaly
tevékenységét.

Az osztalyvezeto felel6s kiilondsen

a) vezetdi altal a hataskorébe utalt Ugyekben az altala hozott dontésekért és azok
végrehajtasaért, érvényesitéséért, a hataskorébe tartozo ligyekben a hatosagi képviselet
ellatasaért,

b) az iranyitasa alatt allo szervezeti egység koztisztvisel6inek munkakoreire vonatkozo
javaslat kidolgozasaért, jovahagyasra torténd elbterjesztéséért, a koztisztvisel6k
munkajanak ellendrzéséért, rendszeres értékeléséért,

c) az osztaly uUgykorét érintd, a Hatdésag mas szervezeti egységei és mas szervek altal
készitett anyagok véleményezéséért, az osztaly Ugykorébe tartozd egyéb feladatok
ellatasaért.
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6. A helyettesités, a kiadmanyozas, és a képviselet szabalyai

6.1. A Hatdsag vezetoinek helyettesitési rendje
6.1.1. Fogalmak

a) altalanos helyettes: Az SZMSZ-ben foglalt eltéré szabalyozas hianyaban a helyettesitett
vezeto teljes jogkorében jar el, helyette és nevében intézkedik. Az altalanos helyettesitési
jogkor teljeskérien magaban foglalja a kiadmanyozasi jogkdrben vald helyettesitést is.
Az altalanos helyettes feladata — rendkivili indokok kivételével — a napi munkamenet
folyamatossaganak biztositasa. Rendkivili indoknak minésiil, ha az intézkedés megtétele
jogvesztd hataridéhoz kotott, vagy nincs helye a késedelem kimentésének, illetve
halasztas kérésére nincs lehetdség és jelentés érdek fizoédik a hataridd betartasahoz,
tovabba az intézkedés késedelme bizonyithatdan kar bekdvetkeztét eredményezi, vagy
az intézkedés jellegénél fogva nem tlrhet halasztast.

b) kijeldlt helyettes: A kijelolt helyettes helyettesitési jogkdre a helyettesitett vezetd altal
adott megbizason alapul. A helyettesitett vezetd altal a megbizasban egyértelmlen
meghatarozott jogkorben jar el. Jogkore lehet teljes vagy eseti (csak konkrét feladatra,
Ugycsoportra), illetve hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra szél6. Kijelolt helyettes
abban az esetben is megbizhatd, ha a vezetdnek van altalanos helyettese. Kijel6lt
helyettes megbizasara minden vezetd jogosult.

6.1.2. Altalanos szabalyok
A helyettesités altalanos rendje egyfoku.

Az SZMSZ-ben és egyéb bels6 szabalyozokban meghatarozott altalanos helyettesitési rendtdl
indokolt esetben el lehet térni. A vezetdk konkrét lgyekben, vagy meghatarozott idszakra
helyettesitésiikkel — felettesiik egyetértésével és altalanos helyettesiik egyideju tajékoztatasa
mellett — az altalanos helyettesitési rendtol eltéréen mas vezetdt/koztisztviseldt s
megbizhatnak. A megbizasban minden esetben konkrétan meg kell hatarozni a helyettesitésre
kijelolt jogkorének és jogosultsaganak terjedelmét, annak esetleges korlatait, valamint
idotartamat.

Kijelolt helyettes megbizasara minden vezet6 jogosult.
A vezetd és altalanos, illetve kijelolt helyettese egyidejlleg csak a felettes vezeté engedélyével

lehet tavol. A vezetd ilyen esetekben szlikség szerint dont arrél, hogy mas eseti helyettest jeldl
ki.
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A helyettes az 6t érint6 Uigyben dontést nem hozhat, a dontés meghozatalara a helyettesitett
felettes vezetdje jogosult.

A vezet6 helyettesitése soran, névalairaskor az iraton mindig a helyettesitett vezetd nevét kell
szerepeltetni, és azt a nyomtatott név mellett ,h" feltlintetésével irja ala a helyettes.

6.1.3. Részletes szabalyok

a) Az elnok altalanos helyettese az 5.3. pont szerint a hirkdzlési elndkhelyettes.

b) A mindsitett adat védelmérdl sz6l6 2009. évi CLV. torvény hatalya ala tartozé mindsitett
Ugyekben az elndk tavolléte esetén a mindenkor érvényes megbizdlevélben
felhatalmazott, targyban illetékes helyettes jar el.

c) A féigazgatd altalanos helyettese az 5.5 pont szerint az infokommunikaciés eréforrasok
féigazgatd-helyettes.

d) A féigazgatd-helyettes altalanos helyettesitését az altala megbizott igazgato latja el. A
féigazgato-helyettes kdteles megbizasban kijeldini helyettesét.

e) A fotitkar altalanos helyettesitését a fotitkarhelyettes latja el. A fotitkarhelyettes koteles
megbizasban kijeldIni helyettesét.

f) Az igazgatd altalanos helyettesitését az igazgatohelyettes latja el, igazgatohelyettes
hianyaban az igazgatd altalanos helyettesitését az altala megbizott vezetd beosztasu
koztisztviseld latja el. Az igazgatd koteles megbizasban kijeldini helyettesét.

g) A fbosztalyvezetd altalanos helyettesitését a fdosztalyvezetd-helyettes latja el
féosztalyvezetd-helyettes hianyaban a féosztalyvezetd helyettesitését a felettes vezetd
latja el.

h) Az osztalyvezetd helyettesitését a felettes vezet6 altal irasban kijeldlt koztisztviseld latja
el.

6.2. Kiadmanyozas
6.2.1. Fogalmak

a) kiadmanyozasi jog: A kiadmanyozasi jog a hatdsagi dontések, illetve hivatalos iratok,
dokumentumok aldirasanak jogat és a szervezeti feladatmegosztas tekintetében a
dontésért vald felel6sségét jelenti.

b) kiadmany: A kiadmanyozasra jogosult részérdl hiteles alairassal és a Hatésag bélyegzé
lenyomataval ellatott hatarozat, végzés vagy egyéb irat.

c) kiadmanyozas: A hatdsagi, illetve a nem hatdésagi hataskér gyakorlasa soran
felelésségvallalassal egyltt jard jovahagyasat, a dontés kibocsatasanak engedélyezését
jelenti a kiadmanyozasra jogosult részérdl, mely tényt a kiadmanyozé alairasaval tanusit.

d) kiadmanyozé: A jogszabaly, illetve a Hatosag belsd szabalyozoi altal kiadmanyozasi
joggal felhatalmazott vagy a feladat- és hataskor cimzettje altal kiadmanyozasi joggal
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megbizott személy.
6.2.2. Altalanos rendelkezések

Amennyiben a hataskor cimzettje valamely ligykategdridban dnmaga szamara tartotta fenn a
kiadmanyozasi jogot, azonban nem képes intézkedni a kiadmanyozasi jog ideiglenes
gyakorlasara vonatkoz6é megbizasrél — ha altalanos, vagy kijel6lt helyettese nincs — a felettes
vezetd az Ugyintézés folyamatossaga érdekében jogszerlen intézkedhet a kiadmanyozasi
jogot is magaban foglalé atmeneti helyettesitésrdl.

A kiadmanyozasra eldkészitett ligyiratokat a szolgalati Ut betartasaval kell a kiadmanyozasra
jogosult elé terjeszteni. A szolgalati Ut az iranyitasi-vezetési jog gyakorlasaval egyezik meg.
Kulondsen indokolt esetben a dontés eldkészitdje kdzvetlendl is fordulhat a kiadmanyozdhoz
a kozvetlen felettes egyideji — ennek lehetetlensége esetén utdlagos — tajékoztatasa mellett.

Az iratot ugy kell a kiadmanyozasra jogosultnak el6terjeszteni, hogy az a dontéshez sziikséges
minden tényt, adatot, koriilményt, dontési lehetéséget tartalmazzon, valamint — az ligyintézési
hataridére figyelemmel — kell6 id6 alljon rendelkezésére a megalapozott dontéshozatalhoz.

A Hatdsagon belili ellenjegyzési, utalvanyozasi rendet kiilon belsd szabalyoz6 hatadrozza meg.
6.2.3. Hatoésagi ligyek kiadmanyozasi rendje

Az elnokot a kiadmanyozasi jog — hataskorén belul — korlatlanul megilleti. Az elndk a
hataskorébe tartozo hatdsagi lgyek tekintetében a hatdsagi dontések kiadmanyozasara
altalanosan vagy egyedi jelleggel megbizast adhat a hirkozlési elndkhelyettes és a szabalyozasi
igazgatd részére. Az elndkhelyettes, illetve a szabalyozasi igazgatd altal kiadmanyozott
hatosagi dontések alairasakor utalni kell arra, hogy az elndkhelyettes, illetve a szabalyozasi
igazgato ezt a jogat az elndk nevében és megbizasabol gyakorolja.

A Hivatal hatdésagi hataskorébe tartozd Ugyekben a kiadmanyozasi jogot a fdéigazgatd
gyakorolja.

A féigazgatd nevében, az SZMSZ jelen pontja szerinti megbizasa alapjan a féigazgato-
helyettesek, az igazgatdk, a fbosztalyvezetdk, a hatdsagi irodavezetdk, valamint az
osztalyvezetdk az altaluk vezetett szervezeti egység SZMSZ szerinti feladat- és hataskoreiben
kiadmanyozasi joggal rendelkeznek.

6.3. Képviselet

A Hatdésagot harmadik személyekkel szemben és mas hatdsagok el6tt az elndk kepviseli.
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Az elndk képviseleti jogkorét az SZMSZ keretei kozott atruhazhatja.
A kapcsolattartas korében iranyadd képviseleti szabalyokat a 11. pont szabalyozza.

Allandé képviseleti jogosultsaggal felhatalmazott személyek:
a) a Hatosag tekintetében az elndk, illetve az elndk tavollétében vagy megbizasa alapjan az
elndkhelyettes,
b) a Hivatali hataskorbe tartozé ligyekben a féigazgato,
c) afdigazgatd-helyettesi teriilet feladatkorébe tartozd ligyekben a féigazgatd-helyettes,
d) a fotitkarsag feladatkodrébe tartozd ligyekben a fotitkar,
e) a fotitkarhelyettes feladatkorébe tartozo ligyekben a fétitkarhelyettes,
f) az igazgatosag feladatkorébe tartozo Gigyekben az igazgatd,
g) a féosztaly feladatkorébe tartozo Ggyekben a féosztalyvezetd,
h) az adott hatésagi iroda feladatkorébe tartozé Gigyekben a hatdsagi irodavezetd.

Mas vezetd, vagy koztisztviselé a Hatdsagot csak a felsorolt vezeték meghatalmazasa alapjan
képviselheti.

A képviseleti jogosultsag irasban kiadmanyozasi jogosultsagot, illetve cégszer( alairast jelent.
A képviseletet birdsagi eljarasban az Infokommunikacios Jogi lgazgatésag koztisztviseldi
(munkakéri leirasban meghatarozott korben) kilén meghatalmazas nélkdl, illetve a Hatosag
altal meghatalmazott jogi képvisel6k lathatjak el.

7. A Hatésaqg alkalmazottai

A Hatosag alkalmazottai a vezetdi és a nem vezetdi beosztasban foglalkoztatott kdztisztviselok
és a Munka Torvénykdnyverdl szold 2012. évi I. torvény (a tovabbiakban: Mt.) hatalya ala
tartozo alkalmazottak.

7.1. Koztisztviselok

A koztisztvisel6 — a klldnleges jogallasu szervekrdl es az altaluk foglalkoztatottak jogallasarol
szolo 2019. évi CVII. térvény (a tovabbiakban: Kit.), valamint a Kdzszolgalati Szabalyzatban
eldirtak szerint — a felette kozvetlen szakmai iranyitast gyakorlé vezetdi allashelyen
foglalkoztatott koztisztviseld altal feladatkorébe utalt Ggy ellatasaért 6nallo felelésséget visel.
A koztisztvisel6 az egyes Ugyekhez kapcsolodd feladatok ellatasat a munkakorére
megallapitott munkakori leirasban foglaltak alapjan végzi.

Feladata a Hatésag feladat- és hataskorébe tartozd tgyek érdemi dontésre valod eldkészitése.
Felelos sajat tevékenységéért és — munkateriletén — a Hatdsag céljainak, munkatervének
érvényesitéséért. A munkakori leirasban részére megallapitott, illetleg a vezetdje altal kiadott
feladatokat a kapott utasitasok, hataridok figyelembevetelével, a jogszabalyok és az tgyviteli
szabalyok ismeretében, illetve azok megtartasaval végzi. A Hatdésag minden koztisztviseldje
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koteles kozvetlen felettes vezetdjének jelenteni, amennyiben jogszabalysértést vagy egyéb
szabalytalansagot észlel.

A koztisztviseld az tgykorében eljarva felelds kilonosen

a) az Ugyek — a Hatdsag vezetdi altal meghatarozott, szakmailag egységes elveken alapuld
— folyamatos intézéséért,

b) az lgyek elézménye, ténybeli alapja, illetve a vonatkozé adatok teljes kor( feltarasaért,
ismertetéséért,

c) a szikséges belsd és kiilsé egyeztetés eredményes megvalositasaért,

d) az altala alkalmazott vagy javasolt szakmai megoldasok hatalyos jogszabalyokkal vald
0sszhangjanak biztositasaért,

e) a felettesei altal adott iranymutatasok gyakorlati érvényre juttatasaért,

f) a Hatdsag informatikai rendszere, valamint a személyes hasznalatra atvett informatikai
eszkozok rendeltetésszerl hasznalataért.

A csoportvezet6i allashelyen foglalkoztatott koztisztvisel6 felel6s tovabba a csoportjaba
tartozé koztisztvisel6k munkajanak szervezéséért, feladatellatasanak koordinalasaért, valamint
a csoport feladatkdrét érintd, a Hatdsag mas szervezeti egységei és mas szervek altal készitett
munkaanyagok véleményezéséért.

7.2. Munkavallalok

A Hatdésagnal koztisztviselbnek nem minésulé munkavallalé munkaviszonyara a Kit. XVI.
fejezetét és az Mt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A csoportvezetdi allashelyen foglalkoztatott munkavallalo a vezetditdl kapott utasitasok, a
jogszabalyok és az SZMSZ-ben, valamint a munkakori leirasban foglaltak figyelembevételével

koordinalja, szervezi az altala vezetett csoport feladatellatasat, tevékenységét.

8. Munkaltatdi jogok gyakorlasa

8.1. Az elnok jogositvanyai

8.1.1. Az elndk kinevezi, felmenti, visszahivja, illetve gyakorolja a munkaltatoi jogokat
a) az elndkhelyettes,
b) a féigazgato,
c) a fotitkar,
d) a fétitkarhelyettes,
e) a Média- és Hirkozlési Biztos, valamint
f) a Hivatal alkalmazottai kivételével a Hatosag alkalmazottai felett
a 8.1.2.-8.1.3,, illetve a 8.2. és 8.3. pontban foglaltakra tekintettel.
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8.1.2. Az elndk a fbigazgatd javaslatara kinevezi, visszahivja, illetve felmenti a féigazgato-
helyetteseket.

8.1.3. Az elndk kinevezi és felmenti a Média- és Hirkozlési Biztos Hivatalanak (a tovabbiakban:
Biztos hivatala) koztisztviseldit, a Biztos hivatalanak koztisztviseldi felett a munkaltatédi jogokat
egyebekben a Média- és Hirkozlési Biztos gyakorolja.

8.2. A Féigazgato jogositvanyai

A féigazgatd gyakorolja a munkaltatoi jogokat
a) a helyettesei, valamint
b) a Hivatal alkalmazottai tekintetében.

8.3. Munkaltatoi jogok atruhazasa

83.1. A 81.1. f) és 82. b) pontban meghatarozott alkalmazottak esetében atruhazott
hataskdrben munkaltatédi jogkor gyakorlasara jogosult a vezeté tisztségviseld — a kdzvetlen
vezetése, iranyitasa alatt all6 alkalmazottak tekintetében — az alabbi korben:
a) gondoskodik a szabadsagok targyévi Gtemezésérdl, és kiadja a targyévi szabadsagot,
b) kiadja a kozszolgalati munkaszerzédésben, valamint a munkaszerzédésben foglalt
munkakdrnek megfeleld munkakori leirast,
) elvégzi az évkozi és éves teljesitményértékelést.

8.3.2. A 8.1.1. f) és 8.2. b) pontban meghatarozott alkalmazottak tekintetében atruhazott
hataskdrben munkaltatéi jogkor gyakorlasara jogosult a humaneréforras igazgatd az alabbi
korben:

a) megallapitja a targyévi szabadsagot,

b) az eski letételét igazolja,

c) megkoti a tanulmanyi szerzédést,

d) kiadja a foglalkoztatasi, valamint az egyéb, foglalkoztatassal 6sszefliggd munkaltatoi

igazolasokat.

8.3.3. Az elndk tovabbi munkaltatéi jogok gyakorlasat a Kozszolgalati Szabalyzatban, vagy
egyéb elnoki utasitasban vezet6 tisztségviselére atruhazhatja.
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Il. FEJEZET - A HATOSAG MUKODESI RENDJE

9. A Hatésag miikédésének altalanos szabalyai

A Hatdsag muikodését, feladatait és hataskorét jogszabalyok, az SZMSZ és a belsd szabalyozo
dokumentumok hatarozzak meg.
A Hatosag céljait, feladatainak megvalositasi médjat a munkaterv rogziti.

Az Mttv. 110/A. § (3) bekezdésének megfeleléen a Hatdsag feladatainak ellatasahoz sziikséges
allashelyek rendszerét az SZMSZ 2. szamu melléklete tartalmazza.

10. A Hatdsag szervezeti egységein beliili és szervezeti eqységei kozotti egylittmiikodési

és kapcsolattartasi rend

10.1. Az egyiittmiikodés és kapcsolattartas szervezeti egységen beliil

A vezetok és az altaluk iranyitott koztisztvisel6k kdzotti munkakapcsolat fenntartasanak
egyenrangu formai az irasbeliség és a szdbeliség.

Amennyiben az adott tigy, témakor jellege indokolja, az Gigyre vonatkozé lényeges koriilmény
tekintetében a kapcsolattartas irasban (elektronikus vagy nyomtatott feljegyzés) torténik.

A koztisztviseldk — a jogszabalyok altal kotelezéen elbirtakon kivill — az egyes ligyek intézésével
kapcsolatos, az Ugy elbiralasa szempontjabdl 1ényeges allaspontjukat az lgyiraton vagy mas
modon irasban rogzitik.

A vezetd felel6sségi korébe tartozik az altala vezetett szervezeti egység koztisztviseldje részére
meghatarozott feladatnak a koztisztviselével valo megfelel6 modon térténd ismertetése, a
feladatellatashoz sziikséges, rendelkezésére allé informaciok biztositasa, a feladatellatas
maodjanak és fébb iranyainak meghatarozasa.

A feladatmegoldas soran a koztisztviselok a vezetokkel — a rendkiviili esetek kivételével — a
hivatali Ut betartasaval tartanak kapcsolatot.

A vezetd a koztisztvisel6 allaspontjanak és javaslatainak ismeretében hozza meg dontését.
Amennyiben a vezeté a koztisztvisel6 javaslataitol eltéré dontést hoz, — sziikség szerint —
tajékoztatja a koztisztvisel6t vagy felettesét.

10.2. Egyiittmiikodés a szervezeti egységek kozott
Az egylttmukodés korében a Hatdsag szervezeti egységei kolcsonds tajékoztatasra,

kapcsolattartasra és egylttmUkodésre kotelesek a feleldsségi korlkbe utalt feladatok
ellatasahoz sziikséges mértékben.
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Az egyes Ugyek azon szervezeti egység felelésségi korébe tartoznak, amelynek az SZMSZ az
adott Ggyet a feladatkorébe utalja.

A tobb szervezeti egységet érintd feladatok ellatasa soran a szervezeti egységek feladataikat —
altalanos szabalyként — féfeleldsi vagy a 10.4. pont szerinti projekt rendszerben latjak el. E
szabalytol rendkiviili esetben az elndk, az elndkhelyettes, a féigazgatd és a fotitkar eltérhet. A
fofelelés vagy a projektiranyitd bizottsag meghatarozasa az Ugyben érintett szervezeti
egységek felett iranyitasi joggal rendelkezd vezet6 feladata.

A fofelelés vagy a projektiranyitd bizottsag — az Ugyben feladatkore szerint érintett mas
szervezeti egységek allaspontjanak ismeretében — onalléan dont és viseli a felelésséget a
dontés, illetve a dontést megalapozo eljaras jogszer(ségéért, szakszerlségéért, hatariddre
torténd teljesitéséért.

A meghozott dontésrdl tajékoztatni kell mindazon szervezeti egységeket, amelyeknek a dontés
ismerete feladatkorik ellatasahoz sziikséges.

A dontés meghozataladban kozrem(kodd szervezeti egység feleléssége csak a sajat feladat- és
hataskdrében meghozott részddntésre, annak hataridére torténé megfelelé6 szakmai
szinvonalon valé meghozatalara, jogszerlségére és a fofelelds vagy a projektiranyitd bizottsag
részére vald megkuildésére terjed ki. A fofelelds vagy a projektiranyitd bizottsag és az tigyben
kdzremUkddd szervezeti egységek kozotti véleményeltérés esetében az Ugyet el6 kell
terjeszteni a szervezeti egységek feletti kozvetlen vezetd részére.

A Hatosag szervezeti egységei — sziikséges mértékben — kdlcsonds tajékoztatasra kotelesek a
felel6sségi korikbe utalt feladatok tekintetében. Ennek keretében az egyes szervezeti egységek
mas szervezeti egységek megkeresése alapjan kotelesek a szikséges tajékoztatast a lehetd
legrovidebb idén belil megadni oly médon, hogy a kapcsolodo lgyintézés, illetve munka
folyamatat ne akadalyozzak.

A tajékoztatast kérd szervezeti egység a tajékoztatasban foglaltak tekintetében koteles
visszajelzést adni a tajékoztato szervezeti egység részére.

A Hatodsag belsd és kiils6 honlapja tartalmanak adott részeiért az a szervezeti egység felel,
amelynek feladatkorébe tartozik a feltoltott szakmai tartalom elokészitése. A belsd és kiilso
honlap tartalmanak naprakész, szakmailag megfelelé és hiteles szerkesztése érdekében
minden szervezeti egyseg — sajat feladatkore tekintetében — koteles egyuttmUkodni a
Kommunikaciés lgazgatdsaggal, és a modositasi igényeket el6zetesen egyeztetni. A
jogszabalyban meghatarozott, a Hatdésag honlapjan tortéené kozzétételi kotelezettség
teljesitéséért a kozzététellel érintett feladat ellatasaért felelds szervezeti egység felel azzal,
hogy gondoskodik a tartalom feltoltésérdl a Tartalom Publikalasi Informaciés Rendszerben
(TAPIR), ennek alapjan a kozzétételt a Kommunikacids lgazgatdsag hajtja végre. A
Kommunikaciés lgazgatosag kizardlag azt a publikacids kérést koteles teljesiteni, amely
szabalyszerGen a TAPIR-ban lett megjeldlve.
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A Kommunikacios Igazgatdsag adatigénylését, informaciokérését minden szervezeti egység
kiemelten koteles kezelni, e megkereséseket minden munkatars magas szakmai szinvonalon,
ésszer(l hataridén belll, a szakmai szempontokat is érvényesitve koteles teljesiteni.

A Hatodsag szervezeti egységeiben készitett vagy kilsé szakérték altal eléallitott, az Elndki
Kabinet Igazgatésag szamara atadott, szakmai hattéranyagokbdl, dontés-eldkészitd
anyagokbol, amennyiben arra az EIndki Kabinet lgazgatésag vezetdje is engedélyt ad, egy
példanyt a Kommunikacids Igazgatdsag részére is el kell juttatni.

10.3. A szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodés specialis teriiletei
10.3.1. A jogszabaly-kezdeményezés és -véleményezés Hatosagon beliili rendjérol

A Hivatal elldtja a hataskorével 0Osszefliggd médiaigazgatasi, valamint hirkozlési és
postaigazgatasi jogszabalyok, jogszabaly-mddositasok kezdeményezésével kapcsolatos
feladatokat, valamint kozrem(kodik a hataskorével 6sszefliggd jogszabalyok elékészitésében,
véleményezésében. E feladatainak ellatasa soran a Hivatal sziikség szerint egylttmuakddik a
Médiatanaccsal.

Az elndk javaslatot tesz a hirkozlést, a médiaszolgaltatasokat, az informatikaszabalyozast,
valamint a postai igazgatast érintd jogszabaly modositasara, jogszabalyalkotasra.

10.3.1.1. Jogszabalyalkotas kezdeményezése

Jogszabaly kidolgozasat (beleértve a hatalyos jogszabalyok médositasat is) barmely szervezeti
egység vezetodje kezdeményezheti.

A kezdeményezés irasbeli javaslat formajaban torténik, amely tartalmazza a javasolt
szabalyozasi koncepciot, ennek keretében kildndsen:
— ajavasolt szabalyozas céljat, fébb elveit,
— a szabalyozas targyat és
— a szabalyozasra vonatkozé felhatalmazas megjelolését, ennek hianyaban a szabalyozas
szikségessegének részletes indokolasat, kulonds tekintettel a jogharmonizacios
kotelezettségre.

A javaslatot a szakterlletek vezet6éi az Infokommunikacids Jogi Igazgatésagnak, mint a
tevékenység szervezéséért és 0sszefogasaért felelds szervezeti egységnek tovabbitjak el6zetes
véleményezésre.

Az Infokommunikacios Jogi lgazgatdsag a javaslat indokoltsagat és szovegét megvizsgalja, és
sziikség esetén bevonja az érintett szervezeti egységeket a véleményezés folyamataba. A
véleményezés folyamataba bevont szervezeti egységek az Infokommunikacids Jogi
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lgazgatdsag altal meghatarozott hataridon belll irdsban kotelesek véleményezni a
szbvegtervezetet.

Abban az esetben, ha a kezdeményezés véleményezésébe bevont szervezeti egységek szakmai
allaspontja kozott ellentmondas all fent, az Infokommunikacios Jogi lgazgatdsag az érintett
szervezeti egységek kijelolt képviselbi részvételével egyeztetd megbeszélést tart.

Az el6készitésbe bevont szervezeti egységek javaslatainak figyelembevételével az
Infokommunikacidés Jogi lgazgatdsag kialakitja az egységes jogi allaspontot, elkésziti a
végleges szbvegjavaslatot, vagy megallapitja a javaslat indokolatlansagat. Amennyiben a
javaslat el6terjesztéje nem ért egyet az Infokommunikaciés Jogi Igazgatdsag javaslat
indokolatlansagat megallapité allaspontjaval, az Ggyet a féigazgato elé terjesztheti dontésre.

A kodifikalt szoveget jovahagyasra, illetve jogszabaly-moédositas vagy jogszabalyalkotasra
torténd javaslattétel céljabol az Infokommunikaciés Jogi Igazgatosag a fbigazgatd
egyetértésével, illetve hivatali Ugyet, feladatot, hataskort nem érinté esetben a fotitkar
egyetértésével az elndk elé terjeszti.

Az el6terjesztésnek tartalmaznia kell a beérkezett észrevételeket, azok érvényre juttatasat,
illetve elutasitas esetén annak indokat.

10.3.1.2. Jogszabaly-tervezetek véleményezése

Amennyiben a jogszabaly-el6készités a szakmai, kozigazgatdsi egyeztetés keretében
megkapott jogszabalytervezetek, hatarozati javaslatok véleményezésére iranyul, az
Infokommunikaciés Jogi Igazgatésag a szakmai szovegtervezetet hataridé megjelolésével
megkuldi a féigazgatonak, a fotitkarnak és a szakmailag érintett szervezeti egységeknek.

A véleményezési folyamatba bevont szervezeti egységek az Infokommunikacios Jogi
lgazgatdsag altal meghatarozott hataridore kotelesek irasos véleményt késziteni a tervezetrdl
és azt az Infokommunikacioés Jogi Igazgatésagnak megkildeni.

Amennyiben a beérkezett velemények egységes allaspontot tukréznek, az Infokommunikacios
Jogi Igazgatdsag ezen egységes hatosagi allaspontrdl tajékoztatja a minisztérium illetékes
szervezeti egységét.

Abban az esetben, ha a kezdeményezés véleményezésébe bevont szervezeti egységek szakmai
allaspontja kozott ellentmondas all fent, az Infokommunikacios Jogi lgazgatosag az érintett
szervezeti egységek kijelolt képviseldje részvételével egyeztetd megbeszélést tart.

Az Infokommunikaciés Jogi lgazgatosag a féigazgatoval, a fétitkarral és a szakmailag érintett
szervezeti egységgel egyluttmikodve a beérkezett észrevételeket is figyelembe véve kialakitja
az egységes jogi allaspontot, amelyet az Infokommunikaciés Jogi Igazgatosag tovabbit az
illetékes minisztérium kijelolt szervezeti egységének.
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10.3.2. Az el6terjesztések elkészitése, dontések elokészitése az eIndk hataskorébe tartozo
eljarasokban

Az elnok hataskorébe tartozd lgyek dontésre valo eldkészitéséért az SZMSZ-ben megjelolt
feladatkorok szerint illetékes szervezeti egység vezetdje, vagy tobb szervezeti egység
érintettsége esetén a 10.2. pont szerint megallapitott féfelelés (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban egylttesen: felel6s vezetd) a felelds.

A felel6s vezetd felelésségi korébe tartozik az érdemi dontés szakmailag megfelelé és
megalapozott eldkészitése, a lehetséges dontési alternativak részletes indokolassal torténd
eldterjesztése.

10.3.3. Kozremiikodés az elnok hataskorébe tartozo hatdsagi iigyek végrehajtasanak
feliigyeletében

A Soproni Hatosagi Iroda vezetéje (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: felel6s vezetd) az
SZMSZ-ben megjeldlt feladatai kdrében:

a) nyilvantartia az elnok altal a jelentdés piaci erejli szolgaltatok kotelezettségei
targykorében hozott hatdsagi hatarozatokat, amely nyilvantartas tartalmazza a
hatarozatba foglalt hataridoket is,

b) folyamatosan figyelemmel kiséri az elnok altal hatosagi jogkdrében hozott hatarozatok
szolgaltatok altali teljesitését,

) szlikség szerint lebonyolitja a hatdsagi ellendrzési eljarast,

d) gyujti és rendszerezi a feladatkore altal érintett terlileten a hatdsagi tapasztalatokat,

e) korabbi tapasztalatai és az ellen6rzés eredménye alapjan javaslatot tesz az elektronikus
hirkdzlési agazatra vonatkozo felligyeleti terv tartalmara, médositasara.

Amennyiben a Hatésag barmely koztisztvisel6je tudomasara jut valamely, az elndk altal
hatosagi jogkdrében hozott hatarozatban foglaltak szolgaltatok altali érvényesitésének hianya,
azt koteles vezetdje Utjan a felelds vezetdnek irasban jelezni.

10.4. Projekt keretében torténo feladatellatas

A Hatosag feladat- és hataskorébe tartozd feladatok eseti elldtasara a Hatosagon beliili
hierarchikus szervezet mellett, attol elkilonilt projektcsoportok hozhatok létre.

A projekt olyan innovativ tartalommal rendelkezé feladat, amelyhez meghatarozott cél-,
teljesitmény-, id6- és koltségeértékek rendelhetdk.

Amennyiben valamely egyedi feladat megoldasat az elnok dontése alapjan projektszervezeti
forma keretében kell megvaldsitani, az adott projekt mikodésébe bevont szervezeti egységek
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a projektalapitd dokumentumban meghatarozottak szerint biztositjdk a projekt céljanak
megvaldsulasat.

Az egyes szervezeti egységek az adott projekthez kapcsolédé feladatokat Ugy kotelesek ellatni,
hogy az az egyébként a feladatkoriikbe tartozo tigyek megfelel6 ellatasat ne akadalyozza.

A projektek szerepeltetése az éves koltségvetésben, a pénziigyi keretek kontrollja a gazdasagi
igazgatd felel6sségi korébe tartozik.

Amennyiben a projekt megszervezéséért felelds vezetd allaspontja szerint a projekt lefolytatasa
koltségigénnyel jar, azt a gazdasagi igazgatonak koteles jelezni. Az izleti tervben nem szereplé
koltségek engedélyezéséhez az elndk elézetes egyetértése sziikséges.

A projektcsoportot a projektiranyité bizottsaga vezeti.

11. Kiils6 kapcsolattartas

11.1. K6zigazgatasi és tudomanyos szervekkel valé kapcsolattartas

A Hato6sag altal a jogszabalyban nevesitett szervekkel kotott egylttmikodési megallapodas
alapjan, a Hatésag megallapodasban megjeldlt szervei, illetve szervezeti egységei az ott
rogzitett mdédon és mértékben kotelesek részt venni az adott egylttmikodési terlileten végzett
tevékenységben.

A Hatdsag feladatai ellatasa soran kapcsolatot tart olyan allami szervekkel is, amelyekkel
egyuttmlkddési megallapodast nem kell, vagy nem kivan kotni. Ezen szervekkel valo
kapcsolattartasért az elndk, az elndkhelyettes, a féigazgato, illetve a fétitkar felel6s, amely
vezetdk e korben képviseleti jogukat az altaluk kijelolt fdigazgatd-helyettesre,
fotitkarhelyettesre, igazgatéra vagy féosztalyvezetére atruhazhatjak.

Azon allami, tudomanyos és tarsadalmi szervekkel, intézményekkel, amelyekkel a Hatosag
egyuttmukddését jogszabaly nem nevesiti, az elndk, valamint a Hivatal feladat- és hataskorébe
utalt Ggyek tekintetében a féigazgatd altal meghatarozott kérben az elndk, az elndkhelyettes
vagy a féigazgatd engedélyével kdthetd egylttmikddési megallapodas.

11.2. Szolgaltatokkal, piaci szereplokkel, érdekképviseleti szervekkel valo
kapcsolattartas

A Hatosag, amennyiben feladatainak ellatasahoz megitélése szerint egyes, jogszabalyban
meghatarozott szervezetek, személyek szakmai allaspontjanak, illetve véleményének
megismerése érdekében indokolt, nyilvanos meghallgatast tart az elektronikus hirkdzlést és
médiat érintd jogszabalyok és azok végrehajtasara vonatkozé intézkedések eldkészitésével,
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tovabbéa az elektronikus hirkozléssel és médiaval kapcsolatos jogszabalyok alkalmazasaval
kapcsolatos megfelelé jogalkalmazéi gyakorlat kialakitasa, illetve a jogalkalmazéi gyakorlattal
kapcsolatos szakmai allaspontok és vélemények megismerése céljabol.

A Hatdsag jelent6s ligyekben a hatarozat meghozatala el6tt a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen irasban egyeztet az érdekeltekkel.

A Hatosag a jogszabalyban meghatarozott feladatai és hataskore keretein belll folyamatosan,
az Ugyek altal megkivant mértékben kozvetlenill kapcsolatot tart az elektronikus hirkdzlési,
postai szolgaltatokkal, illetve a médiaigazgatas terliletén a médiaszolgaltatokkal és egyéb piaci
szerepldkkel, valamint a piaci szereplék és a fogyasztdk érdekeit képvisel6 szervezetekkel.

A kapcsolattartas f6 formaja az iradsbeliség. Amennyiben az gy tartalma alapjan szikséges,
szObeli egyeztetésen vald részvétel, megbeszélés is tarthatd. Az egyeztetésen a Hatdsag
képviseletében f6 szabalyként az elndk, hivatali tgyben pedig a féigazgatd vesz részt. Az elndk
vagy a féigazgatd jogosult a kapcsolattartassal valamely, a témakodr szerint érintett vezetd
beosztasu koztisztvisel6t megbizni. E megbizas keretében az elndk, illetve a féigazgatd jogosult
eldirni, hogy az egyeztetés, megbeszélés — vagy egyéb szobeli kapcsolattartasi forma —
tartalmarol irasos feljegyzés készuljon.

A szolgaltatékkal, szakmai szervezetekkel valé kapcsolattartdsért, a hatdsagi allaspont
kialakitasaért a témakor szempontjabdl illetékes vezetd, vagy a fofelelds felel a 10.2. pontban
meghatarozott szabalyok szerint.

11.3. Nemzetkozi szervekkel valé kapcsolattartas

A Hatdsag nemzetkozi tevékenységével kapcsolatos feladatok koordinalasa az elndk feladatat
képezi.

A Hat6sag a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan a hataskorébe tartozd ligyekben a
nemzetkdzi és kozOsségi szervezetekben, tanulmanyi és/vagy munkacsoportokban,
konferenciakon, illetve projektekben (a tovabbiakban: nemzetkozi szervezet)

a) onalléan vagy

b) felhatalmazas alapjan jar el.

A nemzetkdzi szervezetben végzendd szakmai munka elvégzésében minden szervezeti egység
koteles a feladatat érint6 Ggyben kdzremikodni.

A nemzetkozi szervezetben végzett munkardl a felelds szervezeti egység vezetdje koteles
szlikség szerint mas érintett szervezeti egységeket tajékoztatni, illetve azokat a szakmai
munkaba bevonni.
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A nemzetkdzi kapcsolattartasért felelés szervezeti egység a Nemzetkdzi lgazgatdsag (a
tovabbiakban: NIG). Az SZMSZ-ben meghatarozott feladatkdrében nemzetkdzi vagy az Eurdpai
Unidval kapcsolatos feladatot ellaté szervezeti egység valamennyi nemzetkdzi, vagy Europai
Unidval kapcsolatos feladata ellatasaban egyiittmkodik a NIG-gel, és e feladatai ellatasarol,
illetve azok eredményérdl tajékoztatja a NIG-et.

11.3/A. A NIG feladatainak ellatasahoz szlikséges tajékozottsaga, naprakészsége érdekében
valamennyi szervezeti egység koteles folyamatosan és el6zetesen tajékoztatni a NIG-et.

a) olyan nemzetkozi szervezetben folyd munkarol, dontésrdl, tényrdl, amely — az érintett
vezetd megitélése szerint — a Hatdsag nemzetkdzi kapcsolatai szempontjabol
meghatarozé jelentdéségu, illetve

b) minden olyan kozlésrdl, tajékoztatasrdl, nyilatkozatrél, amely nemzetkozi
kotelezettségvallalast érint, valamint

¢) minden olyan kozlésrdl, tajékoztatasrél, nyilatkozatrél, amely az Eurdpai Unid vagy annak
barmely szerve felé hivatalosan torténik.

11.3/B. Amennyiben az adott nemzetkdzi szervezettel kapcsolatos Ugyben egyeztetés
szikséges az illetékes minisztériummal vagy mas kozigazgatasi szervvel, ennek
lebonyolitasaért a felelds vezeté kozvetlenll felel. Az egyeztetés megkezdése el6tt,
amennyiben az adott témaban az egységes hatdsagi allaspont kialakitasa érdekében
szlikséges, a felelds vezetének eldzetesen egyeztetnie kell a NIG-gel és sziikség szerint mas
érintett szervezeti egységekkel, kiilondsen az Infokommunikaciés Jogi Igazgatdsaggal.

11.3/C. A NIG koteles a belsé honlapon elérheté nyilvantartast vezetni arrél, hogy:
a) a Hatésag mely nemzetkdzi szervezetekben tevékenykedik, vesz részt és melyek az
SZMSZ szerinti felelds szervezeti egységek, illetve
b) mely nemzetkdzi szervezet mely munkacsoportjaban, mely rendszeres ilésén a Hatosag
képviseletét mely személy latja el.

11.3/D. A médiaigazgatas teriletén a Mediatanacs nemzetkdzi kapcsolattartasaért felelos
szervezeti egység a NIG.

11.3.1. Onallé kapcsolattartas

A Hatdsag valamely szervezeti egységének nemzetkdzi szervezetben sajat jogon torténd,
onallé részvételét, kapcsolattartasat — a fétitkar, hivatali Ggyben a féigazgatd véleményének
figyelembevételével — az eln6k engedélyezi.

A Hatdsag képviseletét ellatd, a Hatdésag nevében nemzetkdzi szervezetben részt vevd
koztisztviseld kizardlag a Hatdsag hivatalos allaspontjat képviselheti.
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A Hatosag allaspontjara vonatkozé javaslat kidolgozasa a feladatkorrel rendelkezé felelds
vezetd feleléssége, mely tevékenységét szilkség szerint az egyéb érintett szervezeti egységek
vezetdivel egylttmikodve végzi el — hivatali Ugyben, tobb szervezeti egység érintettsége
esetén a féigazgatd fofeleldst jeldl ki (a tovabbiakban egylittesen: felelés vezetd). A felelds
vezetd javaslatat — hivatali Ggyben a féigazgatd Utjan — a NIG elé terjeszti. A NIG a javaslatot a
fotitkar utjan dontésre eldkésziti az elndk szamara. Amennyiben az gy, témakor
bonyolultsagara, kiemelt jellegére, vagy az érintett vezetok kozotti véleménykilonbségre
tekintettel indokolt, a felel6s vezetd a képviselt allaspontra vonatkozé javaslatat, valamint a
NIG vonatkoz¢ javaslatat elndki hataskorbe tartozé tigyben az EIndki Kabinet Igazgatdsag utjan
az elndk elé terjeszti, hivatali igyben pedig az Infokommunikaciés Jogi lgazgatésag Utjan a
féigazgatdnak tovabbitja dontésre vagy jovahagyasra.

Adott nemzetkdzi szervezetben részt vevd koztisztviseld(k) személyére a felelés vezetd —
szlikség szerint mas érintett szervezeti egységek vezetdivel egyittesen — irdsban tesz javaslatot
az elndknél. Az elndk — amennyiben az gy jellege indokolja, az elndkhelyettessel, illetve a
féigazgatodval valo egyeztetést kovetden —
a) engedélyezi a felelés vezetd altal megjelolt személy(ek) részvételét a nemzetkozi
szervezetben, vagy
b) Uj személy(ek) kijeldlésére szélitja fel a felelds vezetot.

11.3.2. Felhatalmazas alapjan valo eljaras

A Hatdésag nemzetkdzi szervezetben valo eljarasra iranyulé felhatalmazasara vonatkozé
javaslatrol az elndk — sziikség szerint a féigazgato, illetve az elndkhelyettes allaspontjanak
kikérését kovetéen — dont. A javaslatban meg kell jel6lni a részvételhez a felhatalmazo altal
biztositott varhato pénzbeli vagy egyéb hozzajarulast.

Az elnok altal elfogadott javaslat alapjan, illetve targyaban a NIG, szlikség szerint a gazdasagi
és szakmai szempontbdl illetékes szervezeti egység feladatkore szerint intézkedik.

Amennyiben a Hatosag felhatalmazas alapjan jar el, akkor a felhatalmazo szervezet el6zetes
hozzajarulasat is ki kell kérni a nemzetkozi szervezetben vald részvetel, a résztvevo szemelye,
valamint a kepviselend6 allaspont tekintetében.

A résztvevd személyét az elndk — hivatali tigyben a féigazgato javaslatara — jeldli ki.

Ha a Hatosag felhatalmazas alapjan jar el a nemzetkozi szervezetben, akkor e tevékenységet
koteles a felhatalmazassal &sszhangban végezni, és a felhatalmazonak folyamatosan
beszamolni.
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12. Bels6 szabalyozdék és a szabalyozé kiadasanak rendje

A Hatdsag belsé szabalyoz6 dokumentumai

a)

elndki utasitas,

b) elndki rendelkezés,

0

féigazgatoi utasitas,

d) féigazgatodi rendelkezés,

e)

korlevél.

A bels6 szabalyozdk tervezetének véleményezését a Jogi Szolgaltatasi lgazgatdsag végzi az

érintett szervezeti egységek bevonasaval.

A belsd szabalyozék rendszeres felligyeletét a feladatkor szerint illetékes szervezeti egység latja

el és javaslatot tesz azok aktualizalasara, valamint a belsé szabalyozéban foglaltak szerint

ellenérzi annak végrehajtasat, tovabba megteszi a szikséges intézkedéseket a belsd

szabalyozdk betartasa, betartatasa érdekében.

A belsé szabalyozdk kezdeményezésének, elkészitésének és kiadasanak eljarasi rendjét kilon

elndki utasitas hatarozza meg.

12.1.

a)

b)

Az utasitas és a rendelkezés

Az elndk és a féigazgatod altal utasitds formajaban kiadott belsé szabalyozé altalanos,
lényeges és folyamatos, tartds jellegl eldirdsokat tartalmazd normativ aktus.

Az elnoki utasitas a Hatdsag, a féigazgatdi utasitas a Hivatal mikodésével, szervezeti
rendjével és gazdasagi tevékenységével kapcsolatban keril kiadasra.

Az elndki utasitas a Hatosag, a féigazgatoi utasitas a Hivatal valamennyi munkatarsara
nézve kotelezo.

EInoki utasitas kiadasanak kezdeményezésére az elndkhelyettes, a fétitkar, az igazgatok,
a Média- és Hirkozlési Biztos, valamint a féigazgato, féigazgatdi utasitas kiadasanak
kezdeményezésére a féigazgatd-helyettesek jogosultak.

Az utasitas szakmai elOkészitése, a szovegszer( tervezet megalkotasa az elkészitésért
felelds szervezeti egység feladata, a jogi kontroll és az utasitas kiadasanak koordinaciéja
a Jogi Szolgaltatasi lgazgatosag feladata.

A féigazgatd az elndk egyetértése esetén jogosult utasitas kiadasara.
Az elndk és a féigazgatd altal rendelkezés formajaban kiadott szabalyozas a Hatdsag,

illetve a Hivatal egészével kapcsolatos, rovid tavra szolo, illetve eseti jellegl elbirasokat
tartalmaz.
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Az elnoki rendelkezés a Hatésdg, a fdigazgatdi rendelkezés a Hivatal valamennyi
munkatarsara nézve kotelezd.

EInoki rendelkezés kiadasanak kezdeményezésére az elnokhelyettes, a fétitkar, az
igazgatok, a Média- és Hirkozlési Biztos, valamint a féigazgatd, féigazgatoi rendelkezés
kiadasanak kezdeményezésére a féigazgato-helyettesek jogosultak.

A rendelkezés szakmai el6készitése, a szovegszerl tervezet megalkotasa az elkészitésért
felel6és szervezeti egység feladata, a jogi kontroll és a rendelkezés kiadasanak
koordinacidja a Jogi Szolgaltatasi lgazgatdsag feladata. A fdigazgatd az elndk
egyetértése esetén jogosult rendelkezés kiadasara.

12.2. A korlevél

A korlevél az elndk, az elndkhelyettes, a fdigazgato, a fdigazgato-helyettes, a fétitkar, a
fotitkarhelyettes, az igazgatd altal kiadott, tobb szervezeti egységet érint6, atfogd jellegi
tajékoztatas.

Korlevél kiadasat barmely szervezeti egység vezetdje javasolhatja irasban a téma szerint az
SZMSZ alapjan hataskorrel rendelkezé, kiadasra jogosult vezetdnél.

A korlevél szakmai el6készitése, a szovegszer( tervezet megalkotasa az elkészitésért felelds
szervezeti egység feladata, a jogi kontroll és a korlevél kiadasanak koordinaciéja a Jogi
Szolgaltatasi Igazgatosag feladata.




13/2025. szamu EIndki Utasitas
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Szervezeti és MUkodési Szabalyzatanak kiadasarol

IV. FEJEZET - A HATOSAG SZERVEZETI FELEPITESE, FELADATMEGOSZTAS

13. Az elnok kozvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek

NMHH Médiatanacsa

NMHH
Elnék

Fétitkarsag

Einbki Kabinet Igazgatésig |——| S T e | |

HirkBzlési Elndkhelyettes |

_I_Beszerzési, Uzemeltetési és Vagyonkezelési

I—l Gyermekvédelmi Féosztaly |
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Beszerzési és Eszkazgazdalkodasi
Féosztaly

I: Beszerzési Osztaly
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Osztély

4{ Piacszabalyozdsi Fosztaly |
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Média- és Hirkozlési Biztos lf

Orszagos Informatikai és
Hirkdzlési Féigyelet

Fa—umrm—” apiaci EgyOttmUKGdes! & Kutatasi
lgazpatésde

Vagyonvédelmiés

ﬁ Gazdasagi Igazgatdsag

Pénziigyi és Szamviteli FGosztaly

Pénzigyi Osztély

Szamviteli Osztaly

Kommunikacids lgazgat6sag |7

nde ezési Osztd
Digitalis Tartalom-el&aliito
Qsztd
Sajtoosztaly

Stratégiai Igazgatosag lf

Tervezési és Kontrolling Féosztaly

{ Humanerdforras Igazgatdsag

Humanerdforrds Osztaly
Munkaiigyi Osztaly

ﬁ Informatikai Igazgatosag

Felhasznalotamogatoi es
-szolgdltatoi Féosztaly (Helpdesk

Informatikai Alapinfrastruktdra
ESosztaly

| [ Informatikai Biztonsagiés
Halbzati Osztaly

I

Unix Uzemeltetési Osztaly

Windows Uzemeltetési Osztaly|

_i Alkalmazasfe]lesztési és
ési FGosztaly

Alkalmazasuzemeltetésies
-tdmogatdsi Osztal

Fejlesztési Osztaly

Rendszerszervezési Osztaly

informatik:
Fol i0 1i

—I Jogi Szolgaltatasi lgazgatosag

Igazgatdsi Osztaly

Jogi Osztaly

ﬂ Nemzetkozi lgazgatésag

Nemzetkdzi Kapcsolatok
Osztal

Kiberbiztonsagi Felelds

T
tratégiai és Tudomanyszervezési
Féosztély

Xozbeszerzésl Osataly | Belsé Ellenérzési Osztaly lf —{ Kutatasi és Mddszertani Féosztaly |
Létesitménylzemeltetés] és ) Médszertani és
Osztél | Elemzési Igazgatdsag l* Szabalyozastejlesztiési Osztal

Piackutatasi es Piaci
Monitoring Oszta

Altalanos Kozigazgatasi €s

13.1. Hirkozlési eInokhelyettes és a kozvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek

A hirkozlési elndkhelyettes az 5.3. pontban foglaltak szerint a Hatosag elndkének altalanos

helyettese.

A hirkozlési elndkhelyettes az elndok munkajaval kapcsolatos helyettesitési jogkdrén tul:

a) Tanacskozasi

és javaslattételi joggal

részt vesz a hatosagi

dontés-eldkészitd
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folyamatokban.

b) Biztositia a Hatésag hatdsagi tevékenységének jogi szakmai, igy kilondsen
kdzigazgatasi, kozigazgatasi eljarasjogi, hirkdzlési jogi megalapozottsagat.

) Ellatja a hirkdzlési hatdésagi munka szakmai el6készitésének felligyeletét.
az abbdl kovetkezd birdsagi joggyakorlat hatdsagi jogalkalmazoi, mikodési munkaba
torténd becsatornazasat.

e) Stratégiai tdmogatast nyujt a Hatosag intézményi mikodéséhez.

f) Az elndk egyedi kijelolése alapjan a hirkozlési jogvitas ligyben eljard tanacs elndke.

g) Képviseli a Hatésagot a Kormanyzati Koordinacids Bizottsag Operativ Torzsben.

13.1.1. Infokommunikacios Jogi lgazgatosag

a) A Hatosag hatésagi feladat- és hataskorei, valamint a hatosagi feladatellatassal
kapcsolatos kdzigazgatasi szakmai tevékenysége tekintetében jogi szakmai tdmogatast
nyujt.

b) Peres képviseletet lat el a hirkdzlési és a médiaigazgatasi hatosagi igyekben, valamint a
mikodéstamogatassal dsszefliggésben.

c) Koordinalja az elndk jogalkotd hataskdrébe utalt rendeletek el6készitését, jogi szakmai,
kilondsen  kozigazgatadsi  jogi, alkotmanyjogi szempontbdl véleményezi e
jogszabalytervezeteket, az elndk szdmara javaslatot tesz a hirkdzlési és a médiaigazgatast
érintd jogszabalyok modositasanak, megalkotasanak kezdeményezésére.

d) Rendszeresen figyelemmel kiséri a Hatosag feladat- és hataskorét érinté kozosségi
normakat es hazai jogszabalyokat, valamint ezek modositasait, illetve kdzremakodik a
Hatdsag tevékenységét érintd jogszabalyok el6készitésében, véleményezésében.

13.1.1.1. Altalanos Koézigazgatasi és Adatvédelmi Jogi Féosztaly

a) A Hatosag, mint 6nall6 szabalyozd szerv altalanos kozigazgatasi, egyuttmuikddési
jogviszonyai tekintetében jogi, jogelméleti, jogalkalmazasi szakmai tamogatast nyujt
(kilonosen az elndk, a féigazgato és a fotitkar részére).

b) A Hatésag, mint specialis jogallasu koltségvetési szerv intézményi, gazdalkodasi
autondmiajaval, specialis koltségvetési szervi és vagyonkezeldi jogallasaval, az ezekkel
Osszefliggd kdzigazgatasi iranyitasi és kezeldi jogkordkkel kapcsolatban jogi, jogelméleti,
jogalkalmazasi szakmai tamogatast nydjt (kuléndsen az elndk, a Médiatanacs, a
féigazgatd és a fotitkar részére). Képviseli a Hatésagot az intézményi muakddéssel
kapcsolatos nemperes eljarasokban, peren kivili egyezségi targyalasokon, valamint a
szervezeti és személyi dontések, szerz6dések peres eljarasaiban.

c) Ellatjia a hatdsagi mikodéssel 6sszefliggd, a személyes adatok kezelésére vonatkozd
adatvédelmi feladatokat, tovabba az adatvédelmi tisztviseld torvényi feladatait, valamint
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kdzremUkodik és koordinalja a kozérdek( adatok nyilvanossagaval kapcsolatos feladatok
ellatasat.

d) Kezeli a Hatdsag belsd visszaélés-bejelentési és elkllonitett visszaélés-bejelentési
rendszerébe érkezett bejelentéseket, valamint koordinalja azok kivizsgalasat, elintézését.

e) A Hatosag kozigazgatasi szakmai alaptevékenységének ellatasat kozvetlenll szolgalo,
kilon belsé szabalyozéban meghatarozott beszerzései soran keletkezé fizetési vagy
egyéb polgari jogi kotelezettséget keletkeztetd jognyilatkozatokat kilon belsé
szabalyozoban foglaltak szerint el6késziti, jogi szempontbdl ellenérzi, illetve ellenjegyzi.

f) El6késziti, jogi szempontbdl ellendrzi, illetve ellenjegyzi az €) pontba nem tartozd, a
kdzigazgatasi szakmai alaptevékenység ellatasahoz kozvetlentl kapcsolédd, fizetési vagy
egyéb polgari jogi kotelezettségvallalast tartalmazd egyéb jognyilatkozatokat, ide nem
értve az egylttmuikodési megallapodasokat.

g) Eljar a Hatosagnak az e) és f) pont szerinti jogviszonyokbol eredé dologi és kdtelmi jogi
igényeinek érvényesitésében, az ilyen — polgari peres és nemperes, peren kivili —
igényérvényesitési eljarasokban, valamint eljar a Hatdsaggal szembeni igényérvényesités
céljabol harmadik személy altal inditott — polgari peres és nem peres, peren kivili —
eljarasokban, tovabba az elndk kérésére kodzremUkodik a kartéritési eljarasok
lebonyolitasaban.

13.1.1.2. Hirkozlés- és Médiajogi Féosztaly

a) Ellatja a hirkozlési és médiaigazgatasi hatdsagi lgyek peres képviseletét.

b) Az egységes jogalkalmazasi gyakorlat kialakitdsa érdekében jogszabaly-értelmezési és
jogalkalmazasi kérdésekben jogi szakvéleményt és belsé allasfoglalasokat készit.

c) Dontésre eldkésziti a hirkdzlési és médiaigazgatassal kapcsolatos jogvitas ligyeket.

d) Jogalkalmazdi segitséget nyujt a féigazgatd szamara, valamint a féigazgatd utjan és
kdzvetitésével a Hivatal szervezeti egységei szamara.

e) Rendszeresen figyelemmel kiséri a Hatdsag feladat- és hataskorét érinté jogszabalyokat
és az azokat érinté modositasokrdl, valtozasokrol valamennyi szervezeti egység részére
tajékoztatast nyujt.

f) A kozigazgatasi és szakmai egyeztetések keretében véleményezi a hirkozlesi és
médiaigazgatast érint6 jogszabalyokat.

g) Biztositja az elndk jogalkoto hataskorebe utalt rendeletek jogi szakmai, kilondsen
kdzigazgatasi jogi, alkotmanyjogi megalapozottsagat, gondoskodik a rendelet-
tervezetek megjelentetéséhez sziilkséges adatok, informaciok 0Osszegyljtésérdl, a
tarsadalmi és a kdzigazgatasi szervekkel torténd egyeztetések lefolytatasarol, ellatja a
rendeletek kihirdetésével kapcsolatos szervezd feladatokat.
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13.2. EInoki Kabinet Igazgatosag

a) Az elnok feladat- és hataskorébe tartozo dontéseket kiadmanyozasra elékésziti, az elnok
részére érkezett beadvanyok érkeztetése, szignalasa korében a beadvanyokat, iratokat
beérkezésiiket kovetden haladéktalanul megvizsgélja, rendszerezi és iktatja, tovabba
javaslatot tesz az ligy elintézéséért felelds szervezeti egység kijelolésére.

b) Felel az eIndk feladat- és hataskdrébe tartozd nem hatdsagi ligyekben hozott dontések
teljesitésének figyelemmel kiséréséért. Amennyiben a dontés valamely feladat teljesitését
irta eld, és a felelés a hataridét elmulasztotta, erre az EInoki Kabinet Igazgatosag a
mulaszto figyelmét felhivja. Amennyiben a felelés a mulasztast a felszélitas ellenére sem
teljesiti, errdl, illetéleg a mulasztas okarol az eln6kot haladéktalanul tajékoztatja.

¢) Koordindlja a Hatdsag szervezetrendszere egészén bellli informacidaramlast, valamint
az egyes szervezeti egységek kozotti egyluttmikodést.

d) Felel a Hatésag gyermekvédelmi tevékenységének ellatasaért.

13.2.1. Gyermekvédelmi Féosztaly

a) Felel a médiamiveltség népszerlsitésért és a digitalis kompetenciak hazai fejlesztéséért,
az ehhez kapcsolod6 hatdsagi programok megvalositasaért, kutatasok elvégzéséért,
ismeretterjesztd tartalmak létrehozasaért és terjesztéséért, valamint — a Stratégiai
lgazgatosaggal egyuttmikddve - az  ezekhez kapcsolddd — egylttmikodési
megallapodasokért.

b) Koordindlja a Hatdésag Gyermekvédelmi Internet-kerekasztallal (a tovabbiakban:
Kerekasztal) kapcsolatos jogszabalyi feladatainak ellatasat.

c) MUkodteti és folyamatosan fejleszti a budapesti, valamint a vidéki Blvosvolgy
Médiaértés-oktatd Kozpontokat.

d) Egyuttmdkddik a Kommunikacidés Igazgatésaggal a gyermekvédelmi tematikaju
tartalomgyartas és -menedzsment megvalositasa soran.

13.2.1.1. Médiamiiveltségi Programok Osztaly

a) Felel a gyermek- és csaladvédelmet célzd6 médiamuveltségi tematikaju

aa) hatosagi programok tervezéséért, koordinacidjaért, valamint eredményes
megvalositasaert,

ab) hatdsagi tartalomfejlesztésért, a tartalmak kiadvany és online tartalomszolgaltatas
formajaban torténé megjelenéséért,

ac) a Nemzeti Alaptantervhez is kapcsolédo foglalkozastervek, pedagogiai
segédanyagok tartalmaért,

ad) kutatasok megszervezéséért, valamint
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ae) hatdésagi kommunikacié tartalmi koncepcidjanak kidolgozasaért, és - a
Kommunikaciés Igazgatésaggal egylttmikodve — a kommunikacios tartalom
fejlesztéséért.

b) Ellatja — a Stratégiai lgazgatdsaggal egyuttmikddve — a médiamiveltségi tematikaju

0

egyUttmakodési megallapodasok eldkészitésével, megkotésével és azok végrehajtasaval
kapcsolatos feladatokat.

Ellatia a Kerekasztal adminisztrativ feladatait, eldkésziti a Kerekasztal el6zd évi
tevékenységérdl sz6l6 beszamolot.

d) Dontésre eldkésziti a Kerekasztalhoz beérkezd bejelentések targyaban induld lgyeket,

e)

javaslatot tesz a médiatartalom-szolgaltatok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédk

és az elektronikus hirkodzlési szolgaltatok jogkovetd magatartasat elésegitd ajanlasok,
allasfoglalasok tartalmara.

Javaslatot tesz a gyermekvédelmi szlrdszoftverek fejlesztésének, kivalasztasanak és
elterjedésének elbsegitését célzd stratégia és a vonatkozd szabalyozas lehetséges
irdnyaira.

13.2.1.2. Blivosvolgy Médiaértés-oktato Osztaly

a)

b)

o)

d)

13.3.

a)

b)

0

MuUkodteti és fejleszti a budapesti, valamint a vidéki Blvosvolgy Médiaértés-oktatd
Koézpontokat. Iskolai csoportokat fogad, tematikus foglalkozasokat tart médiaértés és a
hirkozlési szolgaltatasok hasznalata targyaban, nyari tdborokat szervez.

Kapcsolatokat épit ki és apol mas belfoldi és kilfoldi oktatokdzpontokkal, civil és
kormanyzati szervezetekkel, tovabba gyermek- és felnéttoktatasi intézményekkel.

Felel ~a  Blvosvolgy  oktatoprogrammal  kapcsolatos  tartalomfejlesztésért,
tartalomszolgaltatasért, annak nyomtatott, digitalis és online megjelenéséért és hatékony
kommunikaciojaért.

Szervezi a BUlvosvolgy oktatoprogramhoz kapcsolédd film- és  szinhazszakmai
egyUttmuikodest.

Belso Ellenérzési Osztaly

A belsé ellen6rzési tevékenység soran szabalyszer(ségi, pénzigyi, rendszer- és
teljesitményellendrzéseket, informatikai rendszer ellenérzéseket és megbizhatosagi
ellenérzéseket végez a hatalyos jogszabalyok, a nemzetkdzi belsé ellendrzési standardok,
a Bels¢ ellendrzési kézikdnyv és az éves ellendrzési terv alapjan.

Elkésziti a kockazatelemzéssel alatamasztott stratégiai tervet és éves ellendrzési tervet,
valamint az éves ellendrzési tevékenységrol elkésziti az éves ellendrzési jelentést. A belsd
ellendrzési jelentések alapjan elkészitett intézkedési terveket véleményezi és az éves
ellendrzési jelentés keretében beszamol az intézkedeési tervek megvaldsitasarol.
Tanacsado tevékenysége soran — a nemzetkdzi belso ellendrzési standardok és a Belsé
ellendrzési kézikonyvben rogzitettek szerint — elemzéseket, értékeléseket készit a vizsgalt
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folyamatokkal kapcsolatban, valamint ajanlasokat, javaslatokat tesz a kockazati tényezdk,
hianyossagok megsziintetésére.

d) Vizsgalja és értékeli a belsé kontrollrendszer, valamint a folyamatba épitett elézetes,
utolagos és vezetdi ellendrzési rendszerek kiépitését, mikodését, jogszabalyoknak és
belsé szabalyzatoknak valé megfelelését.

e) Vizsgalja és értékeli a pénzligyi iranyitasi és ellen6rzési rendszerek mukddésének
gazdasagossagat, hatékonysadgat és eredményességét, a rendelkezésre allo
er6forrasokkal valé gazdalkodast, a vagyon megdévasat, valamint az elszamolasok,
beszamolok megbizhatdsagat, a kozpénzek rendeltetésszerd, hatékony, eredményes és
gazdasagos felhasznalasat, a jogszabalyok és belsd utasitasok betartasat.

f) Elkésziti és rendszeresen fellilvizsgalja a Belsé ellendrzési kézikonyvet.

13.4. Elemzési lgazgatosag

a) Trendfigyelé tevékenységet végez, ennek keretében figyelemmel kiséri és atfogodan
elemzi a Hatosag kozfeladatellatasat érint6é — az elndk altal meghatarozott — tertleteken
az aktualis hazai és nemzetkozi folyamatokat, trendeket, j6 gyakorlatokat, szabalyozasi
iranyokat.

b) Tudasgazdalkodasi tevékenységet végez, amelynek keretében feldolgozza és atfogdan
értékeli a trendfigyelési tevékenysége soran feltart informaciokat, tovabba feltérképezi
és 0sszegy(jti a Hatosag szakterileteinél rendelkezésre allé ismereteket.

c) Egyuttmikodik és kapcsolatot tart a Hatosag egyes szervezeti egységeivel, a hatékony
mikodés és informacidaramlas tdmogatasa érdekében szlkség szerint kozvetiti a
feladatkorét érint6 elndki iranymutatasokat.

13.4.1. Elemzési Foosztaly

a) Nyomon koveti a Hatdsag kozfeladatellatasat érinté relevans hazai és nemzetkozi
napilapokat, folyoiratokat, tudomanyos igény( kiadvanyokat, kdnyveket, statisztikakat,
elemzéseket, kozleményeket.

b) Feldolgozza és elemzi a média és a hirkozlés teriletével, valamint az informacios
tarsadalom fejlédésével Osszefliggd, tevékenységét érintd nemzetkdzi trendeket és
folyamatokat.

c) Feltérképezi és elemzi a médiaszabalyozas és médiaigazgatas, valamint hirkozlés-
szabalyozas és hirkozlés-igazgatas nemzetkdzi j6 gyakorlatait.

d) Trendfigyel6 tevékenysége szempontjabol elemzi a kilféldi tarshatdésagok, valamint a
nemzetkdzi szakmai szervezetek Hatdsag kozfeladatait érintd tevékenységét.

e) Attekinti és értékeli a magyar média- és hirkdzlési piaccal foglalkozé hazai és nemzetkozi
jelentéseket, rangsorokat.

f) Nyomon koveti és értékeli a média és hirkodzlés teriiletét érintd hazai, eurdpai unids és
kalfoldi jogalkotast, jogi kornyezetet.
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13.4.2. Tudasgazdalkodasi Foosztaly

a) Figyelemmel kiséri a hazai és nemzetkdzi médiapiac gazdasagi alapu folyamatait,
adatbazist épit és kezel az ehhez kapcsolddd médiapiaci tendenciakrol.

b) Nyomon koveti a médiaszektor strukturajaban, illetve a fogyasztoi, felhasznaloi
szokasokban torténd valtozasokat.

c) Kozrem(kodik a média- és hirkdzlési szabalyozas Uj teriileteinek feltérképezésében, a
nemzetkdzi szinten megjelend innovaciok hatasainak megismerésében.

d) Kutatdmunka keretében tevékenységével 6sszefliggd ismereteket, informacidkat gydijt a
Hatdésag kozfeladatellatasat érinté terileteken.

e) Rendszerezi a Hatosagon beliil rendelkezésre allé, tevékenységével 6sszefliggd adatokat,
informaciokat, tényeket.

13.5. Média- és Hirkozlési Biztos

A Média- és Hirkozlési Biztos kildnleges jogallasanal fogva vezetdi megbizassal rendelkezé
koztisztviseld, a kozszolgalati tisztvisel6krél szold 2011. évi CXCIX. tdrvény szerint
féosztalyvezetdi besorolasba tartozik.

A Média- és Hirkozlési Biztost feladatai ellatasaban az altala vezetett hivatal, a Biztos hivatala
seqiti.

A Média- és Hirkozlési Biztos

a) egyeztetési eljarast folytat le az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal, illetve a
médiatartalom-szolgaltatassal kapcsolatos — e szolgaltatasokat igénybe vevd, jelentds
szamu fogyasztot érintd — érdeksérelem elharitasa érdekében;

b) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos eljarasaban az egyeztetés
keretében megallapodast kothet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval, megegyezés
hianyaban jelentést készit, ajanlast, tajékoztatdt adhat ki;

C) a médiaszolgaltatassal kapcsolatos eljarasaban a médiatartalom-szolgaltatd szakmai,
érdekképviseleti vagy onszabalyozo szervezeteivel folytatott egyeztetés eredményeként
javaslatot dolgoz ki, az eljarasrol jelentést készit;

d) tajékoztatja a panaszost az elektronikus hirkozlésre vagy médiaigazgatasra vonatkozo
szabalyban meghatarozott jogairdl, kdtelezettségeirdl és a lehetséges jogorvoslatokrdl;

e) az egyeztetési eljarasokrol negyedévente beszamol az elndknek, illetve a
Médiatanacsnak;

f) a fogyasztdi érdekek védelmének eldmozditasa, illetve az érdeksérelmek megeldzése
céljabdl tajékoztatokat ad ki.
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13.6. Médiapiaci Egyiittmiikodési és Kutatasi Igazgatosag

a) Felel a Médiatanacs és az iparagi Onszabalyozé szervezetek kozotti Mttv. szerinti
tarsszabalyozasi egyuttmikddések fejlesztéséért, azok eldmozditasaért, illetve szakértdi
tdmogatast nyujt az Onszabalyozé szervezetekkel kotendd kozigazgatasi szerzddések
el6készitéséhez.

b) Erdsiti a Hatdsag, valamint a médiapiac tertletén mikodoé szakmai és civil szervezetek
kozotti egylttmukodést, ellatja az ezzel 6sszefliggd szervezési feladatokat.

c) Elémozditja, fejleszti, gondozza az Ujsagird- és médiaképzések terililetén a felsdoktatasi
intézmények, valamint a Hatosag kozotti egylittmikodéseket.

d) Kapcsolatot apol, egytttmikddéseket szervez a hataron tuli magyar médiamhelyekkel.

e) Média- és reklampaci kutatasokat tervez, illetve készit eld, felelés ezek megvalositasaért.

f) Koordinalja a Hatésagon bellli médiapaci kutatasokat, sziikség szerint javaslatot tesz a
médiapiaci kutatasi mddszertan fejlesztésére.

g) A  Kommunikaciés Igazgatésaggal egyittmikodik a  kutatdsi  eredmények
kommunikaciéjaban.

13.7. Kommunikacios Igazgatosag

a) Elsédleges feladata — szem el6tt tartva a Hatosag torvényben foglalt feladatait, kiildetését
és stratégiai céljait —a Hatdsag jovoképéhez, értékeihez igazodd, atlathato és kozérthetd,
hatékony és folyamatos kiilsé, illetve belsé kommunikacié biztositasa, fenntartasa, felel
a hatdsagi tevékenység kommunikaciojaért, a Hatésag szolgaltatasainak, projektjeinek,
illetve a Hatosag eredményeinek hazai és kilfoldi népszerUsitéséért.
stratégiai teruletekhez kapcsol6do éves kampanyokra.

c¢) A Hatdsag stratégiai céljai alapjan meghatarozza a kommunikacios aktivitasok
célcsoportjait, a kulcslizeneteket, a hatékony kommunikaciét biztositd csatornakat és
eszkozoket. Felel a kampanyok kreativ koncepciojanak el6készitéséért és koordinalja a
kapcsolodo feladatokat megvalésito szervezeti egységek munkajat.

d) Felel az egyes szakterlletekhez kapcsolodd programok, szakmai események
megvalositasaért, melynek érdekében folyamatosan egyeztet az érintett szakteruletekkel
és javaslatot tesz a kapcsolddé aktivitasokra.

e) Gondozza a Hatdsag arculatat, az egységes tartalmi és vizualis megjelenést, felelés annak
szabalyszer( alkalmazasaért valamennyi feluleten.

f) Gondoskodik a Hatésag ismertségének és jo hirnevének fenntartasardl, melynek
érdekében rendszeres id6kdzonként méri a Hatosag ismertségének és elismertségének
alakulasat.

g) Felel a kiils6 és belsé kommunikaciohoz sziikséges belsd szabalyzatok és eljarasrendek
kidolgozasaért, alkalmazasaért és folyamatos aktualizalasaért.

h) Felel az éves rendezvényszervezesi terv elkészitéséert és annak megvalositasaért.
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13.7.1. Program- és rendezvényszervezési Osztaly

a) Felel a Hatésdg kommunikacios stratégidjaban meghatarozott, az osztalyhoz rendelt
szakmai programok és kampanyok, tovabba a Kommunikaciés Igazgatdsadg szakmai
projektjeinek megvalositasaért az osztaly szakmai teriiletét illetéen.

b) Az érintett szakterlletekkel egylttmikodve 6sszehangolja a Hatdsag hivatalos
eseményeit és rendezvényeit, kidolgozza és jovahagyasra elOkésziti az éves
rendezvényszervezési tervet, gondozza annak modositasait, felligyeli megvaldsulasat.

c) A rendezvények szervezésére vonatkozd kildon szabalyzatban foglaltak szerint eljar a
Hatésag kiilsé és belsé rendezvényeinek eldkészitésében és megvalositasaban. A
feladatok szakszer( és sikeres ellatasa érdekében dsszehangolja és iranyitja a szakmai
partnerek munkajat.

d) Gondoskodik a Hatdésag rendezvényterem-targyalé foglaldsi rendszerének naprakész
informaciokkal torténd frissitésérol.

e) Mas személy vagy szervezet altal kezdeményezett eseményen vald intézményi
megjelenés esetén megszervezi a Hatdsag részvételét, az egylttmukoddések keretében
megvalositott eseményeken gondoskodik az arculati elemek helyes megjelenitésérdl, a
szakmai tartalom és intézményi lzenetek atadasarol.

f) Felel a reprezentacios targyak, szérdanyagok és rendezvényeszkozok rendelkezésre
allasaért, azok nyilvantartasaért.

&4

13.7.2. Digitalis Tartalom-eléallito Osztaly

a) Az osztaly szakmai teriletét illetéen felel a Hatdésag kommunikaciés stratégiajaban
meghatarozott szakmai programok és kampanyok megvalositasaért.

b) Kidolgozza a Hatosag kommunikacios tevékenységének digitalis portfélidjat, koordinalja
annak tervezését, elkésziti és megvaldsitja a kdzdsségi média stratégiat.

c) Feltérképezi a lehetséges Uj online kommunikaciés fellleteket, javaslatot tesz azok
bevezetésére. Szakmai szempontok alapjan meghatarozza az online kommunikacids
csatornak teljesitménymutatoit, azok mentén elemzéseket készit, és ezek
figyelembevételével alakitja a digitalis kommunikaciot.

d) Megtervezi és megvaldsitja a kdzosségi médiakampanyokat. Kozremukddik a kdzdsségi
médiakampanyok tartalomgyartasi feladataiban.

e) Felel a Hatosag belsé és kilsé honlapjai tartalmanak naprakész, kommunikaciés
szempontbol megfeleld szerkesztéséért. Meguijitja, folyamatosan fejleszti, kezeli és
szerkeszti a hatosagi weboldalakat, a kézdsségi média és videomegosztd fellileteket.

audiovizualis  tartalmak eldallitasaért, fejlesztéséért, az ezekhez kapcsol6do
tartalomgyartasi feladatok ellatasaért.
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Szakmai teriiletén a feladatok szakszer( és sikeres ellatasa érdekében 6sszehangolja és
irdnyitja a megvaldsitasba bevont szakmai partnerek munkajat.

13.7.3. Sajtoosztaly

a)

b)

o)

d)

e)

9)

h)

)

k)

Elsédleges feladata a Hatdsag ismertségének, elismertségének és jo hirnevének épitése,
az egységes, a Hatdsag jovoképéhez, piaci stratégiajahoz, értékeihez igazodo, atlathato
és kozértheté6 kommunikacio biztositasa.

Megvaldsitja a hatdsagi stratégiaban meghatarozott szakmai témak kommunikaciojat,
beleértve a sajtdanyagok elkészitését és publikalasat, a médiaszereplések szervezését,
egyUttmUkddve az érintett szakterlletekkel és kiilsé partnerekkel.

Felel a Hatdsag proaktiv médiakommunikaciojaért, kapcsolatot tart az Ujsagirokkal és a
média egyéb képviselbivel. Nyomon koveti a Hatdsdg szervezeti egységeinek
tevékenységét, és azt figyelembe véve tervezi és szervezi a napi sajtomegjelenéseket.
Szervezi a Hatésdg médiamegjelenési lehetdségeit, valamint alternativ megjelenési
formait. Felel a napi sajtofigyelésért és a rendszeres médiaanalizis készitéséert.
Gondoskodik a sajtovalaszok, sajtéfelkészitd hattéranyagok osszeallitasarol, tovabba a
médiatartalom-szolgaltatok felé torténdé kommunikaciot szabalyozo kildn szabalyzatban
foglaltak szerint engedélyezi az igazgatoi és munkatarsi nyilatkozattételt és koordinalja
az azzal kapcsolatos feladatokat, kozremUkodik az elndki és kiemelt vezetdi
nyilatkozatokkal 6sszefliggd feladatok ellatasaban, valamint interjukat szervez a Hatosag
szakértdi szamara.

Gondoskodik a nyilatkozattételre javasolt szakérték névsoranak Osszeallitasardl, a
munkatarsak felkészitéserol.

A Hatdsag szervezeti egységeinek tevékenységét — szilikség szerint javaslatat —
figyelembe véve sajtonyilvanos eseményt szervez. Gondoskodik a rendezvények
kommunikaciéjardl, a Médiatanacsot érinté kommunikacids feladatok ellatasarol.

Felel a Hatdsag valamennyi, elektronikus és nyomdai kiviteld kilsé és belsé
kommunikacids kiadvanyanak szerkesztéséért, megjelenéséért, a Hatdsag kiilsé és belsé
kommunikaciojat érintd szoveges tartalmak eldallitasaért, fejlesztéséért.

Szakmai terlletén a feladatok szakszer( és sikeres ellatasa érdekében 6sszehangolja és
iranyitja a megvalositasba bevont szakmai partnerek munkajat.

Felel a Hatdsag kriziskommunikacios tevékenységéért, elkésziti és karbantartja a
kriziskommunikacios tervet, mUkddteti a Hatosag kriziskommunikacios tevékenységét.
Javaslatot tesz a sajtényilvanos eseményeken torténd sajtokommunikacié formajara és
tartalmara.

Az osztaly vezetdje a Hatosag sajtofénoke.
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13.8. Stratégiai Ilgazgatdsag

a) Egyuttmdkodik a Fotitkarsaggal és az Infokommunikacidés Jogi lgazgatdsaggal a
hirkozlési és a médiaigazgatasra vonatkozd jogszabalyok eldkészitésével kapcsolatos
feladatokban és a Hatdsdg tevékenységét érinté jogszabalyok véleményezésében,
melynek keretében szakmai tdmogatast nyujt az érintett szervezeti egységek részére az
Eurdpai Unid jogalkotasaval kapcsolatos — az igazgatdsag feladatkorébe tartozd —
hatésagi implementacios feladatok ellatasaban.

b) Felel a kozigazgatasi szervekkel vald kapcsolattartasért, melynek keretében ellatja a
vezet6i szint( stratégiai koordinacids feladatokat is, valamint ezzel szoros tartalmi
Osszefliggést mutato feladatellatasi terlletek keretében az érintett piaci szerepldkkel.
Koordinalja az Orszaggylés Ulésein targyalasra kerlil6 anyagok elOkészitését, szervezi a
bizottsagi Uléseken valé szakértdi képviseletet.

c) Elldtja a Hatdsdg hataskorébe tartozéd kormanyzati és hatdsagi stratégiaalkotassal
kapcsolatos feladatokat.

d) Elldtja a Hatosag tudomanyos vetiiletld tevékenységével Osszefliggésben felmerild
feladatokat.

e) Folyamatszemlélet(l iranyitasi, tamogato és koordinacids rendszert mikodtet a Hatdsag
érdekében.

f) Ellatja az Gj, online médiatudatossagot erdsité programok kialakitdsanak, folyamatos
fejlesztésének, valamint az ezekkel Osszefliggd hatdsagi infrastruktdra kialakitasanak,
mUkodtetésének koordinacidjat, felligyeletét.

g) Osszedllitia az elndki déntés szerinti szakmai tevékenységeken alapuld Mesterséges
Intelligencia Labor éves szakmai munkatervét, valamint felligyeli és koordinalja annak
végrehajtasat a feladatellatassal érintett szervezeti egységek kozremuikodésével.

h) Felugyeli és koordinalja a KiberPajzs egylttmUkddés keretében a Hatosag altal tett
vallalasok teljesitését a feladatellatassal érintett szervezeti egységek kozremuikoddésével.
Képviseli a Hatdsagot a KiberPajzs Projekt Iranyitd Bizottsagban.

13.8.1. Stratégiai és Tudomanyszervezési F6osztaly

a) Elldtja az egyetemi, valamint a tudomanyos kutatasokra és a tudomanydisztribuciora
iranyuld egyuttmkddési megallapodasok eldkészitésével, megkdtésével és azok
végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat.

b) Koordinalja a konyv- és folyoiratkiadassal dsszefliggd feladatokat, amelyek keretében
egylttmUkaddik a szakmai tartalomért felel6s szervezeti egységekkel.

c) Uzemelteti és fejleszti a Hatdsdg Szakkdnyvtarat, koordinadlja a Hatdsag érintett
szervezeti egysegei konyvgyljteményeinek a nyilvantartasat és fejlesztését.

d) Tamogatja a munkatarsak dokumentum- és informacidigényeinek ellatasat a
munkavégzéshez sziikseges dokumentumok, kulondsképpen a belfoldi és kualféldi




e)

f)

9)

h)

13.9

b)

o)
d)
e)

9)
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szakkdnyvek és folydiratok, szabvanyok, szakforditasok biztositasaval, valamint a szakmai
tartalmu online adat- és tudasbazisok, szakmai tanulmanyok jogosultsagfliggd
elérhetévé tételével, tovabba az informacidkutatasi és informacidmenedzsment
szakszolgaltatasok végzésével.

Szakmai tamogatasi és intézményi koordinacios feladatokat lat el a Hatdsag hataskorébe
tartozo kormanyzati és hatosagi stratégiaalkotas tekintetében.

szervezeti egységek részvételét e feladatban. Biztositja a Hatdsag hosszu tavu mikodését
meghatarozé dontések és a stratégia dsszhangjat, a Hatosag szervezeti egységeivel valo
rendszeres egylttmUkodés utjan.

Koordinalja a Hatosag éves munkatervének dsszeallitasat, biztositja annak 6sszhangjat a
stratégiai célokkal. Ellendrzi az éves munkaterv megvaldsulasat.

Figyelemmel kiséri és rendszeresen értékeli a média- és hirkdzlési piacok trendjeit
meghatarozé piaci mutatdinak alakulasat.

Szabalyozasi Igazgatosag

Elvégzi a piacmeghatarozasi és piacelemzési, tovabba az Onkéntesen vallalt
kotelezettségekkel kapcsolatos eljarassal 6sszefliggd feladatokat.

Ellatja a JPE szolgaltatok tekintetében kirdtt kotelezettségek ellendrzését, az agazati
vizsgalattal kapcsolatos feladatokat, vizsgalja és dontéshozatalra elékésziti a rendszeres
kdzgazdasagi szabalyozasi Gigyeket.

Ellatja az egyetemes szolgaltato(k) kijeldlésével és ellendrzésével 6sszefliggd feladatokat.
Ellatja a jogvitas eljarasok el6készitésevel, koordinalasaval kapcsolatos feladatokat.
Szakmailag iranyita a Masodfokudontés-eldkészité Osztaly masodfokuddntés-
el6készitdé munkajat.

Ellata a Hatosag hirkozlési és infokommunikacidés piaccal, egyes online
médiatartalmakkal, online platformokkal, az internetes tartalomszabalyozassal,
elektronikus kereskedelemmel, informéacio- és hal6zatbiztonsaggal,
halozatsemlegesseggel, valamint a média és hirkdzlés hatarterileteivel 6sszefliggd
egyéb feladat- és hataskorébe tartozo Ugyeiben a szabalyozasi feladatokat; elemzi az
online platformok mukddésével és hatasaval foglalkozd egyes tudomanyteriletek
kutatasi eredményeit, kommunikaciora alkalmas elemzések és értékelesek keszitése utjan
szabalyozasi, szakértdi tdamogatast nyujt a szabalyozasi kornyezet értelmezéséhez,
alkalmazésahoz.

A szabalyozasi igazgatd vezetésével, a piacszabalyozasi féosztalyvezetd és a kutatasi és
modszertani féosztalyvezetd, valamint a szabalyozasi igazgato altal kijeldlt szakértok
kdzremUkodésével mikddteti a vizsgalandd piacok szabalyozasanak f6 iranyait kialakitd
és az egyéb szabalyozasi dontések moddszertani megalapozasat ellatd Szabalyozasi
Dontéselokészité Férumot.
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Ellatja az E-Ugyintézési Platform kialakitasaval, mikodtetésével 6sszefliggd feladatok

« sz

13.9.1. Online Platformok Féosztalya

a)

b)

Q

d)

e)

9)

Ellatia az egyes online médiatartalmakkal, az online platformokkal, az internetes
tartalomszabalyozassal, a halézatsemlegességgel, az elektronikus alairassal, az
informacio- és haldzatbiztonsaggal, valamint az internetes fogyasztéi jogokkal
kapcsolatos szabalyozasi feladatokat, véleményezi és szlikség szerint el6késziti az ezzel
kapcsolatos jogszabalyi, szabalyozasi javaslatokat.

Elemzi az infokommunikacids és informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
piacaval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi szabalyozast, nyomon koveti és koordinalja az
online platformok szabalyozasaval kapcsolatos kérdések és javaslatok Hatdsagon belili
véleményezési folyamatat, és ez alapjan javaslatot tesz a szabdlyozas lehetséges
irdnyaira, valamint az online platformokkal 6sszefliggd hatosagi szerepvallalasra.

A szabalyozasi feladatokhoz kapcsoloddan elvégzi az online platformok, a ,felhd-alapd”
informatikai szolgaltatasok, az internetes fogyasztdi jogok, a digitalis irastudas és mas,
elsésorban az internet széleskorl hasznalatahoz kapcsolodd szolgaltatasok piacanak
rendszeres monitoringjat és elemzését, tovabba tervezi és bonyolitia az online
platformok szabalyozasaval 6sszefliggd piackutatasokat.

Kialakitja az dnszabalyozo testiletekkel, a digitalis piac és az online platformok szakmai
és tudomanyos szervezeteivel, intézményeivel torténd kapcsolattartas és konzultacio
irdnyait.

Elemzi az online platformok muakddésével és hatasaval foglalkozé egyes
tudomanytertletek kutatasi eredményeit, ezek eldsegitése érdekében szakeértoi
szerzédéseket kot, szervezi e tudomanyteriiletek eredményeinek hatdésagi munkaba valod
becsatornazasat.

Az online platformokkal kapcsolatos hatdsagi munka és allaspont lathatésaga érdekében
hatosagi kommunikaciora alkalmas elemzéseket és értékeléseket végez.

Ellatja az elektronikus hirkdzl6 haldzat utjan kozzétett adat hozzaféerhetetlenné tételével
kapcsolatos, a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feladatokat.

13.9.2. Piacszabalyozasi Foosztaly

a)

b)
o)

d)

A piacszabalyozasi féosztalyvezetd Utjan részt vesz a Szabalyozasi DontéselOkészitd
Férum munkajaban.

Lefolytatja a piacelemzési eljarasokat, a hirkozlési agazati vizsgalatokat.

Lefolytatia a JPE szolgaltatok referenciaajanlatai jévahagyasara iranyulo, onkéntes
kotelezettségvallalassal 6sszefliggd eljarasokat.

Kézremlkddik a nagy sebességl elektronikus hirkézlé halozatok foldrajzi felméréséhez
szlikséges adatszolgaltatasi eljaras lebonyolitasaban, azonositja az ellatatlan terileteket.
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e) Meghatarozza a piacelemzési hatarozatokban eléirt kotelezettségek szolgaltatdk altali
teljesitése ellen6rzésének iranyait.

f) Megvizsgélia az egyetemes szolgaltatas elérhetdéségét, medfizethetéségét és
amennyiben a vizsgalat alapjan sziikséges, lefolytatia az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatas biztositdsara iranyuld eljarasokat, elbiralja az egyetemes
szolgaltatds méltanytalan terheinek megtéritésére iranyuld kérelmeket, tovabba
gondoskodik az egyetemes szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos informacidk
kozzétételérol.

13.9.2.1. Piaci Ellendrzési Osztaly

a) Koordindlja a Soproni Hatdésagi Iroda piacelemzési hatarozatok szolgaltatok altali
teljesitését ellendrzé tevékenységét, kozremikodik az ellendrzések lefolytatasaban.

b) Kialakitja a szabalyozéi koltségmodellek, valamint egyéb dijmeghatarozasi mddszerek
tartalmat.

c) Lefolytatja a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdij alkalmazasanak engedélyezésére és
az EU-n belll szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijaktdl
valo eltérés engedélyezésére iranyulo eljarasokat.

d) Lefolytatja a JPE szolgaltatok szamviteli szétvalasztasi beadvanyainak fellilvizsgalatara
vonatkozo eljarasokat, a szamviteli szétvalasztasi kimutatasokbdl szarmazé informaciok
alapjan rendszeresen elemzéseket készit.

13.9.3. Kutatasi és Modszertani Foosztaly

a) A kutatasi és modszertani fbosztalyvezetd atjan részt vesz a Szabalyozasi
Dontéselbkészité Forum munkajaban.

b) Elvégzi a Hatdsag valamennyi hirkozlési piackutatasanak tervezését és lebonyolitasat,
szakmai segitséget nyujt az Online Platformok Fdosztalyanak az online platformokkal
Osszefliggd kutatasok modszertani tervezéséhez.

c) Elvégzia piacelemzési adatok és a piaci monitoringhoz sziikséges adatok, tovabba a nagy
sebességl elektronikus hirkdzl6 halozatok foldrajzi felméréséhez sziikséges adatok
gyUjtését, koordinalja a Szabalyozasi Ilgazgatdsag adatszolgaltatasi folyamatait.

d) Osszedllitia a Hatdsag piaci (armonitoringgal, piaci jelentésekkel &sszefiiggd)
Osszehasonlito elemzéseit.

e) A korlatos eréforrasokkal (igy kilondsen a frekvenciaval) valé gazdalkodas korében részt
vesz a versenyeztetési eljarasok kozgazdasagi eldkészitésében, tovabba a Hatdsag
spektrumstratégiajanak  koézgazdasagi megalapozasaban, elvégzi a frekvencia
masodlagos kereskedelemével, a radidspektrum-hasznalati jogosultsag
meghosszabbitasaval és a meguijitasaval kapcsolatos ligyekben a versenyvizsgalattal
0sszefligg6 feladatokat.

f) Ellatja a jogvitas eljarasok elokeszitesével kapcsolatos kdzgazdasagi feladatokat.
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Nyomon koveti az elektronikus hirkdzlési szabalyozas nemzetkdzi gyakorlatanak
alakulasat, és elemzéseket készit annak hazai kornyezetben torténd alkalmazasarol,
szlikség szerint javaslatot tesz Uj szabalyzasi mddszertan bevezetésére, alkalmazasara.

13.9.3.1. Mddszertani és Szabalyozasfejlesztési Osztaly

a)

b)

o)

d)

e)

f)

A radiéspektrum-hasznalati jogosultsag versenyeztetés Utjan torténd megszerzésével
kapcsolatos eljarasban megalkotja az értékesitéssel Osszefliggd kozgazdasagi
moddszertant, tovabba gazdasagi modelleket készit, értékeli az egyes palyazatokban
benyujtott Gzleti terveket, kdzgazdasagi modellszamitasokat végez.

Ellatja a jogvitas eljarasok el6készitésével kapcsolatos kozgazdasagi feladatokat
(dijszamitasok, kozgazdasagi modellek elkészitése).

Vizsgalja a kiskereskedelmi hirkdzlési piac egyes szegmensei ar- és kinalati strukturainak
alakulasat.

Nyomon koveti az elektronikus hirkdzlési szabalyozas nemzetkdzi gyakorlatanak
alakulasat, és elemzéseket készit annak hazai kornyezetben torténd alkalmazasarol,
szlikség szerint javaslatot tesz Uj szabalyzasi modszertan bevezetésére, alkalmazasara
Kozgazdasagi szakértéi tamogatast nyujt a dijszamitasokat igényl6 eljarasokban mas
szervezeti egységek szamara.

A féigazgato eseti felkérésére véleményezési és kozgazdasagi szakértdi tdmogatast nyujt
a Médiatanacs hataskorébe tartozd szakhatdsagi eljarasokban — sziikség esetén — a
Piacszabalyozasi Féosztaly kozremlkodésével.

13.9.3.2. Piackutatasi és Piaci Monitoring Osztaly

a)
b)

o)

d)

e)

9)

Elvégzi a Hatosag valamennyi piackutatasanak tervezését és lebonyolitasat.

Osszedllitja a Hatdsag piaci 6sszehasonlitd elemzéseit, mobil- és helyhez kététt piaci
jelentéseit.

Az elvégzett kutatasok, elkészitett jelentések és Osszehasonlitd elemzések alapjan
folyamatos piaci informacidkkal tamogatja a Hatosag kilsé6 kommunikaciojat.

Részt vesz az elektronikus hirkozlési piac statisztikai indikatorainak fejlesztésével
foglalkoz6 nemzetkdzi  szervezetekben, Magyarorszagra vonatkozé ar-  és
dijcsomagadatok rendszeres és eseti nyujtasaval, illetve validalasaval tamogatja azok
munkajat.

Elvégzi a piacelemzési adatok gy(Gjtését, a Piacszabalyozasi Fdosztallyal
egylUttmikodésben  Osszedllitia a  piacelemzési  kérddiveket, koordinalja az
adatszolgaltatasi folyamatot.

Elvégzi a nagy sebességl elektronikus hirkozl6 halézatok foldrajzi felméréséhez
szikséges adatbekerest, a Piacszabalyozasi FOosztallyal ~meghatarozza az
adatszolgaltatas keretében benyujtand6 adatkoroket.

Elvégzi a Hatosag piaci monitoring tevékenységéhez sziikséges adatok gyUjtését.
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13.9.4. Masodfokudontés-el6készité Osztaly

a) Ellatja a Hivatal elektronikus hirkozlési és postai hatdsagi hataskoreiben hozott elséfoku
hatosagi dontések tekintetében a masodfoku hatosagi feladatokat, az ligyeket dontésre
elokésziti.

b) Lefolytatja az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény 121. § (1)
bekezdése szerinti felligyeleti eljarast, az igyeket dontésre eldkésziti.

c) Masodfoku elektronikus hirkozlési szakhatosagként jar el, a masodfoku szakhatosagi
allasfoglalas-tervezeteket dontésre eldkésziti.
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14. A Fétitkarsag és a Fotitkar iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek

I NMAA ]
i | Elnik I
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14.1. Fotitkarsag

A Fétitkarsag ellatja a Hatdésag mikodését tamogatd személyligyi, gazdasagi, beszerzési,
Uzemeltetési, vagyonkezelési, igazgatasi, a mikodéstamogatassal dsszefliggd jogi, tovabba
fizikai biztonsagi, kiberbiztonsagi, és informatikai feladatokat. A hirkdzlési és a
médiaigazgatasra vonatkozé jogszabalyok el6készitésével kapcsolatos feladatokban és a
Hatésag tevékenységét érintd jogszabalyok véleményezésében egylttmlkddik az
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Infokommunikacids Jogi Ilgazgatdsaggal, valamint a Stratégiai Igazgatdsaggal.

A Fétitkarsag élén a fétitkar all, aki ellatja a Fotitkarsag feletti szervezeti és vezetési feladatokat,
tovabba:
a) biztositja a Fétitkarsag szervezetrendszerének hatékony mikoddését;
b) javaslatot tesz az elndknek a fdtitkarhelyettes kinevezésére, felmentésére, illetve
visszahivasara;
c) felelés a Hatosag létszam- és bérgazdalkodasaért, valamint vagyonkezeléséért és
vagyongazdalkodasaért;
d) biztositja a Hatosag egységes biztonsagi, informatikai, valamint gazdalkodasi rendjét;
e) gondoskodik a Hatésag elektronikus informacios rendszereinek biztonsagarol.

14.1.1. Fotitkarsag kiberbiztonsagi feladatai

A fotitkarhelyettes feladatkorében megvalosuld feligyelet mellett a Fotitkarsag ellatja a
Hatdsag, mint koltségvetési szerv kiberbiztonsaga érdekében elvégzend6 feladatokat, melynek
keretében

a) kockazatelemzést, allapotfelmérést végez, amely soran azonositia a lehetséges
fenyegetéseket és a sérllékenységet;

b) meghatarozza a biztonsdgi iranyelveket, melynek keretében megaéllapitia a
kiberbiztonsagi szabalyokat és eljarasokat, és folyamatosan nyomon koveti azok
megvaldsulasat;

c) kiberbiztonsagi szempontu hozzaférés-ellendérzést végez, melynek keretében
szabalyozza, hogy kik férhetnek hozza az informaciokhoz, adatokhoz;

d) az informatikai szakterllettel egylttmikoddésben kdzrem(kddik az incidenskezelésben,
az alkalmazasbiztonsagi ellenérzésben;

e) kiberbiztonsagi képzéseket szervez a biztonsagtudatossag névelése érdekében.

14.1.2. Beszerzési, Uzemeltetési és Vagyonkezelési Igazgatésag

a) Gondoskodik a Hatésag vagyonkezelésében |évd eszkdzok rendeltetésszer(
hasznalatardl, allagmegovasukrol, sziikséges esetben potlasukrol.

b) Gondozza az allami tulajdonosi jogokat gyakorlé szervezettel megkotott vagyonkezelési
szerzOdést, szolgaltatja a sziikséges adatokat.

C) Elldtja az ingatlan és az egyéb altaldnos Uzemviteli eszkozok, gépjarmivek
Uzemeltetésével kapcsolatos feladatokat.

d) Gondoskodik az eszkdzok, készletek raktarozasat biztositd tarold helyekrdl, végzi a
felesleges eszkdzok és készletek hasznositasaval, selejtezésével 6sszefliggd feladatokat.

e) Osszedllitia és jovahagyasra felterjeszti az éves beszerzési, kdzbeszerzési tervet,
bonyolitja a beszerzési, kdzbeszerzési eljarasokat.
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f) Gondoskodik az egyes szervezeti egységek megfelel6 elhelyezésérdl, végzi a
helyiséggazdalkodassal 6sszefliggé feladatokat.

g) Végzi a kiilféldi utazasok elszamolasaval kapcsolatos feladatokat.

h) A Hatdsag gazdalkodasat érinté tgyekben a gazdasagi igazgatd iranymutatasa szerint
jarel.

i) Gondoskodik a Hatdsag vagyonkezelésében lévé gépjarmiflotta vonatkozasaban az
Uzemeltetési, javitasi és karbantartasi feladatok ellatasarol, kialakitia a Hatdsag
objektumainak parkolasi rendjét, tovabba a Hatosag egészére vonatkozodan ellatja a
parkolasi engedélyek kiadasaval, moddositasaval nyilvantartasaval kapcsolatos
feladatokat.

14.1.2.1. Beszerzési és Eszkozgazdalkodasi Féosztaly

a) Megszervezi és lefolytatia — a kozbeszerzési, valamint a kozbeszerzési szabalyok
alkalmazasa alol mentesitett beszerzési eljarasok kivételével — a beszerzési eljarasokat és
gondoskodik arrél, hogy a beszerzési eljarasokban keletkez6 dokumentumok a hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak megfeleljenek.

b) Felel a Hatosag éves beszerzési tervének elkészitéséért, rendszeres felllvizsgalataért.

c) Rendszeresen felllvizsgalja a Beszerzés Tamogaté Rendszert, megfogalmazza a
fejlesztési igényeket az Informatikai Igazgatosag bevonasaval, gondoskodik a fejlesztés
megvaldsitasarol.

d) Pénziigyi teljesitést megel6zden igazolja a beérkezd szamladkat, illetve a kulfoldi
kiktldetésekhez kapcsoldédo elszamolasokat.

e) Az érintett szakterlletek bevonasaval kialakitja a raktarozasi, eszkodzgazdalkodasi
stratégiat.

f) Elbiralja a vonatkozo elnoki utasitasban hataskdrébe delegalt eszkdzigényléseket.

14.1.2.1.1. Beszerzési Osztaly

a) Koordinalja a kozbeszerzési tervezésen kivlli éves beszerzési tervezeési folyamatot,
jovahagyasra elOkésziti az éves beszerzési tervet.

b) Osszedllitia — a kdzbeszerzési, valamint a kdzbeszerzési szabalyok alkalmazasa aldl
mentesitett beszerzési eljarasok kivételével — a Hatosag beszerzési tevékenységének
eseti és rendszeres beszamoloit.

¢) Gondoskodik a beszerzési tevékenységgel 6sszefliggd kiilsé és belsé adatszolgaltatasi
feladatok ellatasarol.

d) Felel — a kozbeszerzési eljarasok kivételével — a Hatdésag beszerzéseinek
megszervezéséért és lefolytatasaért.

e) Tamogatja a kdzbeszerzési eljarason kivil megvalosuld beszerzési eljarasban részt vevo
szakterlletek munkajat, arajanlatokat kér be, a beérkezé ajanlatokat kiértékeli és




f)

9)

h)
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gondoskodik a beszerzési dokumentacié elkészitésérdl, a kotelezettségvallalas
létrejottérdl.

Felel a Hatosag hivatalos kulfoldi kikildetéseinek megszervezéséért. Utazasonként
koltségkalkulaciot készit. Megrendeli, biztositja a kikiildottek részére a kiklldetéshez
szlikséges, kilon belsd szabalyozoban meghatarozott Gti dokumentumokat és valutat.
Ellenérzi az utazassal kapcsolatos szamlakat, el6késziti a valutaelszamolast és eldterjeszti
azokat teljesitésigazolasra.

Rendszeres kimutatast készit a Munkatigyi Osztaly részére a kilfoldi kikiildetések soran
elszamolt napidijakrol.

Gondoskodik a Hatésaghoz beérkezé szamlak kotelezettségvallalasnak valé megfelelése
vizsgalatarol.

14.1.2.1.2. Eszk6zgazdalkodasi Osztaly

a)
b)
Q

d)

e)

Koordinalja és feligyeli a Hatésag mukodéséhez és a személyes munkavégzéshez
szlikséges eszkdzokkel, készletekkel torténd gazdalkodast.

Raktarozza az eszkdzoket és készleteket.

Nyilvantartasba veszi a beérkez6 targyi eszkdzoket és ellatja azokat egyedi azonositéval.
Felel a szervezeti egységek altal feltart, feleslegessé valt, illetve elhasznalddott eszkdzok
hasznositasaért, selejtezéséért.

Felel a szervezeti egységek elhelyezésével 6sszefliggd feladatok ellatasaért.

Részt vesz a leltarfelvételi eljarasban, tamogatja a Szadmviteli Osztalyt annak
kiértékelésében.

14.1.2.2. Kozbeszerzési Osztaly

a)

b)

o)
d)

e)

Elkésziti a Hatdsag éves Kozbeszerzési tervét, gondoskodik annak kozzétételérdl,
idészakos felllvizsgalatardl, valamint elkésziti a kdzbeszerzésekkel kapcsolatos éves
statisztikai 0sszegzeést.

Felel az egyes kozbeszerzési eljarasokkal 0Osszefliggd adatszolgaltatasi feladatok
ellatasaért.

A Hatosag beszerzési igényei tekintetében egybeszamitasi vizsgalatot végez.

El6késziti, szervezi és lefolytatia a Hatosag kozbeszerzési eljarasait, valamint az
OrszaggyUlés nemzetbiztonsagi bizottsaga altal a kozbeszerzési szabalyok alkalmazasa
alél mentesitett beszerzési eljarasait, koordinalja a kozrem(kddo szakteriletek munkajat,
gondoskodik a kdzbeszerzési iratanyagok elkészitésérdl és az eljaras eredményeként a
szerz6dés megkotésérdl.

El6késziti, szervezi és részt vesz a kozbeszerzési biraldbizottsag munkajaban, az ott
szlletett dontési javaslatot elnoki jovahagyasra el6késziti.
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14.1.2.3. Létesitményiizemeltetési és Vagyonkezelési Osztaly

a)

b)

0

d)

e)

Gondoskodik a vagyonkezelési szerz6dés megkotésérdl, szilkség szerinti mddositasarol,
szolgaltatja a jogszabalyok altal el6irt adatokat a tulajdonosi jogokat gyakorld szervezet
részére.

Felel a vagyon- és felel6sségbiztositasi szerzédés megkotéséért, karesemény esetén eljar
a partner Biztositonal.

A mikodés biztositasa érdekében vagyonkezelt ingatlan hianydban gondoskodik
megfelelé bérlemény igénybevételérdl.

Ellatia az ingatlanok allagmegdvasa, bdvitése érdekében felmerllé karbantartasi,
feltjitasi, beruhazasi munkdk engedélyeztetésével, terveztetésével, kiviteleztetésével
kapcsolatos feladatokat.

Gondoskodik az ingatlanok lizemeltetésérol.

14.1.2.4. Gépjarmii-iizemeltetési Osztaly

a)
b)

Q

d)

e)

9)

h)

Felel a diszpécseri és szallitasi, belsé futarszolgalati feladatok ellatasaert.

Uzemelteti a gépjarmGallomanyt, szervezi és végzi annak fenntartasat, biztositja annak
hasznalatat.

Felel a Hatosag gépjarmuvei biztositasanak megkotéséért, e kdrben a biztositasi igyek
intézéséért, valamint a biztositasi igények érvényesitéséért.

Figyelemmel kiséri a gépjarmivek futasteljesitményét és avulasat, sziikséges esetben
kezdeményezi a gépjarmUvek selejtezését, podtlasat, a gépjarmulpark bovitését.
KozremUkodik a Hatdésag hasznalatabdl kivont gépjarmlvek selejtezési, illetve
hasznositasi eljarasaban.

A gépjarmlvek Uzemeltetésével 0Osszefliggd feladatai ellatasahoz beszerzéseket
kezdeményez és végez.

Felel a gépjarmUallomany Uzemeltetése soran igénybe vett kiilsé partnerekkel torténd
kapcsolattartasért.

Elkésziti és naprakészen tartja a Hatdsag objektumainak parkolasi rendjét, ellatja a
Hatosag egészére vonatkozéan a parkolasi engedélyek kiadasaval, mddositasaval
nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat.

Folyamatosan vizsgalja a Hatosag altal bérelt parkoldhelyek kihasznaltsagat és szlikség
esetén javaslatot tesz azok szamanak novelésére vagy csdkkentésére.
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14.1.3. Biztonsagi Igazgatosag

a) Kidolgozza a Hatosag rendeltetésszeri mikoddését szolgald Biztonsagi Stratégiat.

b) Elldtja a Hatésag érdekeinek védelme érdekében a biztonsagszervezési, vagyonvédelmi
és biztonsagtechnikai feladatokat.

c) Gondoskodik a Hatésag mindsitett adatvédelmével kapcsolatos, jogszabalyban
meghatarozott személyi, fizikai, adminisztrativ és elektronikus feladatok ellatasarol.

d) Tervezi, szervezi és végrehajtja az operativ védelmi feladatokat és intézkedéseket.

e) MUkodteti az Orszagos Informatikai és Hirkozlési Féligyeletet.

f) Fellgyeli, koordinalja a rendvédelmi, nemzetbiztonsagi és blnmegeldzési célu
egyUttmakodést, valamint kiilonleges jogrend alatt felligyeli a Hatésag, mint szervezet
mUkodésének biztositasa céljabdl a honvédelmi szervezetekkel vald egylttmikodést.

g) Az adatvédelem és az informaciobiztonsag érdekében egylttmuikodik az Informatikai
lgazgatdsdggal, a Kiberbiztonsagi Feleléssel, a rendvédelmi, nemzetbiztonsagi,
blnmegelbzési célu egylttmikodések keretén belll koordindlja az informacids
igényeket.

h) Elkésziti a Jarvanyligyi Valsagbizottsag (JVB) Intézkedési Tervét.

”w s

14.1.3.1. Biztonsagszervezési és Mindésitettadat-védelmi Osztaly

a) Elldtjia a Hatdosdg nemzeti és kilfoldi mindsitett adat kezelésével kapcsolatos,
jogszabalyban meghatarozott feladatokat, szakmai fellgyeletet gyakorol e
tevékenységek felett.

b) Ellatja a jogszabalyban meghatarozott biztonsagi vezetdi feladatokat.

c) Elldtia a nemzetbiztonsagi ellendrzésekkel kapcsolatos el6készitd és Ugyviteli
tevékenységet.

d) Részt vesz a NATO polgari kommunikacioval kapcsolatos tervezémunkajaban,
kdzremUkodik a kapcsoldodd nemzeti feladatok végrehajtasaban, e feladatellatas soran
egyUttmuikodik a Hirkozlésvédelmi Fosztallyal.

e) Végrehajtja a Hatosag beszerzéseivel kapcsolatos beszallitdi kockazatok kezelésével
0sszefliggd megeldzo, biztonsagi szempontu ellendrzéseket.

f) Fellgyeli a Hatosag, mint szervezet védelmi és biztonsagi felkészuléssel, honvédelmi
felkészultséggel kapcsolatos feladatait.

g) Ellatja a Hatosag honvédelmi érdekbdl torténd meghagyassal kapcsolatos feladatait.

14.1.3.1.1. Orszagos Informatikai és Hirkozlési Féiigyelet (OIHF)

a) Ellatja az agazat Ugyeleti rendszerébe bevont informatikai, elektronikus hirkozlési és
postai szolgaltatok Ugyeleteinek szakmai felligyeletét, figyelemmel kiséri a halézataik
mikodését.

b) Biztositja az infokommunikacios infrastruktira kapcsolattartasi pontjaként a kijelolt
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szolgaltatok Ugyeletei, a védelmi igazgatasi szervek, valamint az egyuttmikodd
Ugyeletek kozotti informacidaramlast.

) Informaciét gydjt a hirkozlési és informatikai halézatok, szolgaltatasok mukodésérdl, a
mkodést lényegesen befolyasold eseményekrdl, valamint a haldzatokban és a
szolgaltatasokban bekdvetkezett rendkiviili eseményekrol.

d) Fogadja a szolgaltataskimaradasokroél, az infokommunikacios infrastruktira biztonsagat
veszélyeztetd vagy azt fenyegetd karos informatikai eseményekrél érkezd bejelentéseket,
valamint az infokommunikaciés technologiak agazatba tartozd kijelolt kritikus
infrastruktdrat mUkodtetd kritikus szervezet, és az orszag védelme és biztonsaga
szempontjabol jelentés infrastruktirat muakodtetd szervezet bejelentését a
bekdvetkezett rendkiviili eseményekrol.

e) Hivatali munkaidén tul kezeli a Hatésaghoz érkezd bejelentéseket.

f) Rogziti az Internet Hotline fellileten az allampolgarok interneten taldlhato, jogellenes
vagy karos tartalmakkal kapcsolatos, telefonon torténé bejelentéseit.

g) Tajékoztatokat és értékeld-elemzé Osszefoglaldkat (Monitoring jelentés) készit az adott
idészakban bekdvetkezett eseményekrdl, melyeket megoszt az illetékes allamigazgatasi
szervekkel.

h) Kulonleges jogrend idészakaban tamogatja a védekezési/valsagkezelési szervek
tevékenységét.

i) Tevékenysége soran egylttm(kodik az Informatikai lgazgatdsaggal, kulondsen a
Hatésdg TSR rendszerének a 0/24 oras fellgyelete és jelzés esetén az lzemeltetd
értesitése tekintetében.

14.1.3.2. Vagyonvédelmi és Biztonsagtechnikai Osztaly

a) Meghatarozza és kidolgozza a biztonsagi és védelmi szolgaltatasok iranyelveit, ellatja a
Hatdsag teljes korl vagyonvédelmi és biztonsagtechnikai feladatait.

b) Ellen6rzi és fellgyeli a vagyonbiztonsagi rendszerek infrastrukturalis feltételeinek
megteremtését, mikddtetését, biztositasat, karbantartasat.

c) Koordinalja a vagyon- és Orzésvédelmi szolgaltatasok igénybevételét, felligyeli és
ellendrzi a biztonsagi és portaszolgalati feladatokat.

d) Ellatja a biztonsagi okmanyokkal kapcsolatos feladatokat, kezeli a Hatdsag éplileteibe
belépésre jogositd igazolvanyok jogosultsagait, kiadja a Hatdésag objektumaiban
munkavégzéshez sziikséges engedélyeket.

e) Felugyeli, illetve ellenérzi a Hatdsag objektumai parkolasi rendjének végrehajtasat.

f) Felugyeli a technikai védelmi eszkdzok Uzemeltetését, szervezi és iranyitja az emberi élet
és a testi épség védelmére, a kar elharitasara, csokkentésére, a vagyontargyak
megovasara iranyuld feladatokat, sziikség szerint egylttmikodve a tlz- és
balesetvédelmi szakemberekkel, a mentésben részt vevo szervekkel.

g) Felel a Hatésag munkabiztonsagi, munka- és tlzvédelmi feladatainak ellatasaért,
kidolgozza és betartatja az e feladatokkal 6sszefliggd belsé szabalyozdkat.
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14.1.4. Gazdasagi lgazgatdsag

a) Felel a Hatésag gazdalkodasanak megszervezéséért.

b) Jovahagyasra elbkésziti a Hatdsag egységes koltségvetési torvényjavaslat-tervezetét,
felel a koltségvetési torvényben meghatarozottak betartasaért.

c) Jovahagyasra el6késziti a Hatosag egységes zarszamadasi torvényjavaslat-tervezetét.
Felel az adatok valédisagaért.

d) Az igazgatdsag vezetdje a Hatdsag gazdasagi vezetdje.

14.1.4.1. Pénziigyi és Szamviteli F6osztaly

a) Szervezi, irdnyitja és ellendrzi a szamviteli és pénzigyi tevékenységet, az ezzel
kapcsolatos Ugyviteli folyamatokat, és gondoskodik arrél, hogy mindezek a hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfeleljenek.

b) Felel a Hatdésag és a Médiatanacs éves koltségvetési tervében elbirt kiadasi
eldiranyzatainak pénzforgalmi teljesitéséért, a bevételi elbiranyzataiban szerepld
0sszegek beszedéséért.

c) Felel a nyilvantartasban szereplé vagyoni értékl( jogok, targyi eszkdzok és készletek
leltdrozasanak lebonyolitasaért, a leltarozast kovetd leltarkiértékelésért, a
leltarkulonbozetek kezeléséért.

d) Felel a zarszdmadasi torvényben benyujtott koltségvetési beszamold szakmai
megfeleléségéért, tartalmanak mindségéért.

e) Felel a feladatkorébe tartozo belsé szabalyozok elkészitéséért, aktualizalasaért.

14.1.4.1.1. Pénziigyi Osztaly

a) Felel a Hatosag integralt gazdasagi, pénziigyi informacios rendszerében a Hatdsag és a
Médiatanacs vevo és szallitd analitikus nyilvantartasanak vezetéséért, a bank- és
pénztarkezelési folyamatok ellatasaért.

b) Ellatja a Hatdsag és a Médiatanacs szamlazasi feladatait, kezeli a szamlareklamaciokat,
érvényesiti és behajtja a koveteléseket.

c) Elvégzi a Hatosag és a Médiatanacs személyi jévedelemadon kivili addzasi feladatait.

d) Ellatja a koncesszios szerzédések alapjan a kotelezettek altal fizetendd koncesszios dijak
beszedéséhez sziikséges szamlak kibocsatasaval, kezelésével és afabevallasaval
kapcsolatos feladatokat.
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14.1.4.1.2. Szamviteli Osztaly

a)
b)
0

d)
e)

Vezeti a Hatdsag integralt gazdasagi, pénziigyi informacids rendszerében a Hatdsag és
a Médiatanacs fékonyvi nyilvantartasat.

Felel az integralt gazdasagi, pénziigyi informéacids rendszerben a targyi eszkdz analitikus
nyilvantartas, a kotelezettségvallalas analitikus nyilvantartasi folyamatok ellatasaért.
Elkésziti a havi, negyedéves, éves zarasokat, a szamszaki beszamoldkat.

Felel a Hatdsag és a Médiatanacs eldiranyzatainak nyilvantartasaért és modositasaért.
Felel az allami vagyonra vonatkozo6 nyilvantartasok vezetéséért, az ezekkel kapcsolatos
beszamolasi kotelezettségek teljesitéséért.

14.1.4.2. Tervezési és Kontrolling Féosztaly

a)

b)

Q

d)

e)

Ellatja a Hatosag és a Médiatanacs koltségvetési tervezésével osszefliggd feladatokat,
Osszedllitja a két szervezet elemi- és aktualis koltségvetéseit.

Elkésziti a Hatdsag egységes koltségvetésérdl szold, valamint annak végrehajtasarol
sz0l6 torvényjavaslatokat, beterjeszti azokat az OrszaggyUlés illetékes bizottsaganak.
Havi kontrolling beszamolas keretében ellendrzi és értékeli a Hatdsag egységes
koltségvetésében elfogadott eldiranyzatok teljesiilését, kilonds tekintettel a Hatdsag
tartalékaira és maradvanyaira; vizsgalatokat, elemzéseket végez a Hatdsag
gazdalkodasanak hatékonyabba tétele, az erdforrasok raciondlis felhasznalasa
érdekében.

Mikodteti a Hatosag szerzédésnyilvantartasi rendszerét (Procusys-Contract), elkésziti a
havi rendszeresség(i Uvegzseb kimutatast és gondoskodik annak megjelentetésérél.
Ellatia a jogszabalyokban a Hatdsagra, valamint a Médiatanacsra vonatkozdan
meghatarozott statisztikai adatgyUjtési, nyilvantartasi és adatkozlési feladatokat.

14.1.5. Humaneroforras Igazgatésag

a)

b)

o)

d)
e)

Kidolgozza a Hatdsag feladatainak ellatasahoz sziikseges allashelyek rendszerét és
er6forrasok  mennyiségét, az allashelyek besorolasi kategoriait, a Hatdsag
illetménypolitikai alapelveit, valamint a béren kivili juttatasi és a teljesitményértekelési
rendszert.

Biztosita a HR munkatervben foglalt feladatok megvaldsulasat, a Hatdsag
szakemberallomanyat.

Felel6s a Hatosag alkalmazottai jogszabalyoknak megfelel6 foglalkoztatasaért, a motivalt
és felkészllt munkaerd biztositasaért, fejlesztéséért.

Elkésziti és aktualizalja a Hatosag személyligyekkel kapcsolatos belsd szabalyozoit.
KozremUkodik az éves koltségvetési tervezés soran a személyi juttatas eliranyzatanak
tervezésében, az ehhez kapcsolodo jovedelmi és szocialis koncepciok kidolgozasaban.
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14.1.5.1. Humaneroéforras Osztaly

a) Elvégzia koztisztviseldi, munkavallaloi és egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyokkal
kapcsolatos feladatokat.

b) Toborzas, kivalasztas Utjan biztositja a Hatdsag munkaerd-utanpétlasat, ellatja az Uj
belépdk beilleszkedésének elésegitéséhez kapcsolddod feladatokat.

c) Elkésziti az éves képzési tervet, a terv alapjan képzéseket szervez, majd ellendrzi és
igazolja azok megvalosulasat.

d) Ellatja a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel, az Osszeférhetetlenséggel, a fegyelmi
felel6sség megallapitasaval kapcsolatos feladatokat.

e) Koordindlja a szocialpolitikai feladatokat (lidulés, sport, segélyezés, tamogatasok),
mUkodteti a cafetéria rendszert.

f) Kezeli a foglalkoztatottak személyi anyagait, vezeti a személylgyi nyilvantartast.

g) MUkodeteti a teljesitményértékelési rendszert.

h) Kapcsolatot tart a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatoval, a munkavallaléi
érdekképviseleti szervvel.

14.1.5.2. Munkaiigyi Osztaly

a) Szervezi és végzi a kozpontositott illetményszamfejtéshez sziikséges feladatokat,
kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral.

b) Ellatia az illetmény-, bér-, cafetéria- és egyéb béren kivili juttatdsokkal, az
egészségbiztositasi  elldtasok elszamolasaval, valamint az Onkéntes magan-
nyugdijpénztari tagsagaval 6sszefliggod feladatokat.

c) A Magyar Allamkincstar altal készitett fékonyvi feladast tovabbitia a pénziigyi és
szamviteli feladatokat ellatd szervezeti egység részére, kozremikoddik a szikséges
egyeztetésekben.

d) Elvégzi a megbizasi szerz6dések nyilvantartasaval kapcsolatos adminisztraciot, teljesités
igazolasok alapjan szamfejti a megbizasi dijakat.

e) Osszesiti a szamitogépes munkaidd-nyilvantart6 rendszer adatait, nyilvantartja a tartsan
tavollévoket.

f) Jogszabalyok szerinti statisztikai és egyéb adatszolgaltatasokat teljesit.

14.1.6. Informatikai Igazgatosag

«ses

karbantartasaért.

b) A Beszerzési, Uzemeltetési és Vagyonkezelési |gazgatésaggal egyiuttmikodésben
bonyolitia az informatikai targyd beszerzéseket, valamint el6késziti a Hatdsag
informatikai eszkozeivel kapcsolatos stratégiai dontéseket és koncepciot készit a Hatdsag
informatikai eszkdzgazdalkodasaval kapcsolatban.
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c) Felel az informatikai rendszerek mikodtetéséhez, fejlesztéséhez kapcsolodo feladatok
szakszer( koordinalasaért vagy kivitelezéséért. Részt vesz az informatikai tertletet érinté
szakmai dontés-el6készitésben és dontéshozatalban. Felhasznal6i tdmogatast biztosit a
rendszerek és munkaeszk6zok felhasznaldi szamara.

d) Az adatvédelem és az informaciébiztonsag érdekében informatikai szakmai tdmogatast
nyUjt a Biztonsagi lgazgatosagnak és a Kiberbiztonsagi Felelésnek. Az adatvédelem és az
informacidbiztonsag érdekében felligyeli az informatikai rendszereket. A felligyelet soran
az Informatikai Igazgatésag biztositja az adatok és az informacidk kezeléséhez és
megorzéséhez sziikséges biztonsagi szempontokat.

e) Képviseli a Hatosag érdekeit az igénybe vett kormanyzati informatikai szolgaltatasokat
nyujtd szervezeteknél.

f) Nyomon koveti és kezeli az informatikai szolgaltatasok fejlesztésével, lizemeltetésével
kapcsolatos szerzédésallomanyt, a beszallitdi és szolgaltatdi kapcsolatokat.

g) Elkésziti a Hatdésag informatikai szolgaltatasaival kapcsolatos terveit, jelentéseit,
beszamoldit a Hatdsag illetékes szervezeti egységei, valamint az érintett ellendrzé
szervek szamara.

h) Szervezeti és szakmai vezetési szempontbdl — a Projekt lgazgatdsaggal egyeztetett
modon — koordinalja a Hatosag projektekkel 6sszefliggd feladatellatasat, kozremikodik
a projektek informatikai fejlesztéseiben, megvaldsitasaban, iranyitja az informatikai belsé
projektek végrehajtasat.

14.1.6.1. Felhasznalotamogatoi és -szolgaltatoi Féosztaly (Helpdesk)

a) Elektronikus és telefonos bejelentd rendszert Gzemeltet a felmerdilt hibak és igények
kezelése érdekében.

b) Ellatjia a Hatdsag végfelhasznaldi informatikai eszkozeinek (notebook, mobiltelefon,
monitor, nyomtato stb.) informatikai tamogatasat, karbantartasat, felel a mobiltelefonok,
SIM-kartyak Gzemeltetéséért.

c) Elldtja a Hatdésag munkaallomasainak és felhasznaldinak teljes korl — szoftveres és
hardveres — tamogatasat, karbantartasat.

d) Gondoskodik a hardver és szoftver eszk6zok muszaki/lizemeltetési nyilvantartasarol, a
szoftverek jogtisztasagarol.

e) Kielégiti a Hatosag altal szervezett oktatasok, bemutatok, értekezletek, konferenciak
kapcsan felmerilé informatikai igényeket.
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14.1.6.2. Informatikai Alapinfrastruktira Féosztaly

a) Az egységes informatikai stratégian belll kidolgozza a Hatésag informatikai

b) Gondoskodik az infrastruktura szolgaltatasok tervezésérdl, fejlesztésérdl.

c) Folyamatosan figyelemmel kiséri, tanulmanyozza és teszteli az Ujonnan megjelend
biztonsagtechnikai, informatikai szoftver és hardver eszkdzoket, szabvanyokat,
eléirasokat és ajanlasokat, javaslatokat tesz ezek bevezetésére.

d) Gondoskodik az informatikai infrastruktira szolgaltatasok és eszkodzok (kilondsen
szerverek, taroldk, informatikai haldzat, sziinetmentes tapegységek) folyamatos
Uzemeltetésérdl, karbantartasarol.

e) Technikai segitséget nyujt a kotelezett szolgaltatéknak a birdsagi hatarozatok
végrehajtasdhoz  (hozzaférhetetlenné tételhez) sziikséges technikai kdrnyezet
biztositasaban (TSR).

f) Gondoskodik az elektronikus hirk6zlé halézat atjan kozzétett adat hozzaférhetetlenné
tétele céljabdl létrehozott rendszer 7/24 Oras Uzemeltetetésének megszervezésérd|,
feligyeli az Uzemeltetési tevékenységek ellatasat.

14.1.6.2.1. Informatikai Biztonsagi és Hal6zati Osztaly

a) Felel az informatikai stratégia részeként az informatikai biztonsagi — kiléndsen a
tazfalak, SPAM szUrdék, webproxyk, napldelemzd rendszerek — és haldzati szolgaltatasok
tartalmi kidolgozasaért és azok megvaldsitasaért, a kapcsolodd Uzemeltetési
moddszertanok kidolgozasaért.

b) Uzemelteti az informatikai biztonsagi, valamint a halézati szolgaltatasokat.

c) Javaslatot tesz az informatikai biztonsagi, valamint a halézati szolgaltatasok
fejlesztésére.

14.1.6.2.2. Unix Uzemeltetési Osztaly

a) Felel az informatikai stratégia részeként a UNIX jellegl operacios rendszerek (kilondsen
a Linux és Solaris rendszerek) és a kapcsolédd hardverek, mentési rendszerek
szolgaltatasi tartalmanak kidolgozasaért és azok megvaldsitasaért, a kapcsolodod
Uzemeltetési modszertanok kidolgozasaért.

b) Uzemelteti a UNIX jelleg(i operacids rendszer és a kapcsolddd hardver, mentési rendszer
szolgaltatasokat.

c) Javaslatot tesz a UNIX jellegli operacios rendszer és a kapcsoldédd hardver, mentési
rendszer szolgaltatasok fejlesztésére.
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14.1.6.2.3. Windows Uzemeltetési Osztaly

a) Felel az informatikai stratégia részeként a Windows operaciés rendszerek, Windowson
futd infrastruktdra szolgaltatasok (kilondsen a Microsoft Active Directory, Exchange,
SharePoint) és a kapcsolodo hardverek, mentési rendszerek szolgaltatasi tartalmanak
kidolgozasaért és azok megvaldsitasaért, a kapcsolddo lzemeltetési modszertanok
kidolgozasaért.

b) Uzemelteti a Windows operaciés rendszereket, Windowson futd infrastruktdra
szolgaltatasokat és a kapcsolddo hardvereket, mentési rendszer szolgaltatasokat.

c) Javaslatot tesz a Windows operacidés rendszerek, Windowson futé infrastruktara
szolgaltatasok és a kapcsolddo hardver, mentési rendszer szolgaltatasok fejlesztésére.

14.1.6.3. Alkalmazasfejlesztési és -iizemeltetési Foosztaly

a) Az egységes informatikai stratégian belll kidolgozza az alkalmazas-szolgaltatas
stratégiat.

b) Gondoskodik az alkalmazas-szolgaltatasok tervezésérdl, fejlesztésérdl, lizemeltetésérdl.

) Biztositja a szakmai teriletek igényeinek Osszehangolasat az informatikai stratégiai
szempontokkal, részt vesz a kdvetelményrendszer specifikalasaban, képviseli a szakmai
terlletek altal tamasztott kovetelmények érvényesilését a fejlesztokkel vald
kapcsolattartas soran és iranyitja a fejlesztéseket.

d) Részt vesz a Hatoésag informatikai alkalmazas-szolgéaltatds fejlesztésével és
Uzemeltetésével kapcsolatos tervezési, beszerzési és beruhazasi feladatok ellatasaban.

e) Meghatarozza és mikodteti a mindségbiztositas rendszerét az alkalmazasfejlesztési és -
Uzemeltetési teruleten.

14.1.6.3.1. Alkalmazasiizemeltetési és -tamogatasi Osztaly

a) Felel az informatikai stratégia részeként az alkalmazasiizemeltetési és -tamogatasi
szolgaltatasok  tartalmi  kidolgozasaért és  azok  megvalositasaért, az
alkalmazastizemeltetési modszertan kidolgozasaért.

b) Javaslatot tesz az alkalmazasok fejlesztésére, mikddtetési feladatok automatizalasara.

c) Létezd rendszerek Uj verziojanak tesztelési feladatait megszervezi, kdzremUkodik a
tesztelés lebonyolitasaban. Az észlelt hibakat tovabbitja a fejlesztonek, hibatlan csomag
esetén elvégzi az éles lizembe helyezést.

d) Az Alkalmazas hibakra vonatkozé bejelentéseket kezeli, a hibak okat felderiti, a hibakat
elharitja/elharittatja.

e) Adatszolgaltatasokat, statisztikakat, egyedi adatbazis lekérdezéseket készit.

f) Kozremikodik a  fejlesztési  igények megfogalmazasaban, a  kdvetelmény
specifikacio/funkcionalis specifikacid készitésében, véleményezésében.
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g) Kozremukodik a tesztelési terv készitésében, rendszertervek véleményezésében, rendszer
atvételi tesztelésben, tovabba felel az atvett rendszer éles Gizembe helyezéséért.

14.1.6.3.2. Fejlesztési Osztaly

a) Felel az informatikai stratégia részeként a programozasi és tesztelési szolgaltatasok
tartalmi kidolgozasaért és azok megvalositasaért.

b) Meghatarozza, kialakitia és karbantartja a programozas és tesztelés altalanos
modszertanat, dokumentacidés kornyezetét és eszkdzeit, valamint a rendszerek
programozasi kdrnyezetét.

c) Onallo fejlesztéseket valdsit meg.

d) Kezeli a rendszerek kodbazisat és meghatarozza a vonatkozé kodkezelési szabalyokat.

e) Kialakitja, mGkodteti és fejleszti az automatikus tesztelési kornyezetet, étrehozza, fejleszti
és karbantartja a tesztesetek adatbazisat.

f) Tesztelési terveket készit, beszallitdi tesztelési terveket véleményez, kdézremlkodik a
tesztelési tervek végrehajtasaban. Menedzseli a tesztelési tevékenységet, biztositja a
tesztelési tevékenységgel kapcsolatos adatszolgaltatasokat.

14.1.6.3.3. Rendszerszervezési Osztaly

a) Felel az informatikai stratégia részeként a rendszerszervezdi terilet szolgaltatasainak
tartalmi kidolgozasaért és azok megvaldsitasaért.

b) Meghatarozza, kialakitja és karbantartia a fejlesztési folyamat maddszertanat,
dokumentacios kornyezetét és eszkozeit.

c) Meghatarozza az alkalmazéasok rendszerének logikai architekturajat, illetve a létezd
architekturara vonatkoz6 modositasi terveket.

d) Koordinalja a féosztaly osztalyai és a kilsé szereplok kozotti egyuttmikodést, felel az
alkalmazasfejlesztések alapjaul szolgalé dokumentumok elkészitéséért.

e) KozremUkodik a fejlesztések mindségbiztositasi folyamatainak alkalmazasaban.

f) Részt vesz a fejlesztési igények és megvaldsitasi lehetéségeik meghatarozasaban,
koordinalja a szervezeten belili fejlesztesi feladatok kivitelezését.

g) Felel az éves fejlesztesi portfolio kivitelezésének tervezeséert és a fejlesztések haladasaval
kapcsolatos jelentések készitéséért.

14.1.6.4. Informatikai Folyamatszervezési Osztaly

a) Szervezi, iranyitja és ellendrzi az Informatikai Igazgatdsagnak az igazgatdsag egészére
kiterjedd, atfogd folyamatait, adatszolgaltatasait.

b) Projektvezetési szolgaltatasokat biztosit informatikai fejlesztésekhez, biztositja az
informatikai projektekre vonatkozo informaciészolgaltatast.
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c) A Beszerzési, Uzemeltetési és Vagyonkezelési Igazgatésaggal egyiittmikddésben
bonyolitja az informatikai targyu beszerzéseket.

d) Kézremikodik a Humaneréforras Igazgatosag informatikai  targyd képzéseinek
megvaldsitasaban.

14.1.7. Jogi Szolgaltatasi Igazgatosag

a) A Hatdsag, mint szervezet mikoddését tamogatd — nem hatdsagi — tevékenységhez jogi
szakmai tamogatast nyujt, ennek keretében elldtja a mikodéstamogatasi szervezeti
egységek altal kezdeményezett, illetve kilon belsd szabalyozé szerinti beszerzési
eljarasokban kezelt szerz6dések, kilon belsé szabalyozéban meghatarozott fizetési
kotelezettségvallalast tartalmazo egyéb dokumentumok, tovabba a Hatdsag részérdl
harmadik személy felé jogrél torténd lemondast, Hatésag vagy hivatalos szerv felé
megtételre kerilé bejelentést, nyilatkozatot tartalmazé ingyenes, visszterhes, illetve
tovabbi  kotelezettségvallalast  eredményezé  szerzddések, egyoldall irasbeli
jognyilatkozatok (a 14.1.6. pont tekintetében a tovabbiakban egyutt: szerz6dések)
el6készitését, illetve véleményezését, kildon belsé szabalyozéban foglaltak szerinti jogi
ellendrzését, illetve ellenjegyzését, valamint belsé igazgatasi és gazdalkodasi funkciok
jogi tamogatasat.

b

~

Kidolgozza az iratkezelési folyamatokat, iranyitja, felligyeli és ellendrzi a Hatdsag

iratkezelési tevékenységét, valamint elékésziti a vonatkozo belsé szabalyozdkat.

¢) Koordinalja a belsd szabalyozdk eldkészitését, azok aktualizalasat, gondoskodik a belsd
szabalyozdk kiadasarol, a belsd szabalyozok kiadasahoz jogi szakmai segitséget nydjt,
ellatia a szervezet muUkddésével Osszefliggd belsé nyilvantartasok vezetésével
kapcsolatos feladatokat (pl.: bélyegzd-nyilvantartas és megrendelések).

d

~

El6keésziti, kiilon belsd szabalyozdban foglaltak szerint jogi szempontbol ellenérzi, illetve
ellenjegyzi az egylttmikodési megallapodasokat.

14.1.7.1. Igazgatasi Osztaly

a) Elldtja a kozponti iratkezelési feladatokat, kidolgozza az e feladatok ellatasaval
kapcsolatos folyamatokat, valamint iranyitja, fellgyeli és ellenérzi a Hatosag iratkezelési
tevékenységét.

b) Koordinalja a belsé szabalyozdk el6készitését, gondoskodik a belsé szabalyozdk
kiadasardl, ellatia a Hatdésag muUkodésével, feladatellatasaval 6sszefliggésben allé
szabalyozok aktualizalasaval, nyilvantartasanak vezetésével kapcsolatos feladatokat.

c) Vezeti a Hatésag bélyegz6-nyilvantartasat, koordinalja a megrendeléseket.

d) A Hatdsag kozzétételi kotelezettsége korében elldtja a Hivatalos Ertesitében torténd
megjelentetéssel 0sszefliggd feladatokat.
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14.1.7.2. Jogi Osztaly

a) A Jogi Szolgaltatasi lgazgatdsag feladatkorébe tartozo Ggyekben ellatja a Hatésag, mint
polgari jogi jogviszonyok alanya, gazdalkodd intézmény mulkodését tamogatd
szerz6dések, egyéb  jognyilatkozatok  el6készitésével,  jogi  ellendrzésével,
ellenjegyzésével, modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos feladatokat.

b) Az intézményi mulkdodéssel 0Osszefliggd jogi tamogatast nydjt a Hatdsag
mukodéstamogatasi szervezeti egységei részére, tovabba koézremlkddik a dologi és
kotelmi jogi igények érvényesitésében, jogvitak kezelésében.

c) Jogi szakmai segitséget nyujt a belsé szabalyozok eldkészitéséhez, modositasahoz,
aktualizalasahoz.

14.1.8. Nemzetkozi lgazgatosag

a) Felelds a piacelemzési hatarozatok Eurdpai Bizottsag felé torténd notifikaciojaért.

b) Koordinalja a Hatdésag nemzetkdzi tevékenységét, kezeli a Hatdsag nemzetkodzi
kapcsolatait és javaslatot tesz a nemzetkdzi stratégia megvaldsitasara, gondoskodik a
Hatdsag hivatalos allaspontjanak nemzetkdzi szervezetek felé torténd kodzlésérol.

c) Kapcsolatot tart és egylttm(kodik az Eurdpai Unid intézményeivel, illetve az EU
tagallamok tarshatdsagaival és egyéb szervekkel (pl.: BEREC, ERGA, ERGP).

d) Javaslatot tesz az elndk és a hirkozlési elndkhelyettes részére az éves kilfoldi kikildetési
tervre, rendszeres tajékoztatast nyujt a terv teljesitésének aktudlis tényadatairdl, illetve
kidolgozza a kikildetéshez kapcsol6do belsd szabalyozokat.

14.1.8.1. Nemzetkozi Kapcsolatok Osztaly

a) Felelés a Hatdsag, illetve a Médiatanacs tevékenységével Osszefliggd nemzetkozi
kapcsolattartasért. Egykapus kapcsolattartoként valaszt ad a tarshatosagok, nemzetkozi
szervezetek — kilondsen ITU, UPU, OECD, ECTA, BEREC, ERGA, EPRA, ERGP, Eurépa Tanacs
— és a piaci szerepl6k megkereséseire, kérdoiveire.

b) Lebonyolitia a Hatésag nemzetkdzi szakmai tevékenységéhez és allaspontja
kialakitasahoz szlkséges egyeztetéseket a Hatdsag érintett szervezeti egységeivel,
tovabba mas érintett allamigazgatasi szervekkel.

c) Részt vesz az Eurdpai Koordinacids Tarcakdzi Bizottsag szervezeteinek munkajaban
(kiemelten a 16. Tavkozlés és Informacids Technoldgiak, illetve a 29. Audiovizualis Politika
szakértéi munkacsoportjaban) és a magyar allaspont tervezetének kidolgozasaban,
valamint megszervezi az uniés dokumentumok véleményezését.

d) A Kommunikaciés Igazgatosaggal egylttmikddve ellatja a hazai — sajat szervezésl —
nemzetkdzi konferenciak szervezési feladatait, kapcsolatot tart a konferenciak eléadoival.

e) Képviseli a Hatosagot a nemzetkdzi szervezetekben, igy kulondsen az Eurdpai
Bizottsaggal, a BEREC-kel, az ERGA-val, az ERGP-vel és a tagallami szabalyozé
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hatosagokkal torténd kapcsolattartas soran, valamint a keretiranyelv 7. cikke szerint az
Eurdpai Bizottsaggal és a tagallami szabalyozé hatdsdgokkal torténd egyeztetésben.
Javaslatot tesz mas szakterlleten dolgozé munkatars(ak) BEREC, ERGA és ERGP
munkacsoport(ok)ba torténd bevonasara.

f) Figyelemmel kiséri a nemzetkozi és unids jog fejlédését, a médiaval és a hirkozléssel
foglalkoz6 nemzetkdzi eseményeket, javaslatot készit a szlikséges szakmai |épések
megtételére.

g) Tamogatast nyujt a Hivatal szamara nemzetkdzi jogsegély keretében.

14.1.9. Kiberbiztonsagi Felel6s

a) Ellen6rzi a Hatdsag informacios és informatikai rendszereinek (egyitt: elektronikus
informacios rendszerek) védelmi képességeit, az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban
foglaltak érvényestilését.

b) Az Informatikai lgazgatésaggal egylttmikodésben kialakitja a Hatdsag elektronikus
informaciés rendszereit érintdé incidensek, informatikai biztonsagi események
kezelésének rendjét.

c) Az adatgazdak bevonasaval iranyitja az adatosztalyozasi folyamatokat, illetve felligyeli az
adatosztalyozasi nyilvantartasok vezetését. Folyamatba épitve kontrollalja, feliigyeli a
Hatésdg informacidovagyonat képezd adatok, adatbazisrendszerek, informatikai
infrastrukturalis eszkdzok, valamint az azokat mukddteté humanerdforrasok védelmi
szintjeit, javaslatokat tesz azok megfelel6ségének biztositasara. Felligyeli az Informatikai
lgazgatdsag altal vezetett adatvagyon-nyilvantartast és informatikai vagyonelemleltart,
ellendrzi azok vezetését, és javaslatot tesz azok fejlesztésére.

d) Az elektronikus informaciés rendszereket érinté kiberbiztonsagi eseményekrél az
elndkot, a fotitkart, a fotitkarhelyettest és a jogszabalyban meghatarozott szervezeteket
haladéktalanul tajékoztatja.

e) Kapcsolatot tart a kiberbiztonsagi incidenskezel6 kdzponttal.

f) Ellatja a jogszabalyban megallapitott, az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért
felel6s szemely jelen pontban nem szabalyozott tovabbi feladatait, amellyel kapcsolatos
részletes szabalyokat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat tartalmazza.
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15. A Hivatal

A Hivatal eljar a hataskorébe utalt hatdsagi tigyekben, valamint szakmai tamogatast nyujt az

elndk, az elndkhelyettes és a Médiatanacs tagjai részére. Dontésre eldkésziti az elndk és a

Médiatanacs hataskorébe tartozd Ugyeket, figyelemmel kiséri a dontéseinek betartasat,

lefolytatja a sziikséges hatosagi felligyeleti és ellendrzési eljarasokat.

A Hivatal élén a fbigazgatd all, aki ellatja a Hivatal feletti szervezeti és szakmai vezetési
feladatokat, tovabba:

a)

biztositja a Hatdsag szervezetrendszerének hatékony mikodését;

b) javaslatot tesz az elndknek a féigazgato-helyettesek kinevezésére, felmentésére, illetve

Q
d)
e)

f)

9)

h)

)

visszahivasara, gyakorolja a munkaltatéi jogokat a helyettesei, valamint a Hivatal
alkalmazottai tekintetében;

kdzzéteszi a jogszabalyban eldirt nyilvantartasokat, adatokat, dontéseket;

beszamolot készit a Hatdsag tevékenységérdl az Orszaggyllés részére;

gondoskodik a jogszabalyokban meghatarozott informaciok kdzzétételérdl;

biztositja, hogy a Hivatal az elndk, az elndkhelyettes, a Médiatanacs, illetve a Médiatanacs
tagjai részére feladataik ellatasahoz az elnok altal — a Médiatanacs és tagjai esetében a
Médiatanacs elndkeként — meghatarozott mértékben és mdédon szakmai tdmogatast
nyujtson;

a Médiatanacs elndkének meghivasa alapjan tanacskozasi joggal részt vesz a
Médiatanacs Ulésein;

elladtja az Internet Hotline Bizottsag mikddtetésével dsszefliggd feladatokat az Internet
Hotline eljarasi szabalyzataban (3. szamu melléklet) foglaltak szerint;

elldtja a jogszabaly, illetve az elndk altal — a Hatdsag elndkeként és a Médiatanacs
elndkeként — ra ruhazott feladatokat és jogkoroket;

gondoskodik az éves Médiapiaci Jelentés Osszeallitasarol, felel annak tényadatokon
alapulo szakmai elokésziteséert.
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15.1. Infokommunikacios eré6forrasok féigazgato-helyettesi teriilet

‘ Médiatanacs Titkarsag Féosztaly }7’ FGigazgatd H Internet Hotline Osztaly ‘
L‘ Médiatudomanyi Intézet ‘ J 4| Hirkozlésvédelmi FGosztaly ‘
— — |
‘ Infc:kommur\ik,tici:lseslE;tt :srrésok F Igazgat6-| Médiaszolga tlataauzslae;3 sMa’e iafeliigyeleti ’ l Hirkézlés-feliigyeleti Féigazgaté-helyettes ‘
" Y ) Médiaszolgaltatasok Palyaztatasi Nyilvantartasi és Tajékoztatasi
| Technolégiaelemz6 Féosztaly ‘ és Nyilvantartasi Osztalya H Fosatily |
Frekvencia- és Azonositégazdalkodasi { Médiafeltigyeleti Osztaly ] Hirkozlesi Szolgaltatasok |
Igazgatdsa Nyilvantartdsi Osztalya
o e i - o % Ugyfelkapcsolati es
ﬂl Spektrumgazdalkodasi Osztaly | ‘ Miisorfigyel6 és -elemzé Igazgatdsag ‘ Talekoztatis] Osztal
Médiafrekvencia-tervezési és l | Miisorfigyels Osztaly | | Hirkozlési Halozatok |
_koordinacids Osztal Nyilvantartasi Osztalya
P 5 ‘i < M(sorelemzg Osztal |
*l Azonositdgazdalkodasi °Szta'V| ‘I Y —| Hirkozlés-feliigyeleti Igazgatésag I
Frekvenciaengedélyezési
Osztaly | Debreceni Hatdsagi Iroda I
|| Védelmi és Rendészeti TR
Frekvenciagazdalkodasi Igazgatésa ‘I Miskolci Hatosagi Iroda |
<|Spektrumgagisazltlgl)‘(li e ~| Pécsi Hatdsagi Iroda |
| Fi i dalkodasi | .
rell(_ivaetr;l:giaés::;dag { Soproni Hatosagi Iroda ‘
| Meérésligyi Igazgatésag | | Szegedi Hatosagi Iroda |
I Mérésiigyi Fejlesztési Osztaly | —| E-szolgaltatas-felligyeleti F6osztaly |
~| Radiémonitoring Osztaly | “ Hatdsagi Osztaly |
Radioellendrzd es «I Epitményengedélyezési Osztaly |
Zavarvizsgélati Osztdl

Berendezes- es 4| Postafeliigyeleti Osztaly |
Szolgéltatdsmérd Osztal

a) Elldtia a  Hivatal  hataskorébe  rendelt  radidspektrum-gazdalkodasi  és
azonositdgazdalkodasi szabalyozasi, hatosagi feladatokat, valamint e teriletekhez
kapcsolédd nemzetkdzi  koordinacids, illetve nyilvantartasi tevékenységet. A
radiospektrum-gazdalkodas tekintetében felel a Hivatal a szakmai feladatainak
egységességéért, beleértve a polgari, nem polgari érdekek és a résztevékenységek
(tervezés, szabalyozas, engedélyezés, mérés stb.) 6sszehangolasat.

b) Iranyitja a Hatdsag radiomegfigyelési, zavarvizsgalati és zavarelharitasi tevékenységét.

c) A Hatosag feladat- és hataskorébe tartozd lgyekben muszaki szabalyozasi szakértoi
tamogatast nyujt, kiiléondsen a szabalyozasi kdrnyezet értelmezéséhez, alkalmazasahoz.

d) A Médiatanacs, illetve valamely tagja felkérésére — a féigazgato egyetértésével — muiszaki
szakmai szakért6i tamogatast nyujt a Médiatanacs eljarasaihoz, illetve dontéseihez.

e) Eljar az Eurdpai Bizottsagnal a bejelentési kotelezettség ald nem esd interfészek
bejelentése targyaban és értesiti az Eurdpai Bizottsagot azokrdl az interfészekrdl,
amelyeket az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kinalnak, valamint a zavart okozé
berendezésekrol.
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f) Ellatja az RSPG-vel kapcsolatos tagallami feladatokat, ennek keretében értesiti az RSPG-
t a piaci igények felmérését szolgaldé nyilvanos meghallgatasokrdl, a tervezett
versenyeztetési eljarasokrél és dont a szakértdi attekintd eljaras kezdeményezésérdl,

« sz

valamint az RSPG-vel.
15.1.1. Technolégiaelemzé Féosztaly

a) MUszaki és szabalyozasi szakértéi hatteret nyudjt az Eht. és végrehajtasi rendeletei,
valamint az Mttv. értelmezéséhez, alkalmazasahoz, és az igényeknek megfelel
tovabbfejlesztéséhez.

b) A technoldgiai trendek és szabalyozasi kdvetkezményeik elérejelzésével, miszaki és
szabalyozasi tamogatast nyujt a nemzetkdzi eldirdsok hazai implementalasaban.

c) Elldtja az elndk hataskorébe tartozo Ugyek muszaki szakértdi tamogatasat, kilonds
tekintettel a piacelemzés, a referenciaajanlatok véleményezése, valamint a masodfoku
hatosagi eljarasok mulszaki kérdéseiben.

d) Szervezetten készil az Uj technoldgiak, halozati jovoképek, szolgaltatasok befogadasara
és tanulmanyozza a kulénb6z6 technolégiaju - ideértve az Urtavkozlési,
kvantumkommunikaciés technologiaju — halozatok egytttmikddésének lehetdségeit.

e) Figyelemmel kiséri az infokommunikacios szolgaltatasok fejlédését és kialakitja
rendszerezésiiket, meghatarozasukat.

f) Figyelemmel kiséri a hazai és nemzetkdzi szabvanyositas eredményeit, kilonos
tekintettel az ITU-T ajanlasaira és az ETSI szabvanyaira.

15.1.2. Frekvencia- és Azonositogazdalkodasi Igazgatosag

a) Ellatja a polgari célu radiospektrum-gazdalkodassal kapcsolatos szabalyozasi, hatosagi
feligyeleti és mUszaki feladatokat (a mérdszolgalati feladatok kivételével).

b) Dontésre el6késziti a radiospektrum-politika tervezetét és jovahagyasra a
radiospektrum-stratégiat.

c) Mduszaki szempontbdl el6késziti a radidspektrumdij szabalyozasat.

d) Részt vesz az azonositogazdalkodassal kapcsolatos szabalyozasi politika iranyelvek
kidolgozasaban, elvégzi az azonositdgazdalkodassal kapcsolatos nemzetkozi és hatdsagi
feladatokat.

e) Részt vesz a hataskorével 6sszefliggd nemzetkdzi szervezetek munkajaban.

f) Elldtia a Magyarorszagot megilleté muiholdas palyapoziciok hasznalataval,
hasznositasaval, valamint a miholdakra vonatkozé szabalyozassal kapcsolatos allami
feladatok szakmai el6készitéseét.

g) Gondoskodik a magyar és kulféldi miholdas szolgaltatok megkereséseinek Hatésagon
belili koordinaciojarol.
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h) Ellatjia a radidspektrum versenyeztetési eljarasokkal, masodlagos kereskedelemmel,
meghosszabbitassal, megujitassal kapcsolatos feladatok - ideértve a nyilvanos
meghallgatasok — szakmai el6készitését.

15.1.2.1. Spektrumgazdalkodasi Osztaly

a) A hazai és nemzetkozi trendek, valamint a nemzetkdzi szabalyozasbdl adodéd
kotelezettségek alapjan kezdeményezi és el6késziti a frekvenciasavok nemzeti felosztasa
és a savhasznalati szabalyok szlikség szerinti felllvizsgalatat.

b) Kidolgozza a spektrumhasznalat alapelveit, javaslatot tesz a polgari és egylttes célu
frekvenciasavok hasznalatanak szabalyaira, muszaki és eljarasi kovetelményeire,
meghatarozza az Uj radidszolgalatok, rendszerek bevezethetdségére, egymasra hatasara
vonatkozo radidspektrum-gazdalkodasi kdvetelményeket.

¢) Kidolgozza a savatrendezési, savkilritési, sdvmegnyitasi feltételeket, részt vesz a
radidtavkozlési, valamint a radiospektrum-politika szakmai  el6készitésében,
kdzremUkodik az Grtavkozlés terlletére is  kiterjed6 radidspektrum-stratégia
kidolgozasaban.

d) Vezeti az Europai Frekvencia Informacios Rendszer (EFIS) hazai, kozponti adatbazisat,
gondoskodik a hazai Spektrumgazdalkodast Tamogatd Informaciés Rendszer (STIR)
folyamatos karbantartasarol.

e) A radiéspektrum-gazdalkodashoz kapcsolodd kérdésekben muiszaki szakértdi hatteret
biztosit, kozremUkodik az ilyen megkeresések és felmérések megvalaszolasaban.

f) Kozremukodik a nemzetkdzi frekvenciakoordinacios megallapodasok kidolgozasaban és
azok nemzetkdzi elfogadtatasaban, a nemzetkdzi frekvenciakoordinacios stratégia
kialakitasaban.

g) Vizsgalja és véleményezi az EU tagorszagai altal, notifikacids célbdl bejelentett miszaki
szabalyokat, kidolgozza a radids interfészek hazai kdvetelményeit és azokat bejelentésre
elékésziti az Eurdpai Bizottsagnak.

h) KdzremUkodik a radidspektrumdijazas koncepciojanak kialakitasaban, kidolgozza annak
muszaki elveit.

i) Képviseli a radiospektrum-gazdalkodas hazai érdekeit az érintett nemzetkozi szervezetek
munkajaban: ITU, EU tavkozlési munkacsoportok, CEPT Electronic Communications
Comittee (CEPT ECC), Internaitional Civil Aviation Organization (ICAO), Dunabizottsag,
HCM munkacsoportok, Regional Arrangement concerning the Radiotelephone Service
on Inland Waterways (RAINWAT), valamint a frekvenciagazdalkodas nemzeti polgari
érdekeit a NATO szbvetségi frekvenciagazdalkodas szervezetei munkajaban.

15.1.2.2. Médiafrekvencia-tervezési és -koordinaciés Osztaly

a) Reészt vesz és képviseli a hazai javaslatokat a frekvenciatervezést és -koordinaciot erint6
két- és tobboldali nemzetkdzi szakértéi targyalasokon, nemzetkdzi tervezd
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értekezleteken, nemzetkdzi frekvenciakoordinacios stratégiat dolgoz ki.

b) Ellatia a hazai és kilfoldi kezdeményezésl polgari és nem polgari szolgalatokat,
Grtavkozlést érintd operativ nemzetkozi frekvenciakoordinaciés feladatokat. Végzi a
frekvenciakoordinacios adatbazisok karbantartasat és felligyeletét.

c) Figyelemmel kiséri a kiilonb6z6 radidszolgalatok nemzetkdzi koordinacids bejelentéseit
tartalmazo ITU BR IFIC korleveleket, vizsgalja a Magyar Igazgatast érinté bejelentéseket,
szlikség szerint intézkedéseket kezdeményez a hazai frekvenciak érdekében.

d) Gondoskodik a nemzetkdzi és hazai radidzavar-bejelentések kivizsgalasarol,
kdézremUkodik a zavarok elharitdsanak megoldasaban.

e) Meghatarozza a nemzetkdzi frekvenciakoordinacidhoz sziikséges tevékenység
nemzetkdzi szintl egységes szoftverigényét, részt vesz a korszer(l radiospektrum-
gazdalkodast tamogato szamitdgépes rendszerek fejlesztési igényeinek kialakitasaban, a
rendszerek tesztelésében.

f) Elvégzi a frekvenciatervezéshez, engedélyezéshez és nemzetkozi
frekvenciakoordinaciohoz  sziikséges egyes radioszolgalatokon beldli, illetve
radioszolgalatok kozotti dsszeférhetdségi vizsgalatokat, valamint részt vesz a vonatkozé
kdvetelményrendszer nemzetkozi kidolgozasaban.

g) Kidolgozza a médiaszolgaltatasi palyazati eljaras el6készitéséhez szikséges
frekvencialehet6ségek jegyzékeét, az ehhez tartozd elvi frekvenciaterveket. Elkésziti az
analég és a digitalis hazai foldfelszini mlsorszérd szolgalatok elvi frekvenciaterveit,
valamint kidolgozza az FM kiskdzosségi radiok frekvencia- és besugarzasi terveit.

h) Lefolytatia a foldfelszini mulsorszérasra vonatkozé tervezési adatszolgaltatasi,
frekvenciakijel6lési és radidengedélyezési eljarasokat.

15.1.2.3. Azonositogazdalkodasi Osztaly

a) Az elndk szamara dontésre el6késziti az azonositdogazdalkodassal kapcsolatos
szabalyozasi politikat. Figyelemmel kiséri az U0j elektronikus hirkdzlési haldzatokat,
szolgaltatasokat és tapasztalatai alapjan javaslatot tesz az azonositdkkal kapcsolatos
szabalyozasi kornyezetmodositasara.

b) A szabalyozasi politika iranyelveinek betartasaval gazdalkodik az azonositdkkal,
lefolytatja az azonositd engedélyezési hatosagi eljarasokat. Vezeti a jogszabalyban el6irt
azonositdégazdalkodassal kapcsolatos nyilvantartasokat és gondoskodik az adatok
kdzzétételérol.

c) Megallapitja az azonositok lekdtéséért és hasznalataért fizetendd dijak alapadatait az
azonosito dijak szamlazasahoz.

d) A hazai érdekek képviselete és a nemzetkdzi kdtelezettségek végrehajtasa érdekében
részt vesz a szakmai nemzetkdzi szervezetek munkajaban.

e) Felel6s a szamhordozasi kdzponti referencia-adatbazis muikodtetéséért, a felmerild
hibak behatarolasaért és elharitasaért, valamint funkcionalis és mennyiségi igényeknek
megfeleld fejlesztéséért, s ennek érdekében figyelemmel kiséri az elektronikus hirkozlési
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piac fejlédését.

15.1.2.4. Frekvenciaengedélyezési Osztaly

a) Lefolytatja a Hatésag polgari célu frekvenciakijelolési és radidengedélyezési eljarasait a

foldfelszini mlsorszoras kivételével, ideértve a radidspektrumdijak mértékének és fizetési

gyakorisaganak egyedi megallapitasait.

b) Végzi az engedélyezési eljaras soran sziikséges belfoldi koordinaciét.

c) Engedélyezési korébe tartozd esetekben kérelemre radiohalézatok és allomasok

tervezéséhez adatszolgaltatast nyujt.

d) Felelés a radidkezeldi vizsgak szervezéséért és lebonyolitdsaért, gondoskodik a

vizsgabizottsag felkérésérdl, kiadja a vizsgabizonyitvanyokat. Kijeloli a radidamatér

allomasok hivéjelét és kiadja a radidamatér engedélyeket.

e) Adatszolgaltatast nyujt az Eurdpai K6zosség szerveinek a kijelolt ATIS és MMSI kddokrol.

f) Ellatja — a foldfelszini mlsorszdras kivételével — a radidallomasok kilén jogszabalyban

meghatarozott adatainak hatdsagi nyilvantartasaval kapcsolatos feladatait.

15.1.3 Védelmi és Rendészeti Frekvenciagazdalkodasi lgazgatdsag

a) Elldtja a nem polgari célu radiéspektrum-gazdalkodas hatdsagi feladatait, ezen beldl:

aa)

ab)
ac)
ad)
ae)

af)

ag)

képviseli a nem polgari célu (ideértve a NATO szovetségi) radidspektrum hasznalat
érdekeit a nemzeti allaspontok kialakitasaban, tovabba hazai és nemzetkozi
képviseletében;

kidolgozza a nem polgari céld radiospektrum-gazdalkodas szabalyozasi
dokumentumainak szakmai tervezeteit;

lefolytatja a nem polgari célu egyedi engedélyezési és koordinacios eljarasokat;
nyilvantartja és naprakészen vezeti a nem polgari célu frekvenciahasznalatot;
végzi a nem polgari célu frekvenciahasznalat hatdsagi ellendérzését a
radidellenérz6-meérésiigyi szakterllet kozremikodésével;

eljar — erintettseg esetén - a Hatosaghoz beérkez6 zavarbejelentések
vizsgalataban;

adatot szolgaltat a jogosultak szamara radiérendszerek és radidberendezések
beszerzeéséhez és lizemeltetéséhez.

b) Ellatia a NATO Nemzeti Radiofrekvencia Hivatal (NARFA) feladatait.
c) MUkdodteti a nem polgari céld radiospektrum hasznalok férumat.
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15.1.3.1. Spektrumgazdalkodasi és NATO Osztaly

a) Felméri és értékeli a hazai nem polgari célu frekvenciafelhasznalasi igényeket,
figyelemmel kiséri a radiospektrum-gazdalkodas nemzetkdzi és hazai trendjeit.

b) Kidolgozza a szakterllet javaslatait a nemzeti szabalyozas modositasanak
kezdeményezésére.

c) Kozrem(kodik a hazai radidspektrum stratégia kidolgozasaban a polgari és nem polgari
célld savmegosztasokra, savhasznalatokra és savatrendezésekre vonatkozd tervek és
megallapodasok kidolgozasaban.

d) Részt vesz a nem polgari célu hasznalatot érintd (ideértve a NATO szovetségi) hazai
radiospektrum gazdalkodasi allaspontok kidolgozasaban, valamint hazai és nemzetkozi
képviseletében.

e) Kozrem(kodik a nem polgari céld radidspektrum-gazdalkodas szabalyozasi
dokumentumai szakmai tervezeteinek kidolgozasaban.

f) Egyuttmikodik a NARFA feladatok keretében a NATO és a tagallamok illetékes
szerveivel.

g) Elbiralja a NATO spektrumtamogatasi kérelmeket.

h) Eljar a Magyar Honvédseég kulfoldi frekvenciaigényeinek biztositasa érdekében.

i) Adatot szolgaltat a jogosultak szamara radiérendszerek és radidberendezések
beszerzéséhez.

15.1.3.2. Frekvenciagazdalkodasi Hatosagi Osztaly

a) Lefolytata a nem polgari céld radidspektrum-gazdalkodas korébe tartozéd
frekvenciakijel6lési és radidengedélyezési, valamint a szdvetségesi NATO felhasznalok
frekvencia igényeivel kapcsolatos hazai eljarasokat.

b) Tervezi és kozrem(kodik a hatdsagi ellendrzések végrehajtasaban a mérésigyi
szakterulettel, értékeli az eredményeket, el6késziti az érintettek tajékoztatasat vagy a
szlikséges hatdsagi donteést.

c) Lefolytatia a nem polgari célu frekvenciafelhasznalok zavarbejelentései alapjan a
mereslgyi szakterulettel zavar kivizsgalasat.

d) Elbiralla a nem polgari céld radidspektrum hasznalatot érint6 nemzetkozi
frekvenciakoordinacios kérelmeket.

e) Kidolgozza felhasznalast attekint6 és tervezési célu adatszolgaltatasokat.

f) Javaslatot tesz a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyai keretében a muszaki és az
eljarasi kovetelményekre, az Uj radidszolgalatok, rendszerek bevezethetéségére,
egymasra hatasara vonatkozo frekvenciagazdalkodasi kdvetelményekre.

g) Kézremikodik a radiospektrum-gazdalkodas hazai és nemzetkdzi, szovetségi (NATO)
szervezeteinek munkajaban, kézremikodik a nemzeti allaspont kialakitasaban.

h) KozremUkddik a nem polgari célu radiospektrum-gazdalkodas szabalyozasi
dokumentumai szakmai tervezeteinek kidolgozasaban.
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15.1.4. Mérésiigyi lgazgatosag

a) Kivizsgalja a hirkozlési szolgaltatasok kilsé eredetll zavarait és EMC problémait,
intézkedik azok elharitdsa érdekében. Biztositia a radios és televizios vétel
zavarmentességét.

b) Ellendrzi a piacon lévé radid berendezések és nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast
kelt6 villamos berendezések alapvet6 kdvetelményeknek valé megfeleldségét.

c) Fellgyeli a radidallomasok és szolgaltatasok ellatottsagi mutatdit, a kisugarzott jelek
muUszaki és Gizemi jellemzoit az engedélynek valé megfelelés szempontjabol.

d) Felderiti a nem engedélyezett vagy nem megfeleld, illetve az engedélytdl eltérd
berendezés, vagy frekvencia hasznalatot és intézkedik annak megsziintetése érdekében.

e) Az ellendrzési és medfigyelési adatokbdl létrehozza a mérési adatbazist és kozcéld
informacios szolgaltatast nydjt a mérési eredmények publikalasaval.

f) Szakért6éi és kutatasi hatteret biztosit a spektrum- és piacszabalyozasi dontések
megalapozasara.

g) Részt vesz a nemzetkdzi radiomérd programok végrehajtasaban.

15.1.4.1. Mérésiigyi Fejlesztési Osztaly

a) Koordinalja és elkésziti a Méréstigyi Tervet és a mérésiigyi fejlesztési terveket.

b) Felel6s a mérésiigyi rendszer Gizemeltetéséért és fejlesztéséért.

c) Elézetes piaci informaciét gyljt a szikséges mérésligyi beszerzések lehetséges
forrasairol és tartalmarol.

d) MUszakilag el6késziti és a hasznalatba vételig nyomon koveti a mérdeszkdz
beszerzéseket és méréstechnoldgiai (modszer) fejlesztéseket.

e) Koveti a mérésligyi rendszerek és eszkdzok szoftverei licenszének érvényességét,
kezdeményezi a frissitéseket.

f) Ellatja a mérdmuszerek hitelesitésével, kalibracidjaval kapcsolatos koordinacios
feladatokat, a mérémuszerek felligyeletét, gondoskodik az Gzemeltetési feltételekrdl,

intézi a karbantartasokat és javittatasokat.

15.1.4.2. Radiomonitoring Osztaly

a) Mlkodteti a mérdszolgalat fix allomasokbol alloé integralt orszagos spektrum-
interferencia monitoring rendszerét, a kiegészité miholdas, valamint a 30 MHz alatti
frekvenciasavokat megfigyelé alrendszert, a monitoring kdzpontot, tovabba az
elektromagneses kitettséget vizsgald alrendszert.

b) Ellendrzi és fellgyeli a frekvenciasavok nemzeti felosztasaban a polgari, valamint a nem
polgari célu felhasznalas szamara meghatarozott frekvencian vagy frekvenciasavban
mukodd radidallomasok forgalmi, foglaltsagi jellemzdéit és kisugarzott mdszaki
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paramétereit.

c) Fogadja és kivizsgalja a kllfoldi tarsigazgatasok, hatésagok radidzavar bejelentéseit.

d) Részt vesz a nemzetkdzi spektrum monitoring programok végrehajtasaban,
vételmegfigyeléseket végez, rendszeres idokozokben elvégzi a nemzetkozi
adatszolgaltatassal kapcsolatos méréseket.

e) MUkodteti az egységes mérdszolgalati informacios rendszert és — a nem polgari célu
felhasznalas kivételével — a mérési eredményekbdl kdzcélu informacio-szolgaltatast
nyujt.

15.1.4.3. Radidellen6rz6 és Zavarvizsgalati Osztaly

a) Ellendérzi a polgéri és a nem polgari radidberendezések, radidallomasok és
radidhalézatok engedélynek valo megfelelését.

b) Méri és ellenérzi a vezetéknélkili szolgaltatdsok muszaki, mindségi, lefedettségi
jellemzait.

c) Felderiti és behatarolja az engedély nélkili radidadasokat.

d) Kivizsgalja a musorvételi és a radio-halézatok kozotti zavarokat és intézkedik azok
elharitasara.

e) EMC méréseket végez a radioszolgalatok zavarmentes mikodése érdekében.

f) A zavarelharitas érdekében lefolytatja a torvényben meghatarozott hatdsagi eljarasokat.

g) Elldtjia a lepecsételt radidberendezésekkel kapcsolatos hatdsagi nyilvantartasi
feladatokat.

15.1.4.4. Berendezés- és Szolgaltatasméro Osztaly

a) Laboratériumi muszaki vizsgalati és kalibralasi tevékenységet végez.

b) Ellen6rzi a mintavételezett és telephelyére szallitott radidberendezések, valamint a
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelté berendezések alapvetd kdvetelményeknek
valé megfelel6ségét, a frekvenciahasznalati és EMC jellemzdk mérésével. A beszallitott IP
végberendezés mintakon teljesitoképesség méréseket végez.

c) Laboratériumi és helyszini mérésekkel ellendrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
muszaki és mindségi jellemzait.

d) Mérésekkel vizsgalja és elemzi a szélessavu internet szolgaltatasok mindségi jellemzait.

e) Elemzd és szakértdi méréses vizsgalatokat folytat frekvenciagazdalkodasi, piacfelligyeleti
és piacszabalyozasi kérdések megvalaszolasara.

f) MUszaki szakért6i tevékenységet lat el és laboratoriumi méréseket végez az Internet
szolgaltatasmindség és haldzatsemlegesség teriiletén.

g) Kézremukodik a kijelolt megfelel6ség értékeld szervezetek kijeldlésnek vald folyamatos
megfelelése ellendrzésében.

h) Elvégzi a joghatassal jar6 mérések eszkozeinek kalibralasat.
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15.2. Médiaigazgatasi teriilet

‘ Médiatandcs Titkarsag Féosztaly H Féigazgatd | | Internet Hotline Osztaly ‘
! | Médiatudomanyi Intézet ‘ ‘ ‘—{ Hirkézlésvédelmi Féosztaly ‘
Infokommunikacids Eroforrasok Faigazgato- Médiaszolgéltatasi és Médiafelligyeleti | ‘ Hirkizlés-feliigyeleti Féigazgato-helyettes |
helyettes Igazgatésag
. x iz Médiaszolgaltatasok Palyaztatasi Nyilvantartasi és 1ajekoztatasi
4{ Technoldgiaelemzé FSosztaly | H &és Nyilvantartdsi Osztalya 4| Féosztaly |
Frekvencia- és Azonositogazdalkodasi <‘ Médiafeliigyeleti Osztaly | Hirkozlesi Szolgaltatasok
Igazgatdsa Nyilvantartasi Osztalya
Ugyfélkapcsolati és

| Spektrumgazdalkodasi Osztaly | Tajékoztatdsi Osztal

‘l Hirkézlési Haldzatok |
Nyilvantartdsi Osztalya

Médiafrekvencia-tervezési és

| | Miisorfigyeld Osztaly
-koordinacids Osztaly

{ Miisorfigyeld és -elemzé Igazgatosag |

e £ i : Mdisorelemzé Osztal
Azonositogazddlkodasi Osztdly | | ! | Hirkézlés-feliigyeleti Igazgatésag
Frekvenciaengedélyezési
Osztaly <| Debreceni Hatosagi Iroda
Védelmi és Rendészeti iskolci tssai Irod
Frekvenciagazdalkodasi Igazgatdsa Miskolci Hatosagi Iroda

Spektrumgazdalkodasi és NATO | .. C i
| Osztaly Pécsi Hatosagi Iroda
| Mérésiigyi Igazgatosag | ~| Szegedi Hatosagi Iroda
Meérésiigyi Fejlesztési Osztaly | —| E-szolgaltatas-fellgyeleti F6osztaly
Radiémonitoring Osztaly | 4| Hatosagi Osztaly

Radioellendrzd es
Zavarvizsgdlati Osztal

L Berendezes- es % Postafelligyeleti Osztaly
Szolgaltatasmérd Osztal

a) Ellatja a Hatosag hataskorébe tartozé médiaigazgatassal dsszefliggd altalanos hatosagi

4| Epitményengedélyezési Osztaly

Frekvenciagazdalkodasi | . .
Hatodsagi Osztal ’ Soproni Hatosagi Iroda |

feligyeleti, piacfeligyeleti, illetve hatosagi ellendrzési, informacioszolgaltatasi
feladatokat.

b) Ellatja a médiaszolgaltatasi jogosultsagokkal kapcsolatos feladatokat.

c) Elldtja a hataskorébe tartozd bejelentések, kérelmek kezelését és a hatosagi
nyilvantartasok vezetését.

d) Dontésre eldkésziti a Médiatanacs hataskorébe tartozo, a feladatkdrébe utalt hatosagi
ugyeket, tovabba ellatja a Hivatal hataskorébe tartozé mediaigazgatasi hatosagi
feladatokat.

e) A hataskorébe tartoz6 hatosagi Ugyekben képviseli a Hivatalt a nemzetkozi
szervezetekben.
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15.2.1. Médiaszolgaltatasi és Médiafeliigyeleti Igazgatosag

a) Ellatja a linearis és a lekérheté médiaszolgaltatasokkal, a videdmegosztoplatform-
szolgaltatasokkal, valamint a Médiatanacs altal engedélyezett haldzatba
kapcsolddasokkal 6sszefliggd nyilvantartasi és felligyeleti feladatokat.

b) El6késziti és végrehajtja a Médiatanacs szamara a linearis médiaszolgaltatasok jellegével
(kozosségi/kereskedelmi) kapcsolatos dontéseket.

c) El6késziti a mdusortartalmi (kvota) kotelezettségekkel kapcsolatos médiatanacsi
dontéseket.

d) Ellatja a médiaszolgaltatdk dsszeférhetetlenségével kapcsolatos feladatokat.

e) Eldkésziti és végrehajtia a médiaszolgaltatasi dijakkal Osszefliggd médiatanacsi
dontéseket.

f) A Médiatanacs felkérésére 6sszeallitja a médiaszolgaltatasi lehetdségek jegyzékét.

15.2.1.1. Médiaszolgaltatasok Palyaztatasi és Nyilvantartasi Osztalya

a) Elldtja a foldfelszini radids médiaszolgaltatasi lehetéségek, valamint a foldfelszini
audiovizualis musorszord adok palyaztatasaval kapcsolatos feladatokat, valamint
el6készti a Médiatanacs, illetve az elndk dontéseit.

b) El6késziti és végrehajtia a médiapiaci koncentracioval és a JBE médiaszolgaltatok
azonositasaval kapcsolatos médiatanacsi dontéseket.

c) Eldkésziti és végrehajtja a Médiatanacs — nem tartalomfelligyeleti — hatdsagi felligyeleti
dontéseit.

d) ElOkésziti és végrehajtia a mdusortartalmi (kvota) kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos médiatanacsi dontéseket, és elkésziti az Eurdpai Bizottsag szamara a
mUsorkvotakra vonatkozo kotelezettségek teljesitésérdl sz616 médiatanacsi beszamolét.

e) El6késziti az alacsony arbevétel és kisszamu koézdnség meghatarozasaval kapcsolatos
médiatanacsi ajanlast.

f) Ellatja a linearis és a lekérheté meédiaszolgaltatasokkal, a videomegosztéplatform-
szolgaltatasokkal, valamint a Médiatanacs altal engedélyezett haldzatba
kapcsolodasokkal 6sszefliggd nyilvantartasi feladatokat.

g) Kialakitja a beszamolasra kotelezett médiaszolgaltatok beszamolojanak tartalmi elemeit,
elokésziti és végrehajtja a beszamoloval kapcsolatos médiatanacsi dontéseket, valamint
elemzést készit a beérkezett beszamolokbol.

15.2.1.2. Médiafeliigyeleti Osztaly

a) Ellatja a linearis és a lekérhetdé médiaszolgaltatasokkal, a videomegosztoplatform-
szolgaltatasokkal, valamint a Médiatanacs altal engedélyezett haldzatba
kapcsolodasokkal 6sszefliggé felligyeleti feladatokat, kivéve azokat, amelyeket az SZMSZ
kifejezett rendelkezésével mas szervezeti egység feladatkorébe utal.
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b) Ellatjia a Kozszolgalati Testllet jelold szervezetek altal delegalt tagjaival kapcsolatos
nyilvantartasba vételi feladatokat.

c) Eldkésziti a médiapiaci agazatra vonatkozé felligyeleti tervet és a felligyeleti beszamolét.

d) Eldkésziti a klasszifikacios, illetve a termékmegjelenitésre vonatkozé médiatanacsi ajanlas
tervezetét.

e) Kidolgozza és kozzéteszi a videomegosztéplatform-szolgaltatasokat igénybe vevdk
védelme érdekében alkalmazandd hatékony életkor-ellendrzésre és szll6i fellgyeleti
rendszerre vonatkozd kovetelményekkel dsszefliggd legjobb gyakorlatokat tartalmazé
ajanlast.

f) El6késziti az 6nszabalyozé szervezetek tevékenységével dsszefliggd eljarasokat.

15.2.2. Misorfigyel6 és -elemzo6 Ilgazgatdsag

a) Elldtjia a médiaszolgaltatok mikodésének ellendrzésével és a médiaszolgaltatasok
tartalomellendrzésével 6sszefliggd feladatokat.

b) Elemzi a magyarorszagi médiapiac folyamatait, rendszeresen publikalja a piaci
folyamatokkal 6sszefliggd kimutatasokat.

c) Részt vesz a mulsorkvotakra vonatkozd kotelezettségek teljesitése tekintetében az
Europai Bizottsag szamara készitendé médiatanacsi beszamolé el6készitésében.

d) Elldtja a médiaadatok gyUjtésére és tarolasara alkalmas komplex rogzitési infrastruktira,
valamint az intelligens média monitoring rendszer(ek) kialakitdsaval, mikodésével
Osszefliggd médiaigazgatasi szakmai feladatokat, felel az intelligens média monitoring
rendszer kialakitasdhoz, mulkodtetéséhez szikséges feladatok koordinacidjaért,
szakmailag kézrem(kodik annak fejlesztésében, tovabbfejlesztésében.

15.2.2.1. Misorfigyel6 Osztaly

a) Rendszeresen ellenérzi a médiaszolgaltatdk hatdsagi szerzédésében, illetve
bejelentésében foglaltaknak megfelel6 mulkddését, valamint a médiaszolgaltatasok
médiaigazgatasi szabalyoknak val6 megfelelését.

b) Ellatja a tarshatdsagok felé iranyuld adatszolgaltatast.

c) Rendszeresen ellen6rzi a kereskedelmi Uzenetek kozzétételi gyakorlatat, ellatja a
reklamszpot-adatbazis épitésével dsszefliggd feladatokat.

15.2.2.2. Misorelemzo6 Osztaly
a) Elvégzi az Mttv. altal el6irt tartalmi kovetelmények (kvotak) vizsgalatat.

b) Elvégzi a kiskortak védelmére vonatkozd szabalyok betartasaval kapcsolatos hatésagi
ellendrzéseket.
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¢) Vizsgalja a linearis médiaszolgaltatasban kozzétett reklam, televizids vasarlas, valamint a
reklam és a televizids vasarlas kozzétételét akusztikus médon jelzé figyelemfelhivas
hangerejét.

d) Nyomon koéveti a hallas- és latassériltek szdmara a befogadast konnyité segédletekkel
kapcsolatos kotelezettségek teljesitését.

e) Gondozza és folyamatosan frissiti a film- és zenei adatbazist.

f) Rendszeresen publikalja a médiaagazatok forgalmi és kdzonségadatait.

g) A Médiatanacs altal elrendelt elemzéseket végez.
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15.3. Hirkozlés-feliigyeleti féigazgato-helyettesi teriilet

‘ Médiatanacs Titkarsag Féosztaly }7’

FGigazgatd Internet Hotline Osztaly ‘

L‘ Médiatudomanyi Intézet ‘

Hirkozlésvédelmi FGosztaly ‘

H
J

Infokommunikaciés Eréforrasok Féigazgato-
helyettes

Médiaszolgaltatasi és Médiafelligyeleti

S——— ’ | Hirkozlés-feliigyeleti FGigazgatd-helyettes ‘

Frekvencia- és Azonositégazdalkodasi
Igazgatdsa;

’ Technoldgiaelemzd Féosztaly ‘

Médiaszolgaltatasok Palyaztatasi
és Nyilvantartdsi Osztalya

-

Nyilvantartasi és Tajékoztatasi |
FSosztaly
Hirkozlesi Szolgaltatasok

{ Médiafellgyeleti Osztaly

-—| Spektrumgazdalkodasi Osztaly I

Mediafrekvencia-tervezesi es
-koordinacids Osztaly

f| Azonositégazdalkodasi Osztaly I

Frekvenciaengedélyezési ‘
Osztély

|| Védelmi és Rendészeti
Frekvenciagazdalkodasi Igazgatésa
<|Spektrumgazdélkodési és NATO
Osztaly

‘I Frekvenciagazdalkodasi I
Hatdségi Osztaly

| Mérésligyi Igazgatosag |

| Mérésligyi Fejlesztési Osztaly I

~| Radiémonitoring Osztaly |

7| Radidellendrzs és I
Zavarvizsgalati Osztaly

Berendezés- és
Szolgaltatasmérd Osztal

ilvantartasi Osztélya
| Ugyfelkapcsolati es
Tajékoztatasi Osztal
| Hirkozlési Halozatok
Nyilvdntartdsi Osztalya

| Hirkozlés-feliigyeleti Igazgatésag

‘ Miisorfigyeld és -elemz6 Igazgatésag

] | Mdsorfigyeld Osztaly

|
|
|
I8

~| M(sorelemz& Osztaly

| Debreceni Hat6sagi Iroda

~| Miskolci Hatésagi Iroda

~| Pécsi Hatdsagi Iroda

| Soproni Hatdsagi Iroda

| Szegedi Hatdsagi Iroda

—I E-szolgaltatas-feligyeleti Fosztaly |

% Hatdsagi Osztaly |

«| Epitményengedélyezési Osztaly |

4| Postafelligyeleti Osztaly |

a) Elldtja a Hatdsag hataskorébe tartozo, hirkozléssel osszefliggd altalanos hatdsagi

feligyeleti,

piacfelligyeleti,

illetve hatosagi ellendrzési, nyilvantartasi,

informacioszolgaltatasi, valamint Ggyfélkapcsolati és tajékoztatasi feladatokat.

b) Ellatja a hataskorébe tartozd bejelentések kezelését és a hatdsagi nyilvantartasok

vezetését.

c) Ellatja az elektronikus hirkozlési épitmények engedélyezésével, ellendrzésével és az

épitésfelligyelettel kapcsolatos feladatokat.

d) Ellatja az elektronikus hirkdzlési épitmények engedélyezd, nyilvantarto- és eljaraskezeld

térinformatikai alapu, orszagos informatikai rendszerének kialakitasaval, mikodésével

Osszefliggd szakmai feladatokat, felel a rendszer kialakitasahoz, muikodtetéséhez

szlikséges feladatok koordinaciojaért, szakmailag kézrem(kodik annak fejlesztésében,

tovabbfejlesztéseben.

e) Lefolytatja a frekvenciahasznalati jogosultsag megszerzését szolgald arverések és

palyazatok elséfoku hatdsagi eljarasait.

f) Dontésre el6késziti a Médiatanacs hataskorébe tartozd, a hirkozlés-felligyeleti

féigazgato-helyettesi terlilet feladatkorébe utalt hatdsagi felligyeleti Ggyeket.




9)

h)
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A hataskorébe tartozd hatosagi Ugyekben képviseli a Hivatalt a nemzetkozi
szervezetekben.

Kezdeményezi a fogyasztovédelemmel és a tisztességtelen piaci magatartas tilalmaval
kapcsolatos eljarasokat.

Ellatja a jogszabalyban meghatarozottak szerinti, szolgaltatoktol fliiggetlen Hatdsagi
Digitalis Osszehasonlité Eszkdz kialakitasaval, mikddésével 6sszefliggd szakmai
feladatokat, felel a rendszer kialakitasahoz, muikddtetéséhez sziikséges feladatok
koordinaciojaért, szakmailag koézremUkodik annak fejlesztésében,
tovabbfejlesztésében.

15.3.1. Nyilvantartasi és Tajékoztatasi F6osztaly

a)

b)

Q

Ellatjia az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd alkalmazas
biztositasaval kapcsolatos feladatokat.

Egyuttmkodik az adatvagyon-gazdalkodassal —kapcsolatos szakmai feladatok
megvaldsitasaban.

Ellatia a Kozponti Torzsadatkezel6 Rendszer (a tovabbiakban: KTR) kialakitasaval,
feladatokat, felel a rendszer kialakitasdhoz, mikodtetéséhez sziikséges feladatok
koordinaciojaért, szakmailag kdzremkodik annak fejlesztésében, tovabbfejlesztésében.

15.3.1.1. Hirkozlési Szolgaltatasok Nyilvantartasi Osztalya

a)

b)

o)

d)

e)

f)
9)

Ellatia a Hatdsag nyilvantartasai egylttmikddésének 6sszehangolasahoz kapcsolddd
feladatokat és vezeti a Nyilvantartasok Regiszterét (NyReg).

Nyilvantartast vezet az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt
eléfizetdi és halozati interfészekrol és kdzzéteszi azok jellemzéit.

Nyilvantartja az elektronikus hirkozlési és postai szolgaltatdkat és szolgaltatasokat, a
kiegészit6 médiaszolgaltatasokat, az Altalanos Szerzdédési Feltételeket, valamint
tovabbitja az érintett szolgaltatokra vonatkozo adatokat az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Szabalyozok Testulete altal kialakitott adatbazisba.

Ellatia a digitalis mulsorszoré adén, haldzaton nyujtott elektronikus hirkozlesi
szolgaltatasok megkezdése targyaban tett bejelentésekkel kapcsolatos feladatokat.
Nyilvantartast vezet a musorterjesztési szolgaltatasokrol és a musorterjesztéssel
tovabbitott mlsorokrol, valamint a tovabbitasi kdtelezettség, és a médiaszolgaltatasok
felajanlasanak kotelezettsége targyaban a médiaszolgaltatok és a mlsorterjesztok altal
kotott szerzédésekrol.

Kialakitja és kezeli az EHMMSA-t.

Eljar a hirkozlési szakértdi tevékenység folytatasahoz sziikséges bejelentésekkel
kapcsolatos ligyekben és vezeti az erre vonatkozo nyilvantartast.
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h) Elldtja az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd alkalmazas
biztositasaval kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatokat.

i) Kezeli az Ugykatalégust,

j) Elldtja a KTR mUkodtetésével dsszefliggd feladatokat.

15.3.1.2. Ugyfélkapcsolati és Tajékoztatasi Osztaly

Ellatja a Hatdsag tgyfélkapcsolati és tajékoztatasi feladatait, melynek keretében:

a) Ugyfélfogadd irodat és call-centert mikodtet a Hatdsag Visegradi utcai telephelyén.

b) Személyes kapcsolati pontként mikodik a Hatdsag és az egyes hatdsagi eljarasokat
kezdeményez6 tgyfelek kozott.

c) Fogadja és egységesen kezeli a tajékoztatasi beadvanyokat, koordinalja a Hatdsag
tajékoztatasi tevékenységét.

d) Tudastarat mikodtet. Az egyes megkeresések megvalaszolasa érdekében a kompetens
szervezeti egységekhez fordul, akik az altalanos egyittmikodés rendje alapjan segitik a
szlikséges tajékoztatas megadasaban.

e) Terjeszti a Hatosag tajékoztatd anyagait, hirdetményi kozzétételi, illetve kézbesitési
feladatokat lat el.

f) Folyamatosan figyelemmel kiséri és elemzi a Hatdsag tajékoztatasi tevékenységét, a
megkeresések alapjan elemzéseket készit a Hivatal részére.

g) Elldtjia az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd alkalmazas
biztositasaval kapcsolatos tajékoztatasi feladatokat.

15.3.1.3. Hirkozlési Halozatok Nyilvantartasi Osztalya

a) Vezeti a tervezett, a meglévd, a bontott elektronikus hirkdzld halézatok, elektronikus
hirkozlési épitmények és kapcsolddd eszkdzok nyilvantartasat.

b) Ellata a meglévé halézatok adatszolgaltatasahoz  kapcsolodo — felligyeleti
dijvisszatéritéssel kapcsolatos feladatokat.

c) Ellatjia a hasznalatbavételi és fennmaradasi engedélyek véglegessé valasat kovetden
felmertil6 adatvalidacios és adatkonzisztencia megteremtésével kapcsolatos feladatokat.

d) Karbantartja, frissiti és fejleszti a Hir-K6zmU rendszer funkcidit.

e) Karbantartja, frissiti és fejleszti az Egységes Szakagi Tervezéstamogatd Rendszert
(ESZTER).

f) Karbantartja, frissiti és fejleszti az Egységes Hirkdzlési Objektummodellt (EHO).

15.3.2. Hirkozlés-felligyeleti Igazgatosag

a) Jovahagyasra el6késziti az elektronikus hirkdzlési agazatra vonatkozé felligyeleti tervet,
iranyitja és koordinalja a terv végrehajtasat.
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b) Irdnyitja és koordinalja az igazgatosag szervezeti egységeinek elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal, berendezésekkel kapcsolatos altalanos hatosagi fellgyeleti
ellendrzéseit, eljarasait és piacfeliigyeleti tevékenységét, az elektronikus hirkdzlési
épitményekkel kapcsolatos engedélyezési tevékenységét, valamint az e-szolgaltatasi és
a postafelligyeleti feladatait.

c) Ellatja az épitésfelligyeleti feladatokat. Ellenérzi és nyilvantartja a kijel6lt elektronikus
hirkozlési vizsgald, ellendrzd, illetve tanusito szervezeteket.

d) Elvégzi az Egyetemes Elektronikus Hirkozlési Tamogatasi Kassza jogutodjaként a Hivatal
altal ellatando feladatokat, az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasaval kapcsolatos,
jogszabalyban meghatarozott hatosagi feladatokat, valamint az egyes elektronikus
hirkozlési és postai szolgaltatokat terheld felligyeleti dijfizetéssel 6sszefliggd feladatokat.

e) Elldtjia a fdigazgatd altal meghatarozott, a Médiatanacs hataskodrébe tartozéd
médiaigazgatasi feladatok teljesitéséhez szlikséges hirkozlés-feliigyeleti szakmai
tamogatd feladatokat.

f) Lefolytatja a frekvenciahasznalati jogosultsdg megszerzését szolgald arverések és
palyazatok els6foku hatdsagi eljarasait. Részt vesz ezek el6készitésében, a hatosagi
eljarason kivuli feladatok végrehajtasaban is.

g) Kijeloli és nyilvantartja a radidberendezés megfelel6ségértékelési vizsgalatat,
ellendrzéseét és tanusitasat végzo szervezeteket, ellendrzi azok mikddését.

Az igazgatosagon belll féosztaly struktdrdban o6t hatdsagi iroda és az E-szolgaltatas-
feliigyeleti Foosztaly, valamint osztaly struktirdban az Epitményengedélyezési Osztaly, a
Hatdsagi Osztaly, a Postafelligyeleti Osztaly mikodik.

A hatosagi irodak vezet6i féosztalyvezetdi allashelyen foglalkoztatott koztisztviselOk, és a
hatosagi irodavezetdi megnevezés hasznalatara jogosultak. Az osztalyok vezetdi osztalyvezetoi
allashelyen foglalkoztatott kdztisztviselOk.

15.3.2.1. A Hirkozlés-feliigyeleti Ilgazgatosag hatosagi irodai

A Hirkozlés-felugyeleti lgazgatdésagon az alabbi — Ugyfélkapcsolati feladatokat is ellato —
hatosagi irodak mukodnek:

aa) Hirkozlés-felligyeleti Igazgatésag Debreceni Hatosagi Irodaja,

ab) Hirkozlés-felligyeleti Igazgatdsag Miskolci Hatdsagi Irodaja,

ac) Hirkozlés-fellgyeleti lgazgatdsag Pécsi Hatosagi Irodaja,

ad) Hirkozlés-felligyeleti Igazgatdsag Soproni Hatdsagi Irodaja,

ae) Hirkozlés-felligyeleti Igazgatdsag Szegedi Hatosagi Irodaja, melyek

az igazgato altal meghatarozott kompetenciaterileten és —felosztas, valamint egytttmikodés
szerint ellatjak az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok érvényesiilésének ellendrzését,
altalanos hatésagi felligyeleti, valamint piacfelligyeleti ellendrzéseket és eljarasokat folytatnak
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le, nyilvantartasokat vezetnek, tovabba az elektronikus hirkdzlési épitményekkel kapcsolatos
engedélyezési tevékenységet végzik.

a) Elektronikus hirkozlési Ggyekben hivatalbdl, kérelemre, illetve a Média- és Hirkdzlési
Biztos kezdeményezésére hivatalbol altaldanos hatosagi  fellgyeleti, valamint
piacfelligyeleti ellendrzést és eljarast folytatnak le.

b) Ellatjak a Hivatal, illetve a Médiatanacs hataskorébe tartozéd egyes médiaigazgatasi
feladatokat.

c) Ellatjak a kilonbozd adatszolgaltatasokkal kapcsolatos feladatokat. Kézrem(koddnek a
postai szolgaltatasok ellendérzésével, a postai szolgaltatasi piac hatosagi és
piacfelligyeletével kapcsolatos hatosagi feladatok végrehajtasaban.

d) Elbiraljadk a benyujtott épitésiigyi engedélykérelmeket, engedélyezik az elektronikus
hirkozlési épitmények létesitését, hasznalatbavételét, fennmaradasat, atalakitasat és
bontasat, valamint ellatjak a szolgalmi jog alapitasaval kapcsolatos feladatokat.

e) Eljarnak a teriletrendezési és teriletfejlesztési kérdésekben.

f) Ellatjak a radidberendezések és elektronikus hirkozl6 végberendezések, valamint a
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast keltd villamos berendezések forgalomba
hozatalahoz és forgalmazasahoz kapcsoldédé berendezés-felligyeleti feladatokat.

g) Radiofrekvencias zavarelharitassal kapcsolatos hatosagi feladatokat latnak el.

h) Ellatjdk az épitésligyi hatdsagi eljarasok soran felmerild adatvalidacios és
adatkonzisztencia megteremtésével kapcsolatos feladatokat.

i) Elldtidk a nyomtatott és internetes sajtotermékekkel, hirportalokkal kapcsolatos
nyilvantartasi és felligyeleti feladatokat.

j) A reklamhordozdk, valamint a reklamhordozot tartdé berendezesek elhelyezésevel
Osszefliggo teleplléskép-védelem korében vezetik az orszagos reklamkatasztert.

15.3.2.2. E-szolgaltatas-feliigyeleti F6osztaly

a) FelUgyeli a bizalmi szolgaltatasokat, ellatja a bizalmi szolgaltatasokkal és a bizalmi listaval
kapcsolatos feladatokat, vezeti az azokkal 6sszefliggd nyilvantartasokat.

b) Ellatjia a digitalis szemelyiadat-tarcakra vonatkozo keret felligyeletével kapcsolatos
feladatokat, igy a digitalis személyiadat-tarcakat nyujto szolgaltatok felligyeletét, az ezzel
kapcsolatos nyilvantartasi, bejelentési és tajekoztatasi feladatokat.

c) Elldtia a mindsitett elektronikus alairast, illetve bélyegzét létrehozd eszkdzok
nyilvantartasba veételével, valamint az ilyen eszkdzok megfelel6ségének tanusitasara
kijelolt szervezetekkel 6sszefliggd hatosagi feladatokat.

d) Lefolytatja a kéretlen elektronikus hirdetéssel, az elektronikus hirdetés kozzétételében
kdzremikodo kozvetitd szolgaltatoval kapcsolatos felligyeleti eljarasokat.

e) Részt vesz a bizalmi szolgaltatasokkal, digitalis személyiadat-tarcakkal és az elektronikus
hirdetésekkel kapcsolatos szabalyozasi tevékenységben.
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f) Részt vesz a bizalmi szolgaltatasokkal, a digitalis személyadat-tarcak felligyeletével,
valamint az elektronikus hirdetésekkel 0Osszefliggd nemzetkdzi és unidés szakmai
munkacsoportok, és az eurdpai digitalis személyazonossaggal foglalkozé
egyUttmakddési csoport munkajaban.

g) A bizalmi szolgéaltatasokkal és a digitalis személyiadat-tarcakkal kapcsolatos feladatai
korében egyuttmikddik a feladatok ellatasaban érintett egyéb hatdsagokkal (Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti
Hatdsaga).

15.3.2.3. Hatésagi Osztaly

A Hatdsagi Osztaly az igazgatd altal meghatarozott kompetenciaterileten és -felosztas szerint
elldtja az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyok érvényesiilésének ellendrzését,
altalanos hatosagi felligyeleti, valamint piacfelligyeleti ellendrzéseket és eljarasokat folytat le
és ellatja a 15.3.2.1. pontban foglalt feladatokat.

15.3.2.4. Epitményengedélyezési Osztaly

Az Epitményengedélyezési Osztaly a févaros és Pest megye teriiletén az elektronikus hirkdzlési
épitmények engedélyezése, valamint a Hatdsag feladat- és hataskorébe tartozé épitéshatosagi
tevékenységek vonatkozasaban ellatja a kdvetkezé feladatokat:

a) Elbirdlja a benyujtott engedélykérelmeket, engedélyezi az elektronikus hirkdzlési
épitmények létesitését, hasznalatbavételét, fennmaradasat, atalakitasat és bontasat,
valamint ellatja a szolgalmi jog alapitasaval kapcsolatos feladatokat.

b) Eljar — bevont allamigazgatasi szervként — a telepulésrendezési és telepulésfejlesztési
kérdésekben.

c) El6késziti és megadja a sziikséges adatokat a pénzligyi informacios rendszerbeli
szamlazashoz.

d) Elldtja az épitésugyi hatdsagi eljarasok soran felmerilé adatvalidacios és
adatkonzisztencia megteremtésével kapcsolatos feladatokat

Emellett az osztaly ellatja az igazgatosag vezetdje altal meghatarozott feladat- és munkakori
felosztas alapjan a szamara kijelolt kiemelt épitési beruhazasokkal, illetve beruhazastipusokkal
kapcsolatos épitéshatdsagi feladatokat a févaros, illetve Pest megye teriletén kivil is.

15.3.2.5. Postafeliigyeleti Osztaly

a) Ellatjia a postai szolgaltatasok ellendrzésével, a postai szolgaltatasi piac hatosagi és
piacfelligyeletével kapcsolatos hatdsagi feladatokat, tovabba felllvizsgalja és jévahagyja
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az egyetemes szolgaltato altal alkalmazandé minéségmérési modszereket, valamint a
postai szolgaltatok mindségi beszamoldit.

b) Elldtjia a postai szolgaltatok piacra lépésével kapcsolatban a hatdsagi engedélyezési
feladatokat.

) Ellatja a postai szolgaltatok adatszolgaltatasaval kapcsolatos feladatokat, elemzi a postai
szektor helyzetét, fejlédési tendencidjat, kozremUkoddik a postai piacot érintd
jogszabalyok szakmai el6készitésében, modositasaban.

d) A NIG koordinacidja alapjan részt vesz a nemzetkdzi szervezetek postaszabalyozasi
munkajaban, a nemzeti postaigazgatas képviseleti feladataiban, valamint a nemzetkozi
postai szabvanyok hazai bevezetésével kapcsolatos szakmai feladatok ellatasaban.

e) Elldtja az egyetemes postai szolgaltatdsok és az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesitd postai szolgaltatasok koltségszamitasaval, arszabalyozasaval és a postai
szolgaltatok szamviteli szétvalasztasaval kapcsolatos hatésagi feladatokat.

f) Ellatja az Eurdpai Unié hataron atnyuld csomagkézbesitési szolgaltatdsokra vonatkozo
rendeletébdl adddé szolgaltatdi adatszolgaltatasokkal kapcsolatos hatosagi feladatokat,
valamint részt vesz az egyetemes postai szolgaltatasok dijvizsgalataban.
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16. A Féigazgato kozvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek

| Meédiatanacs Titkarsag FGosztaly |—| Fdigazgato I—l Internet Hotline Osztaly |

g

Médiatudomanyi Intézet | \—l Hirkozlésvédelmi Féosztaly |

Infokommunikacids Eréforrasok Féigazgato-

Médiaszolgaltatasi és Médiafelligyeleti

| Hirkozlés-feliigyeleti FGigazgatd-helyettes

helyettes Igazgatdsag
Nyilvantartasi és Tajékoztatasi
és Nyilvantartdsi Osztalya Fosztaly

rekvencia- és Azonositégazdalkodasi

F
lgazgatdsag

L. P . Médiaszolgaltatasok Palyaztatasi
Technolégiaelemzd Féosztaly

Hirkozlési Szolgaltatdsok
Nyilvdntartdsi Osztdlva

Médiafelugyeleti Osztaly |
| Ugyfélkapcsolati és

Tajékoztatdsi Osztal
Hirkozlesi Halozatok
Nyilvantartasi Osztalya

_I spektrumgazdalkodasi Osztélyl —I Misorfigyel§ és -elemz6 Igazgatésag

Médiafrekvencia-tervezési és
-koordindcids Osztal

Mdisorfigyel& Osztaly

—I Azonositogazdalkodasi Osztaly Mdisorelemz6 Osztaly

~| Hirkozlés-felligyeleti lgazgatosag

16.1.

a)

b)

o)

d)

e)

Frekvenciaengedélyezési
Osztély ~| Debreceni Hatosagi Iroda |
Védelmi és Rendészeti . . C o
Frekvenciagazdalkodasi lgazgatdsa ‘l Miskolci Hatosagi Iroda |
Spektr azdalkodasi és NATO
—I pektrume é)szté(ljv e ~| Pécsi Hatdségilroda |
Frekvenciagazdalkodasi s
‘I Hatc’}séggi Osztaly | ~| Soproni Hatdsagi lroda |
Mérésiigyi lgazgatGsag | —| Szegedi Hatosagi lroda |
Mérésiigyi Fejlesztési Osztaly | —l E-szolgaltatas-felligyeleti FGosztaly |
Radiomonitoring Osztaly | 4| Hatdsagi Osztaly |

% Epitményengedélyezési Osztaly

Radicellenérzé és |
Zavarvizsgalati Osztaly

Berendezés- és

4| Postafelligyeleti Osztaly
Szolgéltatdsmérd Osztal

Médiatanacs Titkarsag Foosztaly

Ellatia a Médiatanacs adminisztrativ feladatait az Ggyrendben foglaltak szerint, igy
kilondsen: megszervezi a Médiatanacs Uléseit, jegyzokdnyvet vezet, nyilvantartja a
Médiatanacs dontéseit, figyelemmel kiséri a hataridds feladatok teljesitését, sziikség
esetén felhivja a felelés szervezeti egységek figyelmét a hataridék betartasara, kozzéteszi
az Ugyrendet.

Ellatja a Médiatanacs tagjainak tekintetében a személyi titkari feladatokat. Koordinalja a
tagok hivatalos programjait, kdzremUkodik —eldkészitésiikben, lebonyolitasukban,
tovabba gondoskodik a megvaldsitashoz sziikséges feltételek biztositasarol.

Ellatja a Hivatal altal hozott els6foku hatarozatok elleni fellebbezéesek tekintetében a
masodfoku hatésagi Ggyek dontésre torténd eldkészitését és a Médiatanacs részére
torténo elbterjesztését.

Dontéselbkészitdé és adminisztrativ feladatokat lat el a Médiatanacs Onszabalyozo
szervezeteket érintd tevékenysége tekintetében.

Tamogatast nyujt a Médiatanacs hazai, nemzetkdzi igazgatasi és egyéb szervezetekkel
valo kapcsolattartasahoz.
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f) Eldkésziti a Médiatanacs eldz6 évi tevékenységérdl az Orszaggyulés szamara készitendd
beszamoldt, egyuttmikddve a Kommunikacids lgazgatdsaggal.

16.1.1. Médiatudomanyi Intézet

Az Intézet alapfeladatként a médidhoz kapcsoldédd 6nalld tudomanyos tevékenységet végez,
és ezen keresztll segiti a Médiatanacs, illetve a Hatosag feladatait. Az Intézet munkajanak
fellgyeletét a Médiatanacs az altala kijelolt koordinalé tanacstagon, illetve a féigazgatdn
keresztil latja el.

Az Intézet az alabbi feladatokat latja el:

a) Onall6 jogi, tarsadalomtudomanyi és gazdasagi kutatasokat folytat és elemzéseket készit.

b) Kutatasi eredményeivel szakmai tamogatast nyujt a Médiatanacs és a Hivatal szamara.

c) Szakmai kiadvanyokat jelentet meg.

d) Tudomanyos rendezvényeket szervez, illetve ilyen rendezvényeken bemutatja az Intézet
altal folytatott kutatasok eredményeit, képviseli tudomanyos allaspontjat.

e) Segiti a felséoktatasban tanuld, médiakutatas irant érdeklédé didkok egyéni kutatasi
projektjeit, és 6sztonzi a hallgatokat kisebb, 6nallé kutatasok végzésére.

f) Kozremukodik a médiaval kapcsolatos kutatasi eredmények oktatasi, ismeretterjesztd
célu hasznositasaban.

g) Szakmai tamogatast nyujt a Kdzszolgalati Kodex megalkotasahoz és modositasahoz.

16.2. Hirkozlésvédelmi Féosztaly

a) Ellatjia az infokommunikacios technolégiak agazatban a kritikus szervezetek ellenalld
képességérdl szolo torvény szerinti agazati szakhatdsagi feladatokat, a kritikus
szervezetek, infrastruktirak, valamint az orszag védelme és biztonsaga szempontjabol
jelentds szervezetek, infrastruktdrak vonatkozasaban.

b) Ellenalloképességi ellendrzést végez és komplex ellenallé képességi gyakorlaton vesz
részt a kritikus szervezeteknél, és az orszag védelme és biztonsaga szempontjabol
jelentds szervezeteknél.

c) Elldtja a Hatdsag védelmi és biztonsagi igazgatasi feladatait, ennek keretében
egyuttmudkddik a honvédelmi, katasztréfavédelmi, valamint a védelmi és biztonsagi
feladatokat ellatd szervekkel.

d) Koordinalja a NATO polgari kommunikacioval kapcsolatos tervezOmunkajanak a hatosagi
alapfeladat-ellatashoz kapcsol6d6 vagy arra tekintettel a Hatdsag kozrem(kodését
igényl6 nemzeti feladatait, amely feladatellatds soran egylttmikodik a
Biztonsagszervezési és Minésitettadat-védelmi Osztallyal:

e) Fellgyeli a mUlsorszér6 halozatra telepitett Iégiriasztasi rendszert, egylttmuikodik a
feladatellatasban részt vevo kormanyzati, valamint gazdalkodé szervezetekkel.
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f) Ellatja az (EU) 2021/784 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti kapcsolattartd
pont szamdara meghatarozott feladatokat, tovabba lefolytatja az online terrorista
tartalmakkal kapcsolatos eljarasokat.

16.3. Internet Hotline Osztaly

a) Biztositja az internetes tajékoztato és segitségnyujtod szolgaltatast az Internet Hotline-on
keresztul.

b) Az Internet Hotline eljarasi szabalyzataban (3. szamu melléklet) meghatarozott internetes
visszaélések targyaban érkezett bejelentéseket kezeli.

c) Rendszeresen nyomon koveti a kilonbozé, féként a kiskoruakat is érinté online
jelenségeket, Uj szolgaltatasokat, és felhivja a figyelmet ezek kockazataira, veszélyeire.
d) Kapcsolatot tart az INHOPE-pal (International Association of Internet Hotlines), valamint
a gyermekek online biztonsaga érdekében tevékenykedd kormanyzati és szakmai

szervezetekkel.

FUGGELEK, MELLEKLETEK

Fliggelék: A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szervezeti abraja

1. szamu melléklet: Az Eht. szerinti jogvitas eljarasok ligyrendje

2. szamu melléklet: A Hatésag feladatainak ellatasahoz sziikséges allashelyek
rendszere — munkakori lista

3. szamu melléklet: Az Internet Hotline eljarasi szabalyzata
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1. szamu melléklet
Az Eht. szerinti jogvitas eljarasok tgyrendje

AZ EHT. SZERINTI JOGVITAS ELJARASOK UGYRENDJE

Az elektronikus hirkozlésrél szélo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht) 57. § (6)
bekezdésére tekintettel a jogvitas eljaras soran eljaré tanacs eljarasi szabalyaira az alabbi

rendelkezések vonatkoznak:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Intézkedések a kérelem alapjan

Az Ugyek érkeztetése

A beérkezett kérelmeket a Szabalyozasi lgazgatdésagnak haladéktalanul at kell adni.
Az eljard tanacs kijelolése

A Szabalyozasi lgazgatdsag javaslata alapjan az elndk kijeldli az eljaro tanacs két tagjat. Az
eljaro tanacs elndke — az elndk eltérd rendelkezése hianyaban — az elndkhelyettes, tagjai a
Hatosag elnoke altal kijelolt két vezeté munkakord alkalmazottja, akik kozil legalabb az
egyik jogi végzettséggel rendelkezik. Az eljard tanacs elndke ezzel egyidejlleg kijeldli a
koordinator tagot (a tovabbiakban: koordinator tag), aki az érdemi dontések
kiadmanyozasan kivil valamennyi eljarasi dontés kiadmanyozasara jogosult az eljaro
tanacs nevében és megbizasabol.

Azonnali intézkedések a kérelem alapjan

Amennyiben nem egyértelm(, hogy a kérelem megfelel-e a jogvitas eljaras meginditasa
feltételeinek az Infokommunikaciés Jogi Igazgatdésag (a tovabbiakban: IG) azt
haladéktalanul megvizsgalja.

Amennyiben a kérelem vizsgalata alapjan egyértelmlGen megallapithatd, hogy a kérelem
érdemi vizsgalat nélkili elutasitasnak van helye, akkor az IJIG javaslatot tesz az eljaro

tanacs szamara a kérelem érdemi vizsgalat nélkili elutasitasara.

Felelds szervezeti egység kijelolése
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2.1.
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1. szamu melléklet
Az Eht. szerinti jogvitas eljarasok tgyrendje

Amennyiben a kérelem megfelel a jogvitas eljaras meginditasa feltételeinek, az eljard
tanacs a jogvitas kérelem targyatdl fuggden haladéktalanul kijeldli a jogvitas eljaras
lefolytatasaért felelés szervezeti egységet (a tovabbiakban: felelés szervezeti egység),
amelynek vezetdje — sziikség szerint — dont mas szervezeti egységek adott jogvitas
eljarasba torténd bevonasarol. A jogvitas eljarasba az 1JIG bevonasa kotelezé.

A jogvitas eljarasba bevont szervezeti egység vezetdje felelés a jogvitds kérelem
hataridében torténd elbiralasahoz sziikséges dontéseldkészitd anyagok felelds szervezeti
egységgel egyeztetett idopontokban torténd elbterjesztéséért.

A jogvitas eljaras targyat képezé ligy el6készitése, az eljaras lefolytatasa
A kérelem vizsgalata és a szlikséges eljarasi cselekmények eldkészitése

A felelés szervezeti egység — az IJIG bevonasaval — a kérelem atvételét kovetden
megvizsgalja az abban foglaltakat és — amennyiben sziikséges — az Eht.-ban szabalyozott
intézkedések, eljarasi dontések (igy pl.: hianypotlas, értesités az eljaras meginditasardl,
eljaras megsziintetése) meghozatalara tesz indokolassal ellatott javaslatot az eljar6 tanacs
részére.

Az ligyosszefoglalo

A felel6s szervezeti egység a beérkezett kérelem, az ellenérdekl fél észrevételei, az
esetleges hianypotlasok eredményeképpen csatolt beadvanyok és egyéb dokumentumok
alapjan az eljaro tanacs tagjainak kérésére ligyosszefoglalot készit, amelyben 6sszefoglalja
az adott jogvitas lgy relevans tényallasi alapjat, illetve érdemi tartalmat. Amennyiben az
Ugyodsszefoglald el6készitéséhez sziikséges a bevont szervezeti egység véleménye,
allasfoglalasa, azt a jogvitas eljarasba bevont szervezeti egység vezetdje koteles a felelds
szervezeti egységgel egyeztetett idéopontban elSterjeszteni.

Targyalas

Amennyiben a jogvitas eljarasban targyalas tartasara kerdl sor, az eljaré tanacs elndke dont
arrél, hogy a targyalason a felel6s szervezeti egységen kivil mely szervezeti egységek
képviseltessék magukat, és errdl az érintett szervezeti egységek vezetdit elézetesen
értesiti.

A targyalas lefolytatasa legalabb egy eljar6 tanacstag részvételével torténik. A targyalast e
tanacstag vezeti.

A targyalasrél a Szabalyozasi Ilgazgatosag hangfelvétel Gtjan jegyzékonyvet készit.
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1. szamu melléklet
Az Eht. szerinti jogvitas eljarasok tgyrendje

Erdemi hatarozat meghozatala

A felelds szervezeti egység az ligy Osszes iratainak figyelembevételével az igydsszefoglald
és a targyalason elhangzottak alapjan elkésziti az érdemi hatarozat tervezetét, amelyet
megkdild az IJIG részére. Az 1JIG altal véglegesitett hatarozattervezetet a felelds szervezeti
egység megkildi az eljaro tanacs részére.

Az eljar6 tanacs az érdemi hatarozatat az eljaro tanacs Osszes tagjanak egyszer(
tobbségével hozza. Az eljaré tanacs hatarozatképességéhez a tagok tobb mint felének
egyetértése szikséges. A hatdrozatot mindharom tanacstag alairja. Amennyiben
valamelyik tanacstag az alairasban akadalyoztatva van, a hatarozatot helyette a tanacs
elndke, a tanacs elnokének akadalyoztatdsa esetén a koordindtor tag, ez utobbi
akadalyoztatasa esetén —illetve, ha a koordinator tag azonos a tanacs elnokével — az eljaré
tanacs barmely tagja aldirhatja. Ha az eljaré tanacs — egyszerl tébbséggel meghozott
dontése alapjan — a hatarozattervezet tartalmaval nem ért egyet, akkor azt visszakuldi
atdolgozasra a felel6s szervezeti egység részére.

Egyéb eljarasjogi kérdések

Eljarasi dontesek kiadmanyozasa

Az Ugyfelet, illetéleg az eljaras egyéb résztvevoit érintd eljarasi cselekményeket (értesités,
idézés, stb.) és végzéseket a koordinator tag kiadmanyozza. A koordinator tag
akadalyoztatasa esetén a kiadmanyozasi jogkort az eljaré6 tanacs barmely tagja
gyakorolhatja.

Uj tanacstag kijelolése

Ha az erdemi dontéshozatalt kozvetlenll megel6zéen az eljaro tanacs valamely tagjanak
akadalyoztatasa miatt Uj tanacstag kijelolése valik sziikségessé, az elndk a kijeloléssel
egyidejlleg az Ujonnan kijelolt tanacstag megfeleld felkészllése érdekében doénthet az

eljarasi hataridé meghosszabbitasarol is.

A jogvitas eljaras iratainak kezelése
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1. szamu melléklet
Az Eht. szerinti jogvitas eljarasok tgyrendje

A Szabalyozasi lgazgatésag gondoskodik arrdl, hogy az ligyben keletkezett valamennyi
irat masolata haladéktalanul eljuttatasra keriiljon az eljard tanacs tagjainak, valamint a
felelOs szervezeti egységhez.

Az Ugyben keletkezett iratok (végzések, hatarozat) postazasarol, cimzetthez vald
eljuttatasarol a Szabalyozasi Ilgazgatdsag gondoskodik.
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2. szamu melléklet

1. |adatkezelé munkatars

2. |adatkezeld, elemzé

3. |alkalmazasiizemeltetési és -tamogatasi osztalyvezetd
4. |altalanos jogi munkatars

5. |altalanos kozigazgatasi és adatvédelmi féosztalyvezetd
6. |altaldnos kodzigazgatasi és adatvédelmi féosztalyvezetd-helyettes
7. |asszisztens

8. |azonositégazdalkodasi hatdésagi munkatars

9. |azonositégazdalkodasi osztalyvezetd

10. |azonositészabalyozasi és -gazdalkodasi munkatars
11. [belsé ellenér

12. |belsé ellendrzési osztalyvezetd

13. |bér, TB-ligyintézé munkatars

14. |berendezés- és szolgaltatdsméré osztalyvezetd

15. |beszerzési és eszkdzgazdalkodasi féosztalyvezetd

16. |beszerzési koordinaciés munkatars

17. |beszerzési munkatars

18. |beszerzési osztalyvezetd

19. |beszerzési, Uzemeltetési és vagyonkezelési igazgatd
20. |beszerzési, izemeltetési és vagyonkezelési igazgatohelyettes
21. |biztonsagi igazgatd

22. |biztonsagi igazgatohelyettes, biztonsadgszervezési és mindsitettadat-védelmi osztalyvezetd
23. |biztonsagszervezési munkatars

24. |Blvosvolgy budapesti csoportvezetd

25. |Blvosvolgy debreceni csoportvezetd

26. |BlUvosvolgy médiaértés-oktatd osztalyvezetd

27. |Blvosvolgy soproni csoportvezetd

28. |digitalis személyiadat- tarca feligyeleti munkatars
29. |digitélis tartalom-el&allitd osztalyvezetd

30. |dokumentum- és infoszolgaltaté munkatars

31. |e-igazgatéasi munkatars

32. |elemzési féosztalyvezetd

33. |elemzési igazgatd

34. |elemzési igazgatohelyettes

35. |elemzési munkatars

36. |elemzési szakértd

37. |elemzd kontroller

38. [elndk

39. |elndki fétanacsadd

40. [elnoki gépjarmUvezetd

41. [elnoki kabinet igazgatd

42. [eInoki kabinet koordinaciés munkatars
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43. [elnoki kabinet munkatars

44. [elnoki tanacsadd

45. |[épitésfeliigyeleti munkatars

46. |(épitésligyi csoportvezetd (Pécs)

47. |(épitésligyi csoportvezetd (Sopron)

48. [épitményengedélyezési munkatars

49. [épitményengedélyezési osztalyvezetd

50. [eszkoz- és készletkezelé munkatéars

51. |eszkdzgazdalkodasi munkatars

52. |eszkdzgazdalkodasi osztalyvezetd

53. |e-szolgéltatas-felligyeleti féosztalyvezetd

54. |e-szolgéltatas-felligyeleti munkatars

55. |fejlesztési osztalyvezetd

56. |fejlesztébmérndk

57. |felhasznal6tdmogatoi és -szolgaltatdi foosztalyvezetd
58. |felligyeleti csoportvezetd (Debrecen)

59. |felligyeleti koordinacids csoportvezetd

60. |FMS tdmogatd mérnok

61. |féigazgatd

62. |féigazgatdi jogi szakértd

63. |fokonyvi kdnyveld

64. |fotitkar

65. |fétitkarhelyettes

66. |fotitkari munkatars

67. |frekvencia- és azonositdgazdalkodasi igazgatd
68. |frekvencia- és azonositégazdalkodasi igazgatdhelyettes
69. |frekvenciaengedélyezési és koordinacidos mérnok
70. |frekvenciaengedélyezési munkatars

71. |frekvenciaengedélyezési osztalyvezetd

72. |frekvenciagazdalkodasi hatosagi osztalyvezetd
73. |frekvenciagazdalkodasi jogi munkatars

74. |gazdalkodasi munkatars

75. |gazdasagi elemzé

76. |gazdasagi igazgatd

77. |gazdasagi igazgatdhelyettes, pénziigyi és szamviteli féosztalyvezetd
78. |gépjarmi-tzemeltetési csoportvezetd

79. |gépjarmi-luzemeltetési koordinator

80. |gépjarmi-tzemeltetési koordinator (MT)

81. |gépjarmi-lzemeltetési munkatars

82. |grafikus

83. |gyermek- és csaladvédelmi munkatars

84. |gyermekvédelmi elemzd munkatars

85. |gyermekvédelmi féosztalyvezetd

86. |gyermekvédelmi féosztalyvezetd-helyettes

87. |gyermekvédelmi jogi munkatars

88. |gyermekvédelmi koordinacids munkatars
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89.

gyermekvédelmi stratégiai munkatars

90.

hatdsagi irodavezetd

91.

hatésagi irodavezetd-helyettes

92.

hatosagi osztalyvezetd

93.

hirkozlés- és médiajogi féosztalyvezetd

94.

hirkdzlés halézati nyilvantartasi munkatars

95.

hirkozlés-feliigyeleti csoportvezetd

96.

hirkozlés-feligyeleti féigazgato-helyettes, hirkozlés-feliigyeleti igazgatd

97.

hirkozlés-feligyeleti igazgatohelyettes

98.

hirkozlés-felugyeleti jogi munkatars

99.

hirkozlés-feligyeleti koordinaciés munkatars

100.

hirkozlés-feliigyeleti munkatars

101.

hirkozlési dontés-eldkészité munkatars

102.

hirkozlési elndkhelyettes

103.

hirkozlési halozatok nyilvantartasi osztalyvezetd

104.

hirkozlési szakértd

105.

hirkozlési szolgaltatasok bejelentési munkatars

106.

hirkozlési szolgaltatasok nyilvantartasi osztalyvezetd

107.

hirkodzlésjogi munkatars

108.

hirkozlésvédelmi féosztalyvezetd

109.

hirkozlésvédelmi jogi munkatars

110.

hirkozlésvédelmi munkatars

111.

HR fejlesztési munkatars

112.

HR kivalasztasi munkatars

113.

humaneréforras igazgato

114.

humaneréforras igazgatohelyettes, HR osztalyvezetd

115.

idegen nyelvi koordinator

116.

igazgatasi és eljarasrendi munkatars

117.

igazgatasi és Ugyiratkezeldi munkatars

118.

igazgatasi munkatars

119.

igazgatasi osztalyvezetd

120.

infokommunikacios eréforrasok féigazgato-helyettes

121.

infokommunikacios jogi igazgatd

122.

informatikai alapinfrastruktira féosztalyvezetd, windows lizemeltetési osztalyvezetd

123.

informatikai biztonsagi és halozati osztalyvezetd

124.

informatikai folyamatszervezési osztalyvezetd

125.

informatikai igazgaté

126.

Informatikai igazgatohelyettes, alkalmazasfejlesztési és -lizemeltetési féosztalyvezetd

127.

infoszolgaltatoé és adatbazis koordinator munkatars

128.

internet hotline elemzé jogi munkatars

129.

internet hotline elemzé munkatars

130.

internet hotline osztalyvezetd

131.

IT alkalmazasfejlesztd

132.

IT alkalmazastzemeltetd

133.

IT beszerzési munkatars

134.

IT biztonsagi mérnok
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135.

IT biztonsagi munkatars

136.

IT fejlesztési koordinator

137.

IT folyamatszervezési munkatars

138.

IT gazdalkodasi koordinator

139.

IT haldzati adminisztrator

140.

IT halézatmérnok

141.

IT rendszeradminisztrator

142.

IT rendszergazda

143.

IT rendszermérnok

144.

IT rendszerszervezd

145.

IT tdmogatasi koordinator (VIP)

146.

IT tdmogatasi munkatars (HELPDESK)

147.

IT tAmogatasi szakértd

148.

IT tdmogatd munkatars (média és konferencia)

149.

IT teszteld

150.

jogi munkatars

151.

jogi osztalyvezetd

152.

jogi szakértd

153.

jogi szolgaltatasi igazgatd

154.

kiberbiztonsagi felelés, csoportvezetd

155.

kiberbiztonsagi mérnsk

156.

kommunikéacioés igazgatd

157.

kommunikéacios igazgatdhelyettes

158.

kommunikacidés munkatars

159.

kompenzécios és juttatasi munkatars

160.

kontroller csoportvezeté

161.

koordinaciés munkatars

162.

kozbeszerzési munkatars

163.

kdzbeszerzési osztalyvezetd

164.

kézgazdasagi szakértd

165.

kutatési és jogi szakérté

166.

kutatasi és modszertani féosztalyvezetd

167.

kutatasi szakértd

168.

labormérnok

169.

[étesitménylizemeltetési és biztositasi Uigyintézé

170.

[étesitménylizemeltetési és vagyonkezelési munkatars

171.

létesitménylzemeltetési és vagyonkezelési osztalyvezetd

172.

[étesitménylizemeltetési munkatars

173.

masodfokiddontés-eldkészité munkatars

174.

masodfokuddntés-eldkészitd osztalyvezetd

175.

média- és hirkozlési biztos

176.

média- és hirkozlésjogi munkatars

177.

médiaértés-oktato

178.

médiafeltgyeleti jogi munkatars

179.

médiafelgyeleti munkatars

180.

médiafelligyeleti osztalyvezetd
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181.

médiafrekvencia-tervezési és -koordinacids osztalyvezetd

182.

médiaigazgatasi koordinaciés munkatars

183.

médiajogi munkatars

184.

médiamUveltség programok osztalyvezetd

185.

médiapiaci egyuttmikodési és kutatasi igazgatd

186.

médiapiaci egyuttmikodési és kutatasi igazgatdhelyettes

187.

médiaszolgaltatasi és médiafellgyeleti igazgatd

188.

médiaszolgaltatasi és médiafelligyeleti igazgatohelyettes

189.

médiaszolgaltatasi jogi munkatars

190.

médiaszolgaltatasi munkatars

191.

médiaszolgaltatasi pénzligyi munkatars

192.

médiaszolgaltatasok palyaztatasi és nyilvantartasi osztalyvezetd

193.

médiatandcs titkarsag féosztalyvezetd

194.

médiatandcs titkarsag jogi munkatars

195.

médiatandcs titkarsdg munkatars

196.

médiatudatossag szakértd

197.

médiatudomanyi intézet munkatars

198.

médiatudomanyi intézet osztalyvezetd

199.

mérési csoportvezetd

200.

méréstechnikai logisztikus

201.

méréstechnoldgiai asszisztens

202.

méréstechnoldgiai beszerzési szakértd

203.

mérésigyi fejlesztési koordinator

204.

mérésigyi fejlesztési munkatars

205.

mérésigyi fejlesztési osztalyvezetd

206.

mérésligyi igazgatd

207.

mindsitettadat-kezelési tigyintézd

208.

mobilhalézati mérécsoport csoportvezetd

209.

modszertani és szabalyozasfejlesztési osztalyvezetd

210.

munka- és t(izvédelmi munkatars

211.

munkalgyi osztalyvezetd

212.

musorelemzd munkatéars

213.

mUsorfigyelési folyamattdmogaté munkatars

214.

mUsorfigyeld és -elemz6 igazgatd

215.

mUsorfigyeld és -elemzd igazgatdhelyettes, mlsorelemzé osztalyvezetd

216.

mUsorfigyel6 munkatars

217.

mUsorfigyeld osztalyvezetd

218.

musorszérd szakértd

219.

mUszaki elemzd

220.

mUszaki szabalyozasi munkatars

221.

muszaki szakérté

222.

muUszer rendszergazda

223.

nem polgari szakrendszer tdmogaté mérndk

224.

nemzetkozi frekvenciakoordinacios szakérté

225.

nemzetkdzi igazgato

226.

nemzetkdzi kapcsolatok munkatars
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227.

nemzetkdzi kapcsolatok osztalyvezetd

228.

nyilvantartasi csoportvezetd

229.

nyilvantartasi és tajékoztatasi féosztalyvezetd

230.

nyilvantartasi és tajékoztatasi féosztalyvezetd-helyettes, lgyfélkapcsolati és tajékoztatasi osztalyvezetd

231.

nyilvantartasi munkatars

232.

nyilvantartas-koordinéciés informatikai munkatars

233.

nyilvantartas-koordinaciés jogi munkatars

234.

nyilvantartas-koordinaciés munkatars

235.

nyilvantartas-koordinacios szervezé munkatars

236.

OIHF tgyeletes

237.

oktatastechnikai- és rendezvény IT tAmogatas csoportvezetd

238.

online platform elemzé

239.

online platform kézgazdasagi szakérté

240.

online platformok féosztalyvezetd-helyettes

241.

online tartalom koordinaciés munkatars

242.

operativ koordinator

243.

palyaztatasi jogi munkatars

244.

panaszkezelé munkatars

245.

parlamenti kapcsolattartd

246.

pénztaros

247.

pénziigyi internet hotline koordinator

248.

pénziigyi munkatars

249.

pénziigyi osztalyvezetd

250.

piaci ellenérzési osztalyvezetd

251.

piackutatasi és piaci monitoring osztalyvezetd

252.

piackutato

253.

piacszabalyozasi féosztalyvezetd

254.

piacszabalyozasi féosztalyvezetd-helyettes

255.

piacszabalyozasi szakérté

256.

postafeliigyeleti jogi munkatars

257.

postafeliigyeleti munkatars

258.

PR és kommunikacios munkatars

259.

program- és rendezvényszervezési osztalyvezetd

260.

projekt munkatars

261.

projekt tanacsado

262.

radiéellenérzd csoportvezetd

263.

radidellenérzd és zavarvizsgalati osztalyvezetd

264.

radidellenérzé mérnok

265.

radidellenérzd technikus

266.

radiomonitoring osztalyvezetd

267.

recepcios

268.

rendezvényszervezd, protokoll munkatars

269.

rendszerszervezési csoportvezetd

270.

sajtéféonok, osztalyvezetd

271.

social media menedzser

272.

spektrum monitoring mérnok
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273.

spektrumgazdalkodasi és NATO osztalyvezetd

274.

spektrumgazdalkodasi mérnok

275.

spektrumgazdalkodasi osztalyvezetd

276.

spektrumgazdalkodasi szakértd

277.

spektrumgazdalkodasi tAmogatérendszer szakértd

278.

stratégiai és koordinaciés munkatars

279.

stratégiai és tudomanyszervezési féosztalyvezetd

280.

stratégiai és tudomanyszervezési munkatars

281.

stratégiai igazgato

282.

stratégiai igazgatohelyettes

283.

stratégiai jogi munkatars

284.

szabalyozasi dontés-elékészitd szakértd

285.

szabalyozasi igazgato

286.

szabalyozasi igazgatdhelyettes, online platformok féosztalyvezetd

287.

szakmai koordinator

288.

szamhordozéas-szabalyozasi és -tdmogatasi munkatars

289.

szamviteli osztalyvezetd

290.

szélessav-méré kdzpont vezetd

291.

személylgyi munkatars

292.

senior social media menedzser

293.

szervezetfejlesztési és HR folyamattamogatasi munkatars

294.

szerzédésnyilvantarté munkatars

295.

tabori gyermekfeliigyelé munkatars

296.

technoldgiaelemzé féosztalyvezetd

297.

technoldgiai mérnok

298.

térméré mérnodk

299.

terileti létesitménylizemeltetési munkatars

300.

tervezési és kontrolling féosztalyvezetd

301.

tervezési és koordinaciés munkatars

302.

tervez6 elemzd

303.

titkarsagvezetd

304.

tudasgazdalkodasi féosztalyvezetd

305.

tudasgazdalkodasi munkatars

306.

tudasgazdalkodasi szakérté

307.

tudomanyszervezési munkatars

308.

unix Gzemeltetési osztalyvezetd

309.

Ugyfélkapcsolati munkatars

310.

tgyfélkapcsolati munkatars (KF)

311.

Ugyfélszolgalati és tajékoztatasi jogi munkatars

312.

Grmérnok

313.

Grtavkozlési szabalyozasi munkatars

314.

vagyon- és objektumvédelmi munkatars

315.

vagyonvédelmi és biztonsagtechnikai osztalyvezetd

316.

védelmi és rendészeti frekvenciagazdalkodasi igazgato

317.

védelmi és rendészeti frekvenciagazdalkodasi jogi munkatars

318.

vezetd épitményengedélyezési munkatars
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319.

windows lzemeltetési csoportvezetd

320.

zavarvizsgald csoportvezetd

321.

zavarvizsgaldé mérnok
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Az Internet Hotline eljarasi szabalyzata

I. Az Internet Hotline fogalma

Jelen szabdlyzat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) altal
Uzemeltett Internet Hotline (a tovabbiakban: IH) miUkodésére és eljarasara vonatkozd
szabalyokat rogziti az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.)
149/B-D. §-ai alapjan.

Az |H a biztonsagos internethasznalat, mint koézérdeken alapuldé cél megvalosulasanak
elésegitése, igy kildndsen a kiskordak védelme, a tajékozottsag novelése, az erdszakos, uszitd
vagy mas modon visszaélést megvalositd internetes tartalmak visszaszoritasa érdekében
létrehozott internetes tajékoztatd és segitségnyujtd szolgalat, melyet az NMHH kozérdekd
feladatellatas keretében mukodtet.

Az IH-hoz érkezett bejelentés nem hatdsagi ligy és az IH tevékenysége nem hatosagi eljaras. A
jogellenes tartalom esetében a torlésre, illetve a kiskorlakra karos tartalomra valé
figyelemfelhivasra kotelezni senkit nem tud, kizarélag az Eht. hivatkozott szakaszaiban és a
jelen szabalyzatban foglalt intézkedések megtételére jogosult.

Az IH mlkodtetéséért az NMHH Internet Hotline Osztalya a felelds.

ll. A bejelentések fogadasa, kezelése, elemzése

A jelen szabalyzatban meghatarozott internetes visszaéles észlelése esetén barki bejelentéssel
élhet:
a) az erre rendszeresitett bejelentofelileten  elérhetdé  Urlapon  keresztil:
https://ekapu.nmhh.hu/ugylLetrehozas/D0O643119;
b) elektronikus levélben az internethotline@internethotline.hu e-mail cimen, tovabba

¢) az International Association of Internet Hotlines (a tovabbiakban: INHOPE) altal
fenntartott, kizar6lag gyermekpornograf tartalmakrél sz6lé  bejelentések
tovabbitasara létrehozott ICCAM (I See Child Abuse Material - Gyermekek
kizsakmanyolasat rogzité tartalmat latok) adatbazison keresztil. E fellleten csak a
regisztralt, megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd felhasznaldk tehetnek bejelentést.

A bejelentés az online bejelentéfeliileten minden esetben hitelesités és azonositas nélkdil
torténik. A bejelentd donthet személyes adatainak (név, e-mail cim) megadasa mellett, de a
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bejelentés az online bejelentdfellileten anonim mddon is megtehetd. Anonim bejelentésnek
mindsul az a bejelentés, amelynél a bejelentd nem adta meg az azonositdsahoz és a
kapcsolattartashoz sziikséges adatokat. Anonim bejelentés esetén az IH nem tud visszajelzést,
tajékoztatast kildeni a bejelent6 szamara vagy tovabbi informaciét kérni tdle, illetve nem tudja
megtenni azokat az intézkedéseket, melyek jelen szabalyzat alapjan a bejelent6
tajékoztatasahoz, vagy visszajelzéshez kotottek.

A bejelentések az NMHH auditalt Ugyiratkezel6 rendszerében érkeztetésre és iktatasra
kerilnek.

A bejelentés idépontja az, amikor a bejelentés az tigyiratkezeld rendszerben érkeztetésre kertil.

Az IH a bejelentéseket azok beérkezését és feldolgozasat kdvetden anonimizalt, személyes
adatot nem tartalmazé formaban, statisztikai célbdl rogziti.

. Az IH eljarasa
1. Altalanos szabalyok
1.1. Az IH altal vizsgalhato tartalmak kore

Az |H koézremUkodése az alabbi internetes visszaélések esetén kérheto:
1) hozzajarulas nélkul kdzzétett tartalom;
2) gyermekpornografia;
3) online zaklatas;
4) rasszista, valamely kdzosség ellen uszito tartalom;
5) a Pénzlgyi Internet Hotline EgyuttmUkddés (a tovabbiakban: PIHE) keretében kezelt
pénzlgyi online visszaélést megvalosito tartalom és egyéb adathalasz tartalom;
6) illegalis pszichoaktiv szerek népszerlsitésére, fogyasztasara felhivo tartalom;
7) er6szakos illegalis cselekményre felhivd, azt népszerUsité tartalom;
8) egyéb, kiskortakra karos tartalom.

Az IH kifejezetten nem jogosult
a) a médiaszolgaltatasban, sajtotermékben megjelend tartalmak;
b) a kéretlen elektronikus hirdetések (spam);
¢) aszerzOijogi jogvitak;
d) awebaruhazakkal kapcsolatos fogyasztoi panaszok;
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e) az adatkezelési tajékoztatdk, vagy azok hianyanak;
f) mas hatosag, birésag vagy mas allami szerv kizardlagos hataskorébe tartozo
internetes visszaélés
vizsgalatara.

Az IH - az egyes kategoriaknal jelzett kivételekkel — elsédlegesen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tdrvény (a tovabbiakban: Ekertv.) szerinti tartalomszolgaltatot,
illetve a tartalomszolgaltaté elérhetésége vagy egylttmikodése hianyaban a
tarhelyszolgaltatot keresi meg azzal, hogy az altala Uzemeltetett vagy az 6 szerverén keresztdil
elérhetévé tett weboldalon az IH rendelkezésére allé6 adatok alapjan internetes visszaélést
megvalodsitd informacio talalhatd. Az IH a megkereséssel egyidejlleg kifejezetten felhivja a
tarhelyszolgaltato figyelmét arra, hogy amennyiben a megkeresése ellenére nem szilinteti meg
az internetes visszaélést megvaldsitd helyzetet, akkor a tartalom kozzétételébdl eredd
kdvetkezményekért maga is felelds.

1.2. Az IH vizsgalata és intézkedései a vizsgalat alapjan

Az IH a bejelentéseket fészabalyként 6t munkanapon belil megvizsgalja. A vizsgalat kiiléndsen
a bejelentd altal sérelmezett tartalomra mutaté URL-cim ellendrzését és az ott elérhetd
tartalom megtekintését, atolvasasat és értelmezését jelenti.

Ha a bejelentés oly mértékben pontatlan vagy hianyos, hogy az alapjan a vizsgalat nem
folytathato —az anonim bejelentés kivetelével —, az IH 6t munkanapon beliil felkeri a bejelentot,
hogy pontositsa a bejelentését és kiildje meg a sziikséges informaciokat.

A jelen 1.2. pontban foglaltakat a PIHE keretében kezelt pénzigyi online visszaélést
megvaldsitd tartalom kategoriaban érkezett bejelentések tekintetében a 10. pontban foglalt
eltérésekkel, kiegészitésekkel kell alkalmazni.

1.2.1. Amennyiben a bejelentés targyat képezd internetes visszaélés vizsgalata mas hatdsag,
birésag vagy mas allami szerv kizarélagos hataskorébe tartozik, az IH errdl haladéktalanul
értesiti a bejelentdt. Az értesitésben az IH tajékoztatja a bejelentot a vizsgalat lezarasanak
tényérdl, a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott jogairdl és kdtelezettségeirdl, valamint a
szamara nyitva allo eljarasokrél és jogorvoslatokrol.
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1.2.2. Amennyiben a bejelentés nyilvanvaloan alaptalan, vagy az abban foglalt visszaélés nem
tartozik jelen szabalyzat hatalya ala, a bejelentést az IH 6t munkanapon beliil tovabbi vizsgalat
nélkil lezarja és errél a bejelentét értesiti. Az értesitésben az IH tajékoztatja a bejelentdt a
vonatkozo6 jogszabalyban meghatarozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szamara
nyitva allé eljarasokrdél és jogorvoslatokrol.

Alaptalan a bejelentés kilondsen, ha
a) a bejelentett linken a tartalom mar nem elérheté vagy a jelen szabalyzat Il. 1.1. 5)
pontja szerinti, PIHE keretében kezelt, pénziigyi online visszaélésrdl sz6l6 bejelentés
nem tartalmaz online tartalomra mutatoé linket,
b) a bejelentés egyéb okbdl okafogyott,
¢) asérelmezett helyzet a bejelentés alapjan nem beazonosithato, vagy
d) a bejelentés rendeltetésellenes vagy visszaélésszer(.

1.2.3. Amennyiben az IH megallapitjia az internetes visszaélés valoszinlségét — a jelen
szabalyzatban foglalt kivételekre figyelemmel —, az IH a rendelkezésére alld informaciok, az
azok alapjan altala tett megallapitas és annak indoklasa megkuldésével 6t munkanapon beldl
megkeresi a bejelentett internetes tartalom kozzétételéért vagy elérhetévé tételéért felelds
szervet vagy személyt az internetes tartalom kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy a
vizsgalata eredménye fliggvényében tegye meg a sziikséges intézkedéseket, és errdl
egyidejlleg tajékoztassa az IH-t.

A megkeresésben a tartalom kapcsan sérelmet szenvedett érintettnek az IH csak azon
személyes adatait kozli, amelyek a sérelem elharitasa érdekében feltétlenll sziikségesek.

A kiskoruak fejlédésére karos, illetve veszélyes, ugyanakkor nem jogsért6 tartalmak esetén az
IH arra hivja fel a tartalom kdzzétevdjét, hogy a honlapon egyértelmlen jelezze, hogy az
oldalon |évé tartalom a kiskortak szamara karos lehet, megtekintése szamukra nem ajanlott.

1.2.4. Amennyiben felmerll valamely nem maganinditvanyra ldézend6 bincselekmény
lehetésége, az IH a bejelentést kdvetdé egy munkanapon belil tovabbitja azt a nyomozo
hatosagnak.

Ha a nyomozo hatdsag nem allapitja meg blncselekmény gyanujat, az IH a rendelkezésére alld
informaciok atadasaval megkeresi az érintett internetes tartalom tartalom-, illetve
tarhelyszolgaltatdjat az internetes tartalom kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy a vizsgalata
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eredménye fliggvényében tegye meg a szlikséges intézkedéseket. Ekkor egyebekben az 1.2.3.
pontban foglaltakat kell alkalmazni.

1.3. Edukacio és tajékoztatas

Az IH feladatai kozé tartozik a felhasznaldk tudatos internethasznalatanak tdmogatasa. Az IH
rendszeresen nyomon koveti a kiilonbozo, foként a kiskortakat is érintd online jelenségeket,
Uj szolgéltatasokat, és felhivia a figyelmet ezek kockazataira, veszélyeire, elsésorban a
weboldalan (https://nmhh.hu/internethotline/). Az IH az online jelenségeket bemutato, annak
kockazatait részletez6 elemzéseket tesz kozzé, amelyekre a bejelenték figyelmét is minden
esetben felhivja.

Amennyiben az internetes visszaélés valamely olyan széles korben alkalmazott online
felllethez kapcsolddik, amelynek szabalyozott panaszkezelési eljarasa van, az IH tajékoztatja a
bejelentdt, hogy 6 maga hogyan tudja az adott sérelmet orvosolni, jogai, érdekei védelmében
fellépni (példaul a kozosségi oldal megfeleld jelentéstételi eljarasaval). Amennyiben a bejelentd
ilyen médon nem jar sikerrel, vagy nem kivan személyesen eljarni, Ugy a bejelentd kérésére az
IH teszi meg az intézkedéseket az 1.2. pont szerint.

A fentieken tul az IH minden esetben tajékoztatja a bejelentdt a szamara nyitva allé egyéb
jogérvényesitési lehetdségekrol, azok elérhetdségeirdl.

2. Az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok

Az IH a bejelentés alapjan tudomasara jutott alabbi személyes adatokat jogosult kezelni,
valamint tovabbitani:
a) a bejelentére vonatkozod személyes adatok, ha a bejelent6 azokat kozolte,
b) a bejelentett
—  URL-k,
— |IP-cimek,
— abejelentésben szerepl6 nevek,
— internetes nevek, egyéb azonosit6 adatok,
—  képmasok,
— hangfelvételek,
—  képernyofotok,
— weboldalcimek, webhelynevek,
— abejelentett tartalmak elérésére szolgalo felhasznalonevek és jelszavak,
ha azok valamely azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez
kapcsolhatok.
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Ezen adatokat — ha jogszabaly mas megdrzési hataridét nem hataroz meg — az IH az ligyintézés
lezarasat kdvetd két év elteltével torli a nyilvantartasabol.

A bejelentd kérheti személyes adatainak, valamint bejelentésének zart kezelését.

Ha az IH ugy itéli meg, hogy a bejelentés tartalma kozérdeket vagy méltanyolhato
maganérdeket sért, a bejelentést zartan kezeli.

Az IH online feliletein adatkezelési tajékoztatot tesz kdzzé.

3. Mas szervek hataskorébe tartozo bejelentések kezelése

A konkrét bejelentések tekintetében, amennyiben a bejelentés targyat képezd internetes
visszaélés vizsgalata mas hatdsag, birdsag vagy mas allami szerv hataskorébe tartozik —
amennyiben az megallapithaté — az IH a hataskorrel rendelkezd szervekrdl, a nyitva allo
jogérvényesitési lehetdségekrol tajékoztatast nyujt a bejelentd szamara.

Az IH ugyanakkor a bejelentést nem jogosult a hataskorrel rendelkezd szerv részére
tovabbitani, mivel a bejelentés ilyen moédon torténd tovabbitasaval a bejelenté — illetve a
hataskorrel rendelkezé szerv el6tt lgyfél — kérelemhez, illetve afeletti rendelkezéshez f1z6d6
jogat vonna el.

A PIHE keretében kezelt, pénziigyi online visszaélést megvalositd tartalom kategoria esetében
az egyéb szervekkel, szervezetekkel vald egyiittmikddés szabalyait a 10. pont tartalmazza.

4. Intézkedést igényld bejelentések, a szolgaltatoknak kiildott jelzés

A gyermekpornografia kategoriaban és az INHOPE rendszerén keresztil érkezd bejelentések,
valamint az erdészakos illegalis cselekményre felhivé tartalom kategériaban érkezd bejelentések
minden esetben prioritast élveznek a mas bejelentési kategoriaban érkezett bejelentésekkel
szemben. Az |H a lehetd legrévidebb idon belil, lehetéség szerint egy munkanapon beldl
megteszi a szikséges intezkedést.

A PIHE keretében kezelt pénzlgyi online visszaélést megvalositd tartalom kategodriaban
érkezett bejelentések tekintetében a 10. pontban foglaltak az iranyadok.

A fenti kategoriakon kivil érkezé bejelentések esetében az IH a bejelentés beérkezésétdl
szamitott 6t munkanapon belll megteszi a bejelentés alapjan szikséges intézkedést, az
alabbiak szerint.

Ha a tartalom- vagy tarhelyszolgaltatd megkeresése valik sziikségessé, a kdvetkezd eljaras és
hataridok érvényesek:
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a) a bejelentés beérkezésétdl szamitott 6t munkanapon belll, amennyiben ismert a
tartalomszolgaltato elérhetésége, az IH jelzi a tartalomszolgaltatonak, hogy jogsérté
tartalom érhetd el az oldalan és tegye meg a sziikséges intézkedéseket;

b) ezt kovetben, ha a jelzés elkiildésétdl szamitott harom munkanapon beliil nem érkezik
visszajelzés a tartalomszolgaltatotdl és a jelzésben megjeldlt probléma tovabbra is
fennall, az IH még egy alkalommal elkildi a jelzést a tartalomszolgaltatonak;

¢) ha a tartalomszolgéaltatotol nem érkezik visszajelzés a masodik jelzést kovetd harom
munkanapon belll vagy ha a tartalomszolgaltato elérhetésége nem ismert az IH elétt,
de a tarhelyszolgaltato elérhetésége igen, akkor az IH a tarhelyszolgaltatonak kild
jelzést;

d) ha a tarhelyszolgaltaté a jelzés elkildésétol szamitott harom munkanapon belil nem
jelez vissza és a jelzésben megjeldlt probléma tovabbra is fennall, az IH még egy
alkalommal elkildi a jelzést a tarhelyszolgaltatonak.

Ha valamilyen egyéb szervezet megkeresése, értesitése (példaul renddrség, egyéb hatésagok)
szlikséges — és amennyiben arra az IH-nak lehetdsége van —, az IH a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harom munkanapon belil intézkedik.

A tartalom- vagy tarhelyszolgaltatétdl beérkezé valasz esetén az IH a bejelentét a megtett
intézkedésekrodl és az elért eredményekrdl a valasz beérkezését kdvetdé harom munkanapon
belll tajékoztatja.

5. Az iratok megdrzése

A bejelentéseket lezarasukat kdvetden az IH Atmeneti irattarba, majd Kozponti irattarba
helyezi, ahol az NMHH Irattari Terve szerinti 6rzési id6 letelte utan az Iratkezelési Szabalyzat
eldirasainak megfeleléen keril selejtezésre. A megdrzési hataridd lejartanak szamitasakor a
bejelentés lezarasanak idépontjat kell alapul venni.

6. Hozzajarulas nélkul kdzzétett tartalom kategoria
6.1. A kategodria leirasa

A bejelentd - tobbek kozdtt — olyan esetekben valaszthatja ezt a kategoriat, amikor
hozzajarulasa, engedélye nélkil tesznek kdzzé egy kozdsségi oldalon vagy mas weboldalon
rola vagy a fellgyelete ala tartozo kiskorurdl készilt fényképet, vided- vagy hangfelvételt,
egyéb személyes adatot és elérhetdséget, akar olyan mddon is, hogy azok egy masik
weboldalrdl, kozossegi oldalrdl kertilnek lementésre, majd felhasznalasra.
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6.2. Az eljarasra vonatkozo specialis szabalyok

Mivel ebben az esetben a tartalom- és/vagy tarhelyszolgaltato felé feltehetéen igazolni kell,
hogy a kérés az érintettdl vagy képviseldjétdl érkezik, az IH a bejelentés vizsgalatat kdvetden
minden esetben kéri a bejelentét, hogy — amennyiben még nem tette meg — 6 maga forduljon
a szolgaltatohoz és kérje adatainak vagy a felligyelete ala tartozd kiskord adatainak torlését,
illetve tajékoztatja az egyéb lehetéségeirdl.

Egyéb igényérvényesitési mdéd igénybevétele esetén az IH minden szikséges — az IH-nal
rendelkezésre allé — informaciot és segitséget (a kozdsségi oldalak bejelenté Grlapjara mutato
URL-cim, a jelentés Iépései) megad a bejelentdnek.

Ha a bejelenté maga nem jar sikerrel és a probléma tovabbra is fennall, az IH a bejelent6 altal
atadott informaciok — igy kuléndsen az altala kezdeményezett panasz adatai — alapjan felveszi
a kapcsolatot a tartalom- és/vagy tarhelyszolgaltatéval és kéri a sérelmezett tartalom
vizsgalatat, szlikség esetén eltavolitasat.

Ez utdbbi esetben, ha az tigy hatékonyabb intézése szempontjabdl indokolt, és a bejelent6 ezt
kifejezetten kéri, az IH a mérlegelése szerinti formaban online azonositja a bejelentét, melyrél
jegyzdkonyvet vesz fel, és azt az Gigyirathoz csatolja.

7. Gyermekpornografia kategoria
7.1. A kategodria leirasa

Gyermekpornografianak mindsil a Blntetd Torvénykdnyv 204. §-a szerint az a tartalom, ami
18. életévét még be nem toltdtt személyt olyan helyzetben, pézban abrazol, amely alkalmas
lehet arra, hogy masban felkeltse a nemi vagyat.

Gyermekpornografianak a torvényi szabalyozas, illetve a birdi gyakorlat alapjan kilondsen az
olyan felvétel mindsulhet:

a) amely a nemiséget sulyosan szeméremsértd6 modon abrazolja, azaz nemi
szervet/szerveket jelenit meg, valds vagy szimulalt szexualis cselekményt abrazol, és
abban kiskoru szerepel, akar aktiv, akar passziv szerepléként;

b) amelyen a kiskorl nemi szerve latszik.

A fentieken tul a felvétel jellegzetessége, hogy a nemi vagy felkeltése, a szexualitas dnmagaért
torténo abrazolasa céljabol készilt.
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A gyermekpornografia elkovethetd valos, tizennyolc év alatti személyek, azaz |étezd, valddi
személyek sérelmére, de a nem létezd személy vagy személyek valésaghl abrazolasa is
kimeritheti a tényallast. Ez utobbi esetben csak a valdésagh( abrazolas tényallasszer(, ez alatt a
valésagoshoz megtévesztésig hasonld abrazolast kell érteni, amikor nem megallapithato, vagy
egy atlagos szemlél6tél nem elvarhatd annak a felismerése, hogy az érintett személy valamely
felvételen |étezd, valdsagos, vagy valamilyen informatikai alkalmazassal hoztak létre. Ennek
megfeleléen a nyilvanvaléan animéacids eszkozokkel készilt abrazolasok, valamint a
festmények nem tartoznak ebbe a korbe.

Létez6 — azaz beazonosithatd, felismerhetdé — személyek esetében ugyanakkor barmilyen
maodon torténd abrazolas megvalosithatja a tényallast.

A gyermekpornografia megjelenési esetei kiildndsen:
a) a bejelenté bongészés kdzben gyermekpornografianak tindé tartalomra bukkan és
tovabbitja az IH-nak az URL-cimet;
b) kiskoru vagy toérvényes képvisel6je tesz bejelentést, miutan a kiskord az ismerdsének
vagy ismeretlen személynek intim képet kildott magardl és az ismerds vagy az
ismeretlen személy azzal visszaélt, kdzzétette.

7.2. Az eljarasra vonatkozo specialis szabalyok

A gyermekpornografia kategoridba érkezd bejelentések elsébbséget élveznek a mas
bejelentési kategoriaba érkezett bejelentésekkel szemben, igy az IH a lehetd legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott egy munkanapon belll megteszi a sziikséges
intézkedéseket a bejelentés alapjan.

Gyermekpornografia kategoriaban két mdédon érkezhetnek bejelentések: (a) bejelentétol a
bejelentdfellileten keresztil vagy e-mailben és (b) kilfoldi hotline-oktdl az INHOPE rendszerén
keresztul.

a) Bejelentoktdl erkezd bejelentések

A bejelenték az IH bejelentéfelliletén keresztil vagy e-mailben tehetnek bejelentést a
gyermekpornograf felvételre mutatdé URL-cim elkildésével.

Az URL-cimen talalhato tartalmat — amennyiben az még elérhet6 — az IH elemzi és ha fennall a
gyermekpornografia gyanuja, vizsgalat céljabdl a beérkezéstdl szamitott egy munkanapon
beliil tovabbitja a bejelentést a Nemzeti Nyomozo6 Irodanak, valamint feltolti azt az INHOPE
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altal létrehozott adatbazisba, az ICCAM-be. Utobbi alapjan annak az orszagnak a hotline
szolgalata értestl a tartalomrol és jar el a bejelentés Ugyében, amely orszagban a
tarhelyszolgaltatét bejegyezték.

b) Kulfoldi hotline-oktdl érkezd bejelentések

Az INHOPE-on keresztul érkezd bejelentések az INHOPE ICCAM adatbazisaban kerilnek
iktatasra. Az ICCAM rendszeren keresztll kilfoldi INHOPE taghotline-ok kildhetnek jelzést
olyan tartalomrol, amelyrdl a bejelentd hotline azt allapitia meg, hogy feltételezhetden
gyermekpornograf tartalom és vizsgalata alapjan magyar szerveren elérheté.

Az ICCAM az INHOPE taghotline-jai altal hasznalt zart rendszerl adatbazisa, amely alkalmas
arra, hogy 0sszegyljtse, kategorizalja, és az INHOPE taghotline-ok elemzdéi kozott
megoszthatéva tegye a gyermekek szexualis kizsdkmanyolasat rogzitdé anyagokrol érkezd
bejelentéseket. Az ICCAM-hez az INTERPOL is hozzafér, az ICCAM az INTERPOL adatbéazisanak
alapjat képezi.

Az INHOPE az ICCAM adatbazisaba érkezd bejelentés esetén automatikusan e-mailt kild az
illetékes hotline-ok részére.

Az IH megvizsgalja, hogy a bejelentett tartalom kimeriti-e a jelen szabalyzat és az INHOPE
szabalyzata szerinti gyermekpornografia kategériat. Ha a tartalom nem meriti ki a
dokumentumokban leirtakat, a bejelentés lezarasra keril az ICCAM-ben. Ha a tartalom
megvalositja a vizsgalt dokumentumokban leirt tényallast, az IH tovabbitja a bejelentést a
Nemzeti Nyomozo Irodanak.

Az ICCAM adatbazisban a 'Monitor’ oldalon egy tablazatban lathaté a rendszerbe bevitt sszes,
az adott hotline-t érint6 bejelentés. Az IH koteles jelezni az ICCAM-ben, hogy mi tortént az
adott bejelentéssel:

— a bejelentést tovabbitotta a hataskorrel rendelkezé binilddzési szervnek;

— a bejelentésrdl értesitette az érintett tartalom- és/vagy tarhelyszolgaltatot;

— atartalmat az érintett tartalom- és/vagy tarhelyszolgaltaté jelzésre eltavolitotta;

— atartalom nem elérhetd;

— atartalom nem mindsul jogsértonek a szerver orszagaban vagy

— atartalmat id6kdzben mas, nem magyar szerverre koltoztették.

8. Online zaklatas kategoria
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8.1. A kategdria leirasa

A bejelentdnek ebben a kategoridban lehetésége van online fellleten tortént, jellemzden
ismétlédden, hosszabb idén keresztiil zajlo, vagy akar egyszeri alkalommal is megvaldsuld, 6t
személyesen érintd, bantd, sértd, megaldzd, megfélemlitd tartalmak jelentésére. Az online
zaklatas célja legtobbszor a bosszy, az aldozat megalazasa vagy megszégyenitése.

Lehetséges formai:
a) lejaraté kommentek, bejegyzések egy kdzdsségi oldalon;
b) sért6, fenyegetd lzenetek kildése;
¢) kinos és/vagy manipulalt fénykép, video feltdltése;
d) alprofil Iétrehozésa az aldozat nevében;
e) visszaélés a masiktol megszerzett személyes adatokkal;
f)  kirekesztés, kikozosités;
g) rosszindulatu pletykak terjesztése az aldozatrol.

A bejelenté abban az esetben is valaszthatja ezt a kategoériat, amikor valamely kozdsségi
oldalon profilja feltorését észleli, vagy olyan tiltasi beallitast tapasztal az altala Gzemeltett
profilon vagy csoportban, ami megakadalyozza 6t abban, hogy a profiljat, csoportjat
rendeltetésszerlien hasznalja.

Emellett a kategdria magaba foglalja azokat az eseteket is, amikor felndttet vagy gyermeket
szexualis jellegl megkeresések, zaklatasok érnek, ahogyan az olyan, kézdsségi oldalakon,
blogokban, forumokon olvashaté szoveges tartalmak is ide tartoznak, amelyekben kiskordakra
tesznek szexualis jellegli megjegyzéseket, és/vagy kiskortuakkal szexualis jellegl beszélgetést
folytatnak. Szintén online zaklatasnak mindsul a kiskord felhasznaldknak kuldott szexualis
tartalmu Uzenet — kép, video6 vagy széveg — is.

8.2. Az eljarasra vonatkozo specialis szabalyok

Mivel ebben az esetben a tartalom- és/vagy tarhelyszolgaltatd felé feltehetéen igazolni kell,
hogy a kérés az érintettdl vagy képviseldjétdl érkezik, az IH a bejelentés vizsgalatat kovetden
minden esetben kéri a bejelentdt, hogy — amennyiben még nem tette meg — 6 maga forduljon
a szolgaltatohoz és kérje adatainak torlését, illetve tajékoztatja az egyéb lehetbségeirdl. Ehhez
az IH minden sziikséges — az IH-nal rendelkezésre allo — informaciot és segitséget (a kozosségi
oldalak bejelentd Urlapjara mutatd URL-cim, a jelentés lépései) megad a bejelentdnek.
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Ha a bejelenté maga nem jar sikerrel és a probléma tovabbra is fennall, az IH a bejelenté altal
atadott informaciok — igy kilondsen az altala kezdeményezett bejelentés adatai — alapjan
felveszi a kapcsolatot a tartalom- és/vagy tarhelyszolgaltatéval és kéri a sérelmezett tartalom
vizsgalatat, sziikség esetén eltavolitasat.

Ez utobbi esetben, ha az ligy hatékonyabb intézése szempontjabdl indokolt, és a bejelentd ezt
kifejezetten kéri, az IH a mérlegelése szerinti formaban online azonositja a bejelentét, melyrdl
jegyzdkonyvet vesz fel, és azt az ligyirathoz csatolja.

Online zaklatas esetén az IH minden esetben tajékoztatja a bejelentét, hogy ha fenyegetve
vagy kozvetlen veszélyben érzi magat, feltétlenll értesitse a lakohelye szerint illetékes
rendorkapitanysagot, egyben tajékoztatia a bejelentét arrdl, hogy a zaklatas un.
maganinditvanyra ldézendd buincselekménynek mindsil, melynek értelmében kizardlag a
sértett vagy kiskoru sértett esetén a torvényes képviseldje tehet feljelentést a rendérségnél.

9. Rasszista, valamely k6zdsség ellen uszitd tartalom kategoria
9.1. A kategdria leirasa

Itt jelenthetdk be az olyan, kilénbdz6 weboldalakon, jellemzéen blogokon és a kdzdsségi
médiaban kozzétett tartalmak, amelyek valamely k6z6sség vagy annak tagja ellen gyUldletet
keltenek, masokat gyuldletre vagy erdszakra uszitanak, a koézdsség valamely tulajdonsaga
alapjan. llyen tulajdonsag lehet, példaul valamely nemzetiséghez, etnikai, faji, vallasi
csoporthoz tartozas, nemi identitas, szexualis iranyultsag, fogyatékossag.

Bejelenthetdk tovabba azok a tartalmak is, amelyek nyilvanosan tagadjak a nemzetiszocialista
vagy kommunista rendszerek altal elkOvetett népirtdas vagy mas, emberiesség elleni
cselekmények tényét vagy tiltott dnkényuralmi jelképeket szerepeltetnek.

9.2. Az eljarasra vonatkozo specialis szabalyok

Az IH vizsgalja, hogy a véleménynyilvanitas szabadsaganak érvényesilése mellett felmerilhet-
e mas alanyi jog sérelmének a gyanuja, és a bejelentd altal megjeldlt tartalom alkalmas lehet-
e gyUloletkeltésre, gyuldletre vagy erdszakra uszitasra, valamint, hogy a tartalomban érintett
kozosség, kisebbség jol beazonosithato-e a személyiség Iényegi elemének szamitod valamely
tulajdonsag alapjan.
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A tartalmat minden esetben annak tartalmi, kontextualis értelmezése alapjan kell megitélni, az
IH-nak nem feladata az adott tarsadalmi, kozéleti viszonyok és események vizsgalata,
értékelése.

Amennyiben a sérelmes tartalom valamelyik széles kdrben hasznalt kozdsségi fellleten jelenik
meg, és a bejelentés nem anonim, az IH a bejelentés vizsgalatat kovetden kéri a bejelentdt,
hogy — amennyiben még nem tette meg — 6 maga forduljon a szolgaltatéhoz és kérje a
sérelmes tartalom eltavolitasat. Ehhez az IH minden szlkséges — az IH-nal rendelkezésre all6 -
informaciot és segitséget (a kdzosségi oldalak bejelenté Grlapjara mutatd URL-cim, a jelentés
|épései) megad a bejelentének.

Ha a bejelenté maga nem jar sikerrel és a probléma tovabbra is fennall, az IH a bejelentd altal
atadott informaciok — igy kilondsen a bejelentés adatai — alapjan felveszi a kapcsolatot a
tartalom- és/vagy tarhelyszolgéaltatdval és kéri a sérelmezett tartalom vizsgalatat, szikség
esetén eltavolitasat.

10. Adathaldsz tartalom kategéria, ezen belll a PIHE keretében kezelt, pénzlgyi online
visszaélést megvaldsitd adathalasz tartalom és egyéb adathalasz tartalom

10.1. A PIHE keretében kezelt, pénzligyi online visszaélést megvalositd adathalasz tartalom
kategoria leirasa

A bejelent6 abban az esetben valaszthatja ezt a kategoriat bejelentése megtételekor, ha a PIHE
bejelentd Grlap elérhetdé az NMHH altal Gzemeltetett elektronikus Ugyintézési fellleten, és
olyan, interneten elérhet6 tartalmakrél szerez tudomast, melyeknek célja, hogy pénzigyi (igy
kilondsen bankszamlaszam, hitelkartyaszam, felhasznaloi azonositdk, kodok) adatokat
csaljanak ki megtévesztett személyektdl, feltételezhetéen pénziigyi visszaélés céljabol.

A pénzigyi online visszaélés lehetséges formai:

a) hamis banki weboldal, egyéb hamis online (linket tartalmazo) banki megkeresés;

b) hamis befektetesi lehetdséget kinald weboldal, egyéb hamis online (linket
tartalmazo) befektetési megkeresés;

¢) hamis webaruhaz;

d) piacteres atverés;

e) csomagkildé szolgaltatas nevében hamis online (linket tartalmazé) megkeresés,
hamis csomagkilddi weboldal;

f)  egyéb pénzigyi visszaélésre szolgalé adathalasz weboldal, egyéb ilyen adathalasz
(linket tartalmazo) Gzenet.
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10.1.1.. Az eljarasra vonatkozo specialis szabalyok

10.1.1.1.A pénzlgyi online visszaélések egyedi sajatossagai, hogy potencialisan alkalmasak
arra, hogy nagy szamu érintettnek okozzanak rovid idé alatt jelentds, kozvetlen karokat. Ezen
online jelenségek elemzése tobb szerv vagy szervezet specialis szakértelmét igényelheti, illetve
ezen online jelenségek észlelése tobb szerv vagy szervezet hivatalboli intézkedését
eredményezheti. Mindezen feladatok 6sszehangolasa érdekében a PIHE szervezeteinek
dontése szerint, a PIHE keretében kialakitott bejelentéirlapon keresztil fogadjak a pénziigyi
online visszaélésekkel kapcsolatos bejelentéseket.

A bejelent6 a PIHE keretében kialakitott Grlap kitoltését és bekilldését kovetden automatikus
tajékoztatast kap a PIHE eljarasrol, a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott jogairdl és
kotelezettségeirdl, valamint a szamara nyitva allé eljarasokrél és jogorvoslatokrol.

A PIHE keretében létrehozott bejelentélrlapon tovabbitott bejelentések az E-kapu rendszeren
keresztll érkeznek az NMHH auditalt lgyiratkezel6 Un. Contentum iktatérendszerébe,
ahonnan azok automatikusan atemelésre kerllnek a PIHE bejelentéskezelé SharePoint
fellletére (a tovabbiakban: SharePoint feliilet).

A SharePoint fellleten a koézremikodd szervezetekkel vald egylttmikodés keretében a
bejelentések kezelésére vonatkozé munkafolyamat részleteinek meghatarozasara kilon
dokumentumban kertl sor.

10.1.1.2. Amennyiben a 10.1. pont szerinti PIHE bejelenté Grlap nem elérheté az NMHH altal
Uzemeltetett elektronikus tgyintézési fellleten, a 10.1. pont szerinti visszaélések esetében a
bejelentd a 10.2. pont szerinti egyéb adathalasz kategodria adatlapjan teheti meg bejelentését.
Ebben az esetben az IH — egyéb tajékoztatas vagy értesités nélkil — a bejelentéssel 5 napon
belil megkeresi a bejelentés témaja szerint érintett PIHE szervezetet. Az IH a szikséges
intézkedéseket a PIHE szervezetekkel valo egyeztetést kdvetden teszi meg.

10.2. Egyéb adathalasz tartalom kategoria leirasa

Itt jelenthetdk be az olyan személyes adat (igy példaul név, lakcim, TAJ-szam, sziletési adatok,
felhasznaldnéy, jelszé) megszerzésére iranyulo adathalasz tartalmak, melyek —a 10.1.1.2. pont
szerinti eset kivételével — nem tartoznak a PIHE keretében kezelt, pénziigyi online visszaélést
megvalositd tartalom kategoriaba.
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10.2.1. Az eljarasra vonatkozo specialis szabalyok

Az egyéb adathalasz tartalom vizsgalata esetén, amennyiben a sérelmezett tartalomra mutaté
link elérhetd, az IH megvizsgalja a bejelentésben megjeldlt URL-cimen, linken elérhetd,
jelentett tartalmat. Amennyiben a tartalom elérhetd, az IH felveszi a kapcsolatot a tartalom-
és/vagy tarhelyszolgaltatéval, valamint az érintett kdzosségimédia-platformmal, majd kéri a
sérelmezett tartalom vizsgalatat, sziikség esetén eltavolitasat.

11. lllegalis pszichoaktiv szereket, valamint ezek fogyasztasat népszerlsitd, eldsegitod tartalom
kategoria

11.1. A kategoria leirasa

Itt jelentheték be azok a weboldalak, ahol a bejelentd szerint illegalis pszichoaktiv szerekkel
kereskednek, kinaljak vagy szerhasznalatara hivnak fel, javaslatokat adnak a hasznalat
kiilonb6zé modjaira.

11.2. Az eljarasra vonatkozo specialis szabalyok

Amennyiben az IH vizsgalata megallapitjia, hogy a bejelentett tartalomban feltehetéen
Magyarorszagra iranyuld, illegalisnak tind béditd hatasu termékeket reklamoznak, arulnak, az
IH ezeknek a weboldalaknak az elérhetdségeit minden esetben megkuldi tovabbi vizsgalatra a
Nemzeti Nyomozo Irodanak.

12. Er6szakos illegalis cselekményre felhivé tartalom kategéria

12.1. A kategoria leirasa

Itt jelenthetok be azok a weboldalakon, chatszolgaltatason vagy e-mailben megjelené
tartalmak, amelyekben a bejelentd szerint erészakos illegalis cselekményre felhivo, vagy ilyen
cselekményeket népszerUsitd, eldsegitd tartalmak jelennek meg, igy példaul online terrorista
tartalmak.

12.2. Az eljarasra vonatkozo specialis szabalyok

Amennyiben a tartalom felveti a terrorcselekményre valé felhivas, vagy élet és testi épség, vagy
vagyontargyak elleni kdzvetlen fenyegetés gyanujat, az IH haladéktalanul, de legkésébb a
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bejelentést kovetd egy munkanapon belll tovabbitja a bejelentést a nyomozé hatdsagnak.
Amennyiben a tartalom felveti az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél
sz0l6, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/784 rendeletében (a tovabbiakban: TCO
rendelet), valamint a terrorizmus elleni kizdelemrdl, a 2002/475/IB tanacsi kerethatarozat
felvaltasardl, valamint a 2005/671/IB tanacsi hatarozat modositasarél szold, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2017/541 iranyelvében (a tovabbiakban: Iranyelv) meghatarozott
terrorista tartalom gyanujat, az IH haladéktalanul tovabbitja a bejelentést a hataskorrel
rendelkezd szerv részére. Ha a hataskorrel rendelkezé szerv a részére megkiildott bejelentés
vizsgalata alapjan azt allapitja meg, hogy a tartalom nem mindsiil terrorista tartalomnak, akkor
a bejelentés vizsgalatat és kezelését a tovabbiakban az IH végzi.

13. Egyéb, kiskoruakra karos tartalom kategéria

13.1. A kategoria leirasa

A bejelentdnek itt van lehetdsége bejelenteni olyan tartalmakat, amelyek allaspontja szerint a
tizennyolc év alatti korosztaly szellemi, lelki, erkdlcsi vagy fizikai fejlédésére karosak lehetnek,
azt sulyosan veszélyeztethetik, és a fentebbi kategodriak egyikébe sem sorolhatdk be.

13.2. Az eljarasra vonatkozo specialis szabalyok

A beadvanyok kapcsan az IH megvizsgalja, hogy:
a) valoban veszélyezteto-e a bejelentett tartalom az érintett korosztaly tekintetében;
b) a bejelentett weboldal feltlinteti-e Ekertv. 4/A. §-ban eldirt sziikséges figyelmeztetd
jelzéseket és azonositokat;
¢) felveti-e a bejelentett tartalom valamilyen blncselekmény gyanujat, illetve
bldncselekményre valo felbujtast.

A kiskoruakra karos, illetve veszélyes, ugyanakkor nem jogsértd tartalmak esetén, ha a weboldal
nem az Ekertv. 4/A. §-ban foglaltak szerint jar el, az IH arra hivja fel a tartalom-, illetve a
tarhelyszolgaltatét, hogy a honlapon egyértelmien jelezze, hogy az oldalon 1évé tartalom a
kiskortak szamara karos lehet és helyezzen el a honlap forraskodjaban erre utal6 jelzést a
hivatkozott torvénynek megfelelen.

Az |H tajékoztatast ad arrél is, hogy az Ekertv. 4/A. § (2) bekezdése alapjan e torvényi
rendelkezés érvényesilését a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban:
Kerekasztal) kiséri figyelemmel. A Kerekasztal 2014. aprilis 23-an ajanlast adott ki a kiskoruakra
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karos internetes tartalmak és szolgaltatasok esetén alkalmazando figyelemfelhivo jelzésekre és
a gyermekvédelmi szrészoftverekre vonatkozoan. Az ajanlas szévege az alabbi linken érhetd
el: http://nmhh.hu/dokumentum/162986/szuroszoftver ajanlas.pdf

Az ajanlasban a Kerekasztal a kiskortakra karos tartalmak megjelenitésével kapcsolatos
elvarasokat az alabbiak szerint fogalmazta meg:

a) a forraskodban elhelyezett metatag egyértelmlen utaljon a tartalom kiskordakra
karos voltara (meta name="age" content="18");

b) atartalomszolgaltato a tartalom elérésére szolgald oldal megjelenitését megel6zéen,
illetéleg annak tartalmat bemutat6 tartalomjegyzékben vagy mas fellleten (pl. a
tartalomra mutatd URL cimsoraban), jol lathatd mddon, optikai azonositassal utaljon
a kiskoruakra karos tartalomra;

¢) a tartalomszolgaltaté a tartalom megjelenitése el6tt ellendrizze a felhasznalo
életkorat, a tartalom megtekintésére valé jogosultsagat (pl. jelenitsen meg egy
kérdést, amelyben rakérdez a néz6 életkorara: ,On elmdlt mar 18 éves? Igen — Nem").
Ha az életkorra torténd rakérdezés eredménye alapjan a felhasznalé nem jogosult
megtekinteni a tartalmat, akkor a tartalom letoltésére, elérésére ne legyen lehetdsége;

d) a tartalomszolgaltatd az életkorra torténd rakérdezéssel egyidejileg, azonos helyen,
jol lathatoan hivja fel a felhasznald figyelmét a kiskordakra vonatkozé veszélyekre,
tovabba tiintesse fel szlrdszoftver pontos elérhet6ségét, példaul az alabbi széveg
megjelenitésével: ,Figyelem! Ez a tartalom kiskortakra karos elemeket is tartalmaz.
Amennyiben azt szeretné, hogy az On kérnyezetében a kiskordak hasonld
tartalmakhoz csak egyedi kod megadasaval férjenek hozza, kérjik, hasznaljon
szUroprogramot. Szdréprogram letdltése és tovabbi informaciok itt.”

14. Az IH eljarasaval 6sszefliggd kifogasra vonatkozo6 szabalyok

14.1. A bejelenté az IH eljarasaval 6sszefliggésben, a jelen szabalyzatban foglalt valamely
szabaly nem vagy nem megfelel6 alkalmazasaval 6sszefliggd eljarasi hibara hivatkozva kifogast
terjeszthet eld.

Kifogast a bejelent6 a jelen szabalyzat 1.2.1. és 1.2.2. pontja szerinti értesités, valamint a 4. pont
szerinti tajékoztatas megkuldését kovetd 15 napon belll jogosult elSterjeszteni.

Ha a bejelentd kifogasa a jelen szabalyzat 1.2.1. és 1.2.2. pontja szerinti értesités, valamint a 4.
pont szerinti tajékoztatas megkilldésének elmaradasara iranyul, a kifogast legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 45 napon belll lehet eléterjeszteni.
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A kifogasban meg kell jelIni a bejelent6 altal sérelmezett eljarasi hibat, mellékelni kell az annak
igazolasara szolgal6 adatokat vagy dokumentumokat. A kifogast e-mailben lehet benyujtani a
kifogas@internethotline.hu email cimre.

14.2. A kifogast az IH megvizsgalja. A kifogas érdemben nem vizsgalhato, ha a kifogas
a) hataridén tul érkezett,
b) nem a bejelentésre jogosulttdl érkezett, vagy
¢) igazolasara szolgalé adatokat vagy dokumentumokat a bejelentd nem mellékelte az
IH — kifogas kiegészitésére vonatkozd — tajékoztatasa ellenére sem.

A fenti a)-c) pontokban meghatarozott esetekben az IH tajékoztatja a kifogassal dsszefliggd

/////

helye.

Amennyiben a kifogas az IH szerint megalapozott, errél, valamint a kifogas alapjan megtett
intézkedésekrél 5 munkanapon belil tajékoztatja a bejelentét.

14.3. Amennyiben a benyujtott kifogas az IH szerint egészében vagy valamely részében nem
megalapozott, a kifogast az Internet Hotline Bizottsag (a tovabbiakban: IH Bizottsag) biralja el.
Az |H Bizottsag harom tagbal all, elndke a féigazgato vagy az altala irasban kijelolt, a Hatosag
vezetd beosztasu koztisztviseldje, tovabbi két tagja — a féigazgato felkérése alapjan —a Hatosag
jogi szakvizsgaval rendelkez6 koztisztviseldje. Nem lehet az IH Bizottsag elndke, illetve tovabbi
tagja az Internet Hotline Osztaly vezetdje, munkatarsa.

Az IH Bizottsag muUkdodésének részletes szabalyait a jelen szabalyzat 14.4.-14.5. pontjai
tartalmazzak.

14.4. Az IH Bizottsag szlkség szerint Ulésezik, az tlésrdl jegyzokdnyv készil. Az IH Bizottsagot
annak elndke hivja 6ssze a napirend megkildésével, legkésébb a kifogas beérkezésétdl
szamitott 10 munkanapon belili idépontra. Az IH Bizottsag ulései nem nyilvanosak. Az Glésen
csak a tagok, valamint — kizarélag tanacskozasi joggal — az IH feladatellatasaért felelés
szervezeti egység vezetdje és az IH Bizottsag elndke altal meghivottak vehetnek részt. Az
Ulésen a tagok személyesen vesznek részt, az Glés online is megtarthato.

A Bizottsag hatarozatképességéhez legalabb harom tag jelenléte sziikséges, melybdl az egyik
tag minden esetben az IH Bizottsag elndke. Az IH Bizottsag dontéshozatala nyilt szavazassal,
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egyszerl szOotdbbséggel az Ulésen torténik. Szavazati joggal az IH Bizottsag tagjai

rendelkeznek. Az IH Bizottsag tagjai egy-egy szavazattal rendelkeznek. A dontés

meghozatalahoz legalabb harom azonos szavazat sziikséges. Szavazategyenldség esetén az IH

Bizottsag elndkének szavazata dont.

14.5. A kifogas megalapozatlan, ha megallapithaté, hogy:

a)
b)
o)

d)
e)

nem tortént eljarasi szabalysértés, az IH az Internet Hotline Szabalyzatban foglaltak
szerint jart el,

csekély sulyd eljarasi szabalysértés tortént, amely az IH eljarasara, illetve a megtett
intézkedésekre nem volt érdemi kihatassal,

a 14.2. pont alapjan a kifogas érdemben nem vizsgalhato,

az idékozben okafogyotta valt, vagy

az rendeltetésellenes vagy visszaélésszerl joggyakorlast valosit meg.

Amennyiben az |H Bizottsag a kifogasban foglaltaknak helyt ad, az IH-t a sziikséges eljarasi

cselekmények elvégzésére és/vagy intézkedések megtételére hivja fel.

A kifogas targyaban tovabbi vitarendezésnek nincs helye.

/////

IV. Zard rendelkezések

Az Eht. 149/D. § szerinti egylttmUkodési megallapodasban a felek a jelen eljarasi szabalyzat

egyes rendelkezéseinek az IH-val szerz6dést kotd egyesiilet egyedi sajatossagait figyelembe

vevo megfelel6 alkalmazasaban is megallapodhatnak.
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