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Egy percben 2024

*13év
tapasztalat

» Kozel
19 ezer bejelentés

o Az intézkedést igényld
Ugyek aranya
kozel 80%

© 87% nem
anonim jelzés

* 926
bejelentdi valasz

» Jelenleg
6 fés csapat

» 8 bejelentési
kategoéria

* 81 gyermek és
63 sziil6 bejelentd

e 2024 oktdberében
megbizhato
bejelentokkeé valtunk

+ 576
bejelentés, mely
online platformot
erintett

Az edukacios tevékenységiink szamokban

Az 6szi ,Merj segitséget kérni!” kampany szamai

73 megjelenés

3597 000
médiaelérés

290 825
megjelenés print-
kiadvanyban

20 000 000 feletti
megjelenés a Meta,
YouTube és Google
felliletein

75 000
uj felhasznalé6 az IH
honlapjan

390 000
YouTube-megtekintés

» 3 kiemelt partner

o Gyermekkel
szembeni szexualis

visszaélés 218 eset

e Intim képpel visszaélés

196 esetben

» Minden 6. bejelentés
adathalasz
kategoriaban érkezett

El6adasaink szamokban

2024-ben azIH
munkatarsai mintegy
5700 emberhez jutottak
el személyesen

kozel 80 el6adas,
konferenciaszereplés és
kitelepiilés keretében
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| Elnéki koszonté

Tisztelt Olvaso!

Harmadik alkalommal jelenteti meg részletes
eves beszamolodjat a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag (a tovabbiakban: NMHH) online tajékoz-
tato és jogsegélyszolgalata. Az Internet Hotline a
gyorsan valtozé médiatér hianypotlé szolgaltata-
sa, amely az NMHH hatosagi eszkoztarat kiege-
szitve teszi hatékonyabba a gyermekek és a fel-
néttek online védelmét. A megel&zést hatésagunk
szamos meédiatudatossag-erdsité, szemléletfor-
malo és preventiv edukacios programmal tamo-
gatja. Az Internet Hotline szintén szerepet vallal a
megel&zésben, és akkor is megprobal segitséget
nyujtani, ha mar bekovetkezett a kar.

Jogsegeélyszolgalatunk 2011-es megalakulasa 6ta
tobb mint 13 év tapasztalatat gydjtotte Ossze,
mintegy huszezer bejelentést kezelt, és ennél
is tobb online tartalmat vizsgalt meg. Az elmult
evekben egyre tobb szil6 és gyermek fordult
online visszaélésekkel kapcsolatban munkatarsa-
inkhoz, akik 2019 6ta a gyermekek online szexualis
bantalmazasaval 0sszefliggésben kezelték a leg-
tobb bejelentést. Az Internet Hotline kiemelt fel-
adata a részvétel a digitalis gyermekvédelemben,
a jogsegeélyszolgalat kollégai maguk is gyermek-
védelmi szakemberek, akik a legfiatalabbakkal
kapcsolatos bejelentéseket akar egy munkanapon
belll megvizsgaljak. A hatékony és gyors fellépést
az Internet Hotline hatésagi szerepkortdl eltérd
statusza, valamint a kilénféle hazai és nemzet-
kozi partnerszervezetekkel, illetve a kozOsségi
platformokkal fenntartott egylttmikddése teszi

lehetdve.

Nemcsak a gyermekek, de a felnéttek is hosszu
evek oOta bizalommal fordulhatnak a jogsegély-
szolgalathoz - ennek jelent6ségét és szikséges-
ségét 2024-ben jol szemléltette egy nagy figyel-
met kapo, nékkel szembeni erészakot hirdetd tgy.
Akar az emlitett esetben, akar azon tul, kifejezet-
ten gyakori, hogy nemcsak a megosztott tartal-
mak, de a kapcsoldédé megjegyzések is kilono-
sen sérelmesek az érintettek szaméra. Az online
térben a kézelmultban megszaporodott félelem-
kelt6 kommenteknek ezért ma mar eqy, a tavalyi
évben elfogadottjogszabaly, azinternetes agresz-
szi6 visszaszoritasardl sz6lo torvény is gatat szab.
Szintén 2024 jelentés eseménye volt, hogy az
Internet Hotline bekerllt a DSA szerinti megbiz-
haté bejelenték kozé. Az NMHH jogsegélyszolga-
lata ezen min6ségében ma mar az eddigieknél is
hatékonyabban tud fellépni a gyermekekre veszé-
lyes vagy karos tartalmakkal szemben a kz0ssé-
gimédia-platformokon.

Bizom benne, hogy az elmult év jelen beszamo-
l6ban is részletezett eredményei mindnyajunkat
megerdsitenek abban, hogy lehetséges és érde-
mes fellépni az interneten elkdvetett jogellenes
visszaélésekkel szemben. Hiszek benne, hogy
egyuttes er6feszitéssel olyan online teret bizto-
sithatunk a felnévekvd generacioknak, amelyben

senkit nem hagyunk magéra a problémaival.

Dr. Koltay Andras
elndk

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

| Vezet6i kiszontd

2024-ben egyfeldl folytatodott a korabbi évek
tendenciaja, masfel6l azonban komoly valtozaso-
kat is érzékeltlink a jogsegélyszolgalatnal végzett
munka soran.

Gyermekekkel szembeni online szexualis bantal-
mazasok, feln6ttek intim képeivel torténd visz-
szaélések és pénzigyi online visszaélések:
a legfontosabb Ggyeink, amelyek atszétték a min-
dennapjainkat az Internet Hotline-nal 2024-ben.
Az elmult évek tendenciai - a bejelentésekben
érintett problémak tekintetében - nem mutatnak
nagymertékd valtozast, csupan némiképpen az
aranyok alakulnak, de a tematika valtozatlan.
Mégis, mi az, amiben mas volt 2024 a muko-
dés korabbi éveihez viszonyitva? A bejelentések
0sszetettségében, a bejelentett esetek sulyossa-
gaban és a bejelenték személyében érzékeltliink
atalakulast, tovabbad mindezek kovetkeztében
minden eddiginél fontosabba valtak a partnerkap-
csolataink mind hazai, mind nemzetkozi szinten.
Tavaly kiemelten sok szil6tél érkezett bejelen-
tés a gyermekeét érinté online visszaéléssel 6ssze-
fliggésben, és szamotteviek voltak a gyermekek-
t6l érkez6 segitségkérések is. Ezek mind-mind

azonnali reakciot és megkllonboztetett figyel-
met igényeltek a hotline munkatarsaitol, kilonos
tekintettel arra, hogy jellemz8en egy éppen zajld
szexualis visszaélésrol szolt a jelzés. A bejelenté-
sek kezelése soran a Készenléti Rendérség Nem-
zeti Nyomozo Irodaval és a Kék Vonal Gyermek-
krizis Alapitvannyal szinte mindennapossé valt a
kommunikacié és az egylttmlkodés, tamogato
hozzaallasukért nem lehetlink eléggé halasak.
Koszonettel tartozom a jogsegélyszolgalat mun-
kajat, szakmai életét kisérd jelenlegi és korabbi
munkatarsaknak is, akik elhivatottsagukkal min-
dennap jelentdsen hozzajarulnak ahhoz, hogy a
vilag jobb hely legyen mind online, mind offline.
A hozzank fordulok problémaival intelligens, érzé-
keny, jol képzett szakemberek foglalkoznak, ezért
arra buzditom a digitalis térben sérelmet elszen-
ved6ket, hogy batran és bizalommal merjenek
segitséget kérni, miitt vagyunk.

Dr. Csalar Dorina
osztélyvezetd

Internet Hotline Osztaly




| Kik vagyunk?

Az Internet Hotline (a tovabbiakban: Internet Hot-
line, IH) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hato-
sag Hivatala (a tovabbiakban: NMHH Hivatala)
altal, kozérdekd feladatellatéds keretében, 2011
ota mikodtetett internetes tajékoztatd és segit-
ségnyujto szolgalat, ahol azon dolgozunk, hogy az
internet biztonsagosabb hely legyen mind a gyer-
mekek, mind a feln6ttek szdmara. Az IH-hoz azo-
kat az online tartalmakat lehet bejelenteni, ame-
lyekrdl a bejelentd azt feltételezi, hogy jogséertéek

Mit lehet bejelenteni?

vagy karosak lehetnek a kiskoruak fejlédésére.
Fontos, hogy az IH-nak kozvetit6 szerepe van, fel-
adatunk a tartalom- és tarhelyszolgaltatok érte-
sitése: egyetlen szolgaltatot sem kotelezhetlink,
.Csak” jelezhetjik a feltételezetten jogsertd vagy
kiskortuakra karos tartalmat. Az elmult 13 évben
kozel 19 000 bejelentést kezeltlink, és még tébb
tartalmat vizsgaltunk.

Az IH-nal interneten elérhetd tartalmakrol fogadunk bejelentéseket, 8 kiilonb6z6 kategoriaban:

» Gyermekkel szembeni online szexualis bantalmazas,

gyermekpornografia
» Hozzajarulas nélkil kozzétett tartalom
¢ Online zaklatéas
o Adathaldsz tartalom
» Rasszista, valamely k6zosség ellen uszité tartalom

¢ lllegdlis pszichoaktiv szerek népszeriisitésére,
fogyasztasara felhivo tartalom

» Erészakos, illegalis cselekményre felhivo, azt
népszerdisité tartalom

» Egyéb, kiskoruakra karos tartalom

A gyermekkel szembeni online szexualis bantal-
mazas, gyermekpornografia kategdriaban a gyer-
mekek online szexualis bantalmazaséaval, kizsak-
manyolasaval 0sszefliggésben felmerild eseteket
lehet bejelenteni, igy tobbek kdzott azokat a tar-
talmakat, amelyek a 18 év alatti (akar létez6, akar
nem létez6) személyt a nemiséget sulyosan sze-
méremseértd nyiltsaggal, célzatosan a nemi vagy
felkeltéseére iranyul6 helyzetben, pézban abrazol-
jak.

A hozzajarulas nélkiil kozzétett tartalom katego-
riaban az adott személy hozzajarulasa, engedélye
nélkll réla vagy gyermekeér6l készllt, interneten
kozzétett fényképet, vided- vagy hangfelvételt,
illetve egyéb személyes adatot lehet bejelenteni.
A hozzajarulas nélkll kozzétett tartalom egyik
gyakori tipusa az intim képpel valo visszaélés.

Online zaklatas kategoériaban fogadjuk az olyan
jelzéseket, amelyekben az online térben torté-
né szandékos, ismétlédd, hosszabb idén keresz-
tll, gyakran nagy nyilvanossag el6tt zajlé bantal-
mazasrol szamol be az érintett, amely vélt vagy
valos eréfolényen alapszik. A zaklatas célja lehet
az aldozat bosszantasa, megalazasa, megszégye-
nitése, vagy akar a bosszu is. Idetartoznak példaul
a hamis profilokkal, a profilfeltorésekkel, a lejara-
tassal, a fenyegetéssel és a pletykakra épulé web-
oldalakkal kapcsolatos esetek.

Az adathalasz tartalom kategoriat abban az
esetben valaszthatja a bejelenté, ha olyan,
interneten elérhetd tartalmakrol szerez tudo-
mast, melyek célja, hogy személyes (név, lakcim,
szliletési adatok, felhasznalénév, jelszo) vagy

pénziigyi (bankszamlaszam, bankkartya azonosito
adatai, PIN-kod) adatokat csaljanak ki a szandé-
kosan megtévesztett személyektdl. Itt jellemzben
online pénziigyi csalasokkal kapcsolatos jelzések

erkeznek.

Rasszista, valamely koz6sség ellen uszit6 tarta-
lom kategdriaban jelentheték be az olyan tartal-
mak, amelyek valamely k6zdsséqg vagy annak tagja
ellen gydldletet keltenek, masokat gydldletre vagy
erészakra uszitanak a kozosség valamely védett
tulajdonsaga alapjan. llyen tulajdonsag lehet pél-
daul valamely nemzetiséghez, etnikai, faji, vallasi
csoporthoztartozas, nemiidentitas, szexualisira-
nyultsag, fogyatékossag.

lllegalis pszichoaktiv szerek népszerisitésére,
fogyasztasara felhivo tartalom alatt a kabitdszer-
rel kereskedd vagy annak fogyasztasara buzdito

weboldalakat, e-maileket, lizeneteket értjik.

Az erészakos, illegalis cselekményre felhivo, azt
népszerisitd tartalom kategodriaban feltétele-
zetten terrorcselekményre buzdito, terrorizmust
népszerlsité vagy azt el6segité weboldalakat,
e-maileket, Uzeneteket lehet bejelenteni az
IH-hoz.

Egyéb, kiskoriakra karos tartalom kategdriaban
jelenthetdk be az olyan tartalmak, amelyek a beje-
lentd megitélése szerint negativan befolyasolhat-
jak a kiskoruak szellemi, lelki, erkolcsi vagy fizikai
fejlédését, azonban nem sorolhatok a tébbi beje-

lentési kategoriaba.
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A felhasznaldktol a weboldalon (https://
internethotline.hu/) elérhet6 (rlapon keresztiil
(https://ekapu.nmhh.hu/ugylLetrehozas/D0643119)
vagy e-mailben az internethotline@internethot-

line.hu e-mail-cimen fogadjuk a bejelentéseket.

Az (irlapon torténd bejelentés soran nem kote-
lez6 megadni a nevet és az e-mailes elérhe-
téséget, anonim modon is elkiildheté6 a beje-
lentés. llyen esetben is vizsgaljuk a jelzés
tartalmat, de nem tudunk tovabbi informaci-
6k megszerzése érdekében kapcsolatba lépni
a bejelentével, valamint visszajelezni a részére.

A kiilfoldi tarshotline-ok a gyermekek szexud-
lis kizsakmanyolasa ellen kiizd6 nemzetkdzi sz6-

A mukodés és eljaras keretei

Az IH mikddésére és eljarasara vonatkozé szaba-
lyokat az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi
C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 149/B-D. §-a és
az NMHH Szervezeti és Mlikddési Szabalyzatanak
3. szamu mellékletét képez6 IH eljarasi szabalyzat

hatarozza meg.

Az |H-nal a biztonsagos internethasznalathoz
fliz6d6 kozérdek védelme - igy kilondsen a kis-
kortak védelme, a tajékozottsag nodvelése, az
er8szakos, uszitd vagy mas modon visszaélést
megvaldsitod internetes tartalmak visszaszorita-
sa - céljabol vizsgaljuk az internetes visszaélé-
seket, ezek kapcsan jogi segitséget és technikai
tanacsokat nyujtunk. A bejelentés alapjan inditott

| Hol és hogyan lehet bejelentést tenni?

vetség, az INHOPE (International Association of
Internet Hotlines) altal Gizemeltetett, ICCAM elne-
vezeés( rendszeren keresztil kildhetnek nekink
jelzést.

vizsgalat nem hatdsagi eljaras, a tevekenységlnk
soran nem gyakorolhatunk hatosagi hataskort, és
hatosagi eszkdzoket sem alkalmazhatunk. A beje-
lentés nem mindsiil hatésagi ligynek. Ennek meg-
feleléen az IH nem kotelezhet senkit a bejelentd
altal sérelmezett tartalom eltavolitasara, és birsa-

got sem szabhat ki.

Az Eht. rendezi a bejelentésekkel Osszeflig-
g0 adatkezelés és az adattovabbitas alapve-
t6 szabalyait is, amelyek alapjan az IH torvé-
nyi adatkezelési felhatalmazassal rendelkezik
a hozza érkezé bejelentésekkel dsszefliggésben.

INTERNET HOTLINE EVES BESZAMOLO

| Hogyan tudunk segiteni?

v

v
v
v

Egyedi esetekre szabott segitségnyujtas

Figyelembe vesszik az ligy egyedi kortilmeényeit, hogy a lehetd legpontosabb segitséget
nyujthassuk a bejelentéinknek.

Pontos URL-cim (link) megadasa esetén hatékony intézkedés

A bejelentés soran a legfontosabb a konkrét online tartalomra mutatd URL-cim (link)
megadasa, ugyanis ennek ismeretében tudjuk azonositani a sérelmezett internetes tartalmat.
Gyors intézkedés kezdeményezése

Ceélunk, hogy a bejelentdink a legrovidebb id6n bellll segitséget kapjanak, a sérelmes tartalmak
vizsgalata miel6bb megtorténhessen.

Kapcsolattartas a tartalom- és tarhelyszolgaltatokkal

A tartalom- és tarhelyszolgaltatokat megkeressiik, torekedve arra, hogy a bejelentett,
internetes visszaelést megvaldsito tartalmat a szolgaltatd minél gyorsabban megvizsgalja.

2024
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| Miben nem tudunk segiteni?

X

X X X XXX

Médiaszolgaltatasban, sajtotermékben megjelené tartalmak

A médiatartalmakkal kapcsolatos Gigyekben - az egyéb feltételek fennallasa esetén -

a Meédiatanacs vagy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala jar el.

Kéretlen elektronikus hirdetések (spam)

A kéretlen magyar nyelv( e-hirdetésekkel kapcsolatban az NMHH mas szaktertlete jar el.
Szerzdi jogi jogvitak

A szerzdijogi jogvitak rendezése mas szerv feladata.

Webaruhazakkal kapcsolatos fogyasztoi panaszok

A fogyasztoi panaszok rendezésére az IH nem jogosult, a fogyasztévedelmi hatosaghoz,
valamint a békéltetd testilethez lehet fordulni.

Adatkezelési tajékoztatok vagy azok hianya

Az IH nem jogosult ezekben a kérdésekben eljarni, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.

Mas hatésag, birésag vagy mas allami szerv kizarélagos hataskorébe tartozo internetes
visszaélések

Az IH nem jogosult ezekben az igyekben eljarni.

Teljes weboldalak atvizsgalasa

Fontos, hogy teljes weboldalak atvizsgalasara nincs lehet8séglink, kizardlag konkrétan,
pontosan megjeldlt, elérhetd internetes tartalom esetén tudunk segitséget nyujtani.

| Az IH mint megbizhato bejelentd

Az IH 2024 oktoberében megszerezte a digita-
lis szolgaltatasokrol széld eurdpai unids rende-
let (DSA) szerinti megbizhato bejelent6 (angolul:
Trusted Flagger) statuszt. Ez a valtozads nemcsak
szamunkra, hanem minden internetfelhasznald és
leendd bejelentd szamara is el6relépés.

A DSA az Eurdpai Unio digitalis szolgaltatasokrol

szolo rendelete, amelynek célja, hogy az online tér

INTERNET HOTLINE EVES BESZAMOLO

mindenki szamara biztonsagosabb, atlathatobb
ésjogszer(bb legyen.

Megbizhaté bejelentének azokat a szervezeteket
jelolik ki, amelyek megbizhatéak, és kiemelked6
tapasztalattal, szakértelemmel rendelkeznek a
jogellenes online tartalmakkal kapcsolatos beje-
lentések kezelése és az ilyen tartalmak eltavolita-

saterén.

2024

Mit jelent a megbizhato bejelento statusz?

Egyszerlen fogalmazva: ez egyfajta,gyorsitdosav” a jogellenes tartalmak bejelentéséhez és eltavolitasa-

hoz. A gyakorlatban ez szamos el6nnyel jar.

Gyorsabb és
hatékonyabb eljaras

A nagy online szolgaltatok - példa-
ul a Meta vagy a YouTube - kote-
lesek kiemelten kezelni a meg-
bizhato bejelenték, igy az IH altal
benyujtott bejelentéseket. Ez azt
jelenti, hogy az IH feliiletén beje-
lentett, jogellenesnek vélt tar-
talmakat koriltekintébben és a
korabbiaknal gyorsabban koétele-
sek kivizsgalni a platformok.

Erthet6bb tajékoztatas

A platformoknak ezentul vila-
gos, felhasznalébarat és atlatha-
to6 visszajelzést kell adniuk azok-
rol a dontéseikrél, amelyeket az
altalunk tett jelzések alapjan hoz-
nak. igy a bejelentdk is pontosabb
képet kaphatnak arrél, mi tortént
a bejelentéstikkel, és milyen Iépé-
seket tett a platform a probléma
megoldasara.

Egyutt egy
biztonsagosabb

online téreért

A megbizhatd bejelenté statusz
segit abban, hogy a feltételezet-
ten jogellenes vagy karos tartal-
mak gyorsabban a platform Iat6-
terébe és eltavolitasra kertiljenek.
Ha online zaklatassal, gytildletbe-
széddel, gyermekekkel szembe-
ni visszaéléssel vagy mas illega-
lis tartalommal talalkozol, kérjiik,
jelentsd nekink akkor is, ha nem

téged érint kdzvetlendil!

Tovabbi informacié a DSA-rendelet-
rél az https://onlineplatformok.hu

weboldalon érheté el.
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| Mi torténik a bejelentéssel?

Bejelentés
beérkezése

(Grlap, e-mai
ICCAM)

Tartalom

, vizsgalata

INTERNET HOTLINE EVES BESZAMOLO

Nem igényel
intézkedést

Intézkedést igényel

Altalanos, technikai
tanacsok

4\

Intézkedés kivalasztasa

a bejelentének

/

Kapcsolatfelvétel
a tartalom- vagy
tarhelyszolgaltatoval

\

Nem anonim jelzés esetén

a bejelent6 tajékoztatasa
a megtett intézkedésekrol

Kapcsolatfelvétel
valamilyen tarshatosagagal,
pl. NAV, SZTFH, NAIH

\%4

Blincselekmény gyanuja
esetén jelzés a nyomoz6
hatésagnak
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Az Internet Hotline 2011-es fennallasa 6ta mar
kdzel 19 ezer bejelentést kezelt.

Az elmult 5 évre visszatekintve az a tendencia
figyelheté meg, hogy az érdemiintézkedeést igény-
|6 bejelentések aranya 2024-ben rendkivil magas
volt. Mar a korabbi években is azt tapasztaltak az
IH elemzdi, hogy egyre komplexebb intézkedése-

| A 8 kategoria dsszesitett adatai, alapadatok

ket igényelnek a bejelentések, de a tavalyi arany
jelentds ugras az el6z8 évekhez képest.

Az (igyek Osszetettsége tobb tényez6bdl fakad-
hat: akar a nyomozo hatdsagagal, a tartalom-, vala-
mint a tarhelyszolgaltatéval vagy a bejelentével
volt szikséges tébb korben levelet valtani, de a
Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany kollégaival

valo egyeztetés is szamos esetben eléfordult.

Az évi sszes bejelentés | Az intézkedést igénylé Az intézkedést igényl6
szama bejelentések szama bejelentések aranya

2020 1765
2021 5508
2022 2758
2023 2047
2024 1480

986 56%
2333 42%
1182 43%
197 58%
1165 79%

Az TH munkatarsai 0sszesen 926 bejelentoi valaszt kiildtek, amelyek bejelentési
kategoriak szerint igy oszlottak meg:

Gyermekek online szexudlis bantalmazasat abrazolo Hozzajarulas nélkiil kozzétett tartalom

tartalom, gyermekpornografia

84

Adathalasz tartalom 3 1 0

221

Kiskoruakra karos tartalom

Online zaklatassal kapcsolatos tartalom 79

153

Erészakos illegalis cselekményre felhivd, azt népszerdsité

tartalom

30

Rasszista, valamely kz6sség ellen uszité tartalom lllegalis pszichoaktiv szerek népszerisitésére,

31

fogyasztasara felszdlit6 tartalom

4

Egyéb, kategoriaba nem sorolhaté tartalom

14
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2024-ben a 8 bejelentési kategoriaban érkezett jelzések évi osszes

bejelentéshez viszonyitott aranya

A leggyakoribb kategoria 2024-ben is a gyerme-
kek online szexualis bantalmazasat abrazolé tar-
talom, gyermekpornografia kategdria, amely az
0sszes bejelentés 26 szazalékat tette ki. Emel-
lett azonban jelentdsen, az Osszes bejelentés
25 szazalékara emelkedett a hozzéjérulés nél-
bejelentések aranya, a 2023. évi 290-hez képest
2024-ben 372 ilyen tartalmu bejelentés érke-
zett, melyek komolysagat mutatja, hogy az ebben
akategoriaban érkezett bejelentések 86 szazaléka

igényelt intézkedést. Ezen szamok és aranyok
jelenthetik, hogy a bejelent8ink nagyobb arany-
ban voltak érintettek az intim képpel, valamint
a személyes adattal valé visszaélésekben, de azt
is, hogy még lathatobba valt az IH, és ezen prob-
lémakban az érintettek gyakrabban mertek segit-
séget kérni az elemz@ktél. Az adathalasz bejelen-
tések aranya is megndétt az el6z6 évhez képest,
az 0sszes bejelentés kozel 6tdde érkezett ebben
a kategoriaban.

Bejelentési kategoria m 2024

Gyermekkel szembeni online szexualis bantalmazas, gyermekpor-

nografia 850 579
Hozzajarulas nélkil kdzzétett tartalom 290 372
Adathalasz tartalom 290 271
Online zaklatas 375 170
Rasszista, kozosség ellen uszito tartalom 34 64
Erdszakos illegalis cselekményre felhivo, azt népszerdsit6 tartalom 35 49
Illegalis pszichoaktiv szerek népszerdsitéseére, fogyasztasara felhivd - ”

tartalom

Egyéb, kiskoruakra karos tartalom 98 116

Kategoriaba nem sorolhaté bejelentések

oo | o {/

Erdekes tendencia tovabba, hogy az alabbi harom
kategoridban érkezett bejelentések szama nétt
még a 2023-as évhez képest:

o Rasszista, kdzdsseéq ellen uszité tartalom

o Erdszakos, illegalis cselekményre felhivo,
azt népszer(sit6 tartalom

o Egyeéb, kiskoruakra karos tartalom

Erdekes szamadatok 2024-bol

INTERNET HOTLINE EVES BESZAMOLO

Az online eléerhet6 gydldletkeltd, erészakos, akar
jogseérto, illetve a kiskoruak fejlédésére egyéb
okbdl karos tartalmak eltavolitasa is része az |H
jog- és gyermekvédelmi tevekenységének. Ennek
eleme egyrészt egyes kozosségek és atarsadalom
védelme, a méasik elem pedig, hogy - a hazai gyer-
mekvédelmi térvénnyel 6sszhangban - a kiskoru-
ak kizarolag olyan tartalmakhoz, azok altal pedig
informaciokhoz jussanak hozza, melyek fejléde-

siiket semmilyen tekintetben sem veszeélyeztetik.

o Abejelentések 67 szazaléka, azaz kozel 1000 db bejelentés nem anonim modon érkezett.

o Abejelentések 92 szazaléka Urlapon, 6 szazaléka e-mailben és 2 sz&zaléka az INHOPE ICCAM

rendszerén keresztil érkezett.

o b5lgyermek és 63 szUil6 bejelentdnk volt, a t8lUk érkezett jelzéseket majdnem minden esetben egy

munkanapon belll fel is dolgoztuk, és kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy lelki segitséget is

ajanljunk szamukra mas szervezeteknél.

« Osszesen 576 bejelentésben volt érintett valamilyen platform, a Facebook érintettsége 237,

az Instagrameé 93, a YouTube-¢é 71, mig a TikToké 43 esetben merlt fel.

e 60 Ugyben jartunk el hamis profil Iétrehozasa, mig 49 ligyben er8szak abrazolasa miatt.

o Afeltételezetten kiskorutdl érkezett bejelentések kozul 19 érkezett gyermek online szexualis

bantalmazasa, gyermekpornografia kategoriaban, 15 hozzajarulas nélkil kozzétett tartalom

kategoriaban, 14 esetben online zaklatassal 6sszefliggésben, 2 kiskoruakra karos tartalom

kategdriaban, és 1érkezett adathalasz Gigyben. Bejelentéseikbdl 9 volt anonim, 42 esetben a kiskoru

visszajelzést kért.

o Sérelmezett politikai tartalom 29 esetben volt a YouTube-hoz kothetd.

2024
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| A3 legfébb kategoria részletesebb elemzése

Gyermekkel szembeni online szexualis bantalmazas,

gyermekpornografia kategoria

Evek ota ebben a kategoriaban érkezik a legtdbb
bejelentés, nem volt ez masként 2024-ben sem.
A gyermekeket fenyegetd online veszélyek, és e
korben a gyermekekkel szembeni online szexualis

Mit lehet itt bejelenteni?

Ebben a kategoriaban fogadunk minden olyan jel-
zést, amely gyermekkel szembeni online szexuélis

visszaélések megszaporodtak az elmult években,
ezt nemzetkozi adatok is jol mutatjak. Az Internet
Hotline kiemelt figyelmet fordit az ebben a kate-
goériaban érkezé bejelentésekre.

bantalmazashoz, kizsakmanyolashoz kapcsolo-
dik, igy kUldndsen, de nem kizarolag:

» Olyan tartalom, amely egy gyermekkel szembeni szexualis er6szakot, bantalmazast abrazol, akkor is,

ha a gyermek a felvételen nem valddi, de valésagosnak tlinik.

Olyan tartalom, amelynek fokuszaban egy gyermek nemi szerve lathato.

« Amikor a bejelentd azt feltételezi, hogy egy felnétt szexualis célbdl haldéz be egy gyermeket az online

térben.

« Olyan eset, amikor intim vagy pornograf felvételt csal ki egy ismer&s vagy ismeretlen személy egy

gyermektél az online térben.

« Amikor egy gyermeket szexualis célbol zsarol egy ismerds vagy ismeretlen személy online.

« Olyan intim vagy pornograf tartalom, amelyet a gyermek feltételezhet6en sajat magarol készitett,

de azzal visszaéltek.

Olyan, gyermekrdl készult pornograf tartalom, amelyet mesterséges intelligencia segitségével

hoztak létre.

INTERNET HOTLINE EVES BESZAMOLO

Specialis iigykezelés: hogyan jarunk el?

Minden olyan bejelentést, amellyel kapcsolatban a
bejelentd feltételezése vagy a bejelentés tartalma
alapjan felmerllhet egy gyermek online szexualis
bantalmazasa, kiemelten kezeliink. A gyermek-
pornografia kategodridban érkezd bejelentések
esetében az IH a bejelentés észlelésétél szami-
tott egy munkanapon beliil megteszi a sziikséges
lépéseket.

Ha a bejelentett tartalom a képzett elemzék vizs-
gélata alapjan felvetheti a Bliintetd Torvénykonyv

szerinti gyermekpornografia - vagy mas, kisko-
ra serelmére elkovetett blncselekmény - gyanu-
jat, és magyar szerveren elérhetd, a bejelentést
tovabbi vizsgalat céljabdl tovabbitjuk a Nemzeti
Nyomozé Iroda Kiberblndzés Elleni Féosztalya-
nak. Ha azonban a bejelentett tartalom kilfoldi
szerveren tarolt, akkor a tartalmat tarol6 orszag
hotline-janak kuldjlik el a bejelentésben szerep-
6 URL-cimet, és kérjlk az Ugy vizsgalatat. Jelzé-
slinket ilyenkor az ICCAM-rendszeren keresztdl
tesszik meg.

Tendenciak, aj kihivasok, jelenségek

2024-ben a bejelentések 26 szazaléka, azaz 378
bejelentés érkezett e kategdridban, ami némikép-
pen csOkkenést mutat az el6z6 évekhez képest,
hiszen 2023-ban a jelzések 42 szazaléka volt ebbe
a korbe sorolhato, azonban tovabbra is a legsu-

lyosabb Ugyek futnak be a kategoridban, amelyek
nagy korlltekintést igényelnek.

A kategoériaba érkezett bejelentések kapcsan az
alabbi legfontosabb megallapitasokat tettiik:

A bejelentések 90 szazaléka lrlapon keresztll érkezett.

« A bejelentések 74 szazaléka anonim modon érkezett, a bejelenték 26 szazaléka megadta

az elérhetdséqget.

« Anem anonim bejelentések kozel egynegyede (24%) kiskorutol vagy kiskoru térvényes képvisel&jétél,

jellemz6en sziil6tol érkezett.

» A 378 darab bejelentés kdrében 657 URL-cimet vizsgaltunk meg, amelyek 56 szazaléka, azaz 366

URL-cimen elérhetd tartalom bizonyult az elemzék vizsgalata alapjan feltételezhetéen

gyermekpornograf tartalomnak.

2024
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» Alegtobb, altalunk vizsgalt tartalom orosz, holland és amerikai szerveren volt elérhetéd.

o Az aldozatok az esetek tulnyomo részében lanyok voltak, de a kordbbi évhez képest nétt a fia

aldozatok aranyais.

» Az aldozatok tobb mint fele (53%) 12 év alatti gyermek volt.

» Atartalmak jellemz6en otthoni kdrnyezetben késziiltek, igy példaul gyermekszobaban vagy

Intim képpel val6 visszaélést 150 esetben azo-
nositottunk, azaz majdnem az esetek felében
eltek vissza n6k vagy férfiak privat hasznalatra
szant tartalmaival. A jelenségen beldl 2024-ben

INTERNET HOTLINE EVES BESZAMOLO

harom tipikus esetet figyeltink meg, melyekben
nagyobb szamu bejelentés érkezett, és kifejezet-
ten néket érintett.

Tipikus eset volt egyrészt, hogy a felvételeket bosszubdl, az azokon szereplé szemé-

flirdészobaban, de megjelentek a fotostudiéban és a strandon késziilt, feltételezetten
gyermekpornograf tartalmak is a bejelentések kozott.

lyek megalazasakeént, a kifejezetten ilyen tartalmak publikalasara szant oldalakon osz-
tottak meg, az IH 2024-ben 29 ilyen esetben jart el. Ezen ligyek nehézsége, hogy sok-
szor a weboldalak szerkeszt6i mellett a tarhelyszolgaltatok sem egyiittmiikoddek,

A tartalmak 4 szazalékarol feltételeztik, hogy mesterséges intelligencia segitségével késziilt.

« Az ICCAM-en keresztul 274 URL-cimet jelentettiink az INHOPE taghotline-jainak, mivel a gyermekkel

szembeni szexudlis bantalmazast abrazolé felvétel kiilféldi szerveren volt elérhetd.

Az ezen kategoriaval kapcsolatos bejelentések
szama es aranya is jelentdsen megugrott a 2024-
es évben, kozel 80 bejelentéssel tobb érkezett
2023-hoz képest, illetve pontosan ennyivel tébb
bejelentés, azaz 321 darab igényelt érdemi intéz-
kedést is. Ebben a kategoridban valtozatos tartal-
makat fogadunk, az engedély nélkili, gyermeket
vagy feln6ttet abrazolo kép vagy vided megoszta-
satél egészen a felnéttek intim felvételeivel vald
visszaélésekig. Az IH az ezen kategdriaban érke-
zett bejelentések kezelése soran az alabbi jelen-
ségekkel talalkozott.

| Hozzajarulas nélkiil kézzétett tartalom kategoria

A szemeélyes adattal valo visszaélést 178 eset-
ben azonositottuk, ezek tipikusan azok a beje-
lentések, amikor a bejelentdink személyes ada-
tai, nevik, képmasuk vagy mas ekként mindsilé
informaciok kerlltek kozzétételre valamely plat-
formon vagy internetes oldalon, az ¢ kifejezett
hozzajarulasuk nelkdl.

A leggyakrabban érintett platform a Facebook
volt, de érintették a bejelentések az Instagram,
a Reddit és a YouTube platformot is.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté személyre vonatkozd barmely
informacio. Ezek olyan informéacidkat jelentenek, amelyek egylttesen egy adott
személy azonositasat teszik lehetévé. Személyes adat példaul az érintett neve, lakcime,
igazolvanyai azonositdja, képmasa, bankszamlaszama, e-mail-cime stb.

igy tobb id6t is igénybe vehet a felvételek eltavolitasa.

Egy masik tipikus eset, amikor kzosségimédia-platformokrol letdltve hasznaltak fel

a felhasznalok képeit, hamis profilt [étrehozva a képek kozzétételével. Ennek célja az

volt, hogy az igy megalkotott ndi profilokat egy nem létez6, am miikédének tiiné tars-

keres6 oldal hirdetésére hasznaljak fel.

Az ebben a kategoridban azonositott intim képpel valo visszaélések 10 esetben szex-

ualis célu zsarolashoz is kapcsolddtak. Az IH tapasztalata 2024-ben az volt, hogy a zsa-

rolok relative gyorsan férkéznek feln6ttkort aldozataik bizalmaba, majd a képkiildést

kovetéen sablonszer(, az aldozatban félelmet és szorongast kelt6 mondatokkal, akar

manipulalt felvételekkel prébaljak meg elérni a céljukat.

Az intim képpel valo visszaélést megvaldsité tar-
talmak esetén a gyors eljaras kiemelten fontos,
hiszen az aldozatokban a tartalmak elérhetésége
negativ érzelmeket, szégyent valthat ki. Az IH célja

ezekben az esetekben a gyors eltavolitas mellett
a bejelentd orientalasa mas segitd vagy hatdsagi
szervezetek, illetve szolgéaltatasok felé.
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| Adathalasz tartalom kategéria

Azadathalasztartalomkategoriabanérkezettbeje-
lentések szama hasonldan alakult, mint az el6z6
evben.2023-banérkezettazlH-hozasegélyszolga-
lat 2011-esindulasa 6taalegtdbb bejelentés ebben

a kategoriaban, 6sszesen 290 eset. 2024-ben 271
bejelentesérkezett,amiaztjelenti,hogyazévsoran
beérkezett 1480 bejelentés kdzll minden hatodik
bejelentést adathalasz kategoriaban tettek meg.

adatok, felhasznaldneév, jelszd) adataikat.

Adathalaszat: egy internetes csalasi forma, ahol az elkdvetdk a felhasznalok megté-
vesztésével probaljak kicsalni a pénziigyi (igy kiildndsen bankszamlaszam, hitelkartya-
szam, felhasznaldi azonositok, kddok) és a személyes (igy példaul név, lakcim, szlletési

Hamis online webaruhaz jelenségre 68 esetben hivatkoz-
tak a bejelent8k, azaz tipikus eset volt, hogy a felhasznalok
hamis online webaruhézra kattintottak, és esetenként onnan
vasaroltak. 12 esetben tapasztaltuk az online piacteres atve-
rést. Kiemelt jelenségként figyelhet6k meg az egyéb adatha-
lasz weboldalak, igy példaul a kiilonb6zé csomagkildé vagy
streamingszolgaltaték, kozlzemi szolgaltaték nevével visz-
szaél6 vagy latszélag foldhivatali szolgaltatast kinalo webolda-
lak. 110 esetben mertilt fel az, hogy vélhet6en egyéb adathalasz
weboldalra utal a bejelentés. Tipikus eset volt az is, hogy az
elkdvet8k pénzintézetek nevével éltek vissza az online térben.

Az IH a 2022-es és a 2023-as évet kovetben a
2024-es évben is fenntartotta az intenziv k6z0s
munkat a Nemzeti Nyomozé Iroda Kiberbilinézés
Elleni F6osztaly Felderitd Osztalyanak munkatar-
saival.

Toébb szerv, koztik az NMHH, 2022 6szén Kiber-

Pajzs néven kdzos kommunikacios és edukacios

/

(&

Adathalasz ligyekben 66 esetben volt a Facebook az érintett

platform, egyéb Meta-platform, mint Instagram, 3 esetben,
WhatsApp 4 esetben volt érintett.

INTIM KEPPEL VISSZAELES

SZEXTING

Szextingnek (angolul: sexting) nevezzik, ha
valaki egy sajat magarol készitett meztelen,
felmeztelen keépet, videdt vagy nyiltan
szexualis tartalmu szoveges Ulzenetet kild
egy baratjanak vagy akar egy ismeretlennek
online.Ajelenségfeln6tteket ésgyermekeket
egyarant érinthet.

-

ONLINE BEHALOZAS w

Intim képpel valé visszaélésnek (angolul: non-
consensualintimateimage abuse)nevezzikaz
intim képek vagy videok hozzajarulas nelkuli,
a felvételen szerepl6é személy beleegyezése,
engedeélye nélklli megosztasat. A visszaélés
egyik f6 motivacidja jellemz6en a bosszu és a
megszégyenités.

kgyermekeket egyarant érinthet.
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kampanyt inditott a pénzlgyi online visszaélések
klonb6z6 formaival Osszefliggésben (https://
kiberpajzs.hu/). Ezekben az ligyekben az Inter-
net Hotline szorosan egyuttmikodik a Kiber-
Pajzs-projekt tagjaival.

| Az IH tapaszialatai alapjan a legfontosabb jelenségek ismertetése

Gyermekek online megkornyékezésének,
becserkészésének (angolul: solicitation of
children for sexual purposes, grooming)
nevezzik azt a - jellemz6en tudatos
stratégiara épuldé - folyamatot, amikor egy
magat kortarsnak kiado felnétt probal eqgy
gyermek, fiatal bizalmaba férk6zni az online
térben szexualis célzattal, visszaélve a

hatalmi helyzetével. J
\_

SZEXUALIS CELU ZSAROLAS

2024

Szexudlis célt zsarolas (angolul: sexual
extortion of children) esetén az elkoveto
a korabban manipulaci6  utjan  kicsalt
intim vagy szexualis tartalmu felvételek
megosztasaval, terjesztésével fenyegeti és

zsarolja aldozatat. Az elkdvetd célja iranyulhat
tovabbi felvételek megszerzésére, valamilyen
szexualis vagy vagyoni kovetelés teljesitésének
kikényszeritésére. A jelenség felndtteket és

J




GYERMEKEK ALTAL SAJAT MAGUKROL
KESZITETT ONLINE SZEXUALIS
BANTALMAZAST ABRAZOLO TARTALMAK

A gyermekek altal magukrol készitett szexua-
lis bantalmazast abrazolo tartalmak olyan fel-
vételek (angolul: self-generated child sexual
abuse material), amelyeket a gyermekek kife-
jezetten valamilyen nyomas hatasara készite-
nek magukrél, nem konszenzuélis alapon. igy
példaul kortarsnyomasnak eleget téve, illetve
online behal6zas vagy szexualis célu zsarolas
hatésara.

MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALTAL
GENERALT SZEXUALIS TARTALMAK

A mesterséges intelligencia okozta
valtozasok a gyermekek online szexua-
lis kizsakmanyolasaval osszefliggésben is
megjelentek. Ezalatt féként az értends,
hogy az elkdvet6k generativ mesterséges
intelligencia segitségeével, igy példaul mar
korabban megszerzett, valédi gyermek-
rél készilt felvételek alapjan hoznak létre
gyermekkel szembeni szexualis bantalmazast

abrazolo6 tartalmakat.

A kortars online béantalmazas (angolul:
cyberbullying) vélt vagy valos eréfolé-
nyen alapszik, amelynek soran az elkovetd
elektronikus kommunikacios eszkoz utjan
szandékosan, ismétl6déen, hosszabb id6n
keresztlil zaklatja az aldozatot abbdl a célbadl,
hogy bosszantsa, megaldzza, megszégyenit-
se 6t, vagy bosszut alljon rajta. Mindez tér-
ben és id6ben nem korlatozott, ezért az aldo-
zat folyamatosan ki van téve a zaklatasnak.
Mivel a konfliktus az interneten zajlik, tehat
.nagy nyilvanossag” elétt, akar pillanatok alatt
egy szélesebb kozosség, akar az egész isko-

la szemtanudva valhat, ami nagyban noveli az

[ rom I

aldozat szégyenérzetét. J

Az egylttmikédés a Nemzeti Nyomozod Iroda és
a civil szervezetek, illetve mds dllami hatdsa-
gok - mint az NMHH - k6zétt kulcsfontossdgu a
tarsadalom biztonsaganak fenntartasdban és a
veszélyeztetett csoportok, kiléndsen a kiskoruak
védelmében. Az ilyen partnerségek lehetéveé teszik,
hogy a kiilénb6z4 szervezetek sajat szakteriletl-
kon beldl gyorsan és hatékonyan reagdljanak, vala-
mint kézdsen lépjenek fel az dldozatsegités és a
blnmegel6zés érdekében.

A kdvetkezd eset kiilondsen jol példdzza ezt a biztos
alapokon nyugvo egylttmikddést a Nemzeti Nyo-

mozo Iroda és az NMHH Internet Hotline k6zott.

Eqgy kiskoru - aki sulyos lelki teherrel klizddtt - név-
telentl fordult segitségért a Kék Vonalhoz, majd az
6 tandcsukra az Internet Hotline-hoz. Nem mert a
szlleire tamaszkodni - taldn félelembdl, taldn mert
szégyellte magdt -, de mégis ugy dontétt, hogy
lépést tesz, és megosztja a vele térténteket.

A kiskoru bejelentésében leirta, hogy egy szamara
ismeretlen férfival megismerkedett az eqyik k6z6s-
ségimédia-platformon, aki a beszélgetés sordn
intim képeket és videokat kért téle, mely felvétele-
ket a kiskoru elkészitette és elkuldte a kérg félnek.
Az Internet Hotline jelzése nyomdn a rendérség
gyorsan reagdlt, és a két szerv kozOtti hatékony
informacidcsere eredményeképpen néhdny oran
beldl sikerilt azonositani az elkévet6t.

A térténet ezzel azonban nem ért véget. A beje-

lentés alapjan eljards indult, amely soran tovabbi

sértettek beazonositasdra is sor kerllt. Az eljardas
sordn egyértelmivé vdlt, hogy az elkévet6 szandé-
kosan kiskoruak tdrsasdgat kereste intim felvéte-
lek megszerzése céljabol.

A bator bejelent6 nemcsak a sajat, de masok védel-
mét is elbsegitette azzal, hogy az Internet Hot-
line-hoz fordult. Az eset tokéletes példaja annak,
hogy a civil bejelentések milyen hatalmas szerepet
jatszhatnak a blincselekmények feltdarasdban, és
hogy a rendérség és a hatésdagok képesek hatéko-
nyan fellépni, ha megvannak a megfelelé csatorndk
és az egylittm(ikodés keretei.

A fenti torténet egyértelmuen ravildgit arra, hogy
a gyermekek biztonsaga, a digitdlis térben vald
védelmik, valamint a tarsadalmi bizalom ergsitése
érdekében elengedhetetlen a kiil6nb6z6 szerepl6k
- legyenek azok dllami intézmények, civil szerve-
zetek vagy hatésdgok - kézotti szoros egylittmii-
kédés kialakitdsa. Ha a fiatalok érzik, hogy van
kihez fordulniuk, és tudjdk, hogy bejelentésiik nem
marad kévetkezmények nélkiil, akkor valodi esély
nyilik arra, hogy idében felismerjik és kezeljik a
problémdkat. Ez a bizalomra éplilé rendszer nem-
csak a gyors intézkedést teszi lehetévé, hanem
hosszu tdvon hozzdjarul egy biztonsdgosabb,
figyelmesebb tdrsadalom kialakitdsdhoz is.
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Taler Orsolya pszichologus,

a Kék Vonal GyermekKkrizis Alapitvany iigyvezetoje HER VONAL

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany és az Internet
Hotline egylttmikddése kulcsfontossagu a gyer-
mekek online biztonsaga szempontjabol. A szoros
partnerség kilonosen fontos azokban az esetek-
ben, amikor az érzelmi tamogatason tul konkrét
lepésekre is szlikség van annak érdekében, hogy a
Kék Vonalhoz fordulod gyerek biztonsagban legyen.
Jellemzden ilyen egy cyberbullying-torténet, kulo-
nosen, ha a bantalmazas része az aldozat hozzajaru-
lasa nélkil kozétett foto, video. llyenkor a kdzosségi
intervenciokon tul sziikség lehet arra is, hogy a jog-
talanul feltoltott tartalmak eltlinjenek azokrol a plat-
formokradl, ahol azok a bantas eszkdzéve valtak.

Azokban az esetekben is javasoljak a Kék Vonal
Ugyel6i az Internet Hotline bejelentéfellletét, ahol a
megkeres6 arrol szamol be, hogy intim képeket osz-
tott meg valakivel, és azok olyan fellletre kertltek ki,
amelyhez 6 nem jarult hozza. Kiskortak kdzott szext-
ing soran, akar egy parkapcsolaton belil megosztott
képek, gyermekpornograf tartalomnak minésulé
felvételek lehetnek, ezért kiilondsen fontos, hogy ne
terjedjenek tovabb, illetve az is, hogy az érintettek
megbizhatd és korrekt felvilagositast kapjanak arrol,
hogy jogilag milyen kovetkezményekkel jarhatnak a
torténtek.

Ha a Kék Vonal seqit6i ugy itélik meg, hogy fontos a
megkeres6nek eqy felelés jogi tajékoztatas, akkor
az Internet Hotline bejelentéfelliletén tul az oldal
edukativ tartalmait is hasznaljak és ajanljak, illetve

az Internet Hotline e-mailes elérhetdségét.

e

Az egylttm(kodes talan a legfontosabb azokban
az esetekben, ahol egy gyerek behal6zasanak vagy
zsarolasanak gyanuja felmerdl. Sajnos van ra pél-
da, hogy az, ami a lelkisegélynél el6szor ugy jelenik
meg, mint egy online ismerkedési dilemma vagy egy
parkapcsolati csalodas, arrol a feltérképezés soran
kiderul, hogy online visszaélés. Ha felmertl a blin-
cselekmeény gyanuja, akkor mindenképpen a beje-
lentést szorgalmazzak a Kek Vonal seqit6i, majd az
Internet Hotline munkatarsai a Nemzeti Nyomozo
Iroda felé is tovabbitani tudjak az esetet.

Az egylttmUikddés azonban forditva is mUkodik. Az
Internet Hotline munkatarsai is ajanljak a Kék Vona-
lat, hiszen ezekben a torténetekben, ahol eqy gye-
rek rosszindulatu felnéttek aldozatava valik, esetleg
azzal szembesUl, hogy amit 6 ismerkedésnek hitt
a kezdetektél fogva, valojaban kihasznalas volt,
nélkiil6zhetetlen az érzelmi megtartds, amire a lel-
kisegélyen van tér. Kulonosen fontos, hogy kézésen
segitsiik azt az utat, ahogyan egy anonim megosz-
tasbdl, egy nehéz titokbol a sziilék és a hatésdgok
bevondsaval jaré gy lesz. Sokszor az egyén szem-
pontjabol nehezen is értheté ennek a szlikséges-
sége, de a behaldzas és zsarolas eseteiben arra is
gondolnunk kell, hogy még szamos aldozata lehet az
elkdvetdnek.

Osszefoglalva, az egyiittmiikédés kulcsszerepet jat-
szik a prevenciéban, a tudatossdg novelésében és a
gyors beavatkozdasban a gyerekek védelmében.

Abby Roberts,
az INHOPE projektmenedzsere

Az INHOPE egy hotline-okat tomorité nemzetkdzi
szovetseg, amelynek mar tdbb mint 50 hotline-tag-
ja van vilagszerte. Minden szervezetet eqgy kézds
cél vezérel: a gyermekekkel szemben elkévetett
szexudlis visszaélések visszaszoritasa, valamint az
online kizsdkmdnyolds egyéb formdi elleni kiizde-
lem. Az egylttmdkddés soran a szervezetek nem
elszigetelten, hanem 6&sszehangoltan, hatéko-
nyan és gyorsan lépnek fel az illegalis tartalmakkal
szemben, és kdzben megosztjdk egymdssal szak-
tuddsukat és tapasztalataikat. Az Internet Hotline
2012-ben csatlakozott az INHOPE-hoz, és azoéta
jelent6s eredményeket ért el. Munkatdrsai elko-
telezetten lépnek fel az online visszaélések elleni
kiizdelemben Magyarorszdgon, emellett regionalis
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INHOPE

szinten is fontos szerepet jatszanak. Mentorként
és képzoként tamogatjak a szomszédos szerb és
moldav hotline-okat. A Moldaviaban mikodé hot-
line-nal kialakitott partnerséglk nagyon jol tikrozi
az INHOPE szovetseq dsszefogdsra éplilé szellemi-
ségét. Legyen sz6 akar a képzésekrdl, mint példaul
a tavaly nyaron a szerb és moldav hotline-elemz6k
szamara tartott képzés, akar a mindennapi egyutt-
mikaodesrél, hatasuk messze tulmutat az orszag-
hatdrokon. A hotline-ok folyamatosan fejlédnek, és
egymastdl tanulva alkalmazkodnak az online veszé-
lyek folyamatosan valtozd kornyezetéhez, teszik
mindezt azért, hogy hatékonyabban védhessék
a gyermekeket vilagszerte.
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Az online visszaélésekre - kllondsen a gyerme-
kek online behal6zasara, a kortarsak kozotti online
bantalmazasra és az intim képpel visszaélésre -
valé figyelemfelhivas és az azokkal kapcsolatos

| A sziiléknek és gyermekeknek sz616 dszi kampany bemutatasa

IH altali segitségnyujtas volt a fokusza a 2024
6szén futdé kampanynak. A megjelenésekben
ajelenségek mélyebb ismertetésére és ezaltal akar
a konnyebb észlelhetdseéglkre is torekedtlnk.

\

A gyermekek online behal6zasa a nemzetkdzi tendenciak és az |H tapasztalatai alapjan

is elterjedt jelenség, melynek megel&zéséhez, felismeréséhez nagyon fontos a szil6k és
gyermekek kozotti bizalmi viszony, az internetbiztonsaggal kapcsolatos beszélgetések,
ezek jelent6ségének hangsulyozasara a kampany soran is nagy hangsulyt fektettink.

A kortarsak kozotti online bantalmazas gyakran az offline térben is folytatodhat, a gyer-
mekek pedig jogosan érezhetik azt, hogy egyedil maradnak ezzel a problemaval, és -
tobbek kozott - ezért maguk probaljak azt megoldani. A kampany f6 lizenetével éppen
azt szerettlk volna hangsulyozni, hogy az IH ezekben a helyzetekben is segiti a gyerme-
keket és a szul6ket intézkedéseivel és technikai tanacsaival.

Az intim képek vagy videdk hozzajarulas nélkili, nem konszenzudlis alapon torténd
megosztasa tobb platformon és moédon is megvalosulhat, akar jelentds lelki sériilése-
ket okozva a felnéttkoru aldozatnak, kihatva akar csaladi, munkahelyi viszonyaira is.
Az aldozatok szamara a segitségkérési lehetéségek bemutatasa mellett hangsulyoz-

tuk, hogy az IH gyors eljarasa segitséget nyujthat ezen kiilonos érzékenységet igényld

probléma eseténiis.

A fent kiemelt témak feldolgozasara dsszesen 57
online, 11 videds vagy radios és 5 printformatum-
ban tortén6 megjelenést szerveztink. Az egyltt-
mikodéshez rendhagyd mdédon influenszerekkel
valé egyuttmikodeések is kotédtek, a Pamkutya
néven futd youtuberparos, illetve a Mélylevegé
Projekt pszicholdgus munkatarsai segitették cél-
ba juttatni a f6 kampanylzeneteket. Az intenziv
médiajelenlétnek kdszénhetfen az utols6 negyed-

A kampany szamadatai:

73 megjelenés

35 597 000 mediaeleres
290 825 megjelenés printkiadvanyban

20 000 000 reletti megjelenés a Meta, a YouTub

75 000 yj1atogats az IH honlapjan
390 000 YouTube-megtekintés

Hmerjsegitsegetkérni

évben jelentésen megndvekedett a hotline-hoz
forduldk szama, a negyedik negyedévben érke-
zett a 2024-es év bejelentéseinek tobb mint egy-
harmada. A kampany id6szakaban és azt kove-
téen 23 sziil6 és 41 gyermek tett bejelentést az
IH-hoz, ami jelent8s ndvekedést jelentett az el6z6
negyedévekhez és évekhez képest is, amit a hot-
line munkatarsai sikerként értékeltek.
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| Torvényvaltozas és plakatok ismertetése | Edukicios tevékenység tapasztalatai

2024-ben modosult a nemzeti kdznevelésrol szold
2011. évi CXC. torvény, amely a koznevelési intéz-
mények szamara az Internet Hotline-t is érint6
kotelezettséget teremtett azzal, hogy az intéz-
ménynek biztositania kell az Internet Hotline elér-
het6segét egy jol lathato helyen, illetve lehetd-
sége van online is elérhetévé tenni azt a sajat
honlapjan.

A jogszabalyvaltozas rendkivili lehetéseg az érin-
tettek szamara, hogy megismerjék a lehetdségei-
ket az online teret érint6 problémaik esetén, az
Internet Hotline munkatarsaiként pedig szintén

ezen okbdl Udvozoltik a valtozdsokat, remélve,

Merjen segitséget kérni,

ha gyermeke online visszaélés aldozatava va

AZ INTERNET HOTLINE EGY INTERNETES |![e]c5i=c/5 B erde Eef (E

hogy minél tébb érintetthez el tudunk majd jutni,
és ezaltal segitséget nyujtani részikre.

Segitve az intézmények kotelezettségenek telje-
sitését, két plakatot is készitettlink, egyet gyere-
kek, egyet pedig felnéttek részére, melyeket 2024
végeig kozel 4500, allami fenntartasu iskolaba jut-
tattunk el.

A plakatok az alabbi e-mail-elérhetéségen is ige-
nyelhet6k barmely nevelési-oktatasi, illetve mas
gyermekjogi vagy gyermekjoléti szervezetek,

intézmények részére is:

plakat@internethotline.hu

Merj segitséget kérni,
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Mitlehet bejelenteni?
+ BYERMEKPORNOGRARIA/ + RASSZISTA, VALAMELY KOZ0SSEG
GYERMEK ONLINESZEXUANS ELLEN USZITOTARTALOM

EQNIELNEZARA ILLEGANS PSZICHOAKTIV SZEREK

+ HOZZAJARULAS NELKB NEPSZERUSITESERE; FASYASZTASARA
KBZZETETT TARTARDM FELHIVO TARTALOM

« ONLINE ZAKLATAS, » EROSZAKQS, ILLEGALIS

N % P
“ ADATHALASZ TARTALOM N\ CSELEKMENYRE FELHIVO,
AZT NEPSZERUSITOTARTALON

+ KISKQRUAKRA KARDS FARTALOM:

Tegyen bejelentést az Internet Hotline-hoz:

internethotline@internethotline.hu

Nemzeti Média- és Hirkbalési Hatésdg

internethotline.hu

NEM OKE, HA...

...egy ismeretlen olyat ir neked, amitél rosszul érzed magad
...egy ismeretlen olyat kér téled, amit nem szeretnél teljesiteni

...a chatpartnered nem fogadja el, hogy nemet mondasz neki

...bantanak, megalaznak, fenyegetnek online

Jelentsd be,
ha valami nem oké! g

internethotline@internethotline.hu )

®

D

NVH INTERNET
Nermat Madia- s i Hatisi m HOTLINE

Az IH szdmara nemcsak a bejelentések kezelése kiemelt feladat, hanem a tajékoztatas és a tarsadalmi
szemléletformalas is. Az IH elemzéi eréforrasaikhoz igazodva igyekeznek a lehet6 legtdbb felkérésnek
eleget tenni, hogy minél tébb helyre, minél tobb emberhez eljuthasson az online biztonsaggal kapcso-
latos tudas.

Hogyan valosul ez meg a gyakorlatban?

» Rendszeresen tartunk eladasokat, foglalkozasokat kdzoktatasi intézmeényekben gyermekeknek és
fiataloknak, valamint felsGoktatasi intézmeények hallgatoinak.

o Képzéseket szervezlink gyermekekkel foglalkozo szakemberek, pedagégusok, iskolapszichologusok,
gyermekjogi képvisel6k és szll6k szamara.

* Rendszeres meghivottjai vagyunk szakmai konferencidknak és kerekasztal-beszélgetéseknek.

e Megjelenlnk internetbiztonsagi és gyermekvédelmi témaju rendezvényeken, ahol széles kdzonséget
érunk el.

A szamok 6nmagukért beszélnek

o 2024-ben az IH munkatarsai mintegy 5700 emberhez jutottak el személyesen,

» kozel 80 el6adas, konferenciaszereplés és kiteleplilés keretében,

« mindezt egy jelenleg 6tfés csapattal.

Az |H el6adéasait a kdvetkez6 e-mail-cimen

lehet igényelni:

\ eloadas@internethotline.hu
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Néhany meghataroz6 esemény 2024-bél

Blinmegel6zési Expo - Egy nap, amely soran mintegy 300 szakemberrel talalkozhattunk az ORFK-n.
Az NMHH standjanal egész nap fogadtuk az érdekléd6ket, valamint egy panelbeszélgetés résztvevoi-
ként oszthattuk meg tapasztalatainkat.

Miveszetek Volgye - Négy napot toltottink el ezen a kilonleges kulturalis fesztivalon, ahol interaktiv
jatékokkal, izgalmas beszélgetésekkel és ajandékokkal vartuk az érdekl6d6ket. Tobb mint 2000 ember
tisztelt meg minket egy-egy beszélgetéssel, amelyekbdl miis sokat tanultunk.

KiberFeszt - A BRFK els6 alkalommal megrendezett eseménye, ahol kozel 800 kdzépiskolas diakkal
talalkozhattunk. A rendezvény kdzéppontjaban az online biztonsag és a kiberb(in6zés megel§zése allt.

Veresegyhazi szil6i forum - Egy kildnleges workshop, amelyen korilbelll 80 sz, pedagdgusok és az
iskola vezetése vett részt. Az esemény egyik fontos eredménye volt annak felismerése, hogy szlikség

van egy specialis protokoll kialakitasara a tanulok kdzotti online konfliktusok hatékony kezelésére.

A 2024-es el6adasok legfontosabb tanulsagai

Az IH elemzéi szamos fontos tapasztalatot szereztek az elmult év soran tartott el6adasok és interaktiv
foglalkozasok alkalmaval:

» Tovabbrais nagy az igény és a szlikség az ilyen jellegl tajekoztato eléadasokra.
o A személyes talalkozdk hatasara sokan megnyilnak, és kozvetlendl vagy bejelentések utjan kérnek
tanacsot és segitséget. Az el6adasok tehat nemcsak informaciot adnak at, hanem utat mutatnak a

hallgatésag szamara a segitségkeéreés felé.

» Afiatalok érdekl6déek, nyitottak az erdemi parbeszédre, és szivesen osztjak meg sajat
tapasztalataikat.

» Egyre fiatalabb korban talalkoznak az online visszaélések problémajaval, ezért kulcsfontossagu,
hogy a prevencio is minél korabban megkezdd&djon.

INTERNET HOTLINE EVES BESZAMOLO

Vizionk és misszidnk
e Hiszlnk abban, hogy szemléletformalé el6adasainkkal:
o hozzajarulunk a felhasznaldk - kiilonésen a gyermekek - online biztonsagahoz,

e sikerul felhivnunk a figyelmiket az 6ket érinté kockazatokra,

» hozzaseqitjuk 6ket annak felismeréséhez, ha egy online térben zajl6 szituacio kellemetlenné vagy
fenyegetdve valik,

« felhivjuk a figyelmuket arra, hogy vannak jogaik - és azok online is érvényesek,
e megeértetjuk velliik, hogy masok jogainak tiszteletben tartasa mindannyiunk kézds feladata,

» utat mutatunk abban, hogy hogyan tudnak hatékonyan segiteni az online visszaélés aldozatava valt
kozeli barataiknak, ismerdseiknek, gyermekeiknek, tanitvanyaiknak,

e hitelesen tudjuk atadni szdmukra az IH legfontosabb Uzeneteit, azt, hogy:
 nincsenek egyediil,

» avédelem online is megilleti 6ket, és
- ne féljenek segitséget kérni, ha online visszaélés aldozatava valtak!

-

/ ’ —
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| Bejelentdi visszajelzések

Az elemz8i munkaban rendkivil motivalo, hogyha
a bejelenték egy valaszt kdvetéen valamilyen visz-
szajelzést adnak a szolgaltatas mindségérél és
azzal kapcsolatos megéléseikrél. 2024-ben dssze-

sen 926 igyben kuldtink valaszt a bejelent6knek,

K6sz6nom az egylitt-
miikodésuket és az ligy
kivizsgalasara forditott

figyelmiiket!

igy szép szamban érkeztek a munkankkal kapcso-
latos pozitiv visszajelzések is. Ugy éreztiik, hogy
a 2024-es eévinkrél 0sszefoglalast adva ezen visz-
szajelzéseknek is meg kell jelennilk, ez ugyanis a
munkankrol érkezd legbeszédesebb értékelés.

KoszOnom szépen
a gyors reagalast!

Nagyon szépen
k6szonom a
bejelentésre tett
kimerit6 valaszukat!

Nagyon kdszdném Ondknek,
hogy foglalkoznak a problémaval!
Valahol ez széllel szembeni harc,
de k6szonom, hogy belealinak!

Koszonom Ondknek
részletes és seqittkesz
valaszukat!

| Kvalitativ elemzéi megélések

A felnéttek intim képeivel torténé visszaélések

Tavaly is nagy szamban kaptunk olyan bejelenté-
seket, amelyekben a bejelentd a réla készdilt intim
felvételekkel torténd visszaélésrél szamolt be, és
kérte a segitséglinket ezek eltavolitdsaban. Az IH
elemzéjeként az ilyen jellegl bejelentés beérkezeé-
sekor azt érzem, hogy a bejelenté hotline-ba vetett
bizalma 6ridsi, hiszen a rendelkezéslinkre bocsat-
ja azokat a linkeket, amelyeken a réla készllt mez-
telen, félmeztelen felvételek elérhet6k. Ezuton is

Aldozathibaztatas

A hotline munkatdrsai gyakran tartanak interaktiv
el6addsokat felkérés alapjan didkoknak tébbnyire
iskolai rendezvényeken. Ezekre az alkalmakra fiktiv,
gyakorlati esettanulmanyokkal is készlllink, vagyis
valésaghu, bejelentésekbdl inspirdlodott segitség-
kéréseket is magunkkal viszlink, hogy ezek mentén
mutassuk be a kialakult helyzetre adhaté megol-
dasi lehet6ségeket és a hotline eljdrdsat. Visszaté-
ré tapasztalat, hogy a diakok nagy része hajlamos
arra, hogy a megolddskeresés el6tt vagy helyett
hibdztatni kezdjék fiktiv, bajba jutott kortarsukat.
Gyakran hangzik el példaul, hogy egy-egy kialakult
helyzet kinek a hibdja, illetve hogy maga az dldozat

k6széndm a bejelentbinknek a bizalmat, amivel
megtisztelnek minket. A hotline minden elemzé-
je a legmagasabb foku diszkrécidval kezeli a beje-
lentéseket, emellett az IH szemléletmddjdnak elemi
része, hogy az elemzék nem probdlnak magyardza-
tokat, okokat taldini egy-egy kialakult helyzetre,
hanem a bejelent6 megsegitése az elsédleges cél,
természetesen a muikddési kereteink megtartdsa

mellett.

a hibas, hogy bajba kertlt. Mi, a hotline munkatar-
sai azt tapasztaljuk, hogy igazabdl barki kénnyen
valhat dldozattd, és valojaban soha nem az dldo-
zat hibdja az, hogy bajba kerlt, sokkal inkabb azé,
aki visszaélt a bizalmdval, esetleg becsapta. Min-
den taldlkozdsunkkor elmondjuk, hogy a tamoga-
to hozzadllas az, ami el6remutato lehet, hiszen az
dldozathibdztatds azt eredményezheti, hogy a baj-
bajutott nem mer segitséget kérni, szégyelli magdt,
és inkdbb egyedll prébdlja megoldani a probléma-
jat, sikertelendl. Holott minden kialakult helyzetben
van segitség, és az dldozatoknak nem kell egyeddl
megklizdenilk ezekkel a helyzetekkel.
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| Elemzdéi jotanacsok

Anonim bejelentések

Az IH elemzdi a bejelenté dltal megadott informd-
ciokbol, adatokbol probaljak megérteni a bejelent6
problémdjdt. Tébbszor eléfordul, hogy olyan beje-
lentést kapunk, amelybdl még az érintett platform
sem azonosithato be szdmunkra, ilyenkor tébb
elemz6 egyltt probdlja .megfejteni” a helyzetet a
rendelkezésre dllo informaciémorzsakbdl. Kaléné-
sen nehéz helyzetben vagyunk akkor, ha egy beje-
lentés anonim maodon érkezett, és hianyos, vagy-
is nem tartalmaz elegend6 informaciét szdmunkra
ahhoz, hogy példdul kapcsolatba léphessiink a szol-
gadltatéval. Anonim bejelentések esetében pedig

nem tudunk visszakérdezni, pontositast kérni a
bejelent6tdl. Ha lehetdséglink lenne lzenni a beje-
lentéknek, akkor azt kérnénk télik, hogy ameny-
nyiben kézvetleniil 6ket vagy gyermekeiket érinté
sérelmezett tartalmat jelentenek be hozzank, ne
anonim médon tegyék azt! Az IH az adatokat, igy
példaul a bejelent6 e-mail-cimét is, a legszigorubb
eléirasok szerint kezeli. Nem anonim bejelentések
esetén maodunkban dll pontositdst kérni az elja-
ras elején, késébb visszajelezhetlink a szolgdltato
valaszarol, végll tdjékoztatdst adunk a bejelentés

soran elért eredményeinkrél.

/F

Batran kérj segitséget!

Az IH-ndl egy kis csapat dolgozik nagyon szoro-
san egyltt. Tagjai egytdl egyig magasan képzett
szakemberek, akik szakmai felkészliltséglk mel-
lett nagyon segqit6készek és érzékenyek is. Ezzel
a tdmogatod hozzddlldssal és empdatidval kezelnek
minden egyes beérkezé bejelentést. Emellett az
elemz6k munkdjat magas foku bizalom is jellemzi,
ami azt jelenti, hogy nem osztanak meg sziikségte-
lendl informaciokat a bejelentésekben foglaltakrdl
masokkal, csakis abban az esetben, ha ezzel jog-
szabdlyi kbtelezettségliknek tesznek eleget, pél-
daul jelzéssel élnek a rend6rséq felé. Az IH fokozott
hangsulytfektetarrais, hogy alegnagyobb k6zdssé-
gimédia-szolgditatokkal goérdilékeny kapcsolatot

INTERNET HOTLINE EVES BESZAMOLO

épitsen ki és tartson fenn, hiszen ez a jol mlko-
dé egylttmikodés eredményezheti azt, hogy egy
olyan csatornan keresztil kommunikdljanak a szol-
galtatokkal, amely csak szamukra és a hasonlo hot-
line-ok szdmdra érhet6 el. Ennek kdszdnhetéen az
IH-t6l érkez6 jelzések kiemelt moderatori figyelmet
kapnak, és a szolgditatok soron kivil - akar néhdny
oran beldl - eljdrnak. Mindezekre tekintettel arra
bdtoritunk mindenkit, hogy amennyiben az online
térben visszaélés dldozatava valt, merjen segitsé-
get kérni, hiszen mi éppen azért miikédiink, hogy
szakértelmiinkkel, segit6kész hozzddllasunkkal és
kapcsolatrendszeriinkkel az ilyen helyzetekben
segitséget nyujtsunk.

2024
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Udvézliink az Internet Hotline irodajaban!

Foglalj helyet, és ismerd meg velliink azokat az
elemz6i jégyakorlatokat, melyek a hatékony és
felelsségteljes munkavégzés mellett a mentalis
egészséglnk védelmét is eléseqitik!

Elemz6ként nap mint nap érzékeny és megter-
held tartalmakkal talalkozunk. Eppen ezért fon-
tos, hogy olyan tudatos szokasokat alakitsunk ki,

kulcsa a pihenés - az utolsé
két munkadraban nem végzink

|——

Teljes figyelem a munkara —\

zenehallgatas elemzés kdzben
nem megengedett. d—

e

\_ﬂ

&

| A mentalis egészségiink megérzése érdekében tett 1épések

amelyek hosszu tavon is segitenek megdrizni a
lelki egyensulyunkat, novelik a pszichés ellenalld
képességlinket, és csOkkentik az id8 el6tti kiégés
kockazatét.

A kdvetkez6 gyakorlatok ebben nyujtanak kapasz-
kodot - ezeket magunkért, egymasért és a miné-

ségi munka fenntartasaért vezettik be.

A koncentracio

elemzeést.

TN
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A minéségi sziinet nem
kompromisszum - munka
kozben nem esziink, mindenki
megtartja az ebédidot. A mentalis teher
isid6hoz kotott - az
elemzési idészakok kozé
rendszeresen beiktatunk
szlineteket.

Személyre szabott lelki
tamogatas - minden
hénapban biztositott az egyéni
pszicholdgiai konzultacio.

Csapatban konnyebb
feldolgozni - rendszeres
csoportos szupervizio és

esetmegbeszélés az elemzdk

tamogatéasara. /

A legmegterhel6bb tartalmak
feldolgozasa kozosen torténik
- ezeket sosem nézzik meg
egyedul, kozdsen konzultalunk.
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| Jegyzeteim

| Ajanlott kiadvanyok

Internet
Hptling
beszamolo

2022

Internet Hotline
beszamolé
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https://gyerekaneten.hu/kiadvanyok

=nmhh

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

INTERNET
HOTLINE



	Köszöntők
	Elnöki köszöntő
	Vezetői köszöntő

	I. Alapinformációk
	Kik vagyunk?
	Mit lehet bejelenteni?
	Hol és hogyan lehet bejelentést tenni?
	A működés és eljárás keretei
	Hogyan tudunk segíteni? 
	Miben nem tudunk segíteni? 
	Az IH mint megbízható bejelentő
	Mi történik a bejelentéssel? 

	II. A 2024-es statisztikai adatok és az 
azok alapján kirajzolódó tendenciák, 
tapasztalatok, jelenségek 
	A 8 kategória összesített adatai, alapadatok
	A 3 legfőbb kategória részletesebb elemzése
	Gyermekkel szembeni online szexuális bántalmazás,
	gyermekpornográfia kategória
	Hozzájárulás nélkül közzétett tartalom kategória
	Adathalász tartalom kategória
	Az IH tapasztalatai alapján a legfontosabb jelenségek ismertetése

	III. Ahogyan a partnereink látják az IH-t
	Fribék Judit rendőr százados, 
a Nemzeti Nyomozó Iroda alosztályvezetője
	Táler Orsolya pszichológus, 
a Kék Vonal Gyermekkrízis Alapítvány ügyvezetője
	Abby Roberts, 
az INHOPE projektmenedzsere

	IV. A bejelentéseken túl
	A szülőknek és gyermekeknek szóló őszi kampány bemutatása
	Törvényváltozás és plakátok ismertetése
	Edukációs tevékenység tapasztalatai 

	IV. Az elemzői munka
	Bejelentői visszajelzések
	Kvalitatív elemzői megélések
	Elemzői jótanácsok
	A mentális egészségünk megőrzése érdekében tett lépések
	Jegyzeteim
	Ajánlott kiadványok




