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.  FOGALMAK, ROVIDITESEK

Ajanlat: a Rendelet 2. § 1. pontja szerint a jelen Ajanlati Felhivasra az Ajanlattevé altal
benyujtott, az Orszagos belféldi tudakozd nyujtasa egyetemes szolgaltataselem nyujtasanak
onkéntes vallalasara vonatkozé dokumentum.

Ajanlati Felhivas: a Rendelet 2. § 2. pontja szerint, a Hatosag EInoke altal a Rendelet szerint
kozzétett, az Orszagos belfoldi tudakozd nyujtasa egyetemes szolgaltataselem nyujtasanak
onkéntes vallalasara vonatkozo jelen dokumentum.

Ajanlattevo: a jelen Ajanlati Felhivasra ajanlatot benyujté elektronikus hirkozlési szolgaltato.
Art.: az adozas rendjérél szo6l6 2017. évi CL. torvény.
Akr.: az 4ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. tdrvény.

Egyetemes Szolgaltato: az Orszagos belfoldi tudakozo nyujtasa szolgaltataselem nydjtasara
a Rendelet 28. § vagy 29. § (3) bekezdés b) pontja szerint kijelolt elektronikus hirkdzlési
szolgaltaté.

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény.
Eln6ék: a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Elndke.
Hatésag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag.

Hatosagi Szerzédés: az EInok és az Egyetemes Szolgaltatd kozott az Akr., az Eht. és a Rendelet
szabalyai alapjan megkotott, az egyetemes szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés.

Kijel6lési Eljaras: a Rendelet 28. §-a szerinti eljaras.

Kijelolési Hatarozat: az Orszagos belfdldi tudakozd nyujtasa egyetemes szolgaltataselem
vonatkozasaban az egyetemes szolgaltato kijeldlése targyaban hozott hatarozat.

Orszagos belfoldi tudakozé nyijtasa egyetemes szolgaltataselem: a Rendelet 23. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti szolgaltatas.

Rendelet: az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz6l6 19/2020. (XIl. 18.) NMHH rendelet.

A jelen Ajanlati Felhivasban hasznalt, kilon nem definialt fogalmak a jogszabalyban — igy
kiildndsen az Eht.-ban és a Rendeletben - foglalt jelentéssel birnak.

Il. JOGSZABALYI HATTER

A Rendelet 23. § (1)-(2) bekezdése szerint lefolytatott vizsgalat eredményeként az Elnok
megallapitotta, hogy az Orszagos belfdldi tudakozd szolgaltataselem egyetemes
szolgaltataselemként val6 fenntartasa indokolt. A Rendelet 25. §-a alapjan ebben az esetben
az EIndk a 23. § (1)-(2) bekezdése szerinti vizsgalat 24. § (1) bekezdése szerinti kdzzétételét
kdvetd 60 napon belil a Hatdsag internetes honlapjan az egyetemes szolgaltataselem
vonatkozasaban a Rendelet 26. § (1) bekezdése szerinti tartalommal ajanlati felhivast tesz
kozzé.

A jelen Ajanlati Felhivasban nem részletezettek tekintetében az Eht. és az Eht. végrehajtasara
kiadott jogszabalyok, igy kiildndsen a Rendelet szabalyai az iranyaddak.
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IIl. AJANLATI FELHIVAS TARGYA

A jelen Ajanlati Felhivas targya az Orszagos belféldi tudakozo szolgaltataselem nydujtasa.

IV. AJANLAT BENYUJTASA

A. Benyujtas hatarideje és helye

Az Ajanlati Felhivasra Ajanlat érvényesen kizarélag személyesen, a Hatosag székhelyén (1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.), 2026. januar 12-én 9.00-13.00 k6zott és 2026. januar 13-an 9.00-
13.00. kdzo6tt nyujthatd be. Az Ajanlat atvételérdl és annak datumardél a Hatoésag igazolast ad
ki.

B. Benyujtas modja

Az Ajanlat személyes benyujtasara kizarélag az Ajanlattevd vagy erre szabalyszer(en
meghatalmazott képvisel6je jogosult. Az Ajanlatot benyuljté személy koteles
személyazonossag igazolasara szolgalé okmannyal (személyazonosito igazolvany, utlevél vagy
vezetdi engedély) igazolni magat, valamint amennyiben valamely jogi személy, egyéb
szervezet, vagy természetes személy képviseletében kivan Ajanlatot benyujtani, ugy koteles az
Ajanlat benyujtasara jogositd — cég esetén cégszerlien alairt — meghatalmazas egy eredeti
példanyat a Hatdsag részére az Ajanlattal egyltt benyujtani. Az Ajanlattevd torvényes
képvisel6je képviseleti jogosultsagat 30 (harminc) napnal nem régebbi eredeti cégkivonattal,
eredeti hatdsagi bizonyitvannyal vagy a torvényes képviseleti jogosultsagot hitelesen
alatdmaszto eredeti dokumentummal (pl. alairasi cimpéldannyal), vagy ezek hiteles masolataval
igazolhatja.

Az Ajanlatot magyar nyelven kell benyujtani. Ha az Ajanlatban szereplé barmely dokumentum
nem magyar nyelven kerll kiallitasra, ugy az Ajanlatnak tartalmaznia kell ezek hiteles magyar
nyelv( forditasat. A kilfoldon kiallitott iratok érvényességére, benyujtasara, bizonyito erejére
az Akr. 65. § (3)-(4) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni. Vitas esetben a magyar nyelvii
valtozat iranyado.

Az Ajanlattevé az Eht. 33. § (2) bekezdésének megfeleléen megjeldlheti — a kdzérdekbdl
nyilvanos vagy jogszabalyban meghatarozottak szerint egyébként torvény altal védett titoknak
nem mindsithetd adatok kivételével — torvény altal védett titok, kildndsen az Uzleti titok
védelmére, egyéb méltanyolhatd érdekre, tovabba jelentds hirkodzléspolitikai vagy hirkozlési
piaci versennyel Osszefliggd szempontra hivatkozassal azokat az adatokat, amelyek zart
kezelését szlikségesnek tartja. Ebben az esetben az Ajanlattevé koteles olyan iratvaltozatot is
késziteni, amely az el6bbiekben meghatarozott adatokat nem tartalmazza. Az Ajanlatban,
illetve a Kijelolési Eljaras soran az Ajanlattevé altal az EIndk részére atadott adat, dokumentum,
informacio, kozlés kizarolag az adott Ajanlattevé altal, a vonatkozo jogszabalyoknak, kiildndsen
az Eht. 33. § (2) bekezdésének megfeleléen tortént mindsitése esetén kezelhetd zartan. Nem
mindsithetd torvény altal védett titoknak, zartan kezelendd adatnak az Ajanlat azon eleme,
amely az Ajanlati Felhivas alapjan értékelésre kerul (igy kulondsen az Ajanlat részeként
benydjtott 1. szamu melléklet tartalma), ezen adatokat az EIndk a Kijel6lési Eljaras
lefolytatasahoz és a jogszabalyi el6irasok teljesitéséhez sziikséges meértékben hozhatja
nyilvanossagra.
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Az Ajanlattevd tudomasul veszi, hogy az altala benyujtott Ajanlat, valamint az EIndkhoz az
Ajanlati Felhivassal kapcsolatban eljuttatott minden egyéb, irasos formaban benyujtott anyag,
beadvany (a jelen pontban a tovabbiakban: egyéb beadvany) egészének és egyes részeinek
felhasznalasara — beleértve az abban talalhatd informaciokat is — az EIndk a szerzéi jogvédelem
teljes tartamara dijmentesen nem kizarélagos felhasznalasi jogot szerez. Ezen jog — a térvény
altal védett titok védelmére és a kozérdekl adatokra vonatkozé szabalyok figyelembe vételével
— kiterjed az Ajanlattevé altal benyujtott Ajanlatnak és egyéb beadvanyoknak a Kijelolési
Eljarassal Osszefiiggd célbol torténd felhasznalasara, igy kilondsen azok nyomtatott vagy
elektronikus Uton torténd tobbszorozésére, a Kijelolési Eljarasban esetlegesen készitendd
munkaanyagokban valo felhasznalasra (beleértve az atdolgozast, a nyilvanossaghoz kdzvetitést
is). Az EInok ezen felhasznélasi jogokat az Ajanlattevd kilon engedélye nélkil a Hatdsag
munkatarsai, megbizottai vagy szakértdi, valamint az ezek nevében eljar6 szervek és személyek,
tovabba a jogszabalyban feljogositott mas személyek vagy szervek utjan is korlatozastol
mentesen gyakorolhatja.

C. Benyujtas formaja
Az Ajanlatot lezart boritékban kell benyujtani. A boritékon szerepelnie kell az aldbbiaknak:
— az Ajanlattevo neve;

— az ,AJANLAT Orszagos belfoldi tudakozé egyetemes szolgaltataselem nyujtasanak
onkéntes vallalasara” felirat.

Az Ajanlatot 2 (kettd) nyomtatott — 1 (egy) eredeti és 1 (egy) masolati — példanyban, tovabba
1 (egy) elektronikus példanyban — kizarélag MS Word, MS Excel és/vagy nyomtathaté PDF
formatumu fajlokat tartalmazé CD/DVD adathordozdn kell benydjtani. Amennyiben az
Ajanlattevé az Eht. 33. § (2) bekezdésének megfelel6éen meg kivanja jelini torvény altal védett
titok, kilondsen az Uzleti titok védelmére, egyéb méltanyolhatd érdekre, tovabba jelentds
hirkdzléspolitikai vagy hirkozlési piaci versennyel dsszefliggd szempontra hivatkozassal azokat
az adatokat, amelyek zart kezelését sziikségesnek tartja, akkor az Ajanlattevd koteles a fent
meghatarozottakon felll olyan iratvaltozatot is késziteni — egy eredeti és egy masolati
példanyban —, amely az el6bbiekben meghatarozott adatokat nem tartalmazza, tovabba
koteles a zartan kezelend6 adatokat tartalmazo Ajanlat eredeti és masolati példanyon az alabbi
szoveget feltlintetni:

. Torvény altal védett titkot tartalmaz”.

Az Ajanlattevon kivuli szemeély/szervezet altal kiallitott iratok, dokumentumok kivételével az
Ajanlat eredeti példanyainak minden oldalat folyamatos oldalsorszamozassal kell ellatni. A
feliratot nem tartalmazo elvalasztélapokat és a felirolapokat is oldalszammal kell ellatni. A
felirolapon fel kell tintetni az azt kovet6 dokumentum megnevezését, valamint abban az
esetben, ha az oldalszammal nem lathato el (egyéb irat), azt, hogy az adott dokumentum hany
oldalas, majd ezutan a kovetkezd oldalszammal ellathaté oldalon (az oldalszam nélkdli
dokumentum oldalait is beleszamitva) kell folytatni az oldalszamozast. Az Ajanlatot
tartalomjegyzékkel kell ellatni. Az Ajanlat eredeti és masolati példanyanak eltérése esetén az
eredeti (nhyomtatott) példany tartalma iranyado.

D. Tovabbi feltételek
Egy Ajanlattevd csak egy Ajanlatot nyujthat be.
Az Ajanlat mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételével is tehetd.

5
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V. SZEMELYI (RESZVETELI) FELTETELEK

Ervényes Ajanlatot az az Ajanlattevé nyujthat be:

a) amely a Hatosag altal az Eht. 52. § (2) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgaltatokrol és az altaluk nyujtott szolgaltatasokrél vezetett nyilvantartasban az
Ajanlat benyujtasanak idépontjaban elektronikus hirkozlési szolgaltatdként szerepel,

b) amelyeknek nincs az addzas rendjérdl szol6 torvény szerinti, hatvan napnal régebben
lejart esedékességu koztartozasa,

c¢) amely nem all csédeljaras, felszamolasi, végelszamolasi, kényszertorlési vagy a
megsziintetésére iranyul6 egyéb eljaras alatt.

Fenti a)-c) pontokban meghatarozott személyi (részvételi) alkalmassagra vonatkozd
érvényességi feltételeknek az Ajanlattevd sajat Ajanlata benyujtasatol a Kijelolési Eljaras
lezarasaig, illetve — amennyiben az Ajanlattevd az Ajanlati Felhivas VII. pont b) alpontja szerint
benydujtott nyilatkozatadban Ugy nyilatkozik, hogy a Kijelolési Eljarasban valo nyertessége esetén
Hatdsagi Szerzddést kivan kotni az Egyetemes Szolgaltatas nyujtasa targyaban, akkor — a
Hatdsagi Szerz6dés megkotéséig folyamatosan koteles megfelelni.

Az Ajanlattevd Ajanlatot csak 6nalldan jogosult benyujtani, tobb Ajanlattevé kdézdsen nem
nyujthat be Ajanlatot.

VI. SZAKMAI ALKALMASSAGRA VONATKOZO FELTETELEK

Ervényes Ajanlatot az az Ajanlattevé nyujthat be, amely vagy amely jogelédje Orszagos belfoldi
tudakozé szolgaltataselem nyujtasa terén vagy belfoldi tudakozé szolgaltatas nyudjtasa terén
vagy adatbazis-alapu informacioszolgaltatas (call center) nyujtasa terén legalabb 3 (harom) év
gyakorlatot szerzett és ennek soran évente legalabb 10000 (tizezer) felhasznaldt szolgalt ki
(ideértve azt is, ha ezen tevékenységek barmelyikét a sajat neve alatt, de kdzrem(kddd
igénybevételével vagy Utjan nyujtja vagy nyujtotta).

VIl. AJANLAT KOTELEZO TARTALMI ELEMEI

Az Ajanlattevo Ajanlatanak a kovetkezé dokumentumokat, nyilatkozatokat tartalmaznia kell:

a) a Kijelolési Eljarasban valo részvételére vonatkozd egyértelm( szandéknyilatkozatat,
amely tartalmazza, hogy az Ajanlattevo sajat nyilatkozatanak benyujtasatdl kezdodden
ajelen Ajanlati Felhivasban foglaltakat magara nézve visszavonhatatlanul, jogfenntartas
és korlatozas nélkul kotelezének ismeri el,

b) a visszavonhatatlan és feltételt nem tamaszt6 nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy a
Kijelolési Eljarasban valo nyertessége esetén kivan-e Hatdsagi Szerzédést kotni az
Egyetemes Szolgaltatas nyujtasa targyaban,

C) a visszavonhatatlan és tovabbi feltételt nem tamaszté nyilatkozatot arrdl, hogy
tudomasul veszi, hogy a Kijel6lési Eljaras érdemi lezarasaig az iratokba vald betekintés
soran nem ismerheti meg mas Ajanlattevé Ajanlatanak azon elemeit, amelyek az
Ajanlati Felhivas XlI. pontja alapjan értékelésre keriilnek (igy kulondsen az Ajanlat
részeként benydjtott 1. szamu melléklet tartalmat),
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d) a visszavonhatatlan és feltételt nem tamasztd nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy a
Kijelolési Eljarasban valé nyertessége esetén a X. pont szerinti tartalmu egyetemes
szolgaltataselem nyujtasat vallalja,

e) az Ajanlati Felhivdas V. pont b) alpontjdban foglalt kovetelményeknek vald
megfeleléséget aldtamasztdé dokumentumo(ka)t, nyilatkozato(ka)t. Amennyiben az
Ajanlattevo a koztartozasmentes ad6zoi adatbazisban szerepel, akkor az Art. 260. § (1)
bekezdés a)-g) pontjaiban eldirt feltételek teljestlésének alatdamasztasara a
kdztartozasmentes addzoi mindségroél szold igazolas benyujtasa helyett elegendd, ha
az Ajanlattevd az adatbazisban valé szereplésével kapcsolatos nyilatkozatot nyujtja be.
Amennyiben 60 (hatvan) napnal régebben lejart kdztartozasa van, de a hitelezd az
adodssag késébbi idépontban torténé megfizetéséhez irasban hozzajarult, akkor a
fizetési késedelem mértékére vonatkozo, valamint a jellegének megitéléséhez
szlikséges adatokat, informaciokat,

f) az Ajanlati Felhivas VI. pontjaban foglalt kdvetelményeknek valé megfeleléséget
alatamaszté dokumentumokat, nyilatkozatokat,

g) az 1. szamu mellékletben szerepld, vallalasokat tartalmazé ajanlati lapot,

h) az Ajanlattevé nyilatkozatat, hogy nyertessége esetén az Orszagos belfoldi tudakozo
egyetemes szolgaltataselemet maga, vagy kdzremlkddd utjan, illetve igénybevételével
kivanja nyujtani, tovabba — kdzremikodd igénybevételére iranyuld szandék esetében —
az erre vonatkozo eldszerzédés(eke)t, illetve az e targyban létrejott, egylttmikodésre
vonatkoz6 szandéknyilatkozato(ka)t, valamint az Ajanlattevé visszavonhatatlan és
tovabbi feltételt nem tdmaszté nyilatkozatat arrél, hogy az Ajanlattevé tudomasul veszi,
hogy az Orszagos belfoldi tudakozd egyetemes szolgaltataselem nyujtasa kérében a
kdzremUkddd magatartasaért gy felel, mintha azt maga nyujtana.

Az Ajanlattevd az a)-d) és f)-h) pontokban el6irt, nyomtatott formaban benyujtott, papirlapu
eredeti nyilatkozatokat és az ajanlati lapot koteles alairassal (cég esetén cégszer( alairassal)
ellatni. Az a)-d) és f)-h) pontokban el6irt nyilatkozatok és ajanlati lap elektronikus példanyat
nem kell alairassal ellatni.

Vill. AJANLATTEVO AJANLATTAL KAPCSOLATOS FELELOSSEGE, AZ
AJANLATI FELHIVASBAN FOGLALTAK MEGSERTESENEK
JOGKOVETKEZMENYEI

Az Ajanlattevo koteles az Ajanlatban és a jogszabalyokban, kilondsen a Rendeletben foglalt
eljarasi szabalyokat megtartani. Amennyiben az EIndk az eljarasjogi szabalyok megszegését
észleli, a jogsértdvel szemben az Eht. 38. §-a szerinti eljarasi birsagot szabhat ki végzésében.

Az Ajanlattevé a sajat Ajanlatanak benyujtasatol kezdve az Ajanlatat nem médosithatja, és nem
vonhatja vissza. Az Ajanlati Felhivas IX. pontja szerint kibocsatott hianypétlasi felhivas alapjan
torténd irat, adat, dokumentum benyujtasa nem mindsil az Ajanlat mddositasanak. A
modositott Ajanlatot az EIndk az Ajanlatoknak az Ajanlati Felhivas XI. pontja szerinti
értékelésénél figyelmen kivil hagyja, és az eredeti Ajanlatot értékeli. Amennyiben az
Ajanlattevo az Ajanlatat visszavonja, az EInok vele szemben az Eht. 38. §-a szerinti eljarasi
birsagot szab ki.
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Az Ajanlattevé maga koteles a hazai elektronikus hirkdzlési piac és az egyetemes elektronikus
hirkozlési tevékenységre iranyadd szabalyozasi, jogszabalyi kornyezet és kockazatok
felmérésére. A Hatésag nem vallal felelésséget azért, ha az Ajanlattevé a hazai elektronikus
hirkdzlési piac és az egyetemes elektronikus hirkozlési tevékenységre iranyado szabalyozasi,
jogszabalyi kornyezet nem megfeleld felmérése miatt az eljaras soran vagy azt kovetden
hatranyt szenved.

Az Ajanlattevot terheli az Ajanlat elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatos minden koltség.
Az Ajanlattevé az eljarassal kapcsolatban felmerilt koltségei megtéritését az eljaras
eredményétdl flggetlenil semmilyen jogcimen nem kovetelheti a Hatdsagtdl, annak
megbizottjatodl, kdzremlkoddoéjétdl, valamint mas allami vagy kodzigazgatasi szervtdl, illetve
hatosagtol.

Az Ajanlattevok kotelesek tartdézkodni minden olyan magatartastol, amely barmilyen mddon
alkalmas az eljaras végeredményének, mas Ajanlattevék dontésének tisztességtelen
befolyasolasara, igy kulondsen kotelesek tartézkodni az dsszejatszas barmilyen formajatol és
barmilyen — kildondsen nyilvanos (sajtdban, elektronikus médiaban, internetes honlapon vagy
férumokon kozzétett) — olyan kijelentéstdl, nyilatkozattél, utalastédl, amely az eljarasban valé
részvétel feltételeire, illetve az Ajanlat tartalmara, a megszerezhet6 jogosultsaggal kapcsolatos
Uzleti tervekre vonatkozik. Amennyiben a fenti magatartast nem az Ajanlattevd, hanem
barmilyen mas személy vagy szervezet tanusitja, a Hatdésag meérlegeli, hogy az érintett
Ajanlattevé mennyiben tehet6 felel6ssé az adott kijelentésért vagy magatartasért, és ennek
érdekében vizsgalatot folytathat és adatokat kérhet be.

IX. AJANLATOK ERVENYESSEGENEK VIZSGALATA

A. Ajanlatok vizsgalata
Az EInok a beérkezett Ajanlatot megvizsgalja, hogy
a) azt az Ajanlati Felhivas IV. pontjaban foglaltaknak megfelel6éen nyujtottak-e be,

b) az megfelel-e az Ajanlati Felhivas V. pontjaban foglalt személyi alkalmassagra
vonatkozo érvényességi feltételeknek,

c) az megfelel-e az Ajanlati Felhivas VI. pontjaban feltlintetett szakmai alkalmassagra
vonatkozo érvényességi feltételeknek,

d) az tartalmazza-e az Ajanlati Felhivas VII. pontjaban foglalt Ajanlat kotelezé tartalmi
érvényességi elemeit, az Ajanlathoz kotelezéen csatolandé dokumentumokat, valamint,

hogy

e) nem all-e fenn a jelen pont B. alpontjaban meghatarozott egyéb érvénytelenségi ok.

Amennyiben az EIndk megallapitja, hogy az Ajanlat esetében barmely, a jelen pont B.
alpontjaban foglalt érvénytelenségi ok all fenn, és az ervénytelenségi ok miatt a jelen pont C.
alpontjaban foglalt hianypoétlasnak nincs helye vagy az EIndk — ha arra az Ajanlati Felhivas
lehetéséget biztositott — hianypdtlasra hivta fel az Ajanlattevét, de a hianypdtlas teljesitésére
nyitva allé hataridon belil nem vagy nem megfelelen tesz eleget a felhivasban foglaltaknak,
az EIndk az adott Ajanlatot érvénytelenné nyilvanitja. Kizarélag az Ajanlattevét terheli annak
kockazata, ha a vonatkozd jogszabalyokban vagy a jelen Ajanlati Felhivasban meghatarozott
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alaki vagy tartalmi kovetelmények nem teljesitése esetén az EIndk az Ajanlat érvénytelenségét
allapitja meg.

B. Ajanlat érvénytelensége

Ervénytelen az Ajanlat, ha az EIndk az Ajanlat és a tényallas tisztazasa alapjan azt allapitja meg,
hogy:

a) az Ajanlat az Ajanlati Felhivas XI. pont A. alpontjaban foglalt értékelési szempontok
korében érthetetlen vagy egymasnak ellentmond6 vagy nyilvanvaldéan lehetetlen
vallalasokat, feltételeket tartalmaz, amely akadalyozza az Ajanlat érdemi értékelését,

b) az Ajanlat lehetetlen, tulzottan magas vagy alacsony mértékd, illetéleg kirivéan
aranytalan kotelezettségvallalast, vagy olyan nyilvanvaldéan irracionalis vagy
megalapozatlan vallaldsokat, feltételeket tartalmaz, amelyek ellentmondanak az EInok
rendelkezésére allo tényeknek, adatoknak, és ezaltal lehetetlenné teszik az Ajanlati
Felhivas XI. pont A. alpontjdban foglalt értékelési szempontok szerinti értékelését,
ideértve azt is, ha az Ajanlati Felhivas XI. pont A. alpontjaban taldlhaté tablazat
,Célérték” oszlopaiban meghatarozott barmelyik célérték kovetelményt meghaladd
vallalast tartalmaz, vagy barmely értékelési szempont kérében vallalast egyaltalan nem
tartalmaz,

¢) az megalapozatlansdga miatt nem alkalmas az Eht.-ban meghatarozott célok elérésére,
illetve,

d) az Ajanlat nem felel meg az Ajanlat benyujtasaval kapcsolatban az Ajanlati Felhivas IV.
pontjaban meghatarozott feltételeknek,

e) az Ajanlattevdé nem felel meg az Ajanlati Felhivas V. pontjaban meghatarozott személyi
alkalmassagra vonatkozé feltételeknek,

f) az Ajanlattevo nem felel meg az Ajanlati Felhivas VI. pontjaban meghatarozott, szakmai
alkalmassagra vonatkozo feltételeknek,

g) az Ajanlattevd Ajanlata — a IX. pont C. pontjaban foglalt hianypotlast kdvetéen — nem
vagy nem megfeleléen tartalmazza az Ajanlati Felhivas VII. pont szerinti kotelez6
elemeket, illetve az Ajanlattevd nem vagy nem az Ajanlati Felhivas VII. pontja szerinti
eléirasoknak  megfeleléen nydjtott be minden, kotelezéen benyudjtando
dokumentumot, nyilatkozatot, okiratot.

C. Hianypotlas

Hianypotlasnak kizardlag abban az esetben van helye, amennyiben az Ajanlattevé Ajanlata
nem, vagy nem megfeleléen tartalmazza az Ajanlati Felhivas VII. pontja szerinti kotelezd
elemeket, igy kilondsen ha az Ajanlattevd nem, vagy nem az Ajanlati Felhivas VII. pontja
szerinti el6irasoknak megfeleléen nydjtott be minden, kotelezéen benydjtandd
dokumentumot, nyilatkozatot, okiratot, ide nem értve azt az esetet, ha az 1. szamu
mellékletben szerepld, kitdltott ajanlati lapot az Ajanlattevé az Ajanlatahoz nem csatolta.

Amennyiben az Ajanlati Felhivas alapjan hianypotlasnak van helye, akkor az Elndk az
Ajanlattevot 5 (6t) napos hataridd tlzése mellett legfeljebb egy izben hianypdtlasra hivja fel. A
hianypaotlasi felhivasban foglaltak teljesitésére az EInok 5 (6t) napnal hosszabb — de legfeljebb
10 (tiz) napos — hataridét abban az esetben hatarozhat meg, ha terjedelmi okbol vagy a kért
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hianypdtlassal kapcsolatos adat, igazolas, nyilatkozat beszerzéséhez sziikséges idétartam miatt
a hianypotlasi felhivasban foglaltak teljesitése nyilvanvaléan nem lehetséges 5 (6t) nap alatt.

Ha az Ajanlattevd a hianyossagot a hianypotlasi felhivasban megjeldlt idétartamon belil
megfeleléen, maradéktalanul potolja, az Ajanlatat ugy kell tekinteni, mintha az mar eredetileg
is helyes és teljes kord lett volna.

X. ORSZAGOS BELFOLDI TUDAKOZO EGYETEMES
SZOLGALTATASELEM NYUJTASANAK FELTETELEI

A. Ellatando foldrajzi teriilet

A kijelolt egyetemes szolgaltatd az Orszagos belféldi tudakozé egyetemes szolgaltataselem
elérését orszagosan biztositia a (11800) révid hivészammal, illetve online formaban, a
szolgaltato honlapjardl legfeljebb egy lépésben elérheté modon.

B. Szolgaltatas tartalma

Az Orszagos belfoldi tudakoz6 egyetemes szolgaltataselem magaban foglalja a folyamatosan
elérhet6 (0-24) hangalapu és online tudakozé szolgaltatas biztositasat.

Az Orszagos belfoldi tudakozé egyetemes szolgaltataselem nyujtdja a kovetkezd informaciokat
adja meg a hangalapu és az online tudakoz¢ szolgaltatas keretében:

— név és cim alapjan megjeldlt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas
eléfizetdje-e, mi a belfoldi hivdszama, illetve szamai (amennyiben tébb eléfizetdi szam
tartozik az el6fizetéhdz, akkor hangalapu tudakozo szolgaltatas esetén a felhasznalo
kérésének megfeleléen kell megadni a hivdszamo(ka)t, online tudakozé szolgaltatas
esetén az eldfizetdhoz tartozo valamennyi eléfizetéi szamot meg kell jeleniteni),

— belfoldi hivészam alapjan a hivészamhoz tartozé eldfizetd neve, cime, illetve —
amennyiben rendelkezésre all — egyéb adatai (pl. foglalkozas, tovabbi elérheté
telefonszamok).

C. Szolgaltatasnyujtas kezd6 idopontja és idotartama

A szolgaltatasnyujtas kezd6 idépontja a Kijeldlési Hatarozatban, illetve — amennyiben az
Egyetemes Szolgaltatd az Ajanlati Felhivas VII. pont b) alpontja szerint benydjtott
nyilatkozataban ugy nyilatkozott, hogy a Kijel6lési Eljarasban valé nyertessége esetén Hatdsagi
Szerzédést kivan kotni az Egyetemes Szolgaltatas nyujtasa targyaban, akkor — a Hatosagi
Szerzédesben rogzitett idopont, amely nem lehet késobbi, mint a Kijelolési Hatarozat
véglegesse valasatol szamitott 6 honap.

A szolgaltatasnyujtas zard idépontja az Orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas nyujtasara
vonatkozd kdvetkezd' eljarasban meghozott, a Rendelet 30. § (1) szerinti Kijeldlési
Hatarozatban (vagy a kapcsolédé Hatésagi Szerzédésben) a szolgaltatasnyujtas kezdetére

' Az Eht. 163/L. § alapjan az Elnok a kijelolési hatarozat meghozatalat kovetden harom évente
felllvizsgalja az egyetemes szolgaltataselem tekintetében el6irt egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségeket és dont azok fenntartasarol, modositasardl vagy megsziintetésérol.
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vonatkozoan meghatarozott idépont, vagy a Rendelet 23. § (3) bekezdés szerinti hatarozatban
meghatarozott idépont.

D. Szolgaltatasnyujtas pénziigyi feltételei

Az Egyetemes Szolgaltatd az online Orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas igénybevételét
dijmentesen koteles biztositani.

Az Egyetemes Szolgaltatd a hangalapu Orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas felhasznaldk
altali igénybevételét és mas szolgaltatok altali elérését a benyujtott Ajanlatban vallaltak alapjan
a Kijelolési Hatarozatban vagy Hatosagi Szerz6dés megkotése esetén a Hatdsagi Szerzédésben
rogzitett kiskereskedelmi és nagykereskedelmi dij ellenében koteles biztositani. A dij egysége:
Ft/hivas. Egy tudakozo hivas keretében az Egyetemes Szolgaltaté maximum 4 hivészam, illetve
elérhetdség tekintetében koteles felvilagositast nydjtani.

E. Szolgaltatasnyujtas minéségi feltételei

Az Orszagos belféldi tudakoz6 szolgaltatas éves rendelkezésre allasa® nem lehet alacsonyabb,
mint 99,5%. A mutatonak a hangalapu és az online tudakozo szolgaltatasra kulon-kalon kell
teljesilnie.

A hangalapl Orszagos belféldi tudakozé szolgaltatas esetében az atlagos vélaszidé® nem
haladhatja meg a 8 masodpercet.

Az Egyetemes Szolgaltatod koteles biztositani, hogy a tudakozé alapjaul szolgald névjegyzék
valamennyi — legalabb 1000 eldfizetével rendelkezé — szamfliggd személykozi hirkodzlési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatod eldfizetdinek adatait tartalmazza. Az Egyetemes Szolgaltatod
valamennyi érintett szolgaltatd viszonylataban koteles az adatokat heti rendszerességgel
frissiteni. Az Egyetemes Szolgaltatd valamely érintett szolgaltatd viszonylataban csak az érintett
szolgaltatot érintd egyuttmikddés soran felmerild, az Egyetemes Szolgaltaton kival allé
objektiv akadalyok alapjan mentesiilhet e kdtelezettsége alol.

F.  Szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettség

Az Egyetemes Szolgaltatd a kovetkezd tipusi adatokat, informaciokat koteles évente
benyujtani az EIn6k szamara:

— Elofizetdi névjegyzékbe adatot szolgaltatdk korével kapcsolatos beszamolo,
— Elofizetdi névjegyzeék frissitésével kapcsolatos beszamolo,

— Szolgaltatas rendelkezeésre allasaval, illetve — hangalapu tudakozd szolgaltatd esetén —
az atlagos valasziddvel kapcsolatos el6irasok teljesitésével kapcsolatos beszamolo,

— Alkalmazott kiskereskedelmi, nagykereskedelmi dijakkal kapcsolatos beszamolo,

— Hangalapu tudakozé szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos beszamold,

2 Rendelkezésre allas: A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartaméanak és a teljes elvi
szolgaltatasi id6tartam aranya.

3 Atlagos valaszidé: a tudakozdszolgalat iranyaba inditott telefonhivas esetén a kapcsolat létrejottétdl a
kezel6 bejelentkezéséig terjedd id6tartam, ahol a kapcsolat [étrejottének a hivas feléplilésének idépontja
szamit. A mutatonak havi atlagban kell teljesiilnie.
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— Online tudakoz6 szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos beszamolé.

Az Egyetemes Szolgaltatd minden évben legkésébb marcius 31-ig a 2. szamu mellékletben
rogzitett tartalommal koteles az adatszolgaltatast teljesiteni a megel6z6 naptari évre
vonatkozdéan. Az adatszolgaltatdst az Egyetemes Szolgaltatd elsé alkalommal a
szolgaltatasnyujtas megkezdését kovetd évben koteles teljesiteni.

Xl. AJANLATOK ELBIRALASA

A. Ertékelési szempontok, célértékek, pontszamok

Az Orszagos belfoldi tudakozé szolgaltataselem tekintetében benyujtott Ajanlatra vonatkozo
értékelési szempontok az alabbiak:

— Tudakozo hozzaférés nagykereskedelmi dija: az a nettd hivasonkénti dij (Ft/hivas), amit
az Egyetemes Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas elsé évében a hangalapu Orszagos
belfoldi tudakozé szolgaltatas eléréséért a kilsé halozatokbol érkezé hivasok esetén a
tarsszolgaltatoknak felszamit.

— Tudakozd hozzaférés nagykereskedelmi dijanak valtozasa az el6z6 évi termeldi
arindexhez képest: az a szazalékpont érték, amely megmutatja, hogy az el6z6 évi
termeldi arindexhez képest legfeljebb milyen mértékben emeli az Egyetemes
Szolgaltaté a tudakozd hozzaférés nagykereskedelmi dijat az adott évben (pl. a -1
szazalékpontos ajanlat 3%-os termel&i arindex esetén évi 2%-os dijemelést jelent).

— Tudakozd szolgaltatas kiskereskedelmi hivasdija: az a bruttd hivasonkénti dij (Ft/hivas),
amit az Egyetemes Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas elsé évében a hangalapu Orszagos
belfoldi tudakozé szolgaltatas eléréséért a sajat el6fizetdi iranyaban felszamit.

— Tudakoz6 szolgaltatas kiskereskedelmi hivasdijanak valtozasa az el6z6 évi fogyasztoi
arindexhez képest: az a szazalékpont érték, amely megmutatja, hogy az el6z6 évi
fogyasztoi arindexhez képest legfeliebb milyen mértékben emeli az Egyetemes
Szolgaltatd a tudakozd kiskereskedelmi hivasdijat az adott évben (pl. a -1
szazalékpontos ajanlat 3,5%-os fogyasztoi arindex esetén évi 2,5%-o0s dijemelést jelent).

Az értékelési szempontokhoz kapcsolodd célértékeket, maximalisan adhaté pontszamokat a
kdvetkezo tablazat tartalmazza. A tablazatban a ,Célértek” oszlop az adott ertékelési szempont
tekintetében tartalmazza azt a célérték kovetelményt, amelynek az Ajanlatban torténd vallalasa
nulla pontot ér. A ,Maximalisan adhat6 pontszam” oszlop az adott értékelési szempont szerinti
vallalasra kaphatd maximalis pontszam értékét mutatja.

1 Tudakozé hoz'zélf'érés nettd Ft/hivas 159,30 40
nagykereskedelmi dija

Tudakozé hozzaférés nettd
nagykereskedelmi dijanak
valtozasa az el6zd évi termeldi
arindexhez képest

szazalékpont 0 10

12
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Tudakozé  szolgéaltatas  bruttd

. Ft/hivé 22 4
3 kiskereskedelmi hivasdija et 0 0
Tudakozé  szolgéaltatas  bruttd
4 kilskere,skedelmi” o hivésdijéna/lf i 0 10
valtozasa az el6z6 évi fogyasztoi
arindexhez képest
Adhaté maximalis 6sszpontszam 100

A ,Célérték"” oszlopban az adott értékelési szempont tekintetében meghatarozott célérték
kovetelménynél az Ajanlattevé Ajanlataban magasabb célértéket nem vallalhat. Az Ajanlatban
a fentiek szerint meghatarozott célérték kovetelménynél barmely értékelési szempont
tekintetében magasabb célérték vallalasa az Ajanlati Felhivas IX. pont B. alpont b) alpontja
alapjan az Ajanlat érvénytelenségét vonja maga utan.

B. Ajanlatok értékelése

Az EIndk az Ajanlatok értékelése soran a benyujtott érvényes Ajanlatok sorrendjét a jelen pont
A. alpontjaban meghatarozott értékelési szempontok pontozasaval és az ezaltal el6allo
dsszpontszam alapjan allapitja meg.

Ha csak egy érvényes Ajanlat kerllt benyujtasra, akkor az EIndk — a jelen pontban foglalt
értékelési modszertan alkalmazasanak mell6zésével — ezen Ajanlat Ajanlattevéjét jeloli ki
Egyetemes Szolgaltatonak Kijel6ld Hatarozatdban az Orszagos belfoldi tudakozo
szolgaltataselem nyujtasara.

A jelen pont A. alpontjaban meghatarozott 1. és 3. szamu értékelési szempontok értekelésének
szabalyait az alabbi (a) pont, a jelen pont A. alpontjaban meghatarozott 2. és 4. szamu értékelési
szempontok értékelésének szabalyait az alabbi (b) pont, az 6sszpontszamok és a nyertes
Ajanlattevd megallapitasanak szabalyait az alabbi (c) pont, az 0&sszpontszamoknal a
pontegyenldség esetén torténd dontés szabalyait pedig az alabbi (d) pont tartalmazza.

(a) Az EIndk az adott értéekelési szempont tekintetében a célérték kovetelményt tartalmazo
Ajanlattevadi vallalasra nulla (0) pontszamot ad. A célértéktdl eltérd Ajanlattevoi vallalas
esetén az EIndk az adott értékelési szempont tekintetében megajanlott legalacsonyabb
érték( Ajanlattevoi vallalas(ok)ra az adott értékelési szempont tekintetében adhato
maximalis pontszamot adja. A legalacsonyabb érték( Ajanlattevdi vallalas és a célérték
kdvetelményt tartalmazo vallalas kozotti értéket tartalmazd vallalas esetén a
pontszamot az EIndk az alabbi képlet alapjan hatarozza meg:

Pi = Pmax * (Co— Ci) / (Co—Cy)

ahol

P; — az i-edik Ajanlat pontszama;

Pmax — az értékelési szempontra adhat6 legmagasabb pontszam;

Ci — az i-edik Ajanlatban vallalt érték;
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Co — a célérték kovetelmény értéke;
Ci - a legalacsonyabb értéket tartalmazo Ajanlatban vallalt érték.

A kapott eredmény két tizedesjegyre kerekitve keril figyelembe vételre.

(b) Az EIn6k az adott értékelési szempont tekintetében a célérték kdvetelményt tartalmazd

Ajanlattevdi vallalasra nulla (0) pontszamot ad. A célértéktdl eltérd Ajanlattevéi vallalas
esetén az EIndk az adott értékelési szempont tekintetében megajanlott legalacsonyabb
érték( Ajanlattevéi vallalas(ok)ra az adott értékelési szempont tekintetében adhatd
maximalis pontszamot adja. A legalacsonyabb érték(i Ajanlattevdi vallalas és a célérték
kdvetelményt tartalmazd vallalas kozotti értéket tartalmazd vallalas esetén a
pontszamot az EIndk az alabbi képlet alapjan hatarozza meg:

Pi = Pmax * (Ci) / (C4)

ahol

Pi —az i-edik Ajanlat pontszama;

Pmax — az értékelési szempontra adhat6 legmagasabb pontszam;
Ci — az i-edik Ajanlatban vallalt érték;

Ci — a legalacsonyabb értéket tartalmazo Ajanlatban vallalt érték.

A kapott eredmény két tizedesjegyre kerekitve keril figyelembe vételre.

(c) A fenti (a) és (b) pontok alapjan kapott pontszamok Ajanlatonként Gsszeadasra

kerllnek, és az EIndk a legmagasabb 6sszpontszamot eléré Ajanlat Ajanlattevojét
nyilvanitja nyertesnek és jeloli ki az Orszagos belféldi tudakozd szolgaltataselem
nyUjtasara. Az EInok az érvényes Ajanlatok Ajanlattevdi kdzil kizardlag egy Ajanlattevot
nyilvanit nyertesnek és jeldl ki Egyetemes Szolgaltatonak.

(d) Amennyiben a benyujtott érvényes Ajanlatok tekintetében felallitott rangsor alapjan a

XIl.

legmagasabb 6sszpontszamu Ajanlatok kozott pontegyenléség alakul ki, az EIndk a
nyertes Ajanlattevét kozjegyzo jelenlétében lefolytatott sorsolas utjan allapitjia meg.
Amennyiben sorsolas lefolytatasa szikséges, arrol a Hatosag legalabb 5 (6t) naptari
nappal a sorsolast megel6z6en értesiti az érintett Ajanlattevdket. A sorsolason jelen
lehetnek az Ajanlattevok képviseldi (Ajanlattevonként legfeljebb két személy).

KIJELOLESI HATAROZAT, HATOSAGI SZERZODES MEGKOTESE

A Kijelolési Eljaras szabalyait és az EInok, illetve a Kijelolési Hatarozatban kijelolt Egyetemes
Szolgaltato altal megkdtendd Hatdsagi Szerzédésre vonatkozd rendelkezéseket a Rendelet 30-
31. §-a tartalmazza.

A Hatosagi Szerzédés megkotésére az Eht. 41. §-aban foglaltakat is megfelel6en alkalmazni

kell.
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XIll. SZOLGALTATASNYUJTAS ELLENORZESE

A Hatosag jogosult az Egyetemes Szolgaltatas nyujtasat az Eht. 53.-53/A. §-a alapjan feltgyelni.

Ha az Egyetemes Szolgaltatdé és az EIndk az Egyetemes Szolgaltatas nyujtasa tartalmarol
Hatésdgi Szerzédésben allapodnak meg, akkor a Hatdsdgi Szerzédésben foglaltak
ellenérzésére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az Eht. 42. §-a tartalmazza.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

Ajanlati lap

Orszagos belfoldi tudakozo egyetemes szolgaltataselem 6nkéntes nyujtasahoz

Ajanlattevé megnevezése:

Célérték Ajanlattevo
(maximum) vallalasa

Sorszam  Ertékelési szempont Mértékegység

1 Tudakozo hozzt.aferes netto Ft/hivs 159.30
nagykereskedelmi dija

Tudakozd hozzaférés nettd
nagykereskedelmi dijanak

2. e, s g .. | szazalékpont 0
valtozasa az el6zd évi termeldi
arindexhez képest
Tudakozé szolgaltatds bruttd

3. . U Ft/hivas 220
kiskereskedelmi hivasdija 4
Tudakozd szolgaltatds brutto
kiskereskedelmi  hivasdijanak o

4, ) szazalékpont 0

valtozdsa az  el6z6  évi
fogyasztéi arindexhez képest

Ajanlattevo alairasa (cég esetén cégszer(
alairasa)
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2. szamu melléklet

Beszamold Orszagos belfoldi tudakozd egyetemes szolgaltataselem nyujtasardl

1. El6fizetoi névjegyzékbe adatot szolgaltatok kore

Névjegyzékben Szerepeltetés Nem
szerepel kezdete szerepeltetés
(igen/nem) (EEEEHHNN) indoka

Szolgaltaté
cégjegyzékszama

Szolgaltaté neve

2. El6fizet6i névjegyzék frissitése

Heti rendszerességnél ritkabb
frissités esetén:
nem teljesités indoka

Szolgaltatoé Frissitések szama

Szolgaltat6 neve o S o
9 cégjegyzékszama @ az id6északban

3. Alkalmazott kiskereskedelmi, nagykereskedelmi dijak

A dij megnevezése Osszeg

(Ft/hivas)

Tudakozé hozzaférés nettd nagykereskedelmi dija az idészakban (Ft/hivas):

Tudakozé szolgaltatas bruttd kiskereskedelmi hivasdija az idészakban (Ft/hivas):

4. Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Tudakoz6 tipusa Eves rendelkezésre allas (%):

Hangalapu tudakozé

Online tudakozo
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5. Atlagos valaszid6

Id6szak (hénap) Atlagos valaszid6 (mp)

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Majus

JUnius

Jualius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

December

6. Hangalapu tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Ebbol: sajét Ebbél:
Tudakozé eléfizetoktol
hivasok érkezo

CETEL

Tudakozo elofizetoktol  Tajékoztatas
hivasok érkezé sikeressége

szama hi‘fésok idétartama hivasok (hivasok

(db) it (perc) idétartama szama, db)

(db) (perc)

Idészak
(hénap)

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Majus

Junius

Julius
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Ebbdl: sajat EbbéI:
Tudakozé eléfizetoktol
hivasok érkezo
szama hivasok

szama

sajat

Tudakozé elofizetoktol  Tajékoztatas
hivasok érkezo sikeressége
idotartama hivasok (hivasok

Id6észak
(hénap)

(db) (perc) idétartama szama, db)
(db) (perc)

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

December
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