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A kutatas paraméterei

n hh

Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag megbizasabol
Kutaté mihely: Ariosz Szolgaltatd, Informatikai és Tanacsadoé Kift.
A kutatas idopontja: 2010.11.06. — 2010.11.30.

Médszer: Személyes kérdezés standard kérdoivvel
Mintanagysag: 2000

Az interjuk atlagos idétartama: 52 perc

Sulyozas: Haztartasok esetében haztartas mérete, a haztartas korosszetétele, a

telepiiléstipus, a régio, valamint az inkumbens tavkozlési szolgaltatéi terulet.
Személyek esetében a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai

végzettsége, haztartas nagysaga, a telepuléstipus, a régio, és az inkumbens

tavkozlési szolgaltatéi teriilet dimenzioi alapjan.

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tobb szempontu iteracios cella-sulyozas)

Jelolések: haztartasokra vonatkoz6 adat

&
i személyekre vonatkoz6 adat
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A TELEKOMMUNIKACIOS ESZKOZOKKEL RENDELKEZO
hL] HAZTARTASOK SZAMA ES ARANYA
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vezetékes telefon mobil telefon havidijas tévé Internet*, _
vezetékes+mobil
Bazis: Osszes haztartas (PC-n)
vezetékes telefon 2,80 2,64 2,55 2,66 2,33 2,24 2,10 2,08
mobiltelefon 2,42 2,69 2,86 3,15 3,17 3,17 3,33 3,44
havidijas tévé 2,63 2,82 2,94 3,11 3,23
internet 0,27 0,43 0,59 0,93 1,33 1,49 1,86 2,00
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A HAZTARTASOK HAVI ATLAGOS TELEKOMMUNIKACIOS

rl h“l KIADASAI
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vezetékes telefon mobil telefon havidijas téve internet*
*vezetékes+mobil
Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkez6 haztartasok (PC-n)
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A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK IRANTI IGENYSZINTEK

i

mobiltelefon

havidijas tévé 48% A 17%
vezetékes internet 27% 16% 46%
vezetékes telefon 21% 17% 49%

mobil internet m 85%
| | |

0% 25% 50% 75% 100%

H nélkulozhetetlen
B nehezen, de kibirna-kibirja nélkile

>0 D D] D e

H viszonylag konnyen meglenne-megvan nélkule
tulajdonképpen feleslegesnek tartja

Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ személy NT/NV
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SZOLGALTATASKOMBINACIOK 1.

Szolgaltataskombinacidk (van mobil)
1% feletti el6fordulasok
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mobil+ mobil+ mobil+ mobil+ mobil+ mobil+ mobil+ mobil
telefon+ telefon+ telefon+ net+ telefon net tv
net+ net tv tv
tv

Bazis: Osszes haztartas
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SZOLGALTATASKOMBINACIOK 2.

Szolgaltataskombinaciék (nincs mobil) @
1% feletti el6fordulasok
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telefon+tv telefon tv semmi sincsen

Bazis: Osszes haztartas
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SZOLGALTATASKOMBINACIOK 3.

Helyhez kotott szolgaltatasok kombinacioi Helyhez kotétt szolgaltatasok kombinacioi @
2009 2010
Vezetékes telefon Vezetékes telefon
osszesen - osszesen -

Vezetékes telefon Vezetékes telefon
Fizetés TV Fizetés TV
Fizetés TV osszesen Fizetos TV osszesen
- . -
3% 3%
Internet Internet
Internet* 6sszesen: *vezetékes+mobil (PC-n) Internet* 6sszesen: *vezetékes+mobil (PC-n)

Bazis: Osszes haztartas
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SZOLGALTATASKOMBINACIOK 4.

Az igénybe vett szolgaltatasok szama (a mobiltelefonon kivil) Az igénybe vett Magyar Telekom
szolgaltatasok szama

. _—m]—
0 I o L 7% I
60% 60% -
40%
40% A
20%
20% 20% 20% -
12% 9% 10% 8%
0% :
osszesen Osszesen | nincs nincs |van mobil van mobil
2009 2010 mobil mobil 2009 2010 0% -
2009 2010 W 3 fix T-kapcsolat + CSAK T-Mobile
W 3 fix T-kapcsolat + van T-Mobile is
0 db m1db w2 db w3 db 3 fix T—kaPcsoIat+n|ncs T—I\{IobHe
W 1 vagy 2 fix kapcsolat a T-nél
W Nincs fix T-kapcsolat
Bazis: Osszes haztartas Bazis: Azon haztartasok, ahol mind a 4 szolgaltatast igénybe veszik
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VEZETEKES SZOLGALTATASOK KOMBINACIOI

Csomagok a 3 vezetékes szolgaltatast igénybe vevo

haztartasokban

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2009

2010

Nincs azonos szolgaltaté B Van azonos szolgaltaté, de nem bundied
H 2 bundled szolgaltatas H 3 bundled szolgaltatas

Bazis: 3 vezetékes szolgaltatassal rendelkez6 haztartasok
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2 PLAY /| 3 PLAY

Bundled szolgaltatasok igénybevétele az eléfizetett
szolgaltataskombinaciok szerint

04

9%

osszesen vez+int tv+int vez+tv vez+int+tv

W 3 bundled szolgaltatas
W 2 bundled szolgaltatas
Van azonos szolgaltato, de nem bundled
Bazis: Tobb helyhez ko6tott szolgaltatast igénybe vevé haztarasok B Nincs azonos szolgaltaté
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SZOLGALTATOI RESZESEDESEK A BUNDLED PIACON

n hh

Igénybevett @
szolgaltatasok szama Bundled/nem bundled

1P m2/3P B nem bundled B bundled
T-Home |64% T-Home
UPC 62% upPC
2009 : | .
Digi | 81% Digi
Invitel 75% Invitel
T-Home 58% T-Home
. |
UPC 51% UPC
2010 . |
Digi 71% Digi
. |
Invitel 70% Invitel
| | I I I |
0% 25% 50% 75% 100% 0%  25%  50%  75%  100%

Bazis: Adott szolgaltatok uigyfelei,
ahol legalabb 2 helyhez kotott

Bazis: Adott szolgaltatok ugyfelei cJcie <
szolgaltatast vesznek igénybe
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BUNDLED ATTITUDOK

Bundled szolgaltatas értékelése 0sszességében

B rendkivil elonyos B inkabb elényds
semleges W inkabb hatranyos
W rendkivul hatranyos B NT/NV
Bundled szolgaltatas elényei Bundled szolgaltatas hatranyai
(5-0s skalan top2box arany) (5-0s skalan top2box arany)
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

egyszeribb ligyintézés talzott figgés

mas szolgaltatok akcioibol

amla atlathato
egy szamla atlathatobb Kiesnek

egyiitt olcsobb egyszeri nagy O0sszegli szamla

egyetlen szolgaltaté jobban
megismeri az igényeket

keveset lehet tudni rola

tigyfélérték né miiszakilag nem kiforrott

Bazis: Osszes haztartas
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A TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK PIACMERETE

n hL] 2002-2010

&
Milliard Ft 314

o m___ 293 292 o
266 268 \'—'\_\239
MOBILTELEFON

250 |—231
200

160 157
- — 122 142

V%EEESES 108 108 108
100 — A A

HAVIDIJAS TEVE 106

20 92
85
16 60
INTERNET

O [ [ [ [ | | |
2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Bazis: Osszes haztartas
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VEZETEKES TELEFON PIAC

AN ARIOSZ Tavkszlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2010



[

100%
80%
60%
40%
20%

0%

ELLATOTTSAG

10

A haztartasok vezetékes
telefon ellatottsaga

73%

68%66%66%
\N_\580/0560/0 . .
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Bazis: Osszes haztartas

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A vezetékes hozzaférések
technoldgiaja

2009 2010

B PSTN B CaTel mVolP

Bazis: vezetékes telefon el6fizetések
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VEZETEKES KOLTESEK

n hh

A vezetékes hozzaférések Koltés technolégia szerint

szolgaltatdk szerinti (brutté Ft/ho)

megoszlasa
0 1000 2000 3000 4000 5000

14%
Osszes 3524

PSTN

VolP

catel |

B T-Home Invitel
B UPC egyéb

Bazis: Vezetékes elofizetések
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VAN WESTENDORP ARTESZT - METODIKA

i

A Van Westendorp arteszt kérdései:

» Ahhoz képest, amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek mekkora 0sszeget tartana elfogadhaténak,
realisnak?

»Mennyi lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

»Es mennyi lenne az a havi 8sszeg, amelyet mar olyan soknak tartananak, hogy fontoléra vennék, hogy lemondjak a
szolgaltatast?

» Es mekkora lenne az a havi 6sszeg, amiért mar gyantsan olcsénak talalnak ezt a szolgaltatast?

100 -
90 -
80 - » PMI (point of marginal inexpensiveness): a
szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge
70 1 minOsége) miatt elutasitok szama egyenld az arat
meg elfogadokéval.
3 60 1 » IND (point of indifference): a szolgaltatast még
® 50 medgfizethetbnek tartok szama egyenl6 a
3 szolgaltatast olcsénak tarté szemeélyek szamaval.
40 » OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast tul
30 - alacsony ara (azaz gyenge minésége) miatt
elutasitok szama egyenld a szolgaltatast tul
20 - draganak talalé szemeélyek szamaval.
104 » PME (point of marginal expensiveness) - a
szolgaltatast még megfizethetének tartok szama
0. ‘ | ‘ | | | __egyenld a szolgaltatast tul draganak talalé szemeélyek
0 2000 4000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 Oooszamaval.
forint
== tul magas magas === tul alacsony alacsony
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VEZETEKES TELEFON SZOLGALTATAS: VAN WESTENDORP

r] hL] TESZT

100,00 5000
90,00 - .
4000
80,00 - .
70,00 -
3000 -
60,00 -
2000
50,00 -
40,00 - - Nagyon megéri az arat
. . 1000
= Gyanusan olcso
30,00 - ) -~ )
Draga de kifizetné
20,00 1 - :Fntflndraga, mar nem venné 0 ,
2009 2010
10,00 o )
marginalisan draga
0.00 ‘ ! ‘ ‘ H idealis tartomany
0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000 8 000 9 000 10 000 marginalisan olcsé

Bazis: Vezetékes el6fizetéssel rendelkezé vagy arra igényt tarté haztartasok ¢ atlagkoltes
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IGENYSZINTEK A VEZETEKES SZOLGALTATASNAL

n hh

A haztartasok vezetékes telefon iranti igényszintje

ellatottsag szerint (ezer db)

& @ @»

100% 6% _ '
tulajdonképpen
feleslegesnek tartja

80%
H viszonylag konnyen

50% meglenne-megvan nélkile
B nehezen, de kibirna-kibirja

40% nélkiule
H nélkulozhetetlen

20%
B NT/NV

0%
Bazis: Osszes haztartas Nincs Van Osszesen
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VEZETEKES DIJCSOMAGOK

i

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1 1 1 1

Részben, vagy egészben lebeszélhetd 38%
havidiju csomag

Alapcsomag, atlagos havidiju és percdiju 27%
csomag (nem lebeszélhetd)

Alacsony havidiju, de magas percdiju, un.
minimal csomag

= 2009
H 2010

Magas havidiju, valamely napszakban vagy
hivasiranyban korlatlan csomag

egyéb, NT/NV

Bazis: Vezetékes elofizetéssel rendelkez6 haztartasok
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MIGRACIO A VEZETEKES PIACON

n hh

A haztartasok migraciés Az elhagyni tervezett

kategoriai technolégiak
100% - by oz 0z
80% A
60% -
40% -
20% A
O% 1 I I |
: . i lemondék valtok Osszesen
H nincs, és nem is vesz
mvan, lemond VolP
B van, nem m|gré| H Kabeltelefon
M van, valt W PSTN
l:lj belép6 Bazis: Vezetékes eléfizetéssel rendelkez6é migraciot

Bazis: Osszes haztartas tervez® haztartasok
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HIPOTETIKUS MONOPOLISTA TESZT 1.

n hh

Mit tenne, ha vezetékes el6fizetésének Hogyan helyettesitené a vezetékes telefont?
havidija 10%-kal emelkedne?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

54%

VoIN - 12%

nincs szukség - 109

helyettesitésre

o

B olcs6bb csomagot/szolgaltatot keresne

a magasabb dijat is kifizetnék

. . 5 0,
m lemondanak a vezetékes telefont Egyeb I 4%
NT/NV
Bazis: Vezetékes el6fizetéssel rendelkez6 haztartasok Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondanak a szolgaltatast
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HIPOTETIKUS MONOPOLISTA TESZT II.

n hh

_Mit tenne, ha a helyi/halozaton beluli Hogyan helyettesitené a kiesé hivasokat?
hivasiranyok dija 1-2 forinttal emelkedne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

\

Mobil 57%

> B nincs sziukség 35%

helyettesitésre

VoIN 14%

Egyéb %
M kifizetnék a magasabb dijat 9 S%

csokkentenék a hivasok mennyiségét
nyilvanos fiilkke | 1%

B nem hivnanak ilyen szamokat

Bazis: Vezetékes el6fizetéssel rendelkez6 haztartasok Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén csokkentenék hivasaik mennyiségét
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HIPOTETIKUS MONOPOLISTA TESZT lIl.

n hh

Mit tenne, ha a tavolsagi/halézaton kivuli/mobil Hogyan helyettesitené a kiesé hivésokat?
hivasiranyok dija 1-2 forinttal emelkedne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobillal 66%
nincs sziikség
i 28%
helyettesitésre
VoIN 17%
) . Eqvé I 0
H nem befolyasolna gyeb 4%
kismértékben csokkentenék ]
M jelent6s mértékben csokkentenék nyilvanos fiilke f| 2%
H egyaltalan nem hivnanak ilyen szamokat
Bazis: Vezetékes el6fizetéssel rendelkez6 haztartasok Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén csokkentenék hivasaik mennyiségét
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HIVASSZOKASOK

n hh

On szokta-e hasznalni az itthoni vezetékes

telefont?
<,

PSTN

13%

Higen Nem

O @@

VOCA

Bazis: Vezetékes
telefonnal
rendelkez6
haztartasban lako
személyek

Higen Nem

Mi jellemzi az itthoni telefonhasznalatat?

B csak kedvezményes id6szakban
zomében kedvezményes idészakban

W napszaktoél fuggetlenil telefonal

H zomében csucsidében

B nem kezdeményezek hivasokat

Bazis: Vezetékes telefont hasznalé személyek
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HIVASSZOKASOK

n hh

. (°°)
Mi jellemzi az On vezetékes telefon hasznalatat? i

9db [6db

Heti atlagos hivas

Inditott: 5do | Fogadott: 6 db

7db- 5db-

m inkabb Ont szoktak hivni, On sosem vagy csak nagyon ritkan hiv
On is szokott kezdeményezni hivast, de gyakrabban fogad hivast

W egyforma aranyban hiv és Ont is hivjak

W inkabb On szokott felhivni masokat

B NT/NV

Bazis: Vezetékes telefont hasznal6é személyek
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MOBIL TELEFON PIAC
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ELLATOTTSAG

n hh

*A kutatasban a valéban hasznalt SIM-eket vettiik szamba, igy nem szerepelnek az inaktiv SIM-ek, és pl. az
ipari felhasznalasu adatkartyak.

A haztartasok megoszlasa Havidijas és prepaid
SIM szam szerint eléfizetések szama (ezer db)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 100% -
80% -
0
- 400/0 -
20% A
2010 14%
0% -
- 2009 2010
O egy sem Wegy
W kettd B harom vagy tobb W havidijas Eprepaid
Bazis: Osszes haztartas Bazis: Mobil eléfizetések
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MOBIL PIACI RESZESEDESEK

n hh

&
A mobilpiaci részesedések Koltés (brutté Ft/hd)* i

SIM kartyak szama alapjan

0 2 000 4 000 6 000

Koltés 2009

Koltés 2010

B T-Mobile
Telenor
B Vodafone

Bazis: Mobil elofizetések
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MOBIL SZOLGALTATAS: VAN WESTENDORP TESZT

100,00 \T 5000
90,00 -|
4000 ——(—pr—
80,00 - ¢
70,00 -
3000 -
60,00 - \
50,00 2000
40.00 7 — Nagyon megéri az arat
= Gyanusan olcso 1000
30,00 -
Draga de kifizetné
20,00 - == Tul draga, mar nem venné meg 0
2009 2010
10,00 A
marginalisan draga
0,00 M idealis tartomany

0 1000 2 000 3000 4 000 5 000 6 000 7 000 8 000 9 000 10 000 marginalisan olcsé

¢ atlagkoltés
Bazis: Mobil telefont hasznalé vagy arra igényt tarté személyek
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IGENYSZINTEK A MOBIL SZOLGALTATASNAL

(°°)
Az egyének mobiltelefon iranti igényszintje ellatottsag
szerint (ezer db)
100% —:— —
90% - tulajdonképpen |
feleslegesnek tartja
80% A
70% - H viszonylag konnyen
60% - meglenne-megvan nélkule
50% - B nehezen, de kibirna-kibirja
40% - nélkule
S0% 7 m nélkiildzhetetlen
20% A
10% A
B NT/NV
0% -

Nincs van Osszesen

Bazis: Osszes személy
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MOBIL DiJCSOMAGOK

n hh

m feltoltékartyas csomagra
alacsony havidiju, de magas percdiju
W kozepes havidiju, de normal percdiju
B magas havidiju, de alacsony percdiju, illetve ingyenes hivasiranyokkal

Bazis: Mobiltelefonra igényt tarté személyek B NT/NV
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&
CUG igénybevétele CUG partnerek i

100% A

80% A

60% -

40% -

20%

O% B V4 - V.24 L1
2009 2010 M csaladtagok, ismerosok
- munkatarsak
B nem hasznalja B mindkettd
W hasznalja B NT/NV
Bazis: Mobiltelefont hasznal6é személyek Bazis: CUG el6fizeté személyek
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MOBIL UGYFELMULT

n hh

(>°)
Elmult 12 hénapban lemondott mobiltelefon el6fizetés

1 Hvolt nem volt

El6fizetés megsziintetésének okai
(5% feletti emlitések)

0% 20% 40% 60% 80%

masik szolgaltato jobb ajanlata 53%
egyéb

elvesztette

nem volt ra szilkkség (van masik)

nem engedhette meg

nem volt elégedett a szolgaltatoval

Bazis: Mobiltelefont hasznal6é személyek
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MIGRACIO A MOBILTELEFON PIACON

nincs, és nem is vesz
Hvan, lemond
B van, nem migral
H van, valt
van, bovit
M uj belépd

Bazis: Osszes személy
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MOBILHASZNALATI SZOKASOK

n hh

; (°°)
Mi jellemzi az On mobiltelefonalasat? i

12%
8%

B inkabb Ont szoktak hivni, On sosem vagy csak nagyon ritkan hiv
m On is szokott kezdeményezni hivast, de gyakrabban fogad hivast
B egyforma aranyban hiv és Ont is hivjak

B inkabb On szokott felhivni masokat

B NT/NV

Bazis: Mobiltelefont
hasznal6é személyek
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OKOSTELEFONOK

Bazis: Mobiltelefont Az On altal hasznalt mobiltelefon okostelefonnak tekintheté-e?
hasznal6 személyek
100% Wigen
B NT/NV - 94%
E nem
80% O Mas, egyéb
(o) —
Blackberry 100%
60% / RIM
miPhone OS 80% - m Erintéképernyé
(Apple)
40% B Android
(Google) 60% -
B Windows
20% :
Mobile 40% -
B Symbian ) .
(Nokia) H Billentylzettel
0% 20% - rendelkez6
Mo. Eladasok a Eladasok a
hasznalat vilagban vilagban
2010 Q4 2010 Q4* 2009 Q4* 0% -

* Forras: Canalys estimates © Canalys 2011 Bazis: Okostelefonnal rendelkezé személyek
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MOBILHASZNALAT GYAKORISAGA

10

&
Hivasok gyakorisaga kiilonb6z6 iranyokba i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B naponta tobbszor
halézaton beliil 39% 21% 4%

M naponta egyszer

mas mobil 22% 18% 11%4
W hetente egyszer
vezetékes 31% 38%

ennél is ritkabban,
de azért hiv
84% soha

I 12%
B NT/NV
SIVEN 13% 7% 25% 26%
| |

Bazis: Mobiltelefont hasznal6é személyek

o

Yo B hetente tobbszor

nemzetkozi
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KIEGESZITO FUNKCIOK

&
Adatatviteli funkcidk elterjedtsége Kiegészité funkcidk i
a mobilkészilékeken hasznalatanak elterjedtsége

0% 10% 20% 30% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% ’ ’ ’ ’ ’

jaték o
206 30%
Bluetooth N
MMS kiildés 7%
szélessavu e-mailezés 3
adatatvitel
mobilfizetés
infraport kép, csengbhang letoltés
honlapok nézegetése
GPS
3% WAP

B van W hasznalja B nem okostelefon BMokostelefon

Bazis: Mobiltelefont hasznal6é személyek
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VEZETEKES ES MOBIL HANGPIAC VISZONYA
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VEZTETEKES ES MOBIL KERESZTHASZNALAT

n hh

Vezetékes és mobiltelefonnal rendelkezo6 haztartasok

60%
o \ﬂ»
43% 43%
40%
30%
20%
10% \ 9% I
P o anam B1%
O% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
O N~ 0] (o)) (@) (o} P~ [e0) (o2} o O N~ 0] (o2} o (o} N~ o0} (®)) o
o o o o — o o o o - o o o o i o o o (@) —
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
(Q\ (Q\ AN AN [V} (QV (QV (QV (QV (QV (Q\ (Q\ AN AN (QV (QV (QV (QV (QV (QV
mindkett6é van csak mobil van csak vezetékes egyik sincs
van

Bazis: Osszes haztartas
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A VEZETEKES ILLETVE A MOBIL VISSZAUTASITASANAK OKAI

n hh

Miért nincs vezetékes telefonjuk?

&
Miért nincs mobiltelefonja? i
(az emlitések szazaléka) (az emlitések szazaléka)
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
nem : 0
e 500 nincs 61%
has_znalték, ) sziiksége ra 63%
nincs ra 73%
szukségiik
draga
mobiloznak 68%
helyette 64%
vezetékes van,
az elég
H 2009
draga korilményes a
hasznalata H2010

Bazis: akik nem rendelkeznek az adott szolgaltatassal

AN ARIOSZ
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&
Ha nem lenne mobiltelefon, i
tudna-e kapcsolatot tartani a jelenlegi szinten mas emberekkel?

H igen, mert a mobiltelefon teljes egészében helyettesitheté lenne mas megoldassal
W csak részben, mert a mobiltelefon nem mindig helyettesitheté

H nem, mert a mobiltelefon massal nem helyettesitheto
Bazis: 14 évnél idésebb, mobiltelefont hasznal6é személyek
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A HANGFORGALOM EGYEB CSATORNAI

i

&
Nyilvanos telefon hasznalata Szokta-e az internetes telefonalast i
(az elmult 6 hénapban) hasznalni otthonrol?
100%
80%
60%
92% 94% 94%
40%
20% 74%
0% | |
2008 2009 2010 B Hasznalja (otthonrél)
W hasznalta nem hasznalta Nem hasznalja (otthonrol)

Mindossze 37 ezer (<1%) személy vesz igénybe

Bazis: 6sszes 14 évnél id6sebb személy fizetés VoIN SZOIQaItataSt'
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INTERNET PIAC
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DIGITALIS ERETTSEG

A haztartasok PC és internet ellatottsaga

60% 1 54%

50% A
40% -
30% A
20% -

10% A

7%
OO/O I I I I I I I 1

2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

-- van internet --yvan PC

Bazis: 0sszes haztartas
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DIGITALIS ERETTSEG 2.

Digitalis irastudas - internethasznalat

100% 1 100% 1 Eurostat: Computers and the Internet in
households and enterprises*
75% A 75% A 66%
50% ~ 50% A
25% - 25% -
8 10 12 18 14%
O(VO T T T T T T OO/O T T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
H sehol

W csak mashol

otthon

Bazis: 14 évesnél idésebb személyek

—e— otthon - EU25 atlag

—e— otthon - Magyarorszag

Bazis: 16-74 éves személyek (Eurostat)

* Az Eurostat mienktdl eltéré mintavételi modszerei és eltéréen
hasznalt definiciéi magyarazzak a két adatsor k6zotti klilonbséget.
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ELLATOTTSAG

10

PC tipoldgia a haztartasok Laptoppal rendelkez6 Beszerezni kivant
szazalékaban haztartasok aranya PC fajtaja
100% - 100% -
80% +—— amp
S 80% A 80% -
60% +— —]
60% - 60% -
40% -
’ 40% - 40% -
20% 1 20% 20%
0% - 0% - 0% -
B csak desktop M csak laptop W Van laptop
B mindketts nines PC B Csak desktop van B desktop Mlaptop
Bazis: 0sszes haztartas Bazis: PC-vel rendelkezé haztartasok Bazis: PC vasarlast tervezé haztartasok
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OTTHONI INTERNET TECHNOLOGIAK ARANYA

n hh

Internet technolégiak idésora (accessek)

7% 8%

14%
Egyéb
O Mobil
B ADSL
B Kabel
2005 2007 2008 2009 2010
Forras: NHH kutatas Bazis: adott évben internet eléfizetéssel rendelkez6 haztartasok
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MOBIL INTERNET — ONALLO VS. PARHUZAMOS HASZNALAT

n hh

Internet technolégiak megoszlasa

4%

0 Mobil internet helyettesito
15% i .
vs. kiegészito hasznalata

Egyéb
O Mobil
B ADSL
W Kabel

B Csak mobhil internet

B Mobil és vezetékes internet

Bazis: Mobil internet el6fizetések
2010

Bazis: Internet elofizetések
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FIX INTERNET: VAN WESTENDORP TESZT

i

6000

100
5000
90 - 2
4
80 - 4000 —n
70 1 3000 +—
60 - 2000
50
1000
40 — Nagyon megéri az arat
. . 0 T
— Gyanusan olcso
30 2009 2010
Draga de kifizetné
20 ~ = Tul drdga, mar nem venné meg _mar’g_lnallsan c!raga
H idealis tartomany
10 4 marginalisan olcso6
0 ‘ : ] ‘ ) | ‘ & atlagkoltés
0 1000 2 000 3000 4000 5 000 6 000 7 000 8 000 9 000 100

bazis: akinek van fix internete, vagy lenne igénye ra
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MOBILINTERNET: VAN WESTENDORP TESZT

6000

100
5000 S
90
4000 ¢
80
70 4 3000 A
60 - 2000
50 | 1000
40 1 — Nagyon megéri az arat 0
I
a0 | = Gyanusan olcs6 2009 2010
Draga de kifizetné - .
marginalisan draga
20 — Tul draga, mar nem venné meg W idealis tartomany
marginalisan olcsé6
10 |
& atlagkoltés
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1000 2000 3000 4000 5 000 6 000 7 000 8 000 9 000 100

bazis: akinek van mobil internete, vagy lenne igénye ra
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IGENYSZINTEK AZ INTERNET SZOLGALTATASNAL

n hh

A haztartasok internet iranti igényszintje

ellatottsag szerint

D @

100% 204
90% tulajdonképpen
feleslegesnek tartja
80%
70% M viszonylag konnyen
50% meglenne-megvan nélkule
50% W nehezen, de kibirna-kibirja
40% nélkile
0% m nélkiilézhetetlen
20%
10%
B NT/NV
0%
Nincs internet Van internet Osszesen Bazis: osszes haztartas
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IGENYSZINTEK A MOBILINTERNET SZOLGALTATASNAL

i

Az egyének mobilinternet iranti igényszintje @
ellatottsag szerint (ezer f6)
100% — ] —
17%
tulajdonképpen
80% — feleslegesnek tartja
60% H viszonylag konnyen
0, ” .
88% 050 85% meglenne-megvan nélkiile
40% SR —— HEnehezen, de kibirna-kibirja
nélklle
20% — L | mnélkiilozhetetlen
6%
8% 4%
0% = =k
0 T T
van van internet, nincsinternet Osszesen B NT/NV
mobilinternet de nem mobil Bazis: 6sszes 14 évnél idésebb személy
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FIX INTERNET KOLTESEK

n hh

A fix internet hozzaférések megoszlasa

Koltés technolégia szerint

B T-Home (brutté Ft/ho)
HInvitel
0 1 000 2000 3000 4000 5000
B UPC | | . |
Hm Fibernet bsszes 2009 4767
W Digi Kabel Osszes 2010
Egyeb DSL 2009 4919
A fix és a mobilinternet hozzaférések megoszlasa  DSL 2010
B T-Home kabel 2009 4667
W T-Mobile kibel 2010 }
W Invitel abe i
m UPC .,
I egyéb 2009 | 4641
E Pannon
O Vodafone
Hm Egyéb Bazis: Internet el6fizetések
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MOBILINTERNET KOLTESEK

n hh

. Haztartas szintli mobilinternet @
A mobilinternet

. . . koltés szolgaltatok szerint (brutté
arbeveételek megoszlasa Ft/hé

0 1000 2000 3000 4000 5000

Osszes 4912

T-Mobile

Telenor

B T-Mobile M Telenor © Vodafone
Vodafone

Il

Bazis: mobillnternet el6fizeté haztartasok
Bazis: mobillnternet el6fizeto haztartasok
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MOBILINTERNET HASZNALATANAK JELLEMZOI

n hh

(o)
A mobilinternet . . . Y7
s . Fix-mobil helyettesités
hasznalatanak eszkoze
100% -~ A
80% -
NT/NV
60% -+
B Kiegészitd
40% - jelleggel
hasznaljak
20% m Altalaban az
MBB -t
hasznaljak
O% I T “ J
Csak Mobil és fix Osszesen
mobilinternet internetis
W desktop M laptop van van

B mindketto

Bazis: mobillnternettel rendelkez6 haztartasok
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MOBILINTERNET MEGITELESE 1.

Fix-mobil internet 6sszehasonlitas a jelenlegi internet-kapcsolat tukrében

savszélesség

letoltheto ar
adatmennyiség
Lol . mmmmn . e e e e wm e m T wm
10 6 12 12 14 S
80%
60%
40%
20%
0%
csak csak mobil nincs Ossz. csak csak mobil nincs Ossz. csak csak mobil nincs Ossz.
fix mobil  és fix fix mobil  és fix fix mobil és fix
NT /NV
a vezetékes internet jobb
W egyforma

B a mobilinternet iobh
Bazis: internettel rendelkez6 haztartasok
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MOBILINTERNET MEGITELESE 2.

Fix-mobil internet 6sszehasonlitas a jelenlegi internet-kapcsolat tukrében

allandé rendelkezésre allas egyszeri uzembe helyezés szabadsagérzet
100% —+ ——8— — ———— —f—8g— — ————  — g — g —  —  —
g = 9 g E 10 13 I°®
16 22
80%
60%
40%
20%
0%
csak csak mobil nincs Ossz. csak csak mobil nincs Ossz. csak csak mobil nincs Ossz.
fix mobil és fix fix mobil és fix fix mobil és fix

B a mobilinternet jobb Megyforma M a vezetékes internet jobb NT /NV

Bazis: internettel rendelkez6 haztartasok
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MOBILINTERNET MEGITELESE OSSZESSEGEBEN

Fix-mobil internet osszehasonlitas

100% +— — ] 3 ]
NT /NV
00 34 % 35 31 32 31 15 32
6 +— — | | | || || | |
57
60% 41— ] 16 __| u B || Eavezetékes
0 21 internet jobb
78
40 45 46
40% o -
19 B egyforma
20% A
W a mobil-
internet jobb
0% - .
savszélesség letolthetd ar allando egyszerli szbadsagérzet csak csak mobil nincs Ossz.
adatmennyiség rendelkezésre lizembe fix mobil  és fix
allas helyezés
Bazis: internettel rendelkez6 haztartasok Bazis: internettel rendelkez6 haztartasok
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MOBILINTERNET-ELOFIZETESEK FORGALMI KORLATJA

n hh

(>°)
Korlatos az el6fizetés? A korlatossag befolyasolja
a hasznalatot?

26%

migen Hmnem NT/NV migen Hnem NT/NV

13%

Hmigen Enem NT/NV migen HEnem NT/NV
Bazis: mobilinternettel rendelkez6 14 évesnél idésebb személyek
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ELEGEDETTSEG A MOBILINTERNETTEL

10

Elégedettség a mobilinternettel (5-6s skalan top2box arany)
0 25 50 75 100
I I
Belepesi dij #65 79
Gyorsasag, sebesség >/ 65<_+ Vezetékes internet: 78%
Hibaelharitas, ugyfélkezelés >0 56
Adatforgalmi korlat mérté 27
galmi korlat mértéke 55
Igénybevehetd | 43 2009
szolgaltataskombinaciék 55 B 2010
Internet-szolgaltatas 63
folyamatossaga * 52
Havi elofizetesi dij — 50 >
: - | 50
=, 44 Bisie: mobil infermetiel
Osszességében mennyire 61 rendelkezd haztartasok
elégedett _ 67
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VEZETEKES INTERNET UGYFELMULT

n hh

Miota van otthon internet?

¢z
100%—~F——— ]

0

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
NT/NV
W 0-2 éve
M 3-5 éve
H6-10 éve
M tobb, mint 10 éve

Bazis: internettel rendelkez6 haztartasok
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MIGRACIO A VEZETEKES INTERNET PIACON

n hh

A haztartasok migracios kategoriai

2% W &L

nincs, és nem is vesz
van, lemond
520 H van, nem migral
W van, valt
H uj belépd

Bazis: 0sszes haztartas
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TECHNOLOGIAI MIGRACIO A VEZETEKES INTERNET PIACON

3 2
5 14

Egyeb

\Y[elolIE
Internet
319

22 AN
‘Q\

Bazis: meglévo és tervezett fix és mobil internet el6fizetések
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AZ UJ BELEPOK TERVEI

n hh

A tervezett internet-technolégia

B DSL Mkabel MBB EMegyéb HNT/NV

bazis: akiknek még nincs internetiik, de tervezik annak eléfizetését
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HIPOTETIKUS MONOPOLISTA TESZT

Mit tenne, ha vezetékes internet havidija 10 szazalékkal emelkedne?

H a magasabb dijat is kifizetné kisebb csomagra valtana
M szolgaltatét valtana H mobilnetre valtana
lemondana az internetrol NT/NV

n=171

Bazis: Vezetékes internettel rendelkez6 haztartasok
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FIZETOS MUSORSZOLGALTATAS PIACA
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ELLATOTTSAG

n hh

) ) i i A fizetos tévészolgaltatas technologiaja
A haztartasok ellatottsaga

fizetos tevével @

100% o
80%
60%
40%
20%
0%

nincs téve [ | Tg_tl_a{/os kodolt foldfelszini
H nincs fizetds tévé m fizetés parabola
B van fizetos téveée W kabel
Bazis: 0sszes haztartas Bazis: fizetds tévével rendelkezd haztartasok
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DIGITALIZALTSAG

n hh

A digitalis elofizetések A haztartasokban hasznalt

aranya set top boxok szama
100% -
~
28%
80% -
60% -
> —>
40% A
20% -
B analég kabel - 0% - ' ' '
H digitalis kabel kabel parabola IPTV  fold- osszeser
M (digitalis) parabola felszini
M (digitalis) IPTV
M (digitalis) foldfelszini M egy darab W tobb
Bazis: fizet6s tévével rendelkezé haztartasok Bazis: digitalis tévéeléfizetéssel rendelkezd haztartasok
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Ingyenes digitalis foldfelszini adas

[

Ingyenes digitalis adasok nézettsége Milven eszkézzel nézik Hol szerezték be
tévé-elofizetés megléte szerinti bontasban (ht) y a set-top box-ot

50 000
44 902 100% -
40 000 80%
04
30 000 55 737 60%
19 165 40% -
20 000
20% -
10 000
0% -
Hl set-top boksz
- B NT/NV
0 ' i} B TV-be épitett tuner B Nagy iizletlanc
Nincs PayTV Van PayTV Osszesen B NT/NV B Kisebb szakbolt

B MindigTV uzlet
Bazis: A digitalis foldfelszini

Bazis: Osszes haztartas LI e Bazis: STB-vel rendelkezé ht-k
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Ingyenes digitalis foldfelszini adas

Onoket érinteni fogja a hagyomanyos, analdg Mit kivannak tenni az analog foldi @
foldi televiziés sugarzas megsziinése? televiziés sugarzas megsziinése esetén?
Cz>
T ED B
80% — — 80% -
15%
60% — — 60% A
79% e
40% +— — 40% -
20% +— — 20% A
B 10% %
0% - | | 09% -
Elsédlegesen Elsddlegesen Osszesen Elsédlegesen Elsédlegesen Osszesen
nem érintett érintett érintett nem érintett
B Beszereznek egy dekoédert B Megfeleld TV-t vasarolnak
W igen Nem BWNT/NV B PayTV szolgaltatasra fizetnel eld Nem nézik az adokat / nem TV-nek
Egyéb B NT/NV
Bazis: Osszes haztartas Bazis: Akik érintettnek vélik magukat

*Elsédlegesen érintett haztartas: Fizetés tévével nem rendelkezd, digitalis foldfelszini adast nem nézé, de tévézd haztartasok
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FIZETOS TEVE: KOLTESEK

n hh

A fizetostévé hozzaférések Koltés technolégia szerint
megoszlasa (brutté Ft/ho)

0 1 500 3000 4 500 6 000

Osszesen 2009 I3628

osszesen 2010

analég kabel 2009 3587

|

analég kabel 2010

I

digitalis kabel 2009 4635

digitalis kabel 2010

|

parabola 2009 3241

parabola 2010

|

IPTV 2009 5263

IPTV 2010

foldfelszini 2010

B UPC Digi B T-Home
H Fibernet W Vidanet egyéb

Bazis: fizetos tévéelofizetések
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FIZETOS TEVE: VAN WESTENDORP TESZT

5000
90 +

4000
80 -
7 3000 i
60 -

2000
50

1000
401 — Nagyon megéri az arat
w0 | — Gyanusan olcso 0 .

Draga de kifizetné 2009 2010
2 — Tul drédga, mar nem venné meg marginalisan draga
Ml idealis tartomany
197 marginalisan olcs6
0

& atlagkoltés

f t t t t t t t t
0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000 8 000 9 000 10C

Bazis: akinek van fizetds tévéje, vagy lenne igénye ra
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IGENYSZINTEK A FIZETOS TEVE SZOLGALTATASNAL

i

A haztartasok fizetos tévé iranti igényszintje

ellatottsag szerint (ezer db)

Sl @23

100% T — —— —
17% tulajdonképpen
feleslegesnek tartja
80%
H viszonylag konnyen
60% meglenne-megvan nélkiile
H nehezen, de kibirna-kibirja
40% nélkule
H nélkulozhetetlen
20%
B NT/NV
0%
Nincs Van Osszesen Bazis: 6sszes haztartas
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MIGRACIO AZ FIZETOS TV PIACON

n hh

A haztartasok migracioés

kategoriai

20

B nincs, és nem is vesz Bvan, lemond
B van, nem migral M van, valt
uj belépo

Bazis: 0sszes haztartas
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TECHNOLOGIAI MIGRACIO A FIZETOS TV PIACON

\29 \4
37 C

19

——
18 815

\i
Kodolt
foldfelszini

\

8

Bazis: azon haztartasok, amelyek fizetds tévéeléfizetéssel rendelkeznek, vagy annak vasarlasat tervezik
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HIPOTETIKUS MONOPOLISTA TESZT

n hh

Mit tenne, ha a miisorcsomag eléfizetésének Hogyan nézne tévét?
dija 10 szazalékkal emelkedne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

szolgaltatot
viane R 72%
valtana
0w - -
25% technolégiat o
. 35%
valtana
5% csomagot
valtana
H a magasabb dijat is kifizetné i
mas modon nézne tévét ingyenes adast - 16%
B lemondana a tévénézésrol nezne
NT/NV
Bazis: Vezetékes el6fizetéssel rendelkezé haztartasok Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondanak a szolgaltatast
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FIZETOS TEVE CSOMAGOK

n hh

Az igénybe vett tévécsomagok

a legkevesebb csatornat tartalmazé6, minimum jellegi csomag
H kozepes jellegli csomag

H a legtobb csatornat tartalmazé, legmagasabb havidiju csomag
B NT/NV Bazis: fizetds tévével rendelkezd haztartasok

AN ARIOSZ Tavkszlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2010



FOGYASZTOI TUDATOSSAG,
FOGYASZTOVEDELEM

AN ARIOSZ Tavkszlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2010



ARPERCEPCIO

i

100% T g

5 2
- NT/NV
80% +—
H 30% feletti novekedés
W 10-30%-0s novekedés
60% +— —_—
H 1-10%-0s novekedés
73 74 nincs valtozas
40% —— 66 . .
1-10%-0s csokkenés
M 10-30%-0s csokkenés
0, 4 ]
20% B 30% feletti csokkenés
2 4
0% J ‘ — ‘ @2
Vezetékes telefon Mobiltelefon Fizetés TV

Bazis: az adott szolgaltatassal rendelkezé haztartasok
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HUSEGSZERZODESEK

n hh

Hiliségszerzédések gyakorisaga Azok aranya, akik szerint megérte
az egyes részpiacokon megkotni a hiiségszerzédést
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
vezetékes _ 3204 vezetékes 84%
telefon telefon

vezetékes vezetékes
internet internet
)
mobilinternet _47% mobilinternet (7%

88%

eve | = B8%
. . &
mobiltelefon _ 20% mobiltelefon 90%
B van hliségszerzédés H megérte megkotni
Bazis: adott szolgaltatassal rendelkez6é haztartasok, illetve személyek Bazis: hiiségszerzodéssel rendelkezé haztartasok, illetve személyek
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