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1. A kutatas hattere és moddszertana

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"
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= A kutatas hattere

Az NMHH a legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd Uzleti és intézményi gazdalkodd szervezetek tavkozlési
szolgaltatokkal torténd ellatottsaganak atfogd évenkénti vizsgalatat tlizte ki célul. Ez a sokasag a kdvetkez6
szegmenseket foglalja magdban: tarsas vallalkozasok, koltségvetési intézmények és nonprofit szervezetek.
Az NMHH a vizsgalat ismételt elvégzésével — a 2009-es évhez hasonléan — 2010-ben is a Bellresearch Kft-t
bizta meg.

= A kutatas soran vizsgalt teruletek, témakorok:
= fix [vezetékes] telefdnia,
= alkézpontok, alkdzponti megoldasok,
*  mobiltelefdnia,
=  internet-hozzaférés szolgdltatasok,
=  adatatviteli szolgaltatasok,
= informatikai hattér,

=  bundling.

= A kutatas célcsoportja:
Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztato
=  tdrsas vdllalkozasok,
= koltségvetési intézmények,

= nonprofit szervezetek.
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= A kutatas modszertana

Régid szerint aranyosan, létszam, gazdalkodasi forma és LTO terililet szerint nem aranyosan rétegzett, az
egyes alszegmenseken belil egyszer(i véletlen mintavétel tortént.

Az interjuk a telefonos el6szervezést kovet6en személyes interjuk segitségével készlltek el.

A célszemély a szervezetek informatikai- és tavkozlési szakmai dontéshozdja / dontéshozdi volt/voltak.
Interjuk szama: 1 518 db

Az adatfelvétel 2010. oktéber 25. és december 10. koz6tt zajlott.

Total [10+] 42 417 1518 +2,5%
Business [10+] 32791 971 13,1%
Government + nonprofit [10+] 9626 547 1+4,1%
250+ f6 1427 279 15,3%
50-249 f6 8202 505 14,2%
10-49 f6 32788 734 13,6%

* 95%-0s megbizhatdsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-0s eloszlast

A nem aranyos rétegzésbdl és az adatfelvétel véletlenszerliségébdl eredd torzitasokat matematikai-
statisztikai eljarassal, un. sulyozassal korrigaltuk. A kapott eredmények igy létszam, ipardg, regionalis
elhelyezkedés, LTO [inkumbens szolgaltatdi] terlilet és gazdalkodasi forma szerint reprezentativnak
tekinthet6k a teljes alapsokasagra vonatkozdan.
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2. Demografia

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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Tobb telephellyel rendelkezo vallalatok, Telephelyek atlagos szama szegmensenként
szervezetek aranya [db]

Total Total
Business _ Business
Gov + NP 41 Gov + NP
so249f6 4 | 5024916 | 81
10495 (NG 10497 6N

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 5 10 15

21
2,3

Bézis: Osszes véllalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626] Bézis: 6sszes véllalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788] [250+ f6=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

= A tobb telephelyes szervezetek aranya 37% [a 250+ f6s szervezeteknél 75%)].
= Alegnagyobb szervezeteknél az atlagos telephelyszam is kiemelked6en magas.

= Az intézményeknél valamivel magasabb aranyt mértiink a vallalatokhoz képest.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"
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Tavkozlési koltségvetés valtozasa a kovetkezo

A szervezet gazdasagi helyzete 12 hénapban

Total 55 12 Total |18 78 - H
Business 54 - Business 78 - 3,
Gov + NP 59 16 2 Gov+NP 6] 78 . B
250+ f6 51 | P 250+ f6 68 76
50-249 f6 52 LR 50-249 f6 76 L4 3
10-49 6 57 N 10-49 6 79 N :
o 0% % 0% 0% 100% o 0% % - - 1o0%
= Fejl6d6 Stagnalo = Hanyatlo NT/NV = Novekednifog ~ Nem fog jelentdsen valtozni = Csokkennifog = NT/NV
Bézis: Osszes véllalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626] Bézis: 6sszes véllalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788] [250+ f6=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

= Minden harmadik gazdalkodo szervezet szamol novekedéssel a kovetkezd id6szakban.

= A tavkozlési koltségvetés volumene 2011-ben a tobbségnél varhatdan stagnal. Mindazonaltal a
novekedést prognosztizaldknal valamivel magasabb a csokkenéssel szamoldk aranya.

= Mind a ndovekedést, mind a csokkenést varok aranya a 250+ f6s szegmensben a legmagasabb.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar be"
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3. Alapinfrastruktura

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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3.1. Informatikai hattér

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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. .. PC és szerverszamitogép alloman
PC-penetracio gep y

megoszlasa
- I T R
57 [ro— I I e
: = || 250 3
7
= — | | 0250 55
o 2 o | & H
81
. T
10-49 f6 67 | f y y y y ]
47
‘ ' ' ' ' ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% . , o,
m Asztali PC = Hordozhatd PC = Szerverszamitégép = AsztaliPC = Hordozhato PC = Szerverszamitogep
Bazis: 0sszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626] Bézis: 6sszes asztali, hordozhatd és szerverszamitogép, Total=1 630 678 [Business=1 009
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788] 430, Gov+NP=621 247] [10-49 f6=401 277, 50-249 f6=604 477, 250+ f6=624 923]

A PC-penetracido minden szegmensben csaknem teljes korii. A laptopok penetracioja — a 250+
f6s szervezetek kivételével — mindenhol elmarad a desktopokétol.

A szervezetek hasznalataban allo kb. 1,63 millié PC kozel négyotode asztali személyi szamitogép,
mig mindossze 17%-uk hordozhato, azaz kb. 272 ezer a laptopok volumene. A
szerverszamitogépek aranya 6% koriili [kb. 90 ezer db].

A hordozhato szamitégépek aranya az uzleti szféraban magasabb [19%] mint az allami és
nonprofit szervezetek korében [13%].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar be"
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Asztali és hordozhat6é PC-k, valamint a A PC-k, az internet-hozzaféressel rendelkezo

TP . . PC-k és az internet-hozzaféréssel rendelkezo
szerverszamitogeépek atlagos szama [db] munkatarsak atlagos szama

36
TEE! Total |[226
8
. 29
Business Business W
Gov + NP Gov + NP
250+ f6 250+ 16
50-249 f6 50-249 f6
10-49 f6 10-49 f6
v 100 150 200 250 300 350 400 0 100 200 300 400 500 600 700 800
m Asztali PC~ m Hordozhaté PC Szerverszamitdgep ]
PC-k szdma
Bazis: PC-vel rendelkezd szervezetek, Total=41 556 [Business=31 987, Gov+NP=9 569] u |Internet-hozzaféréssel rendelkez6 PC-k szdma
[10-49f6=31 980, 50-249 f9=8 150, 250+ f6=1 427] m Internet-hozzaféréssel rendelkezd munkatarsak szama

" Az aSZtaII Pc-k Szama kb' 1'27 m|II|ora teheto' a Bazisl: 0sszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]

|aptopoké mintegy 272 ezer darab. [250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]
Béazis2: 0sszes asztali és hordozhat6 PC, Total=1 540 346 [Business=940 724,

Gov+NP=599 622]

=  Kb. minden masodik munkatarsra jut egy internet- [10-49 f6=372 043, 50-249 f6=577 176, 250+ f6=591 127]
rpr 2 P Lp . s sl s Béazis3: 0sszes munkatars, Total=2 484 250 [Business=1 745 612, Gov+NP=738 638]
hozzaféréssel rendelkez6 személyi szamitogép. [10-49 f6=536 228, 50-249 f6=754 567, 250+ f6=1 193 455]

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"
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PC allomany megoszlasa | Internet- PC allomany megoszlasa | Helyi hal6zatba [LAN]
hozzaferes lehetosege szerint torténo integracio szerint
Total _ Total -
Business _ Business -
250+ 6 s 250+ 16 ]
50-249 f6 3 50-249 f6 13
10-49 6 9 10-49 6 o
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Van internet-hozzaférés = Nincs internet-hozzaférés = Halozatba kotott PC = Halozatba nem kotdtt PC
Bézis: 6sszes asztali és hordozhaté PC, Total=1 540 346 [Business=940 724, Bézis: 6sszes asztali és hordozhatd PC, Total=1 540 346 [Business=940 724,
Gov+NP=599 622] Gov+NP=599 622]
[10-49 f6=372 043, 50-249 f6=577 176, 250+ f6=591 127] [10-49 f6=372 043, 50-249 f6=577 176, 250+ f6=591 127]

= A PC-allomany kozel négyotode, azaz kb. 1,2 millié személyi szamitégép rendelkezik internet-
hozzaféréssel. A LAN-ba kotott PC-k szama 1,36 milliora tehet6.

= A helyi halézatot minden masodik LAN-nal rendelkezé szervezet esetében lehet részben vagy
teljesen tavolrdl is elérni. A tavoli hozzaférés a legtobb esetben nemcsak az elektronikus
levelezéshez vald hozzaférésre nyujt lehet6séget, hanem alkalmazasok, adatallomanyok
elérését is biztositja.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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3.2. Alk6zpontok, alkdzponti megoldasok

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"
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nhh

Alk6zpontok | Penetracid

Alkdzponti penetracio

Alkodzpontok atlagos szama [db]

|

Total

1

57

Business 55

Gov + NP

o

o

w5
1

250+ f6 92

50-249 f6 83

10-49 f6 49

0% 20% 40% 60% 80%
= 2010 = 2009

100%

Total

Business

Gov + NP 1,4

250+ 6

50-249 f6

10-49 6

0 1 2 3 4 5 6

Béazis: dsszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

= A vallalatok és

intézmények megkozelitéleg haromotode

Bazis: az alkozponttal rendelkez6 szervezetek, Total=24 865, [250+ f6 =1 330, 50-249
f6=6 786 f6, 10-49 f6 = 16 749 5]

rendelkezik

alkozpontokkal. 2009-hez képest a penetracio 2 szazalékpontot emelkedett.

= A mintegy 25 ezer szervezet osszességében kb. 37 ezer alkozponti berendezést

tudhat magaénak.

= (Call vagy contact-centerrel a kutatasba bevont 10 f6 feletti szervezetek

mindossze 3-4%-a rendelkezik.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér
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Alkozponti allomany osszetétele

GSM adapterrel és kdzvetlen GSM kapcsolattal
rendelkezok aranya

Total

Business

Gov + NP

100% -

80% -

60%

7
4
250+ I v

5

40%

8

20% | 36
" 32
T T 1 O% A T
0% 20% 40% 60% 80% 100% Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 6 10-49 16
m Analdg = Digitdlis = IP-PBX = GSM adapter Kozvetlen GSM kapcsolat
Bazis: az dsszes alkdzpont, Total=36 899 [Business=27 812, Gov+NP=9 087] Bazis: az alkozponttal rendelkez6 szervezetek, Total=24 865, [250+ f6 =1 330, 50-249
[250+ f6=7 075, 50-249 f6=11 f6=6 786 f0, 10-49 f6 = 16 749 f4]

Az alk6zpontok tobb, mint fele [56%] digitalis alk6zpont.

Az IP-PBX alkozpontok részaranya mindossze 7%, az analdg alkézpontok részaranya viszont még mindig
jelentés, a teljes allomany 37%-at teszik ki. A kormanyzati és nonprofit szegmensben az analég alk6zpontok
aranya valamivel magasabb az atlagosnal.

Az alkozponttal rendelkez6 szervezetek 37%-a GSM adaptert is haszndl, a 250+ f6s szegmensben ez bevett
gyakorlatnak szamit. Az el6z6 évhez képest az lzleti szegmensben minimalisan csokkent
[2009: 39%)], a kormdanyzatiban viszont n6tt [2009: 25%] a GSM adaptert hasznaldk aranya.

A kozvetlen GSM kapcsolattal rendelkez6k aranyaban nem tortént jelent6s valtozas 2009-hez képest.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"
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Hosztolt alk6zponti szolgaltatas elofizetési
valdsziniisége a kovetkezo években

roul |14 I I
Business (/4 -_5
cov+ e 12 ST

260+ 2 IS I ¢
so2400 13 NS I A 5
10497 |1 I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m |gen, biztosan Igen, valészinlileg
= Valo6szinlleg nem ® Biztosan nem
Jelenleg is el6fizetnek ra NT/NV

Bazis: Osszes vallalat/szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

= A hosztolt alk6zponti szolgaltatasok penetrac

Hosztolt alk6zponti szolgaltatas:

A szélessdavu tdvkézlési Osszekottetésen [DSL-en, bérelt
vonalon stb.] keresztiil lehetéség nyilik arra is, hogy a
szolgdltato sajdt telephelyén Iévé infrastruktura segitségével
elldssa és menedzselje azokat a vezetékes telefon-alkdzponti
funkciokat, amelyeket eddig jellemzéen a cégek [/
intézmények sajdat tulajdondban Iévé alkézpontok végeztek. A
hosztolt alkézponti szolgdltatdsok elénye, hogy az ligyfél
beruhdzds nélkiil juthat hozzd modern és rugalmasan
alakithatd alkézponti infrastrukturdhoz; illetve amennyiben a
cég / intézmény tobb telephelyes, azon telephelyek kézott,
amelyeket a szolgdltato egy rendszerbe kapcsol, ingyenessé
vdlik a telefondlds. A szolgdltatds menedzselését a szolgdltato
végzi a szerzGdésben régzitett szolgdltatdsi  szint
megdllapoddsok [SLA] mellett, igy a karbantartdssal,
javitdssal, fejlesztésekkel kapcsolatos feladatok és kéltségek a
szolgdltatot terhelik.

i0ja marginalis [<1%)].

= Az elbrejelzések szerint a hosztolt alk6zponti szolgaltatasok irant meérsékelt
érdeklédés varhaté a jovoben. A valaszaddk tulnyomoé tobbsége elzarkozik a

modelitol.
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= A PC penetracio gyakorlatilag teljeskoriinek szamit az alapsokasagban. Desktopokkal
szinte mindegyik szervezet rendelkezik, és a laptop penetracio is elérte a 72%-ot.

= (QOsszességében mintegy 1,63 milliéra teheté a PC-k szama, melyeknek négyotéde
asztali gép.

= A PC allomany kozel négyotode [77%] csatlakozik a vilaghaléhoz, mig 88%-uk helyi
halozatba [is] van integralva.

= A vizsgalt szerveztek 59%-a rendelkezik telefon alkdzponttal, 6sszességében mintegy
37 ezer darabbal.

= Az 50 f6 alatti szervezeteknél lényegesen ritkabban taldlhaté alkozpont, mint a
nagyobbaknal.

= Az alkdozpontok valamivel tobb, mint felét teszik ki a digitalis alkozpontok, azonban az
IP-PBX alk6zpontok aranya csupan 7%. Az alk6zponttal rendelkez6 szervezetek 37%-a
hasznal GSM adaptert.

= A hosztolt alk6zpontok penetracidja marginalis, az elorejelzések szerint a hosztolt
alkozponti szolgaltatasok irant a kovetkez6 években is alacsony maradhat az
érdeklodés.
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4. Teljes tavkozlési piac

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"researCh
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Vizsgalt piacok

A vizsgalt célcsoportok [, elemzési szegmensek”] teljes tavkozlési piacat 4 részpiac mérési
eredményeinek unidjaként rekonstrualtuk:

Adat- és lizleti
kommunikacios
szolgdltatasok

Internet
szolgaltatas

N\

Fix telefonia Mobiltavkozlés

\

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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Penetracio és szolgaltato-kapcsolatok

21

Tavkozlési szolgaltatasok penetracidja

Barmilyen uzleti tavkodzlési szolgaltatasra
vonatkozo kozvetlen iizleti elofizetok a piac
legjelentosebb szolgaltatéinal

Fix

Mobil

Internet

Adat

- T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Kozvetlen (izleti el6fizetés Egyéb szolgaltatas hasznalat

Magyar Telekom [T-Mobile nélkil]
T-Mobile

Invitel

Telenor

Vodafone

UPC |1

S

GTS

8]
(en)

"Kormanyzati"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Béazis: dsszes szervezet, Total=42 417

Bézis: 6sszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

= A vezetékes telefon és az internet hasznalata csaknem az 6sszes legalabb 10 f6s szervezetre jellemzé.

Nagy tobbségiik mobiltelefon-elé6fizetéssel

rendelkezik. Egyediil az adatkommunikacids

szolgaltatasok szamitanak kevéshé elterjedtnek, melyeket minden negyedik vallalat, intézmény vagy

nonprofit szervezet hasznal.

= A Magyar Telekom [kb. 33 ezer ligyfél] és a T-Mobile [kb. 24-25 ezer ligyfél] pozicidja a legkedvez6bb

az tigyfél-alapu részesedéseket

tekintve.

Harmadik helyen az Invitel all

14 ezer ligyféllel, melyet a Telenor kovet [13,5 ezer ligyfél].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar be"
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Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2010-ben
[nettd, millid Ft]

Piacstruktura

Mobil- Adat- és
Fix telefénia tavkozlés Internet tizleti Total _ 13 -
komm.
Business 27 864 60 880 17 937 22947 129 628
Gov + NP 9537 7 251 2 856 4924 24 568
250+ f6 12 803 21 959 4513 17 164 56 439
50-249 f6 12 272 18 267 6 880 6 966 44 385 -
10-49 f6 12 326 27 905 9400 3741 53372 | . . . ’ !
| 37 401 68 131 20792 27 871 0% 20% 40% o0% 80% 100%
ota 154195 = Fix telefonia = Mobiltavkdzlés Internet = Adat és lzleti komm.
Bézis: teljes 2010-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=154 195 Bazis: teljes 2010-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=154 195

[Business=129 628, Gov+NP=24 568] [10-49 f6=53 372, 50-249 f6=44 385, 250+ f6=56 439] [Business=129 628, Gov+NP=24 568] [10-49 f6=53 372, 50-249 f6=44 385, 250+ f6=56 439]
= A tavkozlési szolgaltatasok teljes piacat mintegy 154 milliard forintra becsiiljik. A piac legnagyobb
hanyadat [44%] a mobiltelefonia, egynegyedét pedig a fix piac adja.

= Az allami és nonprofit szervezeteknél a fix kiadasok aranya feliilreprezentalt, ezzel parhuzamosan a
mobilkiadasaik viszont kisebb sullyal szerepelnek a teljes intézményi és nonprofit piacon beliil.

= A legalabb 250 f6s szervezeteknél az adatkommunikacids kiadasok az atlagosnal magasabb aranyban
jarulnak hozza a teljes piachoz.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"
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Szolgaltatok bevétel alapu részesedése Szolgaltatok bevétel alapu részesedése
szegmensek szerint részpiacok szerint
Total - INEEI N I I - Fix telefonia
eusinss 2 N NS IS N I ¢
cov+ > EES N I I B ponlenonEs
250+ 2 IR I I N N
so2¢915 [ EE N I R - ¢
Adat és iizleti komm.
w4516 1N I O N I o etionm
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% 80%  100%
mGTS = |nvitel = Telenor = T-Mobile m GTS = |nvitel = Telenor = T-Mobile
m MT "vezetékes" m Vodafone UPC Egyéb m MT "vezetékes" m Vodafone UPC Egyéb
Bazis: teljes 2010-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=154 195 Bazis: teljes 2010-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=154 195

[Business=129 628, Gov+NP=24 568] [10-49 f6=53 372, 50-249 f6=44 385, 250+ f6=56 439] [Business=129 628, Gov+NP=24 568] [10-49 f6=53 372, 50-249 f6=44 385, 250+ f6=56 439]

= A Magyar Telekom csoport [MT ,vezetékes” és T-Mobile] a tavkozlési szolgaltatasok piacanak
kozel haromotodét birtokolja.

= A fix hang bevételek kétharmadat, a mobilhang kiadasok 59%-at, az adatkommunikacios
piacnak pedig 57%-at fedi le a MT csoport. Egyediil az internet szolgaltatas esetén rendelkezik a
MT csoport kisebb részesedéssel, mint 50%. Ezen piac — a tobbihez képest — sokkal inkabb
fragmentait.

bel]
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Tavkozleési szolgaltatasok teljes piaca 2003-2013 |
10+ fos vallalatok, intézmeények, non-profit szervezetek [millié Ft/év]

170000 1 145 664 ; ;
i | 130005 136564 142486 142648 137538 135404 :129 624:
123(849 124220 118988
130000 - | I 114 466
110000 - | |
90000 - I I
70000 : :
50000 - I I
30000 - 26628 | 24563 | 22250 20496 19098
\
10000 - I I
-10 000 i T T T T T T T I T I T T 1
2003. 2004 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2009. | 2010. ! 2011 2012. 2013.
II.név Il.név¢ I.név* Il.név¢ I.név: Il.név* Il.név* dec. : dec. : dec.** dec.** dec.**
1 1
1 1
Business [10+] @ GOV+NP [104] | |
1 1

Bazis: 0sszes 10+ fOs vallalat az alapsokasagban az egyes években

= A legalabb 10 fos szervezetek korében a teljes lizleti tavkozlési piac 2007-t6l folyamatosan

csokkeno tendenciat mutat.

= A piac alakulasat alapvetden a fix- és mobilhang-bevételek csokkenése formalja. Minddssze az
internet-szolgaltatasi piac volt képes boviilni [alapvetdoen a vallalati szegmensben], ami
onmagaban nem elegendd, hogy ellenstilyozza az egyre erodalddo fix és mobil-kiadasokat.

*2003. 1. negyedév — 2009. 11. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikacios Jelentés 2009, Vallalati tavkozIési szolgaltatasok

** BellResearch prognozis
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Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2003-2013 | 10+ fos vallalatok [millio Ft/év]

- 65 987
H 64065 835 62412 | Goggo |
56603 58 754 58 250 55733
60 000 - | 53839
52753 51457 I | _—
UL 5 1 28406919 et:054 43800 : :
40000 | 43981 39.509 | |
30000 - 23980 23980 HIR 28 17 1
20919 23187 23813 1 I 22026 21365  gg938
19073 19468 23400 pn22:944-|
20 13171 o764 | 1707 1o 1OTIB 208
8042 11887 12130 ~ 14%41 13720 . " | 18686 1979y  0°L3
10 000 - y y
1 1
0 T T T T T T T I T I T T 1
2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2009. | 2010. j; 2011. 2012. 2013.
I.n.év* ll.név* Il.név: I.név* I.név IL.név* I.n.év* dec. 1 dec. I dec* dec.** dec.**
1 1
. . . . I I . .
Fix telefonia ~ =====Mobitelefonia Internet-hozzéférés szolgaltatas ==Adatatviteli szolgaltatas
1 1

Bazis: 0sszes 10+ fOs vallalat az alapsokasagban az egyes években

= A fix teleféonia piaca folyamatosan jelentos mértékben zsugorodik. A mobiltelefonia esetén
[voice mobil] 2008-ban volt az all-time-high, a koévetkez6 évek soran csokkenés volt
megfigyelheto. Az adatatviteli szolgaltatasok piaca stagnal, az internet-hozzaférés szolgaltatas
viszont tovabbra is bovilést mutat, ami els6sorban a mobilinternet térnyerésének kdszonheto.
Osszességében az a kép bontakozik ki, hogy a hang-alapu tavkozlési szolgaltatasok piaca

eroteljesen csokken, az adat-alapu szolgaltatasoké viszont enyhén novekszik.

*2003. 1. negyedév — 2009. 1. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikacios Jelentés 2009, Vallalati tavkozIési szolgaltatasok
** BellResearch prognozis
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Tavkozlesi szolgaltatasok piaca 2009-2013 |
10+ fos intézmeények, non-profit szervezetek [millié Ft/év]

i i
120001088 I I
I 1
9537
10000 - ! !
1 | 8203
8000 - 7392 7251 ! 7056
I I T 6414 6 069
2
6000 - 5163
| 490 4428 4207 4122
4000 - ggs ' 2855 | 2800 2820 2875
2000 - ! I
I I
0 : T : T T 1
20009. 1 2010. 2011. 2012. 2013.
dec I dec. 1 dec.* dec.* dec.*
I I
Fix telefonig I e\ Obitelefonia
Internet-hoilzéférés stolgaltatas Adatatviteli szolgéltatas

Bézis: dsszes 10+ f6s intézmények, non-profit szervezetek az alapsokasagban az egyes években
= Az intézmények és non-profit szervezetek korében az ilizleti szférandl latottakhoz hasonld
trendek érvényesiilnek. A teljes tavkozlési piac alakuldsat ez esetben is a fix hang piac jelentds,
atlagosan 14% korili zsugorodasa hatarozza meg. Ebben a szegmensben ugyanakkor az
internet-hozzaférés piac esetében a kovetkez6 években stagnalas kozeli allapot, esetleg enyhe
novekedés képzelhet6 el. A mobilhang és az adatatviteli piacon enyhe csokkenést

prognosztizalunk.
* BellResearch prognozis
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5. Tavkozlési szolgaltatasok részpiacai

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"
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5.1. Fix telefdnia

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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Elofizetés és hasznalat PSTN fovonalak atlagos szama
Total [ e =0 Total
Business |
cov+ NP ||
250+ 5 | —D Gov + NP
50-249f6 A
250+ 6 130
104916 | o
0% 20% 40% 60% 80% 100% S
m Rendelkeznek kdzvetlen lizleti fixtelefon-eléfizetéssel i
= Mas szervezet (izleti fixtelefon-eldfizetését hasznaljak 104916 g
Lakossagi fixtelefon-eléfizetést hasznalnak (izleti célra . . . . .
Nem haszndlnak fix telefont 0 30 60 ) 120 150
= NT/NV

Bézis: dsszes vallalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]

[250+ fé=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

Bazis: kozvetlen (izleti analdg vagy ISDN eldfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=40 418
[Business=31 818, Gov-+NP=8 600] [250+ fé=1 395, 50-249 f6=7 887, 10-49 f6=31 135]

= A fix telefon hasznalat gyakorlatilag teljes koriinek tekinthet6 a vizsgalt alapsokasagban.

= A donto tobbség kozvetlen lizleti elofizetéssel rendelkezik [96%, kb. 41 ezer szervezet]. 2009-hez
képest a penetracios szint nem mutat érdemi valtozast, a piac csokkenését sokkal inkabb az
access-szam valamint a beszédforgalmi percek visszaesése indukalja.

= A szervezetek atlagosan 12 db, 6sszességében mintegy 484 ezer PSTN b csatornat tartanak fenn.
Ez az el6z6 évhez képest mintegy 12 ezres csokkenést jelent.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar
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30

Fix technolégiak penetréacidja

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

94

Total

97 98 96
89

Business Gov + NP 250+ 16 50-249 16
= Hagyomanyos anal6g/ISDN = CS/CPS Kébeltelefon = Menedzselt VolP

95

10-49 6

Bézis: 6sszes véllalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

= A legelterjedtebbnek a hagyomanyos PSTN vonal szamit, a szerveztek donté tobbsége
[94%, kb. 40 ezer szervezet] ezt veszi igénybe.

= A kabeltelefon, valamint a menedzselt VolP penetracidja mindossze 3-5% [egyenként

1,5-2 ezer elofizetd].

= A menedzselt VolP szolgaltatasok gyakrabban fordulnak el6 a nagyobb szervezetek
korében, mint a kisebbeknél.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar
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Fix telefonia | Piacméret és struktura 31
Atlagos havi fix telefon koltés [ezer Ft] Technoldgiak szerinti piacstruktura
Tota Tora | R 6 8
Business Business N I 7. 10
cou+ e N
250+ 6 E
so2¢01 | I ' <
50-249 f6 I R, «
104915 | I 2 51
10-49f6 T T T T T 1
- - - - - 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 200 400 600 800

= Hagyomanyos analég/ISDN = CS/CPS = Kabeltelefon
Szolgaltatéi VoIP = Fizetds VoIN = NT/NV

Bézis: 0sszes véllalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

Bazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=3 117 [Business=2 322, Gov+NP=795]
[250+ f6=1 067, 50-249 f6=1 023, 10-49 f6=1 027]

=  Atlagosan havi 72 ezer forintot kéltenek a vizsgalt szervezetek fix telefonra, ami 6sszességében mintegy havi

Va4

nettd 3,1 millidrd forintos piacot jelent. A teljes piacméret mintegy 12%-ot csokkent az el6z6 évhez képest.

= Az intézményi szféraban az egy szervezetre jutd fix telefon kiadas magasabb, mint az lizleti szerveztek

korében.

= A teljes piac 85%-at a hagyomanyos

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér

vezetékes
8% a szolgaltatdi VolP, valamint a 6% a CS/CPS aranya.

telefonhoz kapcsolédé  koltések adjak,
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Fix telefénia | Piacrészesedések

32

Fobb piaci szereplok részesedése |
Technoldgiak szerint

Fobb piaci szereplok részesedése |
Szegmensek szerint

PSTN

VolP

0% 20% 40% 60% 80%

® Magyar Telekom = Invitel ®GTS ®mUPC  Egyéb

100%

Total |
Business
Gov + NP
250+ f6
50-249 {6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Invitel = Magyar Telekom uGTS = UPC Egyéb

Bazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=3 117 [Business=2 322, Gov+NP=795]
[250+ f6=1 067, 50-249 f6=1 023, 10-49 f6=1 027]

Béazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=3 117 [Business=2 322, Gov+NP=795]
[250+ f6=1 067, 50-249 f6=1 023, 10-49 f6=1 027]

= A hagyomanyos PSTN piacon [hagyomanyos vezetékes + CS/CPS] a bevételek 70%-at a Magyar
Telekom, 22%-at pedig az Invitel realizalja.

= A VolP tipusu szolgaltatasok piacan [kabeltelefon + szolgaltatéi VolP] kiegyenlitettebbek az
eréviszonyok: a MT a piac 40%-t birtokolja, mig az Invitel 27%-ot. Figyelemre mélto, hogy a piac
kozel 6todrésze felett a kisebb szolgaltatok diszponalnak.

= (Osszességében nézve a MT a teljes fix telefon piaci bevételek kétharmada felett diszponal.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar
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Beszerzeési tervek
[kovetkezo 1 évben]

B 73
6%
4%

2%

0%

Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49 6

= Hagyomanyos analdg/ISDN CSICPS  mKabeltelefon = Menedzselt VoIP

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

Lemondasi tervek
[kovetkezo 1 évben]

20% -
159
15% -
10% -
5,1 55 o2
v 4,5
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A 5 I 6 Iﬂ,5

O% B T T T T

Total Business Gov+NP  250+f0  50-249f6  10-49f6

= Hagyomanyos anal6g/ISDN CSICPS = Kabeltelefon = Menedzselt VoIP

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

=  Fix telefon-elofizetés beszerzését 6%, azaz 6sszesen 2,5 ezer szervezet tervez a kovetkez6 1 évben. Bar
a beszerzést tervez6k elsosorban még mindig a hagyomanyos analdég vagy ISDN technologiat
preferaljak a legnagyobb aranyban, lathatoan né az érdekl6dés a menedzselt VolP megoldasok irant.

=  El6fizetés lemondasat az lizleti fix telefonszolgaltatast igénybevevé vallalatok és intézmények szintén
6%-a valoszinlisiti a kovetkezé idGszakban [Osszesen 2,8 ezer szervezet]. A relevans szervezetek
leggyakrabban a hagyomanyos analdg/ISDN technoldgiaju el6fizetéseiket mondanak le.

bel]
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Mennyire tartja elképzelhetonek, hogy a szervezet
osszes fix telefon elofizetését lecseréljék mobiltelefon-
elofizetésekre?

Total m Visszatartoé tényez6k
Business e Barhonnan ® Az irodaban hasznalt
kommunikalhatnak technoldgia [pl. fax]
Gov + NP egymassal és a miatt nem valtananak
partnerekkel
250+ 6 o
e Sziikséges egy
50-249 fo e Munkatarsak szervezetnél a
kbnnyebb vezetékes telefon is
10-49 6 elérhetGsége
¢ Tul koltséges lenne
0% 20% 40% 60% 80% 100% et .
_ * KOltségcsokkentés
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 425, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

= Bar minden oOtodik szervezet dontéshozdja ugy véli, hogy a vallalat vagy intézmény
telefonbeszélgetéseit akar teljes egészében is meg tudnak oldani mobiltelefonok segitségével,
mindossze 8% [azaz dsszesen 3-3,5 ezer szervezet] tartja elképzelhetének, hogy az Gsszes fix
el6fizetést ténylegesen lecseréljék mobiltelefon-elofizetésre.

= A fix-mobil csere elutasitasanak fo okai: a faxkésziilékek haszndlata, a vezetékes telefon
sziikségességének percepcidja, illetve a koltségfaktor.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"
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Elegedettség a jelenlegi vezetékes telefon

szolgaltatoval | Top szolgaltatok LS modell [lojalitas-elegedettseg]

Magyar Kitartok Lojalisak
Telekom
Magyar Telekom: 8% Magyar Telekom:  80%
Invitel - Invitel: 11% Invitel: 73%
nvite = | GTS 6% GTS 80%
2 UPC: 31% UPC: 48%
)
0
GTS -E, Magyar Telekom: 4% Magyar Telekom: 7%
0 Invitel: 6% Invitel: 10%
GTS 4% GTS 10%
UPC UPC: 12% UPC: 10%
: ' ' ' ' - Veszélyeztetettek Befolyasolhaték
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV NovekvG elégedattség [3]
Bazis: kozvetlen tizleti fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=41 277 Bazis: kozvetlen uzleti fixtelefon-eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=41 277
[Business=32 333, Gov+NP=8 944] [10-49 f6=32 071, 50-249 f6=7 850, 250+ f6=1 356] [Business=32 333, Gov+NP=8 944] [10-49 f6=32 071, 50-249 f6=7 850, 250+

f6=1 356]

= Avezetékes telefonszolgaltatdkkal szembeni elégedettség viszonylag magas.

= A legmagasabb elégedettség és lojalitas a GTS és a Magyar Telekom ligyfeleit
jellemzi, mig legkevésbé a UPC ligyfelei vannak megelégedve a szolgaltatd
teljesitményével, koriikben igen magas a kitartd és a veszélyeztetett ligyfelek aranya.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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Fix telefénia piaca 2003-2013 | 10+ fos vallalatok és intézmények [millié Ft/év]
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| 1
Business [10+] emsGOV+NP [10+] |
1 1
Bazis: 6sszes 10+ fOs vallalat és intézmény az egyes években

= A fix telefon piac zsugorodasanak hatterében elsésorban nem a penetracié csokkenése vagy az
elofizetések visszamondasa all, hanem tovabbra is a fix-mobil hangforgalom konverzio, valamint
a fajlagos szolgaltatasi dijak csokkenése vezérli a trendet.

= E csokkeno tendencia hatarozza meg legerosebben a 10+ fos vallalatok teljes tavkozlési

piacanak alakulasat is.

*2003. 1. negyedév — 2009. 1. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikacios Jelentés 2009, Vallalati tavkozIési szolgaltatasok
** BellResearch prognozis b I I
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A fix telefon hasznalat gyakorlatilag teljesnek mondhatd, elsopré tobbségben [96%] sajat kdzvetlen uzleti
el6fizetést haszndlnak a vizsgalt szervezetek.

A fix telefon technoldgidak kozil a hagyomanyos analég / ISDN eléfizetések domindljak a piacot,
mindossze 3-5% a kabeltelefont és a szolgaltatdi VolP-ot igénybe vevok aranya.

Atlagosan havonta 72 ezer forintot szannak a vizsgalt szerveztek a fix telefon szolgaltatasra, mely érték
magasabb a kormanyzati szervezetek [89 ezer forint] kérében, mint az lizleti szervezeteknél [63 ezer
forint]. Osszességében havi 3,1 millidrd forintot tett ki a fix telefon szolgaltatasok piaca, ami az el6z6
évhez képest 12%-0s csokkenést jelent.

A teljes piac 85%-at adja a hagyomanyos vezetékes telefon szolgaltatas [analég / ISDN].

A legjelentdsebb piaci szereplo a Magyar Telekom, amely a teljes fix telefon piaci bevétel kétharmadat
realizalja. Meghatarozd szolgaltatéo még az Invitel, 22%-0s részesedéssel.

Az el6fizet6k nagy része elégedett a vezetékes telefon el6fizetésekkel.

MindoGssze a vizsgalt szerveztek tizede tartja teljes mértékben megvaldsithaténak a fix-mobil integraciot,
melynek legfébb driverei kozé tartozik a nem helyhez kétott kommunikacié lehetdsége, a munkatarsak
konnyebb elérhetdsége és a koltségcsokkentés.

A fix telefon piac erodalédasa varhatéan a jovében is folytatddni fog. Primer magyarazatok a piac
csokkenésére: szolgaltatok ill. platformok versenye, IP-alapu integrdlt adat-hang halozatok miatt
beszédpercek atkeriilése a PSTN-bdl az adatszegmensbe, de legf6képpen a folytatddoé mobil helyettesités.

A folyamat irreverzibilis, legfeljebb az apadas dinamikaja tompithatd: a kovetkez6 években az el6z6ekhez
hasonlod, éves szinten 10% feletti piaczsugorodasra szamitunk. 2013-ban a piac varhatéan mintegy 24-25
Mrd Ft lesz.

bel



r""nh“'] NEMZET! MEDIA- ES
f ol [WRADTLES HATOSNG

5.2. Mobiltavkozlés
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Elofizetés és hasznalat

Publikus, ill. egyedi ajanlat alapjan
elofizetéssel rendelkezok

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 6

10-49 f6

I T | o
e —B12

I R, i

24

T
o __________|RN

I T [ s

0% 20% 40% 60% 80%

u Rendelkeznek kdzvetlen iizleti mobiltelefon eléfizetéssel

= Mas szervezet Uizleti mobiltelefon eléfizetését hasznaljak

= Lakossagi mobiltelefon el6fizetést hasznalnak tizleti célra
Nem hasznalnak mobiltelefont

100%

100% ~

90

80%

60%

40%

20%

0%

Publikus ajanlat = Egyedi ajanlat, szerz6dés = NT/NV

Béazis: az 6sszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]

[250+ fé=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

Bazis: kozvetlen Uzleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 247
[Business=30 555, Gov+NP=6 692] [250+ fé6=1 407, 50-249 f6=7 364, 10-49 f6=28 476]

= A mobiltelefon-hasznalat széles korlien elterjedt a vizsgalt alapsokasagban, mely leggyakrabban

a sajat, uzleti el6fizetések hasznalatat jelenti.

= Az intézményi szféra esetében van még tere a bdviilésnek.

= A vizsgalt szervezetek fele elegend6 érdekérvényesité képességgel rendelkezett, hogy egyedi
ajanlatot harcoljon ki magdanak. A nagy szervezetek donté tobbsége élt ezzel a lehetdséggel.

= Legkevésbé az intézményi szféra szervezetei rendelkeznek egyedi szerz6déssel.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar be"
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Elofizetések atlagos szama [db]

Szolgaltatok részesedése az Uzleti
elofizetések szama alapjan

Total

Business |30
Gov+NP | 19

250+ f6
50-24916 | 37

10-49f6 | 11
T-Mobile

Telenor %

Vodafone |3

400

ovrs | N
so2s0rs | S
aors | R N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= T-Mobile = Telenor = Vodafone

Bazis: kozvetlen (zleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 247

[Business=30 555, Gov+NP=6 692] [250+ f6=1 407, 50-249 f6=7 364, 10-49 f6=28 476]

Bazis: kozvetlen Uzleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez szervezetek =37 247

[Business=30 555, Gov+NP=6 692] [250+ f6=1 407, 50-249 f6=7 364, 10-49 f6=28 476]

A mintegy 37 ezer szervezet 6sszesen kb. 1 040 ezer lizleti mobiltelefon-elofizetéssel rendelkezik.

A vallalatok atlagosan 30 SIM-kartyat hasznalnak, mig az intézményi /nonprofit szféra szervezetei
mindossze 19-et. Az 6sszes SIM-kartya 88%-a az iizleti szférahoz kothetd.

A SIM-kartyak kozel kétharmada [kb. 605 ezer] esetében a T-Mobile a szolgaltaté. Az allomany
29%-a [kb. 303 ezer] a Telenor-hoz, 13%-a [kb. 133 ezer] pedig a Vodafone-hoz tartozik.
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fizetik [el6fizetésenként], mig a legtobbet a kisebb szervezetek [10-49 f6].

Egy elofizetésre juto havi koltések atlaga [ARPU] az egyes

szegmensekben és szolgaltatoknal

Total
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6
10-49 16
T-Mobile

Vodafone

5 452
- smr
4867
- 33
- 58
4
5 552

Telenor 5411

5089

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Bazis: kozvetlen lzleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 247
[Business=30 555, Gov+NP=6 692] [250+ f6=1 407, 50-249 f6=7 364, 10-49 f6=28 476]

= Atlagosan kb. 5,5 ezer forintot kéltenek a vizsgalt szervezetek egy mobiltelefon-el6fizetésre. Ez
az el6z6 évhez képest megkozelitéleg 440 Ft-os ARPU-csokkenést jelent a teljes alapsokasagban
[2009: 5 891 Ft]

= Atlagosan legkevesebbet az magas alkalmazotti létszammal [250+ f6] rendelkez6 szervezetek

= A T-Mobile ugyfelei koltik a legtobbet, mig a Vodafone ligyfelei a legkevesebbet [bar a
kiilonbség csupan néhany szazalék].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar
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Atlagos havi koltések az egyes

, . . Szolgaltatok bevétel-alapu részesedése
szegmensekben és szolgaltatoknal

Business |[II66M
250+ 15 00 v [T
50-249 f6 207
10-49 f6 ! e ———————————"
T oz I N
Tetenor el 10491 | s
Vodafone [REE! ; T T . . )
' ' ' ' ' ' ' ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
m T-Mobile = Telenor = Vodafone
Bazis: kozvetlen lzleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 247 Bazis: kdzvetlen (zleti mobiltelefon el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 247

[Business=30 555, Gov+NP=6 692] [250+ f6=1 407, 50-249 f6=7 364, 10-49 f6=28 476] [Business=30 555, Gov+NP=6 692] [250+ f6=1 407, 50-249 f6=7 364, 10-49 f6=28 476]

= Az alapsokasagba tartozo szervezetek havi szinten atlagosan és 6sszességében 152 ezer forintot
fizetnek mobiltelefon-el6fizetéseik utan.

= (QOsszességében mintegy havi 5,57 milliard forintra teheté az iizleti mobiltelefénia piaca [voice
forgalom].

= Piacvezetonek szamit a T-Mobile, melynek havi bevétele kb. 3,4 millidrd forintra tehetd a
vizsgalt szegmensekben. A Telenor megkozelitéleg 1,6 milliard forint, mig a Vodafone mintegy
600-650 millié forint arbevételt realizal.

bel|
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Beszerzeési tervek Lemondasi tervek
[kovetkezo 1 evben] [kévetkez6 1 évben]

250 - 25 25% -
20% - 20% -
15% - 15% -
10% - 10% -
5% - 5% -
0% - 0% -

Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49 6 Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6

= T-Mobile = Telenor = \/odafone = T-Mobile = Telenor = \/odafone
Béazis: az 6sszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626] Bazis: kdzvetlen (zleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 247
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788] [Business=30 555, Gov+NP=6 692] [250+ f6=1 407, 50-249 f6=7 364, 10-49 f6=28 476]

= A legjelentdsebb jov6beli beszerzési terveket a T-Mobile ugyfelei, ill. a 250+ fds
szervezetek esetében detektaltuk.

= A lemondast tervezok aranya elmarad a beszerzést tervezokétdl [a lemonddk aranya
szintén a T-Mobile ligyfelek esetében a legmagasabb].

bel]
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Mobiltelefonia | Hiiségszerz6dés, elégedettség 44

Legutobbi szerzodés megkotésekor alairt
hiiségnyilatkozat hossza

Elégedettség a jelenlegi mobilszolgaltatékkal

ool | I o
Business 28 _ 10 -
o+t NI )

25005 |ETH IS o 6
50249 1 ZRN s 0 [
10496 AR s T o (8]
0:% 2(;% 40I% 6(;% 8(;% 10I0%
ml1éy m2év =2évnélhosszabb © Nem irtak ala hiségnyilatkozatot = NT/NV

T-Mobile 7 II 434
Telenor 5 | 446
Vodafone 8 _ 438
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/INV

Bazis: kdzvetlen (izleti mobiltelefon eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 247
[Business=30 555, Gov+NP=6 692] [250+ f6=1 407, 50-249 f6=7 364, 10-49 f6=28 476]

Bazis: kdzvetlen (izleti mobiltelefon el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek =37 247
[Business=30 555, Gov+NP=6 692] [250+ f6=1 407, 50-249 f6=7 364, 10-49 f6=28 476]

= A szolgaltatdk tobbnyire ragaszkodnak a hiiségnyilatkozat alairashoz, csupan a szervezetek 10%-
a nem kotelezte el magat a szerz6dés alairasakor.

= Legjellemz6bbnek a két évre sz4l06 hliségszerzodés alairasa szamit.

= Az ugyfelek tobbsége elégedett a jelenlegi szolgaltatdjaval, az elégedettségi mutaté értéke

magas.

= A Telenorral valamelyest elégedettebbek az ligyfelek, mint a versenytarsakkal.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar
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A mobiltelefonia piaca 2003-2013 [millié Ft/év]

|
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BellResearch Magyar
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Vallalati tavkozlési szolgaltatdsok
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1
|
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|
; ** BellResearch prognozis

Business [10+] e GOV+NP [101]

Bazis: 0sszes 10+ fOs vallalat és intézmény az egyes években

= A piac telitédésének és a piaci versenynek készonhet6en 2008-ban megallt a piac novekedése. Ezt kdvetden
megkezdodott a piac lassu erdzidja, mely progndzisunk szerint kissé gyorsulé tendenciat kovet majd.

=  Becslésiink szerint a mobilhang szolgaltatasok piaca a kovetkez6 3 évben évi 4-6%-kal zsugorodhat. A
szolgaltatoi bevételek csokkenése elsGsorban az egy eldfizetésre jutd kiadasok [ARPU] csokkenésének
koszonhetd. Ezt a stagnalod , kiils6” mobilpenetracid és a lassuld Gitemii ,bels6” [cégen beliili] mobilpenetracié
novekedés, azaz az enyhén novekvo SIM-kartya allomany attételes hatasai mar nem tudjak ellensulyozni.
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= A legalabb 10 f6s szervezetek 91%-a hasznal mobiltelefont [tilnyomé tobbségiik kozvetlen
Uzleti el6fizetéssel].

= Atlagosan 28 SIM-kartyat birtokolnak a vizsgalat szervezetek, mely 6sszességében mintegy 1
040 ezer SIM-kartyat jelenet az alapsokasagban. A SIM-kartyak 58%-a a
T-Mobile-hoz, 29%-a a Telenorhoz, mig 13%-a a Vodafone-hoz tartozik.

= A vizsgalt szervezetek atlagosan 152 ezer forintot koltenek mobiltelefon el6fizetésekre, mely
osszességében kb. havi 5,57 milliard forintos piacot general. Az egy SIM-kartyara juto
atlagkoltés 5,5 ezer forintot tett ki.

= Tizbdl kilenc felhasznal6 elégedett a mobilszolgaltatdja teljesitményével, kifejezetten alacsony
az elégedetlenek aranya.

= A szaturdlé piacon a szolgaltatok kozott éles arverseny alakult ki, ami folyamatosan csokkend
ARPU-kat eredményez, kilonésen a nagy- és kozépvallalati szegmensben, ahol a jelentds
mobilflottak miatt a cégek egyedi megallapodasok révén jelentds alkupozicidval birnak.

= A penetracio valtozatlansaga, valamint a SIM-kartyak szamanak moderalt boviilése mellett az
ARPU csokkenése a piac méretének lassu csokkenését hozta és hozza magaval. Az IC és
roamingdijak [esetleges] tovabbi csokkenése is megjelenhet a tarifakban, ami tovabb
erodalhatja a piacot.

= (Osszességében a piac éves szinten mintegy 4-6%-os csokkenésére szamitunk a kévetezd
években.

bel]



rr'nh"'] NEMZET! MEDIA- ES
HIRKOZLES| HATOSAG

5.3. Internet

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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Elofizetés és hasznalat Elofizetések atlagos szama
Total .Tlli Total
Business llli
Business
Gov + NP AT
250+ 6 59 m Gov + NP
50-249 6 R
250+ 18 35,4
10-49 f6 B3l
' ' ' ' ' ' 50-249 f6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Rendelkeznek kozvetlen lizleti internet-el6fizetéssel
= Més szervezet lizleti internet-el6fizetését hasznaljak 10-49 f6
Adatatviteli szolgaltatast hasznalnak internet-hozzaférésre pr—
Lakossagi internet-eléfizetést hasznalnak lzleti célra ' ' ' ' ' ' ' ' '
= Nem hasznélnak internet-eléfizetést 0 5 10 15 20 25 30 35 40
= NT/NV

Bazis: Osszes szervezet, Total=42 417[Business=32 791, Gov+NP=9 626]

[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

Bazis: kdzvetlen lzleti internet-eldfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 480

[Business=30 750, Gov+NP=7 891] [250+ f6=1 183, 50-249 f6=7 297, 10-49 f6=30 000]

= A 10 fo feletti szervezetek dont6é tobbsége [90%, kb. 38 ezer] rendelkezik kozvetlen uzleti

internet-hozzaféréssel, mig az internetet hasznalé szervezetek szama 41 ezerre teheto.

= A kormanyzati és nonprofit szegmensben viszonylag elterjedtnek szamit a ,kozvetett” elofizetés

[pl: felettes szerv elofizetésének igénybe vétele].

= Az uzleti el6fizetések atlagos szama valamelyest magasabb az uzleti szegmensben, mint a

kormanyzati és non-profit szervezetek korében.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar
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Kiilonb6z6 technoldgiaju internet-elofizetések
szamanak megoszlasa
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= Egyéb m Szélessavu mobilinternet = Uvegszalas, optikai

Bazis: kozvetlen (izleti internet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=38 480 Bazis: sszes vallalati / intézményi kozvetlen (izleti internet-el6fizetés,

[Business=30 750, Gov+NP=7 891] [250+ f6=1 183, 50-249 f6=7 297, 10-49 f6=30 000] Total=173 639 [Business=149 583, Gov+NP=24 056] [10-49 f6=79 913, 50-249 f6=51 964,
250+ f6=41 763]

= Minden szegmensben a DSL a legelterjedtebb hozzaférési technoldgia, penetracidja valamelyest nott az el6z6 évihez képest
[2009: 76%]. A 250 f6 feletti szervezeteknél a szélessavii mobilinternet, valamint a bérelt vonali el6fizetések haszndlata is
kiterjedtnek tekinthetd.

" A legerdsebb fejlodést a szélessavi mobilinternet mutatja, melynek penetraciéja egy év alatt megkozelitéleg 5 szazalékpontot
emelkedett [2009: 24%].

= Az elé6fizetések szamat tekintve az eld6fizetések donté tobbsége szélessavi mobilinternet, mig mind6ssze harmada DSL
technolégidju, annak ellenére is, hogy utébbi szamit elterjedtebbnek. [Fontos azonban figyelembe venni, hogy a mobilinternet
eléfizetések inkabb perszonalis jellegliek, mig a tébbi technoldgia esetében 1-1 el6fizetés jellemzéen tobb ember szamara teszi
lehet6vé az internet-hozzaférést].

bel|research
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Milyen (maximalis) letoltési sebességii
internet elofizetéssel / elofizetésekkel
rendelkeznek?

Total h 35 20 4 12
Business 1._ 3% a3 1w
Gov + NP ul_ 35 EE
250+ 6 216! N2 45 36 90
50-249 f6 11. 42 28 4 8
10-49 6 _r-_ o3 [ 19 3 14

o<l>/o 2ol% 40I% 6(;% 80% 10I0%
<1 Mbps = 1-2 Mbps m 2,1-5 Mbps
5,1-10 Mbps 10,1-100 Mbps = 100-nal tdbb Mbps

Bazis: kozvetlen zleti internet-el6fizetéssel rendelkezs szervezetek, Total=38 480
[Business=30 750, Gov+NP=7 891] [250+ f8=1 183, 50-249 f6=7 297, 10-49 f6=30 000]

= A maximalis internet savszélességeket vizsgdlva megallapithatd, hogy a legnagyobb
savszélességgel a 250 f6 feletti szervezetek rendelkeznek.

= A kormanyzati szegmensben szintén valamivel magasabb a 10 Mbps feletti sebességgel
jellemezheto szervezetek szama, mint a vallalatok korében.

= QOsszességében a szervezetek mintegy harométdde jellemezhetd 10 Mbps feletti maximalis
letoltési sebességgel.
bel
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Internet | Piacrészesedés

Atlagos havi koltések az egyes
szegmensekben [ezer Ft]

Bevétel-alapu részesedések technologiak
szerint
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Egyéb technologia

Bazis: kdzvetlen lizleti internet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 480

[Business=30 750, Gov+NP=7 891] [250+ f6=1 183, 50-249 f6=7 297, 10-49 f6=30 000]

Bazis: teljes havi internet kiadas [mFt], Total=1 733 [Business=1 495, Gov+NP=238]
[10-49 f6=783, 50-249 f6=573, 250+ f6=376]

= Havonta atlagosan 45 ezer forintot forditanak a vizsgalt szerveztek internet-hozzaférésre. Az
Uzleti szervezetek atlagos koltése lényegesen meghaladja a kormanyzati és non-profit

szervezetek atlagos internetcélu kiadasat.

= A teljes internet-piac 36%-a kotodik a DSL hozzaférésekhez, mig a bérelt vonali kéltések 29%-kal
jarulnak hozza a teljes piac méretéhez. A mobilinternet kiadasok aranya 2010-ben mar elérte a
27%-ot. A tavalyi évhez képest a teljes piacon beliil n6tt a mobilinternet részaranya, és
valamelyest csokkent a DSL-é, valamint a bérelt vonalé.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar
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Szolgaltatok részesedése egyes technoldgiak Szolgaltatok részesedése az egyes
szerint szegmensekben
Dial-up |GG I N o Tl v | | 2 | e
Bérelt vonali [N M O © 19
S N A— cusness NI O TR ¢ 10
xDsL |G 1) P ¢« 12 | | | L —
| | — Gov+Np 7 EFI IS I | © 38
Kabeltelevizios (SN 45 | 43 ) = ' =T '
Szélessavi 250+ o 1 I 1 I T s o
mopiinernet MR R
Dvegezing, e so2401c | NN I N TR 5
optika NGONNN 2 e —
el ) 5 s 18 [ 0 [ 2« | [
technologia ——— - - | . . . T .
0% 20% 40% 60% 80% 100% i el 0 058 e 100%
m MT "vezetékes" = T-Mobile uGTS = |nvitel mGIS = Invitel H\Pannan = T-Mobile
UPC Ol ke Egyéb m MT "vezetékes" m Vodafone UPC Egyéb

Bazis: teljes internet kiadas [mFt], Total= 1 737 [Dial-up=14, bérelt vonali=502,

XDSL=620 kabeltelevizios=64, szélessavi mobilinternet=460, lUvegszalas=22, egyéb technologia=51]

Bazis: teljes internet kiadas [mFt], Total= 1 737 [Business=1 495, Gov+NP=238]
[10-49 f6=783, 50-249 f6=573, 250+ f6=376]

= A legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezé internet-szolgaltaté egyértelmiien a Magyar Telekom [32%,

a T-Mobile-lal egyiitt 48%], amit az Invitel [17%] kovet.

= A kdbelteleviziés piacon a UPC a meghatarozo szolgdltaté [de itt a kisebb szolgaltatodk is jelentds részaranyt

képviselnek].

= A szélessavi  mobilinternet-piac  vezetd

a4

szolgaltatoja a

T-Mobile, részesedése viszont

2 szazalékpontot csokkent az el6z6 évhez képest. A Pannon és a Vodafone helyzete minimalis mértékben

[1-1 szazalékpont] er6s6dott a piacon.

=  Abérelt vonali piacon a Telekom és az Invitel a legerdsebb.

bel]
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Beszerzeési tervek Lemondasi tervek
[kovetkezo 1 évben] [kovetkezo 1 évben]

6% - 4% -

34

5% -
3% 2

4% -

o - 2% -
3/02

2% -
1% -

1% -

0% -

0% -
Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6

Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49 6

= DSL = Szélessavi mobil internet = DSL = Szélessavi mobil internet
Kabelteleviziés = Bérelt vonali Kabeltelevizids = Bérelt vonali
= Kapcsolt vonali betarcsazos, dial-up m Uvegszélas, optikai m Kapcsolt vonali betarcsazos, dial-up m Uvegszalas, optikai
Bazis: 0sszes szervezet, Total=42 417[Business=32 791, Gov+NP=9 626] Bazis: kozvetlen uzleti internet-elfizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 480
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788] [Business=30 750, Gov+NP=7 891] [250+ f6=1 183, 50-249 f6=7 297, 10-49 f6=30 000]

Internet-el6fizetés beszerzését a kovetkezo egy évben a szervezetek mintegy 7-8%-a tervezi.

Mind az uzleti, mind pedig a neme-iizleti szervezetek leginkabb a mobilinternetet és a DSL hozzaféréseket
preferaljak.

Az 50-249 f6s cégek elsGsorban szélessavi mobilinternetben gondolkodnak.

Internet-el6fizetés lemondasat szegmensenként 4-5 % tervezi.

Els6sorban DSL technoldgiaju hozzaféréseket mondananak le, de a legalabb 250 fos szervezeteknél a bérelt vonali
megoldasokat lemondok is jelentds sulyt képviselnek.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar be"
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A szélessavu mobilinternet megitélése a

vezetékes internet-hozzaféréshez viszonyitva

Mennyire tartja az egyes internet-hozzaféreési

technologiakat alkalmasnak tzleti megoldasként?

Adatéatvitel
sebessége

Adatkapcsolat
meghizhatdsag
a

Szolgéltatas ara

Osszességében

0% 20% 40% 60%
= Top [4-5] Mid [3]

= Down [1-2]

80% 100%
= NT/INV

Dial-up
Bérelt vonali

xDSL
Kabeltelevizids
internet

Szélessavi
mobilinternet

Uvegszalas, optikai
internet

Egyéb

0%

= Top [4-5]

20%
Mid [3]

40% 60% 80% 100%
= Down [1-2] = NT/NV

Bézis: 6sszes szervezet, Total=42 417[Business=32 791, Gov+NP=9 626]

internet sokkal jobb

[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]
Skalas kérdés, 1=A szélessavli mobil internet sokkal rosszabb; 5=A szélessavi mobil

Bézis: 0sszes szervezet, Total=42 417[Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem alkalmas; 5=Teljes mértékben alkalmas

Annak ellenére, hogy a szélessavu mobilinternet piac dinamikus béviilést mutat, a technologia megitélése inkabb
negativ a vezetékes hozzaférésekhez viszonyitva.

A szervezetek mindoGssze tizede itéli jobbnak 6sszességében a mobilinternetet, mint a vezetékest.

A kedvezé6tlenebb megitélés a szolgaltatas egyes jellemzdi, mint példaul a sebesség, a megbizhatdsag és az

artényezo kapcsan is megfigyelhetao.

Az lizleti felhasznalas szempontjabal a DSL és az optikai hozzaférés megitélése a leginkabb pozitiv.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar
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Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt Elégedettség a jelenlegi szolgaltatokkal
hiiségnyilatkozat hossza [Top 6 szolgaltatd]
Toa [NNEERN s 320 8 GTS s (B 435
cusress T S gy
d KA Magyar 13 WNEEN 416
Gov+ NP [T 30 a2 UPC o BE 4
250+ 16 |35 e | O 7| invite 15 [BINeN 407
s0249t6 NI 3 e a8 | Telenor v o
to49fs NERINN s 220 8 Vodafone o [ ;s
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1 éy =2 év =2 évnél hosszabb = Nem irtak ala hiiségnyilatkozatot = NT/NV = Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

Bazis: kozvetlen (zleti internet-eldfizetéssel rendelkez szervezetek, Total=38 480
[Business=30 750, Gov+NP=7 891] [250+ fé=1 183, 50-249 f6=7 297, 10-49 f6=30 000]

= Elterjedtnek szamitanak a hiliségnyilatkozatok, minddssze a szervezetek 6tode nem irt
ald ilyen kotelezettséget. Altaldban egy vagy két évre kotelezik el magukat a
szervezetek.

= A legnagyobb szolgaltatoi elégedettséget a GTS, a Magyar Telekom, és az UPC
esetében figyeltik meg, de szamottevé eltérések nem mutatkoznak az

elégedettségben.
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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Van-e lehetdség az Onok cégénél / Tervezik, hogy a kovetkezo 12 honapban
intézményénél vezeték nélkili internet- lehetoséget biztositanak vezeték nélkiili internet-
hozzaférésre [WiFi, WLAN]? hozzaférésre [WiFi, WLAN]?
| I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mlgen = Nem = NT/NV mlgen = Nem = NT/NV
Bazis: barmilyen internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek, Bazis: vezeték nélkiili internet-hozzaféréssel nem rendelkezd szervezetek

Total=41 285 [Business=31 800, Gov+NP=9 431] [250+ f6=1 398, 50-249 f6=8 115,
10-49 f6=31 771]

= A vizsgalt szervezetek tobbsége még nem épitett ki vezeték nélkiili internet halézatot, azonban
a nagy és kozepes létszammal miikodo szervezetek korében mar tobbségben vannak a WLAN-
nal rendelkez6k.

= A jelenleg vezeték nélkiili internettel nem rendelkez6 szervezetek 4%-a tervezi WiFi / WLAN
hozzaférés kialakitasat a kovetkez6 egy évben. A nem-iizleti szervezetek kérében valamelyest
magasabb a WLAN kiépitését tervezdk aranya.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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Internet szolgaltatas piaca 2003-2013 | 10+ fos vallalatok és intézmények [millio Ft/év]
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30001 Rév: Il név: ILnévt Ilnév Il.névt Il.névt Il.név dec. | dec. ldec* dec  dec*

Business [10+] —G:OV+NP :

Bazis: Osszes 10+ fos vallalat és intézmény az egyes években

*2003. 11. negyedév — 2009. I1.
negyedév adatok forrdsa:
BellResearch Magyar
Infokommunikéacios Jelentés 2009,
Vallalati tavkozlési szolgaltatdsok

** BellResearch prognozis

= Az internet-hozzaférések piacanak novekedése a mobilinternet 2010-ben megtapasztalt
térnyerésének koszonhetd, mivel a ,vezetékes” access-sek lizleti piaca [a vonatkozd kiadasokat
tekintve] 6sszességében stagnal, a mobil hozzaférések piaca pedig dinamikusan béviil.

= A kutatds arra enged kovetkeztetni, hogy a mobilinternet alapvetéen nem helyettesitdje,

hanem inkabb kiegészit

Oje a vezetékes internetnek.

= Varakozasaink szerint ugyanakkor a piacbéviilés eddigi dinamikaja lassul és évi 5-7 %-os
novekedési iitem mellett konszolidalédik.
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Tizbdl kilenc szervezet sajat nevén lévo lizleti internet-el6fizetést hasznal. Ekézben az internet
hasznalati arany kozel teljesnek tekinthetd.

Atlagosan 4,6 el6fizetést birtokolnak a vizsgalt szervezetek, ami 6sszességében 174 ezer kbzvetlen
Uzleti internet-hozzaférést jelent.

A leggyakoribb hozzaférési technoldogianak az xDSL szamit, mellyel a relevans szervezetek
haromnegyede rendelkezik. A masodik legnépszerliibb hozzaférési technolégia ma mar
egyértelmiien a mobilinternet, a szervezetek 29%-a birtokol ilyen tipusu hozzaférést [is].

A mobilinternet, valamint a bérelt vonali hozzaférések aranya kiemelkedé a 250 fonél tobbet
foglalkoztatd szervezetek kérében.

A teljes piac mérete O6sszességében havi 1,7-1,8 milliard forintot tesz ki, mig az atlagos kiadas
45 ezer forintra tehetd.

A legtobb piacon — a kabeltelevizids piac kivételével — a Magyar Telekom csoport rendelkezik a
leger6sebb pozicioval. Technoldgiatol fiiggetleniil a MT csoport a teljes piac kozel fele folott
diszponal [kiilon-kiilon: T-Home: 32%, T-Mobile: 16%].

Uj internet el6fizetés vasarlasat a szervezetek 7-8%-a tervezi, mig aranyaiban alacsonyabb
[4-5%] a lemondast tervez6k aranya.

Annak ellenére, hogy a mobilinternet dinamikus bdéviilést mutatott, a szélessavia mobil
hozzaférési technoldgia megitélése még mindig elmarad a vezetékes technologiakhoz képest.

Az internet-elofizetéssel rendelkezd szervezetek magas elégedettségi szinttel jellemezhetdk.

Az lizleti mobilinternet piac 2010-ben megfigyelt dinamikus novekedése kovetkeztében a teljes
uzleti internetpiac is novekvé tendenciat mutat. A prognozisok szerint, a mobilinternetnek
koszonhetdOen stabil, de a korabbinal moderaltabb litemii novekedés varhata.

bel]
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A KKV és a nagyvallalati szegmensben a piacméret béviilésére szamitunk. Ezek a vallalatok nem
fogjak ,,eldobni” a vezetékes internet-kapcsolataikat [legfeljebb technolégiat és/vagy szolgaltatot
valtanak], sot, extra kapcsolatokra [pl. tjabb telephelyek ,bekotése”] is igényt tarthatnak. Ugyan
tendencia a hozzaférési dijak lassu erdzidja, ezt azonban ellensulyozhatja a novekvo savszélesség,
illetve az SLA-jellegli, prémium szolgaltatasok iranti igények megjelenése/bdviilése. Ehhez
potencidlis hajtéer6t a hosztolt, menedzselt szolgaltatasok terjedése, kritikus jelentoséglivé
valasa adhat. Ekozben — a munkavallalok nagy szama miatt — a 10 vagy tobb f6s vallalatok
jelent6s volumenben fogalmazhatjak meg igényiiket djabb mobilinternet-kartyak irant.

Az intézményi szegmensben ,vezetékes” accessekre [is] sziikség van, de a mobilinternet ebben a
célcsoportban is terjedni fog. Osszességében az intézményi internetpiac stagnalasara szamitunk,
bar a piac jovobeli fejlédését a kormanyzati dontések/elképzelések [és rendelkezésre allo
eroforrasok] jelentosen modosithatjak.

A piac jovOjét erdsen determinalja a BB mobilinternet fejlodése. Az elofizetések szama a
kovetkez6 években jelentds mértékben névekedhet — bar latni kell, hogy sok mulik a szolgaltatoi
szandékokon [pl. mobil BB dijcsomag-portfolié és marketing-mix] és eroforrasokon [pl. halozati
fejlesztések].

A ,vezetékes” szegmensben az accessek szamanak stagnalasa mellett [a verseny és az
alacsonyabb aru szolgaltatasok irdanyaba torténé migracidk hatasara] a szolgaltatoi bevételek
lassu csokkenésével kell szamolni. A mobil BB szegmens egyértelmiien névekedni fog, bar a
vélelmezhet6 ARPU csokkenés miatt a piacboviilés alatta marad az allomanybéviilésnek.

Osszességében a piacbdviilés eddigi dinamikaja lassul és a névekedési iitem egy 4-5%-ot nem
meghaladd szint mellett konszolidalodik.
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5.4. Adat- és Uzleti kommunikacio

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok kérében | 2011. februér be"
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Adatatvitelt folytato szervezetek Adatatviteli iranyok
] 8
Total Total 8—
- 6
Gov+NP  [empymms
Gov + NP 18 =2
| 250+ 6 *
1 50-249 16 it
50-249 f6 32 O
1 ' 10-49 1 6h
10491 [NZANN . . . . | .
! : | | ! | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Telephelyek kdzdtti adatatvitel m Egyéb belféldi végponttal adatatvitel

Bazis: Osszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

Nemzetkozi adatatvitel

Bazis: 6sszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

= A hazai szervezetek 26%-a, azaz 6sszesen kb. 11 ezer vallalat vagy intézmény vesz igénybe valamilyen

adatkommunikacios megoldast. Az adatkommunikaciot folytatdk aranya kiilondsen a nagy létszamu
szervezeteknél magas, a 250+ f6s szegmensben 66%.

A relevans szervezetek leggyakrabban belféldi végpontokkal kommunikdlnak, egyediil a nagyobb
alkalmazotti létszammal miikod6knél tapasztalhaté szamottevé mértékii nemzetkozi
adatkommunikacio.

Belfoldon jellemzéen bankokkal, pénzintézetekkel [vallalatok], illetve a kormanyzati-koltségvetési
szféraban [intézmények] folytatnak adatatvitelt. b "
e
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Elofizetés és hasznalat

Total

Business

Gov + NP

250+ 6 33

50-249 16
10-49 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Rendelkeznek kdzvetlen (izleti adatatviteli szolgaltatasra vonatkozo eléfizetéssel

m Mas szervezet Uzleti adatatviteli szolgaltatasra vonatkozd el6fizetését hasznaljak
Nem hasznalnak iizleti adatatvitel szolgaltatast
NT/NV

Bazis: dsszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626]
[250+ f6=1 427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

Technolbgiak penetréacidja

100% -

80% -

60% - 53

40%

20% -

0%

Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49f6
= Dial-up Bérelt vonal = |P-VPN / IPSec = Egyéb

Béazis: adatatvitelt folytato szervezetek, Total=11 249 [Business=9 502, Gov+NP=1 747]
[250+ f6=955, 50-249 f6=2 605, 10-49 f6=7 688]

= A hazai, legalabb 10 f6s szervezetek 17%-a, azaz 6sszesen mintegy 7,3 ezer cég, intézmény és nonprofit szervezet vesz
igénybe adatatviteli szolgaltatast kozvetleniil a szolgaltatétol.

= Az adatatviteli megoldasokat hasznalé szervezetek kdre azonban ennél szélesebb: tovabbi 8% mas szervezet lizleti
adatatviteli szolgaltatasra vonatkozd elé6fizetését hasznalja, veliik egyiitt tehat osszesen kb. 11 ezer szervezet él a

»Szolgaltatdi” adatkommunikacio lehetéségével.

=  Minden negyedik adatatvitelt folytaté szervezet el6fizet IP-VPN / IPSec technolégiara épiil6 adatatviteli szolgaltatasra;
a bérelt vonali megoldasok penetracidja 21%. A bérelt vonali adatkommunikacié els6sorban az 250+ f6s szervezetekre

jellemzé.
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Szolgaltatékapcsolatok [Top 3 szolgaltatd]

100% ~
80% -
60% -
40% -

20% ~

0% -

Total Business Gov + NP 250+ f6 50-249 f6 10-49 f6

= Magyar Telekom [T-Systems / T-Home] m [nvitel [Hungarotel, Pantel] u GTS

Adatkommunikaciés megoldast kézvetlen Uzleti el6fizetéssel igénybe vevo szervezetek,
Total=7 357[Business=6 506, Gov+NP=851]
[250+ f6=721, 50-249 f6=1 750, 10-49 f6=4 886]
A relevans szervezetek 45%-a vesz igénybe a Magyar Telekomtdl adatatviteli
szolgaltatast. A Magyar Telekom iigyfélbazisa aranyaiban kiilonésen a 250+ fos

szervezetek korében jelentés.

Az Invitel az ligyfelek 22%-aval all szolgaltatéi kapcsolatban az adat- és lizleti
kommunikacio teriiletén, ami kb. 1,6 ezer el6fizet6t jelent.
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Piacszerkezet technolégiak szerint Top szolgaltatdok piacrészesedése
Tota 61 B T g | 2 [ [EHE
Business 64 _ 12 | Business _n 9 ,
Gov + NP 19 e T
250+ fo 71 27 250+15 | A Y 0
0249 i Cw sosrc [ TR ©
10496 42 s 0» R | s [o R
0;%3 2ol% 4ol% 60I% sol% 1ocl)% 0;’/0 2ol% 40I% 60I% 80I% 10I0%
m Bérel vonali = |P-VPN Egyéb adat- és Uzlet kommunik&cid ® Magyar Telekom  [nvitel B GTS Egyéb

Béazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [mFt], Total=2 323
[Business=2 912, Gov+NP=410] [250+ f6=1 410, 50-249 f6=580, 10-49 f6=312]

Béazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [mFt], Total=2 323
[Business=2 912, Gov+NP=410] [250+ f6=1 410, 50-249 f6=580, 10-49 f6=312]

A piacstrukturat tekintve a legjelentésebbnek a bérelt vonali technoldgia szamit, a
bevételek 61%-a ebbdl a szegmentumbodl szarmazik. A 250+ f6s szervezetek
adatkommunikacios piaca esetében a legmagasabb a bérelt vonali részesedés [71%)].

E részpiacon a legnagyobb szolgaltatonak a Magyar Telekom szamit, mely a bevételek
tobb mint felét [57%] realizdlja. Az Invitel részesedése 24%.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében | 2011. februar
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Adat- és Uzleti kommunikacioés piac 2003-2013 | 10+ fos vallalatok és intézmények [millio Ft/év]
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Bazis: 0sszes 10+ f6s vallalat és intézmény az egyes években

= Az adat- és lizleti kommunikdacidos szolgaltatasok iizleti piaca nagysagrendileg stagnal,
és kb. 23 milliard forintot tett ki 2010 végén. A piac a jovoben varhatoan enyhén csdokkend
palyan mozog majd. Mérete 2013 végére 21 milliard forintra csokkenhet a vallalati, és
4,2 milliard forint ala az intézményi szegmensben.

*2003. 1. negyedév — 2009. 1. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikacios Jelentés 2009, Véllalati tdvkozlési szolgaltatasok
** BellResearch prognozis
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= A hazai szervezetek negyede [25%] vesz igénybe adatkommunikacids szolgaltatast. Az uzleti
szervezetek korében joval gyakoribb ez a szolgaltatas [27%], mint az intézmények / nonprofit
szerveztek esetében [17%)].

= A legaldbb 250 fot alkalmazdé szervezetek korében kiemelkedéen magas [66%] az
adatkommunikacids szolgaltatast hasznaldk aranya.

= A relevans szervezetek leggyakrabban belfoldi végpontokkal folytatnak adatatvitelt, leginkabb
bankokkal, pénzintézetekkel és kormanyzati intézményekkel tartjak ily modon a kapcsolatot.

= A leggyakrabban hasznalt adatatviteli technoldgia az IP-VPN / IPSec, amit a bérelt vonali
megoldasok kovetnek.

= Az adatatviteli piacon a Magyar Telekom rendelkezik a legtobb ligyféllel, az 6sszes relevans
szervezet 45%-a all kapcsolatban vele.

= A teljes piac havi mérete 2,5 milliard forintra becsiilhetd. A leger6sebb poziciéval a Magyar
Telekom rendelkezik, az 6sszes bevétel 56%-a aramlik hozza, mig a masodik legjelentésebb
szolgaltatonak az Invitel szamit, 22%-os piaci részesedéssel.

= Az adat- és lzleti kommunikacids piac az utébbi években stagnalt, majd enyhén csokkent. A
piac méretét befolyasold f6 tendencidk valtozatlanok, a jovében a trend folytatodasara
szamitunk.

bel]



rr'nh"'] NEMZET! MEDIA- ES
HIRKOZLES| HATOSAG

6. Bundling

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh



r‘l‘nhL] NEMZET! MEDIA- ES
HIRKOZLES| HATOSAG

68

Bundling konstrukcio elonyei

Egyszerii tgyintézés, mert egy szolgaltatéval
alinak kapcsolathan 23

Egy szamla, egyszer(i szamlazasi rendszer,
atlathatésag 17

Mennyiségi kedvezmények 37 ] :

Jobb alkupozicio, fontosabb tgyfelek lesznek | 29
aszolgaltatonal | 15

Egy partner, amely kiismeri és megoldja a _
szervezetigényeit | 4

Nem Iat el6nyt

Integrélt szolgaltatés, atjarhatosag %5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Elgnydk  Legf6bb el6ny

Bazis: Osszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626] [250+ f6=1
427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

Bundling konstrukcié hatranyai

Tulzott mértéki fliggbség egy szolgaltatétdl 32

Nagy mértéki kiszolgaltatotisag
meghibasodas esetén 85

Mas szolgaltatok ,rész" ajanlatait nem tudjak
igénybevenni |
Uzletmenet folytonossaganak nagyobb
veszélyeztetettsége |
Technoldgiai akadalyok, megvalésithatdsagi
problémak |

Egyéb

.
oo O
I o G

Nincs hatranya 4l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Hatranyok  Legfébb hatrany

Bazis: Osszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626] [250+ f6=1
427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]

Tobb szolgaltatas egyuttes igénybevételének vonzereje elsGsorban az egyszeriibb
ugyintézésben, a szamlazasban és a kedvezmények lehetéségében rejlik. A
legnagyobb elénynek a kedvezményeket tartjak.

A megoldassal kapcsolatos aggodalmak elsésorban az egy szolgaltatétdl valé
fluggoség, ill. kiszolgaltatottsag terén jelentkeznek. A valaszaddk 40%-a ugyanakkor

egyaltalan nem lat hatranyt.
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Bundling penetracio
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Bazis: Gsszes szervezet, Total=42 417 [Business=32 791, Gov+NP=9 626] [250+ f6=1
427, 50-249 f6=8 202, 10-49 f6=32 788]
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Total Business Gov+NP  250+f0  50-249f6  10-49f6

m Magyar Telekom uGTS = |nvitel UPC Egyéb

Bazis: bundling szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total= 16 014 [Business=12

975, Gov+NP=3 039] [250+ f6=623, 50-249 f6=3 439, 10-49 f6=11 952]

= Tavkozlési szolgaltatasokat csomagban a legalabb 10 fos szervezetek 36 szazaléka,
azaz kb. 16 ezer vallalat, intézmény és nonprofit szervezet vesz igénybe.

= Tizbdl

Telekomnal. Az Invitelt6l 18% vesz igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatasokat.

bel]
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Igénybe vett szolgaltatasok

70

Csomagban igénybe vett szolgaltatasok
szama [db]

Igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok a
bundling csomagban

7o 6
Business _
250+ 16 [ | o0 |
50-249 f6 5]
10496 - 5
0;%) 2(;% 40I% 60I% 80I% 106%
m2 =3 4+

Fix telefon

Vezetékes, mikrohull. és miiholdas
internet

Mobiltelefon szolgaltatas 38
Mobilinternet kartya
TV / multimédia szolg

Egyéb adatkom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bdzis:bundling szolgaltatast igénybe vevé szervezetek, Total= 16 014 [Business=12 975,

Gov+NP=3 039] [250+ f6=623, 50-249 f6=3 439, 10-49 f6=11 952]

Bazis: bundling szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total= 16 014 [Business=12
975, Gov+NP=3 039] [250+ f6=623, 50-249 f6=3 439, 10-49 f6=11 952]

= A bundling megoldast hasznalo szervezetek 67%-a 2 szolgaltatast vesz igénybe egy csomagban.
A 3 szolgaltatasbol allé csomagra elé6fizetok aranya 27%.

= A relevans szervezetek koziil legtobben [53%] fix telefon és internet-szolgaltatast vesznek
igénybe egy csomagban. A fix telefon, mobiltelefon és internet-szolgaltatas kombinaciojat 17%
hasznalja. A fix és a mobiltelefon el6fizetések csomagja a bundling megoldast alkalmazo

szervezetek 6-7%-ra jellemzé.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar
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A jovoben varhatéan ugyanezeket a
szolgaltatasokat fogjak egy csomagban

igénybe venni?

Jovobeli igénybevételi hajlanddsag

Total 423 Total
Business 6 28 BUSiness
Gov + NP i
Gov + NP
250+ f6 4(-
250+ f6
50-249 6 |
10-49 f6 6 || 50-249 16
0% 20% 40% 60% 80% 100% 10-49 f6
= |gen, ugyanezeket a szolgaltatdsokat
Csomagban, de mas szolgaltatasokat 0% 20% 40% 60% 80% 100%
: ﬁ _{_(/J'\\/lc\J/ben nem vesznek igénybe csomagban szolgaltatasokat = Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
Bazis: tavkozlési szolgltatdsokat csomagban igénybevevd szervezetek, Total=17 099 Bazis: bundling tavkozlési szolgaltatasokat jelenleg igénybe nem vevd szervezetek

[Business=14 164, Gov+NP=2 936] [10-49 f6=13 293, 50-249 f6=3 211, 250+ f6=596]

A bundling megoldast igénybe vevé

Total=26 403 [Business=19 816, Gov+NP=6 587][250+ f6=804, 50-249 f6=4 763, 10-49
f6=20 836] Skalas kérdés: 1=Biztosan nem vennék igénybe, 5=Biztosan igénybe vennék

szervezetek jelentds tobbsége tovabbra is a jelenlegi
szolgaltataskombinaciot kivanja egy csomagban igénybe venni.

A szolgaltatascsomagoktdl eddig elzark6zoknak mindodssze 13%-a mutat komoly érdekl6dést e lehetGség irant.

A bundling megoldasok igénybevételétdl el nem zarkozo szervezetek els6sorban a vezetékes telefon és az
internet-szolgaltatas irant érdeklédnek. A szervezetek 63%-a legalabb 20%-o0s kedvezményt varna a csomagolt

szolgaltatasok igénybevétele esetén.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok kérében | 2011. februar be"researCh
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= A bundling szolgaltatasok igénybevételi aranya eléri a 36%-ot, a szolgaltatascsomagot igénybe vevék
kozel haromnegyede a Magyar Telekommal all kapcsolatban, mig megkozelitéleg 20%-uk az
Invitellel.

= A tavkozlési szolgaltatasi csomagok legfobb elonyének a kedvezményeket, valamint az egyszeriibb
ugyintézés / szamlazast tartjdk a megkérdezettek, mig a hatranyok ko6zott a tulzott mértékdi
kiszolgaltatottsag és fiigg6ség volt dominans.

= Az ugyfelek megtartasa érdekében a szolgaltatdok igyekeznek iligyfeleikhez mind tobb szallal
kapcsolddni. Ez természetszeriileg maga utan vonja a szolgaltatokapcsolatok homogenizalodasat.

= A csomagoldsban az internet és a vezetékes telefon megkeriilhetetlen [el6bbi szerepét a
mobilinternet fokozédo jelenléte tovabb erdsiti], de a mobil hang ,lab” bekapcsoldasaban szintén
komoly és valds igényeken alapuld potencial rejlik. Utobbi szerepét az is erdsiti, hogy mind a mobil
hang, mind mobilinternet egyre nagyobb szeletet hasit ki a tavkozlési biidzsékbdl [a mobil
szolgdltatasok sulyanak novekedését pedig felerdsiti a fix hang bevételek markans cs6kkenése].

= Az integralt ajanlatoknak mind gyakrabban részét képezik az informatikai targyd, menedzselt, ill.
outsourcing tipusu szolgaltataselemek is. Mivel az adatkommunikacios piac rendkiviil koncentralt, és
jellemzoen inkabb a nagyobb szervezetek szamara potens, igy az ezzel a szolgaltatassal bovitett
csomagajanlatok egy sziikebb kor szamara lehetnek vonzok.

= A szolgaltatdk kiizdelme mellett a szolgaltatasi platformok versenye szintén a bundled konstrukciok
szamara tapossa ki az utat. Az IP-alapu integralt adat-hang haldozatok elonyeit egyre tobb helyen
ismerik fel. A folyamatot tamogatja, hogy a megoldas jol megfelel a vallalatok egyre jelentdsebb
koltséghatékonysagi elvarasainak.
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