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1. A kutatas hattere és mddszertana
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= A kutatas hattere

Az NMHH a BellResearch kozrem(ikodésével 2009 6ta éves rendszerességgel vizsgalja a legalabb 10 alkalmazottat
foglalkoztato Gizleti, intézményi és nonprofit gazdalkodd szervezetek korében a tavkozlési szolgaltatasok hasznalatat.

= A kutatas soran vizsgalt teruletek, témakorok:
. fix [vezetékes] telefdnia,
" alkézpontok, alkozponti megoldasok
= mobiltelefdnia,
= Internethozzaférés-szolgaltatasok,
u adatatviteli szolgaltatasok,
= informatikai hattér,

. bundling.

=  Akutatas célcsoportja:
Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd
= tarsas vallalkozasok [N=31,7 ezer db],
= koltségvetési intézmények [N=8,1 ezer db],

= nonprofit szervezetek [N=1,5 ezer db].

=  Teljes alapsokasag:

A KSH nyilvantartasa szerint a 10+ f6 alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykorébe tartozo szervezetek szama
41 326, a kutatas soran ezt tekintettik alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitasa és a feldolgozas soran is
e sokasag optimalis reprezentacidjara torekedtiink.

bel|
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= A kutatas modszertana

Régid szerint ardnyosan, létszdm, gazddlkodasi forma és LTO-terllet szerint nem ardnyosan rétegzett, az
egyes alszegmenseken belil egyszerU véletlen mintavétel tortént.

Az interjuk a telefonos el6szervezést kovetéen személyes interjuk segitségével késziltek el.
A célszemély a szervezetek informatikai- és tavkozlési szakmai dontéshozdja / déntéshozdi volt/voltak.

Interjuk szama: 1562 db

Az adatfelvétel 2011. szeptember 19. és november 4. kdzott zajlott.

Total [10+] 41 326 1562 +2,4%
Business [10+] 31726 1030 13,0%
Government + nonprofit [10+] 9600 532 +4,1%
250+ f6 1356 244 £5,7%
50-249 f6 8041 553 1+4,0%
10-49 f6 31929 765 +3,5%

* 95%-0s megbizhatodsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-0s eloszlast

A nem aranyos rétegzésbdl és az adatfelvétel véletlenszer(iségébdl ered6 torzitasokat matematikai-
statisztikai eljarassal, un. sulyozassal korrigaltuk. A kapott eredmények igy létszam, ipardg, regionalis
elhelyezkedés, LTO- [inkumbens szolgdltatoi] terlilet és gazdalkodasi forma szerint reprezentativnak
tekinthet6k a teljes alapsokasagra vonatkozdan.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"
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3. Tavkozlési szolgaltatasok részpiacai

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznaldk kérében | 2012. februar be"
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3.1. Fix telefdnia

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"resea rCh
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El6fizetés és hasznalat [%)]

PSTN févonalak atlagos szama
[k6zvetlen el6fizetések, db]

ool T
susiess I
cov+ e I o
250016
sosrs [
s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Kdzvetlen el6fizetdk = Mas jogi személy eléfizetését hasznaljak
= Maganszemély elfizetését hasznaljak Nem hasznalnak fix telefont

Total

Business

Gov + NP

250+ 6 104

50-249 6

10-49 f6

0 30 60 90 120 150

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600]
[250+f6=1 356, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=31 929]

Bazis: kdzvetlen analdg vagy ISDN el&fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=38 803
[Business=30 400, Gov+NP=8 403] [250+ f6=1 286, 50-249 f6=7 716, 10-49 f6=29 801]

= A fixtelefon-haszndlat gyakorlatilag teljes korilinek tekinthet6 a vizsgalt alapsokasagban. A penetracio érdemben nem

y’aw’4

valtozott az el6z6 évekhez képest [az ligyfeleknek tovabbra is sziikségiik van fixtelefon-szolgaltatasra].

= A donté tobbség kozvetlen el6fizetéssel rendelkezik [94%, kb. 39 ezer szervezet].

=  Csupan 5% azok aranya, akik mas szervezet fixtelefon-el6fizetését hasznaljak. A kozigazgatasi intézményeknél és non-

profit szervezeteknél magasabb, 10% koriili ez az érték.

. A szervezetek atlagosan 11 db, 6sszességében mintegy 428 ezer févonalat tartanak fenn. Ez az el6z6 évhez képest 56

ezres csokkenést jelent.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"
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Fix technoldgidk penetracidja [kozvetlen elofizetések]

88

16 15 18 I 1 15 16
3 © 3 6 2 4 2. 2 | 3 5
| | - | -

Total Business Gov + NP 250+ 16 50-249 16 10-49 16
Hagyomanyos anal6g/ISDN CSICPS Kabeltelefon ~ ® Szolgaltatéi VolP

Bazis: 0sszes vallalat / szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600]
[250+ f6=1 356, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=31 929]

= A legelterjedtebbnek a hagyomanyos analég és ISDN vonal szamit, a szerveztek donté tobbségénél [93%, kb.
39 ezer szervezet] megtalalhaté.

= A 10+ f6s lizleti és non-profit szféraban a kabeltelefon, valamint a szolgaltatoi VolP penetracioja mindossze
3%, illetve 6% [1,2, illetve 2 ezer el6fizetdvel]. A szolgaltatoi VolP a nagyobb szervezetek kérében gyakoribb,

mint a kisebbeknél.

= A szervezetek 84%-a nem vesz igénybe kozvetitovalasztasos telefonszolgaltatast. Ennek legfobb oka egyrészt
az igények hianyaban [66%] keresendd, masrészt sokan ugy vélik, hogy a megoldas valojaban nem jelentene
koltségmegtakaritast [25%].

bel|
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Fix telefonia | Piacméret és struktura 10
Egy szervezetre juto atlagos havi fix telefon koltés . . NP .
&Y ! . € Technoloégidk szerinti piacstruktura
[netto, ezer Ft]

Total Total [ 7 7 10
plsness susiess | I N 12
- cov+ o I 51

250+16 | 2 15
250+ f6
50-24916 [ T e 7
50-249 f6
tosoro | I I ¢
10-49 f6 - : . : . {
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 200 400 600 800

= CS/CPS
Szolgaltatéi VolP

® Hagyomanyos anal6g/ISDN
= Kéabeltelefon
= Fizetds VoIN

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600]
[250+f6=1 356, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=31 929]

Bazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=2 914 [Business=2 116 Gov+NP=798]
[250+f6=1 073, 50-249 f6=892, 10-49 f6=950]

A kozvetlen eldfizetéssel rendelkezdé szervezetek atlagosan havi 70 ezer forintot kéltenek fix telefonra, ami
Osszességében mintegy havi netté 2,9 millidard forintos piacot jelent. A teljes piacméret mintegy 6,5%-ot
csokkent az el6z6 évhez képest.

Az intézményi szféraban az egy szervezetre jutd fix telefon kiadas magasabb, mint az uzleti szervezetek
korében.

A teljes piac 82%-at a hagyomdnyos vezetékes telefonhoz koltések

10% a szolgaltatai VolP, valamint 7%-os a CS/CPS aranya.

kapcsolodo adjak,

bel|
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FSbb piaci szerepl6k részesedése | Technoldgiak szerint  Fobb piaci szerepl6k részesedése | Szegmensek szerint

Total
PSTN . Business
[CSICPS is]
Gov + NP
250+ f6
VoCa +
szolg. VolP I 2 50-249 f6
10-49 16
0% 20% 40% 60% 80% 100% ' ' ' ' ' !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Magyar Telekom = Invitel = GTS = UPC Egyéb ® Magyar Telekom m |nvitel u GTS = UPC Egyéb
Bazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=2 914 [Business=2 116 Gov+NP=798] Bazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=2 914 [Business=2 116 Gov+NP=798]
[250+ f6=1 073, 50-249 f6=892, 10-49 f6=950] [250+ f6=1 073, 50-249 f6=892, 10-49 f6=950]

= A hagyomanyos PSTN piacon [hagyomanyos vezetékes + CS/CPS] a bevételek 69%-at a Magyar Telekom, 22%-
at pedig az Invitel realizdlja.

= A VolIP tipusu szolgaltatasok piacan [kabeltelefon + szolgaltatéi VolP] kiegyenlitettebbek az eréviszonyok: a
MT a piac 41%-at birtokolja, mig az Invitel 23%-ot. Figyelemre mélto, hogy a kisebb szolgaltatdk, a GTS és a
UPC egyiittesen a piac 15%-a felett diszponalnak.

= QOsszességében nézve a MT a teljes fixtelefon-piaci bevételek kétharmada felett diszponal.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"
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Fix telefénia | VoIN I. 12

VoIN-megoldast igénybe vevok aranya

VolN-telefonalasnal tapasztalt nehézségek

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 6

10-49 16

20% 30%
m 2011 = 2010

0% 10%

40%

A véllalatvezetés nem 0sztonzi a
hasznalatat

Nem ismerik, nem tudnak réla az
alkalmazottak

Nem allnak rendelkezésre a
hasznalatahoz sziikséges eszkdzok

Nincs ré igény

A véllalati szabalyok, iranyelvek tiltjak a
hasznalatat

Egyéb
Nem tapasztaltak nehézséget

NT/NV

e ——
T T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Bazis: sszes vallalat / szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600]
[250+ f6=1 356, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=31 929]

Bazis: sszes véllalat / szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600]
[250+ f6=1 356, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=31 929]

= A vizsgalt szervezetek 16%-anal hasznaljak — legalabb eseti jelleggel — a VoIN-szolgaltatast. =» Koziiluk pedig

csupan minden tizedik hasznalt mar fizet6s VoIN-t!

=  Alegtobben Skype-ot hasznalnak.

=  Ajelenleg nem hasznal6k mind6ssze 2%-a hasznalt korabban internetes telefonalast.

= A legtobben ,szoveges cimmel” telefonalnak [tehat olyan szoveges felhasznaldonévvel / azonositéval, ami
egyedi azonositoként a telefonszamot helyettesiti] [87%].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2012. februar
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Varhaté magatartas 0j szolgaltaté megjelenése esetén
[hasonld szolgaltatasi szinvonal és dijak]

Total 2 87 4

Business 4 . . 88 . B

Gov + NP 2 85 7

250+ 6 91 3

50-249 6 1A . . 87 . 4

10-49 f8 2 87 4
0:’/0 2(;% 40I% 6(;% 80I% 106%

= Az (jat vennék igénybe a jelenlegi helyett
Igénybe vennék az ujat is, de megtartanak a régit is
Maradnanak jelenlegi (azaz régi) szolgaltatéjuknal
NT/NV

Bazis: kozvetlen fix telefon el6fizetéssel rendelkezék, Total=39 328
[Business=30 775, Gov+NP=8 553] [250+ f6=1 305, 50-249 f6=7 850, 10-49 f6=30 172]

Visszatartd tényez6k

e Ajelenlegi szerz6dés nem engedélyezi [21%)]
e Nem kivannak szdmot valtoztatni [20%]

A tobbi szolgaltato ajanlata sem kedvezébb
[14%]

Bonyolult az tgyintézés [7%)]

Tart a szolgaltatas mindségétdl [5%]

A tulajdonos / anyavallalat / felettes szerv a
dontéshozo [5%]

Bonyolult a regisztracio [4%]

Bazis: kozvetlen fix telefon el6fizetéssel rendelkezék, Total=39 328
[Business=30 775, Gov+NP=8 553] [250+ f6=1 305, 50-249 f6=7 850, 10-49 f6=30 172]

Egy Uj szolgaltaté megjelenése — hasonlo kondicidk esetén — kevéssé alakitana at a jelenlegi viszonyokat a fixtelefon-

piacon. A megkérdezett kozvetlen elé6fizeték kozel 90%-a varhatéoan maradna a jelenlegi szolgdaltatéjanal, és
mindossze 7%-uknal van arra komoly esély, hogy migraljon az uj szolgaltatéhoz.

A szolgaltatovaltastdl leginkabb az tartja vissza a szervezeteket, hogy a jelenlegi szerz6désiik nem teszi lehetévé a

valtast, illetve sokan ugy vélik, hogy ez szamvaltozassal jarna.

hogy elegend6en vonzo legyen a valtashoz.

Ahol a régit nem mondanak le, azok szdmara az uj szolgaltatonak atlagosan 25%-kal kellene olcsébbnak lennie ahhoz,

bel|
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14

Varhato reakcidk, ha az el6fizetési dijak az igénybe vett
fixtelefon-technoldgia esetében 10%-kal emelkednek
MINDEN szolgaltatonal, mig mas technoldgiak ara nem

valtozik
Tovabbra is el6fizetnének és “
ugyanannyit telefonalnanak 50

!

Kevesebbet telefonalnanak, de tovabbra [
is eléfizetnének 2

—

N
o

Alacsonyabb dijcsomagra véltananak 19

Masik vezetékestelefon-technolégiara
valtananak

—

Az eldfizetéseket lemondanak, és nem
fizetnének el6 masra

|
w

NT/NV

0% 20% 40% 60% 80%
u Business Gov + NP

Bazis: kozvetlen fix telefon eléfizetéssel rendelkezdk, Total=39 328
[Business=30 775, Gov+NP=8 553] [250+ f6=1 305, 50-249 f6=7 850, 10-49 f6=30 172]

Az el6fizetési dijak 10%-os emelkedése esetén a
legtobben tovabbra is eld6fizetnének  és
ugyanannyit [57%] vagy kevesebbet [14%]
telefonalnanak. Egyotodiik alacsonyabb
dijcsomagra valtana.

Akik masik vezetékestelefon-technoldgiara
valtananak [10%], legtobben a szolgaltatoi VolP-ot
vagy a VoIN-t preferalnak.

Azok, akik visszafognak telefondlasukat, esetleg
nulldra redukalnak, els6sorban a mobiltelefonnal
vagy e-maillel torténd helyettesitést valasztanak.
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NN

Fix — mobil teljes helyettesités

Az Onok cége/ intézménye esetében mennyire tartana megfelelének a
mobiltelefonok hasznalatat arra, hogy a telefonbeszélgetéseket teljes
egészében ezek segitségével bonyolitsak le?

Skélas kérdés, 1=Egyaltalan nem lenne megfelels, 5=Teljes mértékben megfelel6 lenne

Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a szervezet 6sszes fixtelefon-

eléfizetését lecseréljék mobiltelefon-el6fizetésekre?

Skalas kérdés, 1=Egyaltaldan nem tartom elképzelhetének, 5=Teljes mértékben elképzelhetének
tartom

Total 19 s 04
Business 20 _ 2,55
250+ f6 20 s 234
50-249 6 6 [ s e
10496 20 [SAT 240
0% 20% 0% 60% 8% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

o+ e 610 IS o
0:% 2(;% 4(I)% 6(;% 8(;% 1 OIO%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kozvetlen fix telefon eléfizetéssel rendelkezék, Total=39 328
[Business=30 775, Gov+NP=8 553] [250+ f6=1 305, 50-249 f6=7 850, 10-49 f6=30 172]

Bazis: kozvetlen fix telefon eléfizetéssel rendelkezék, Total=39 328
[Business=30 775, Gov+NP=8 553] [250+ f6=1 305, 50-249 f6=7 850, 10-49 f6=30 172]

Tavaly minden 6todik, idén mar minden negyedik szervezet dontéshozoéja ugy véli, hogy a vallalat vagy

intézmény telefonbeszélgetéseit akar teljes egészében is meg tudndk oldani mobiltelefonok segitségével,
mindossze 10% tartja elképzelhetdnek, hogy az Gsszes fix-eldfizetést ténylegesen lecseréljék mobiltelefon-

eléfizetésre [2010-ben 8%].

A szervezetek tobb mint a fele nem tartja megfelelonek a mobiltelefonokat a beszélgetések lebonyolitasara.

Az intézményi és nonprofit szegmensben ez az az arany atlagon feliili, 65%-o0s.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2012. februar

be|lresearch
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3.2. Mobiltavkozlés
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El6fizetés és hasznalat

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 f6

10-49 6 31 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kozvetlen eléfizetdk u Mas jogi személy eldfizetését hasznaljak
= Maganszemély eléfizetését hasznaljak Nem hasznélnak mobiltelefont

Bazis: az Osszes szervezet, Total=38 645 [Business=30 649, Gov+NP=7 995]
[250+f6=1 356, 50-249 f6=7 715, 10-49 f6=29 573]

= A mobiltelefon-hasznalat a vizsgalt sokasagban alapvetd [ez aldl valamelyest az intézmények és nonprofit
szervezetek kivételt képeznek — 17%-ukndl nem hasznalnak mobilhang-szolgaltatast]. A penetracios aranyok

nem valtoztak jelentésen a tavalyi évhez képest.
=  Formajat tekintve tipikusnak a cég/szervezet nevén lévé el6fizetések szamitanak.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2012. februar
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Szolgaltatok részesedése a kozvetlen el6fizetések szama

Kozvetlen el6fizetések atlagos szama [db] alapjan [%]
0

Business |
250+ 1 s cov+ve | W TN
50-249 f6
25016 | W NP
10-49 f6 e ——T—m ———]
T-Mobile s0-24976 | I R T
o406 | IO A
Vodafone | . . . . ;
U U U U ! 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 100 200 300 400
® T-Mobile = Telenor  ® Vodafone
Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek =36 802 Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek =36 802
[Business=29 776, Gov+NP=7 026] [250+ f6=1 321, 50-249 f6=7 322, 10-49 f5=28 159] [Business=29 776, Gov+NP=7 026] [250+ f6=1 321, 50-249 f6=7 322, 10-49 f6=28 159]

= A mintegy 37 ezer, kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkez6 szervezet oOsszesen kb.
1 028 ezer kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezik — a tavalyi 1 040 ezerhez képest ez hibahataron beliili
mértéki csokkenést jelent.

=  Avallalatok atlagosan 31 SIM-kartyaval rendelkeznek, mig az intézményi /nonprofit szféra szervezetei mindossze
15 darabbal. A teljes SIM-kartya dllomany kozel 90%-a az lizleti szféraban koncentraladik.

= A SIM-kartyak 58%-anal [kb. 594 ezer db] a T-Mobile a szolgdltaté. Az dllomany 29%-at
[kb. 296 ezer db] a Telenor, 13%-at [kb. 138 ezer db] pedig a Vodafone biztositja.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"
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Reakcié a mobiltelefon-eléfizetések dijanak 10%-os Mivel helyettesitenék a lemondott / cs6kkentett
emelkedésére forgalmu mobiltelefon-el6fizetéseket?*
Ugyanigy hasznainzk [ E-mail
tovabb _ 66 _
Kevesebbet telefonalnanak Vezetékes telefon
Alacsonyabb dijcsomagra Internetalap( telefon (VoIP)
véltananak | 11 i
Lemondanaka [iE) Egyéb 1
mobiltelefon-eldfizetéseket | 2 |
NTNV Semmivel
0% 20% 40% 60% 80% NT/NV
= Business Gov + NP T T T 1
0% 10% 20% 30% 40%
Bazis: kozvetlen mobiltelefon eléfizetéssel rendelkez6 szervezetek =36 802 Bazis: akik a 10%-0s dremelés hatdsara nem haszndalnak tovabb ugyanugy a meglévé
[Business=29 776, Gov+NP=7 026] [250+ f6=1 321, 50-249 f6=7 322, 10-49 f6=28 159] el6fizetéseiket, Total=12 961

= A mobiltelefon-haszndlat olyannyira beépiilt a vizsgalt szervezetek mindennapi életébe, hogy 10%
aremelkedés hatasara kétharmaduk semmit nem valtoztatna, tovabb haszndlna meglévd elt6fizetéseit és nem
csokkentené a mobiltelefon hasznalatat sem. Kb. egyotodiik alacsonyabb dijcsomagra valtana, egytizediik
pedig kevesebbet telefonalna. A meglévé mobiltelefon-el6fizetések [vagy azok egy részének] lemonddsat csak
5% valasztana.

= A lemondott eldfizetések vagy a csokkentett mobilhasznalat kovetkeztében kies6 forgalmat e-mail és
vezetékes telefon alapi kommunikacidval potolnak a legtobben. VolP telefondlasra 14% térne at.

bel|
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3.3. Internet

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"resea rCh
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Internetellatottsag

] Barmilyen [, vezetékes” és /vagy ,,mobil” ] internethozzaféréssel rendelkezé szervezetek:
" kozvetlenil a szolgdltatotdl igénybevett internetelfizetés,
" mas gazdasagi szervezet [anyavallalat, felettes szerv, irodahaz stb.] altal el6fizetett internetszolgaltatas,
] internet-hozzaférésre is hasznalt adatatviteli szolgaltatas,
" maganszemély altal el6fizetett internetszolgaltatas.

Kozvetlen internetelofizetés

] Minden olyan ,vezetékes” és ,,mobil” internetkapcsolat, melynek az adott szervezet az el6fizet6je, azaz kozvetlen
szerz6déses kapcsolatban all az internetszolgdltatéval.

Bérelt vonali internet-hozzaférés

. Rézérparra, optikara, mlholdas, illetve mikrohulldmu stb. technolégiara éplil6é dedikalt, specifikacid szerint
kialakitott telekommunikacidés vonali 6sszekottetés, amelyen keresztiil a felhaszndld eléri az
internetszolgdltatoéjat.

DSL-re épiil6 internet-hozzaférés

u Adott tipusu DSL technoldgian alapuld szélessavu kapcsolat, melynek soran a felhasznalé hagyomanyos analdg
vagy ISDN telefonérparon DSL-modem utjan kapcsolddik a vonal foglalasa nélkiil a tavkozlési szolgaltato
halézatahoz, amely biztositja az adatforgalmat a szamitdgép és a valasztott internetszolgaltato kozott.

Kabeltelevizios internet-hozzaférés

. Kabelmodemes internet-kapcsolat, melynek soran a felhasznalé szamitégépe kabelmodem utjan csatlakozik a
kabeltelevizids koaxidlis kabelre és ezen keresztiil éri el a kabelinternet-szolgaltatot.

Mobilinternet-hozzaférés

" Kizarélag a beszédcélra nem haszndlhatd mobilinternet-kartyakkal, mobilinternet-modemekkel hasznalt
el6fizetések tartoznak ide; a beszédcélra hasznalt mobiltelefonhoz kapcsolddé havi el6fizetési dijas
mobilinternet-csomagokat nem soroltuk ide a jelen kutatasban.

bel
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Internet | Penetracio

22

El6fizetés és hasznalat [%]

Internettechnologiak penetracidja

Total 90 | 7 |
Business 94 3 |
Gov + NP 82 |16 ]
250+ 16 89 A4
50-249 f6 92
10-49 6 91 161 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kdzvetlen interneteléfizetés
u Mas jogi személy internetel6fizetését hasznaljak
= Adatatviteli és egyben internetszolgaltatasra vonatkozo el6fizetésiik van
Maganszemély eléfizetését hasznaljak
= Nem hasznalnak internetet

100% -

80%

60%

40%

20%

0%

Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49 f6

Total Business

= Bérelt vonali = DSL Kabeltelevizios internet = Mobilinternet = Egyéb

Bazis: 6sszes szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600]
[250+ f6=1 356, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=31 929]

Bazis: kdzvetlen internet-el&fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=37 165
[Business=29 732, Gov+NP=7 885] [250+ f6=1 181, 50-249 f6=7 335, 10-49 f6=28 650]

= A 10 f6 feletti szervezetek dont6 tobbsége [90%, kb. 37 ezer] rendelkezik kdzvetlen internethozzaféréssel, mig

Va4 7

az internetet haszndld szerveztek szama 40 ezerre tehetS. Az el6z6 évhez képest a penetracié alig

érzékelhetden nott.

= A kormanyzati és nonprofit szegmensben jellemz6 a , kozvetett” elé6fizetés [pl: felettes szerv elofizetésének

igénybevétele].

= (Osszességében még mindig a DSL a legelterjedtebb kdzvetlen hozzaférési technoldgia, azonban a 250 6 feletti
szervezeteknél mar megel6zi a mobilinternet penetracidja.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2012. februar

bel|




“'T'] NEMZETI MEDIA- ES . , ,
ﬂ hH HIRKOzZLEsI HATOsAG  Internet | Piacrészesedés I. 23

Egy szervezetre jutd atlagos havi koltés

. Bevétel-alapu részesedések technoldgiak szerint [%]
[nettd, ezer Ft]

Total Total
Business Business
Gov + NP
Gov + NP
250+ 6
250+ 16
50-249 16
50-249 f6
10-49 6
10-49 6 ' ' ' ' ' '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 50 100 150 200 250 300 350
m Béreltvonali = xDSL = Kabeltelevizios  Mobilinternet = Egyéb technoldgia
Bazis: kozvetlen internet-eléfizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=37 165 Bazis: teljes havi internet kiadas [mFt], Total=1 747 [Business=1 493, Gov+NP=254]
[Business=29 732, Gov+NP=7 885] [250+ f6=1 181, 50-249 f6=7 335, 10-49 f{6=28 650] [10-49f6=781, 50-249 f6=593, 250+ f6=372]

= Havonta atlagosan 47 ezer forintot forditanak a vizsgalt szerveztek kozvetlen internethozzaférésre. A
vallalatok atlagos koltése érezhet6en meghaladja a kormanyzati és non-profit szervezetek atlagos internet-
célu kiadasat. Az el6z6 évhez képest a koltések enyhe, szervezetenként mintegy 2 ezer forintos névekedése
figyelhetd meg.

=  Ateljes internetpiac 33%-a kotodik a DSL hozzaférésekhez, mig a bérelt vonali koltések 28%-kal jarulnak hozza
a teljes piac méretéhez. A mobilinternet-kiadasok aranya 2010-ben mar elérte a 30%-ot. A tavalyi évhez
képest a teljes piacon beliil n6tt a mobilinternet részaranya, és valamelyest cs6kkent a DSL-é.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"
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Kabeltelevizios

Szolgaltatdk piacrészesedése felvevOpiaci szegmensek
szerint

6| 6 [ | 7 | 2 |oENE
ol | | o | 2 __|o KN
6 11 fs[ %0 Py 37

6 --__ﬂ2 10

Szolgaltatok piacrészesedése technologiak szerint

Bérelt vonali Total

«DSL Business

Gov + NP

250+ f6
Szélessavu

mobilinternet* 5024915 |NIKCHEEAEEEEE:
v 10-49 16 1 2 [ 33 | 17
- clel 16 [ 2] 33 |5
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= MT "vezetékes' = T-Mobile = GTS = Invitel =G1s - =lnviel CIEL ST ORIz
UPC O e Egyéb m MT "vezetékes" ® Vodafone UPC Egyéb
Bazis: internetkiadas technoldgianként [mFt], [bérelt vonali=487, Bazis: teljes internetkiadas szegmensenként [mFt], Total= 1 931 [Business=1 661, Gov+NP=271]
S|=568 kabeltelev 11, | bi =701, h 49 f6 9, 50-249 {6=570, 250+ fi
A iegngge% hb osplaéfereésgéuengcé &ssel renc eiItfézngoigrlmaternetszolgaltato egyertelm{’fen all\ﬁagyar ele koho[ié%, a T-Mobile-lal

egyiitt 46%), amit az Invitel [16%] kovet.

A kabeltelevizios piacon a UPC a meghatdrozdé szolgdltaté [de itt a kisebb szolgaltatok is jelentds részaranyt
képviselnek].

A szélessavu mobilinternet piac vezet6 szolgaltatoja a T-Mobile [59%]. A bérelt vonali piacon a Telekom [33%] és az
Invitel [31%] a legerdsebb.

Az intézmények és nonprofit szerveztek esetében szintén jelentds sullyal bir a Magyar Telekom. Az egyéb szolgaltatok
37%-0s részaranyabol 23 szazalékpont a kormanyzati tavkozlési szolgaltatasokhoz/szolgaltatokhoz kapcsolodik.

bel|
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Mennyire elégedettek azzal, ahogy
internetszolgaltatéjuk megfogalmazza és rogziti az altala

az internetszolgaltatasra vallalt MINOSEGET? Atényleges teljesitmény a vallalthoz képest

Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett Skalds kérdés; 1=Sokkal rosszabb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb
Total Total 77 a4 293
Business Business 76 -l 2,92
Gov + NP Gov + NP 79 BN 293
250+ 6 250+ 6 84 B8NS 296
50-249 f6 50-249 6 77 Bi202 2,96
10-49 6 10-49 6 76 s 291
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV = Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
Bazis: kdzvetlen internetel6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=37 165 Bazis: kdzvetlen internetel&fizetéssel rendelkezs szervezetek, Total=37 165
[Business=29 732, Gov+NP=7 885] [250+ f6=1 181, 50-249 f6=7 335, 10-49 f6=28 650] [Business=29 732, Gov+NP=7 885] [250+ f6=1 181, 50-249 f6=7 335, 10-49 f§=28 650]

=  Tiz szervezetbdl hét elégedett azzal, ahogy a szolgaltatéoja megfogalmazza a szolgdltatasra vallalt minGséget — az

intézményi és nonprofit szektorban, valamint az 50 fonél tobbet foglalkoztatd szervezetek esetében ez az arany eléri a
74-76 szazalékot is.

= A relevans sokasag haromnegyede ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény koriilbeliil meg is felel a vallalt
szintnek, valamivel tobben vannak azonban azok, akik a tényleges teljesitményt a vallaltnal rosszabbnak itélik, mint
akik jobbnak.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"resea rCh
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Beszerzési tervek
[kovetkezd 1 évben]

9% 84
8% -
7% -
6% -
5% -
4% -

30 d

% 224 18
2% -
1% -
0% -

21

8 0,7 0,71 '%,7

Total Business Gov+NP  250+f§  50-249f6  10-49f6
m Bérelt vonali DSL Kabelteleviziés internet = Mobilinternet = Egyéb

Bazis: 6sszes szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600]
[250+ f6=1 356, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=31 929]

Lemondasi tervek
[kovetkez6 1 évben]

9% -
8% -
% -
6% -
5% -
4% -
3% -
2% -
1% o,
0% -

Total Business Gov+NP  250+f0  50-249f6  10-49f6

= Bérelt vonali DSL Kabeltelevizios internet = Mobilinternet  m Egyéb

Bazis: kdzvetlen internet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=37 165
[Business=29 732, Gov+NP=7 885] [250+ f6=1 181, 50-249 f6=7 335, 10-49 f6=28 650]

= Interneteldfizetés beszerzését a kovetkezd egy évben a szervezetek 5%-a tervezi.

=  Mig a vallalatok leginkabb a mobilinternetet és a DSL hozzaféréseket preferaljak, addig az intézményi/nonprofit
szegmens korében nagyobb az érdekl6dés a kabeltelevizids internet irant.

= A249 feletti és az 50-249 f6s cégek els6sorban mobilinternet-beszerzésekben gondolkodnak.

= Internetelé6fizetés lemondasat szegmensenként 2-3% tervezi.

=  Els6sorban DSL technologidja hozziaféréseket mondananak le, de a legaldbb 250 fos szervezeteknél a
mobilinternet-megoldasokat lemonddk is érdemi aranyt képviselnek.

bel|
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Elvi szint | Mennyire lenne megfelel6 a szervezet szamara,
hogy az internetkapcsolatukat teljes egészében mobilinternet
segitségével oldjak meg?

Tervek | Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a cég Osszes
interneteld6fizetését lecseréljék mobilinternet-el6fizetésre?

Skalés kérdés, 1=Egyaltalan nem lenne megfelel§; 5=Teljes mértékben megfelels skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem tartja elképzelhetének; 5=Teljes mértékben elképzelhetének tartja
Tota [B80 11 I 2 170 Tota
Business - 1 I 1,76 Business
Gov+NP 8 11 IS 152 | | Gov+ NP
250+6 61 14 [ 160 | | 250+16
50-24916 |5 10 84 1,55 50-249 {6
04976 8T 11 [N 174 | | 1049%6
0:% 20I% 4(;% 6(;% 8(;% 10I0% o:% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 10|0%
= Top [4-5] Mid [3] # Down [1-2] = NT/NV = Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kozvetlen internet-el&fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=37 165
[Business=29 732, Gov+NP=7 885] [250+ f6=1 181, 50-249 f6=7 335, 10-49 f6=28 650]

. Elvi sikon a teljes mobil-helyettesitést az internetszolgaltatas esetében 8% tartana megfelel6 megoldasnak, 11% pedig csak
részben. = A tobbség tehat mar elvi sikon is elzarkézik ettél az opciétol. Mindazonaltal a vallalatok valamivel nyitottabbak a
lehetdség irant, mint az intézmények és non-profit szervezetek.

= A tényleges valtas azonban még ehhez képest is joval szerényebb lehet. A teljes atallast elképzelhetonek tartok koziil is csupan
minden masodik latja ezt ténylegesen realis alternativanak a jovében. =» A kapott valaszok alapjan az Osszes cég 5%-a, az
intézmények és nonprofit szervezeteknek pedig a 3%-a donthet igy. A valtas driverét a koltségek csokkentése jelenti, de elényoés
lenne szamukra az is, ha az alkalmazottak barhonnan tudnanak internetezni.

. A teljes mobilinternet-helyettesités ellen els6sorban a — valaszaddk altal feltételezett — lefedettségi problémak, az alacsony és
ingadozo savszélesség, valamint a tul magas koltségek szdlnak.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar belll‘esea rCh
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Reakci6é a VEZETEKES, MIKROHULLAMU és EGYEB
internetelodfizetések dijanak 10%-os emelkedésére Miért nem valtananak MOBIL szélessavra?
minden szolgaltatonal

S TE—— o —

Tovabbra is el6fizetnének Nincs stabil kapcsolat

76
. | | | Tul draga
Alacsonyabb dijcsomagra Nincs sziiksége mobilitasra
valtandnak | L Nincs/nem megfeleld a lefedettség
Mobilinternetre valtananak* E o Nemi Fn%to[]sagos
0 Tul magasak a valtassal jaré koltsége*
o . Nincs laptopjuk*
Az eléfizetéseket lemondanak 1 Nincs elegendd ismeree a..
1 Nincs atalanydijas csomag*
. 11
NT/NV * Van mar mobil internetik is*
1 1 1 . Egyéb*
0% 20% 40% 60% 80% NT/NV
® Business Gov + NP ' ' ' '
0% 20% 40% 60%
Bazis: kozvetlen internet-el&fizetéssel igen, de mobil szélessavval nem rendelkez6 szervezetek, Bazis: akik nem valtananak mobil szélessavra, Total=24 240

Total=24 989

= A jelenleg mobilinternettel nem, de mas technoldgidju internetel6fizetéssel rendelkez6 szervezetek haromnegyede a
jelenlegi elofizetésiik aranak 10%-os emelkedésének hatasara nem valtoztatnanak, tovabbra is a meglévd el6fizetést
hasznalnak. Minddssze 3 szazalék valtana az aremelkedés hatasara mobilinternetre.

= A mobil szélessavra torténd valtast elutasitok tobbsége az alacsony savszélességgel, illetve a kapcsolat instabilitasaval
indokolja dontését. A valaszaddk kozel egyharmada draganak taldlja a mobilinternetet, egynegyediik pedig azzal
érvel, hogy nem haszndalna ki a mobilitas lehet6ségét. Tovabbi viszonylag gyakori érv még a lefedettség hidnya vagy
elégtelensége.

bel|
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Internet| Reakcio a 10%-0s aremelésre 2. 29

Reakcid az adott technoldgidju internetel6fizetés aranak
10%-0s emelkedésére MINDEN szolgaltatonal
[mas technoldgia dija kozben nem valtozik]

Milyen tipusu el6fizetésre valtananak?*

Bérelt vonali 5 --‘.
DsL 67 AR RN

CaTV 64 -l-

MBB" 67 @ 256
Egyeéb* 77 18

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Tovabbra is el6fizetnének

= Masik technoldgiara valtananak
= NT/NV

= Alacsonyabb dijcsomagra valtananak
Az el6fizetéseket lemondanak

Tool OR8N 25 6 (#6150
12 [0 | AR U T T

1’8 a8
s0ef ARNHONN 2t o e

Business

Gov+NP |

soziors ERMINBIITET
oo MGG o [ENEN
0:% 20I% 40I% 60I% 80I% 10I0%

m Béreltvonali = DSL = Kabeltelevizios Mobilinternet = Egyéb = NT/NV

Bazis: az adott technoldgidju kozvetlen internet-elSfizetéssel rendelkezd szervezetek,
N=soronként valtozd

Bazis: akik a 10%-0s dremelés hatdsara [barmely technoldgia esetén] mésik technoldgiara
valtananak , Total=4 110
[Business=3 579, Gov+NP=531, 250+ f6=118, 50-249 f6=675, 10-19 f6=3 317]

] Viszonylag alacsony arérzékenység jellemzi az internetre el6fizet6 vallalkozasokat és intézményeket. A kiilonb6z6 technologiaju
interneteldfizetések esetén kétharmad-haromnegyed kozott mozog azoknak az aranya, akik 10%-os aremelés esetén nem

Y4

valtoztatnanak, tovabbra is hasznalndk meglévé el6fizetéseiket. Akik valtoztatnanak, azok jellemzéen a jelenleg hasznalt
technolégian beliil prébalnanak alacsonyabb dijcsomagra valtani, mig a technoldgiavaltok aranya a legelterjedtebb

technologiak esetén 10% alatti [a teljes lemondas marginalis]

] Akik az aremelés hatasara mas technoldgiara valtananak, nagyjabdl egyenletesen oszlanak meg a kiilonb6z6 technolégiak
kozott — ez aldl kivétel a kabeltelevizios internet, amely a legnépszerlibb migracios irany, és a bérelt vonali internet, amelyre

csupan 10% valtana.

*Az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek.
Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndlok korében | 2012. februar
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Az IT biztonsag novelésére tett Iépések az elmtult egy

Hasznalnak Onok hardveres vagy szoftveres tiizfalat? évben

Informaciébiztonsagi stratégia

36 --\ megalkotasa

Eszkdzokhoz vald hozzaférések

35 -.J monitorozasa

Biztonsagi audit, behatolasi teszt
37 .- elvégzése

Biztonsagi szabalyzat megalkotasa

Total

Business

Gov + NP

250+ 6

Katasztrofa-elharitasi terv megalkotasa
50-249 6 24 S

Adatszivargést akadalyoz6 eszk6zok
33 8 8

. . . : ! ! Kozdsségi média hasznalatara
0% 20% 40% 60% 80% 100% szabalyzat

10-49 6

Seérlilékenység elemzd eszkdzok

u |gen, csak hardveres tiizfalat i |gen, csak szoftveres tlizfalat hasznalata
Hardveres és szoftveres tlizfalat is = Nem Eszkozok eltulajdonitasara kotott

= NT/NV biztositas

Bazis: internet-hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek, Total=40 313 [Business=30 870, Mobil eszkézokén tarolt adatok
Gov+NP=9 465 | [250+ f6=1 349, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=30 924 ] fitkositasa

. Az esetek felében a cég sajat IT részlege, 6todében az B

internetszolgaltato, harmadaban pedig egyéb kiilsé
szolgaltatd biztositja a tiizfalat. Semmit

= A vallalatok elsésorban atfogdé informacidbiztonsagi

NT/NV
stratégia megalkotasaval és az IT eszkdozokho6z valo ! ; ; ; .
hozzaférések monitorozasanak bevezetésével 0% 10%  20%  30%  40%
novelték az IT biztonsagot az elmult egy évben
. L, L, . Bézis: internet-hozzéféréssel rendelkezd szervezetek, Total=40 313 [Business=30 870,
[hatoduk semmit sem tett ennek érdekében, illetve Gov+NP=0 465 | [250+ f6=1 349, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=30 924 ]

34% nem tudott valaszolni].

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar belll‘eseal‘Ch
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3.4. Adat- és Uzleti kommunikacio

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar bellreseal‘Ch
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Dial-up adatatvitel

= Két pont kozotti adatkommunikaciéban haszndlt hagyomanyos analdg vagy ISDN modemes adatatviteli
kapcsolat.

=  Kivétel a kizardlag a nyilvanos internethozzaféréshez igénybe vett dial-up kapcsolatok.

Bérelt vonali adatatvitel

=  Analdg és digitdlis adatatviteli bérelt vonalak, fliggetlenil az el6fizet6i hozzaférés technoldgiajatél [beleértve a
rézérparra, optikdra, miiholdas, mikrohullamu stb. technoldgidra épiil6 bérelt vonali 6sszekottetéseket]

=  Kivéve a kizardlag a nyilvanos internethozzaférésekhez igénybe vett bérelt vonali kapcsolatok [MLLI],
illetve a komplex IP-VPN szolgaltatas keretén bellil igénybe vett bérelt vonali kapcsolatok.

IP-alapu adatatvitel [IP-VPN / IPSec]

= Az IP-alapu Virtualis Privat Halozat olyan komplex halézati megoldas, amely biztositja, hogy egymastdl tavol esé
telephelyek, illetve egyéb végpontok valamilyen IP-halézaton keresztlil [tipikusan a szolgaltaték IP
gerinchaldzata vagy a nyilvanos internet] biztonsagosan kommunikdalhassanak egymassal. A kategdria egyarant
tartalmazza a szolgaltatoi [MPLS], illetve a nyilvanos internet feletti IP-VPN-ket.

= Az IPSec egy olyan megoldds az interneten keresztll, ami lehetfséget ad a titkositott adatatvitelre, az
internethozzaférés tipusatdl és az internetszolgaltatotol fliggetlendl.

Egyéb adatatviteli technologiak / szolgaltatasok

=  Frame-relay technolégiara éplil6 adatatviteli megoldasok,

=  X.25technoldgiara épilé adatatviteli megoldasok,

=  ATM technoldgiara éplil6 megoldasok,

=  Dial-up — kapcsolat vonali modemes — technoldgiara épilé adatatviteli megoldasok,
=  egyéb adatatviteli megoldasok / szolgaltatasok.

bel|
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El6fizetés és hasznalat

Total
Business
Gov + NP
250+ f6 31
50-249 6

10-49 f§

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kdzvetlen eléfizetdk
= Mas jogi személy el6fizetését vagy sajat megoldast hasznalnak

Nem hasznalnak adatatvitel-szolgéaltatast

Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600]
[250+ f6=1 356, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=31 929]

Technolaégidk penetracidja*
100% -
80% -
60% - 95
40%

20% -

0%

Total Business Gov+NP 250+ 6

50-24916  10-4916

m Dial-up Bérelt vonal = |P-VPN / IPSec m Egyéb

Bazis: adatatvitelt folytato szervezetek, Total=9 500 [Business=8 086, Gov+NP=1 414]
[250+ f6=939, 50-249 f6=2 279, 10-49 f6=6 281]

= A hazai, legalabb 10 f6s szervezetek 16%-a, azaz dsszesen mintegy 7 ezer cég, intézmény és nonprofit szervezet vesz igénybe
adatatviteli szolgaltatast kozvetlen eldfizetéssel. Az adatatviteli megoldasokat hasznalé szervezetek kore azonban ennél
szélesebb: tovabbi 6% mas szervezet adatatviteli szolgdltatasra vonatkozé el6fizetését vagy sajat megoldast hasznal, veliik
egylitt tehat 6sszesen kb. 9-10 ezer szervezet él az adatkommunikacio lehetGségével.

. Kizardlag a kdzvetlen adatatviteli el6fizetésekre fokuszalva az IP-VPN, IP-Sec technologia [28%] és a bérelt vonali megoldasok
[28%] bizonyultak a legelterjedtebbnek, a dial-up-el6fizet6k aranya 10%. Az igénybevett technoldgidkat illetéen a szervezetek
mérete meghatarozo: a nagyobb alkalmazotti Iétszamuak elsGsorban bérelt vonali IP-alapu adatkommunikaciot alkalmaznak,
mig a kisebbek esetében az IP-VPN és egyéb technoldgidk penetraciéja a magasabb. Az IP-alapu megoldasok esetében
leggyakrabban DSL-en [28%] vagy bérelt vonalon [22%] keresztiil csatlakoznak a végpontok a halézathoz. A szervezetek altal

hasznalt IP-VPN-ek jelentds része szolgaltatéi IP-VPN.

bel|
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Szolgaltatokapcsolatok [Top 3 szolgaltato]™
100% -
80% -
60%
40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ 6 50-249 f6 10-49 f6

® Magyar Telekom [T-Systems / T-Home] ® Invitel [Hungarotel, Pantel] mGTS

Adatkommunikaciés megoldast kozvetlen elSfizetéssel igénybe vevé szervezetek, Total=6 766 [Business=5 868, Gov+NP=898]
[250+ f6=783, 50-249 f6=1 668, 10-49 f6=4 315]

= A relevans szervezetek 52%-a vesz igénybe a Magyar Telekomtdl kozvetlen adatatviteli szolgaltatast. A
Magyar Telekom poziciéja a 250+ f6s szervezetek korében még kiemelked6bb [az adatkommunikacios
szolgaltatast igénybe vevok 59%-a szamara nyujt ilyen szolgaltatast a Telekom].

= Az Invitel az ugyfelek 29%-aval all kézvetlen szolgaltatoi kapcsolatban az adat- és ilizleti kommunikacio
teriiletén, ami kb. 2 ezer elé6fizet6t jelent.

bel|
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Piacszerkezet 35
Piacszerkezet technologiak szerint Top szolgaltatdk piacrészesedése
Total 53 B u Total | COR N
Business 55 D E | | s S MY o
Gov NP 15 EEs || cocv SN >
250+ f6 68 u 8 250+ 16 | SO B R -
5024915 m e | | e IS T
a0 |ECH I | | oo N BTN
0;/0 26% 46% 6(;% 86% 106% 0;%, 26% 46% 66% 8(;% 106%
= Bérel vonali = |P-VPN = Egyéb adat- és tizleti kommunikaci6 ® Magyar Telekom | |nvitel mGTS Egyéb

Bazis: adatatviteli szolgdltatdsra forditott kiaddsok [mFt], Total=2 223
[Business=1 861, Gov+NP=362] [250+ f6=1 273, 50-249 f6=553, 10-49 f6=398]

Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [mFt], Total=2 223
[Business=1 861, Gov+NP=362] [250+ f6=1 273, 50-249 f6=553, 10-49 f6=398]

= A piacstrukturat tekintve a legjelent6sebbnek a bérelt vonali technolégia szamit, a bevételek 53%-a ebbdl a
szegmentumbol szarmazik. A 250+ fos szervezetek adatkommunikacios piaca esetében a legmagasabb a

bérelt vonali részesedés [68%)].

= E részpiacon a legnagyobb szolgaltatonak a Magyar Telekom szamit, mely a bevételek tobb mint felét [58%]

realizalja. Az Invitel részesedése 24%.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2012. februar
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A kovetkez6 12 hénapban nagyobb savszélességre

véltast elképzelhetének tartok arénya* Uj eléfizetés: vasarlasi és lemondasi tervek

vonali 0,1
Business
Bérelt | 07
Gov + NP 27 vonali - I/ 1,5
,. 05
250+ f6 IP-alapd
1,3
50-249 16
Egyéb ’
10-49 16 i 07
T T T T 1 0, 0 0 0 0
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% AV S Ak
m Uj el6fizetés = Lemondas
Adatkommunikéciés megoldast kozvetlen el6fizetéssel igénybe vevs szervezetek, Total=6 766 Bazis1: osszes vallalat, intézmény, Total=41 326
[Business=5 868, Gov+NP=898] Bazis2: kozvetlen adatatviteli el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=6 766

[250+f6=783, 50-249 f6=1 668, 10-49 f6=4 315]

= A megkérdezett szervezetek korében mind az uj el6fizetések beszerzése, mind a régi eléfizetések lemondasa
viszonylag csekély mértékiinek mondhatd. Ez azt vetiti el6re, hogy a kovetkez6 id6szakban az elé6fizetések
szama varhatoan nem valtozik jelent6s mértékben.

= A vizsgdlt, kovetlen adatkommunikacids el6fizetéssel rendelkezé szervezetek 27%-a elképzelhetének tartja,
hogy a kovetkez6 12 hénapban nagyobb savszélességre valtson.

*Az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznaldk kérében | 2012. februar be"
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4. Bundling

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"resea rCh
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yTapasztalati” driverek yTapasztalati” ellenérvek
[Bundling konstrukcid elényei] [Bundling konstrukcio hdtrdnyai]
e Egyszerl ligyintézés, mert egy szolgaltato [70%] e Tulzott mértékii fliggbség egy szolgaltatotdl [32%]
e Egy szamla, egyszerii szamlazasi rendszer, e Nagy mértékii kiszolgaltatottsag meghibasodas
atlathatdsag [68%] esetén [31%)]
* Mennyiségi kedvezmény [B: 53%] e M3s szolgaltatdk rész ajanlatait nem tudjak
e Egy partner elegendd [35%)] igénybe venni [18%]
* Jobb alkupozicié, mert fontosabb tigyfelek lesznek * Nincs hatranya [48%]

a szolgdltatonal [30%]

»,Percepcionalt” driverek »Percepcionalt” ellenérvek

[Bundling konstrukcio elényei] [Bundling konstrukcid hdtrdnyai]

e Egyszerl ligyintézés, mert egy szolgaltato [54%] e Tulzott mértékii fligg6ség egy szolgaltatotdl [38%]
» Egy szamla, egyszer(i szamlazasi rendszer, * Nagy mértékii kiszolgaltatottsag meghibasodas
atlathatosag [54%] esetén [32%)]
* Mennyiségi kedvezmény [B: 42%] ® Mas szolgaltatok rész ajanlatait nem tudjak
e Jobb alkupozicié, mert fontosabb ligyfelek lesznek igénybe venni [23%)]
a szolgaltaténal [20%] ¢ Nincs hatranya [46%)]

e Egy partner elegendd [17%]
¢ Nincs elénye [30%]

» Tapasztalati” driverek / ellenérvek: jelenleg is igénybe vesznek tavkozlési szolgaltatiscsomagot
»Percepciondlt” driverek / ellenérvek: jelenleg NEM vesznek igénybe tavkozlési szolgaltatascsomagot

bel|



rl"T]hL'] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

39

Bundling-penetracio
41 ]
Total 1 A —

Business

36
39
Gov + NP 31
-
250+ f6 43 :
41
36

50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= 2011 2010

Bazis: Osszes szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600] [250+ f6=1 356, 50-249
f6=8 041, 10-49 f6=31 929]
=  Tavkozlési

szolgaltatdsokat csomagban a

legalabb 10 fos

Szolgaltatoi kapcsolatok

100% -
76

80% 74 70 72 72

60% -

40% -

20% -

0% -

Business  Gov+NP* 250+ f6*  50-249 f6*  10-49 f6*
m Magyar Telekom = GTS ®m|nvitel = UPC = Telenor = Vodafone

Total
Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total= 16 527 [Business=13 523,

Gov+NP=3 005] [250+ f6=643, 50-249 f6=3 512, 10-49 f6=12 373]

szervezetek 41 szazaléka, azaz

kb. 16,5 ezer vallalat, intézmény és nonprofit szervezet vesz igénybe. 2010-hez képest ez mintegy 5

szazalékpontos novekedést jelent.

=  Tizbdl hét bundling-szolgaltatast igénybe vevo szervezet fizet el6 a Magyar Telekomnal. Az Invitelt6l 17% vesz

igénybe csomagban tavkozlési szolgaltatasokat.

= A Telenor a tavalyi atlagos 3%-o0s aranyhoz képest 2011-ben kétszer akkora sillyal, a vizsgalt vallalkozasok 6
szazalékanal jelenik meg bundling-szolgaltatéként [koszonhet6en a mobilinternet térnyerésének].

bel|
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. e X Igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok a bundlin
Csomagban igénybe vett szolgaltatasok szama [db] geny & 0 g
csomagban [%]
Fix telefon T E—
Total | 2011 20 R 93
Total | 2010 [ 16] Vezetékes, mikrohull. és miiholdas (I
internet 82
Business | 2011 o [ 10 | Mobiltelefon-szolgaltatas 3%1 -
Business | 2010 | 7] |
| Mobilinternet-kartya 16
Gov + NP | 2011* | 2! 6] Egyéb adatkommunikécio* .4
Gov + NP | 2010* [ It
. TV / multimédia-szolgéltatas* Lﬁ
250+ 6 | 2011* | 25 | 0% 20% 40% 60%  80%  100%
250+ 1612010 | | 20 | 22011 2010
i Bazis: bundling szolgaltatast igénybe vevs szervezetek, Total= 16 527 [Business=13 523,
50-249 6 | 2011* - u | 17 ] Gov+NP=3 005] [250+ f6=643, 50-249 f6=3 512, 10-49 f6=12 373]
50-249 f6 | 2010* 32 H
A relevans szervezetek kozil legtobben [43%)]
10-49 16 2011* | TR fixtelefon- és internetszolgaltatast vesznek igénybe
10-49 6 | 2010° e 15| egy csomagban. A fixtelefon-, mobiltelefon- és
' ' ' ' ' ' internetszolgdltatas kombinacidjat 18% hasznalja.
0% 20% 40% 60% 80% 100% X L, X .
Ezt a harom szolgaltatast szélessavu
=2db =3db = 4+ db

Bazis: bundling szolgaltatast igénybe vevs szervezetek, Total= 16 527 [Business=13 523,
Gov+NP=3 005] [250+ f6=643, 50-249 f6=3 512, 10-49 f6=12 373]

*Az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek.
Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndldk korében | 2012. februar

mobilinternettel kiegészitve a szervezetek tovabbi
7%-a veszi igénybe egy csomagban.

be|lresearch
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A jov6ében varhatoan ugyanezeket a szolgaltatasokat

fogjak egy csomagban igénybe venni? | jelenlegi Jovébeli igénybevételi hajlanddsag | jelenleg nem

. e o bundling-el6fizet6k
bu nd"ng'e'OleEtOk Skalas kérdés: 1=Biztosan nem vennék igénybe, 5=Biztosan igénybe vennék

Tota 2 Tota 1 R 2
Business |V Business 16 _. 2,19
Gov + NP*
! Gov + NP 1 e ] 1.1
250+ f6* 19

50-249 f6* ii o 8 318
15 e e 217

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 10-49 18

= Igen, ugyanezeket a szolgaltatdsokat

Csomagban, de mas szolgéaltatasokat
A jévBben nem vesznek igénybe csomagban szolgéaltatasokat = Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
= NT/NV
Bazis: bundling-szolgdltatast igénybe vevs szervezetek, Total= 16 527 [Business=13 523, Bazis: bundling tavkozlési szolgdltatasokat jelenleg igénybe nem vevd szervezetek Total=24 798
Gov+NP=3 005] [250+ f6=643, 50-249 f6=3 512, 10-49 f6=12 373] [Business=18 203, Gov+NP=6 595][250+ f6=713, 50-249 f6=4 529, 10-49 f6=19 556]

= A bundling megoldast igénybe vevé szervezetek jelentds tobbsége tovabbra is a jelenlegi szolgaltataskombinaciot
kivanja egy csomagban igénybe venni.

=  Aszolgaltatascsomagoktol eddig elzark6zoknak minddssze 15%-a mutat komoly érdeklddést e lehetGség irant.

= A bundling megoldasok igénybevételétél el nem zarkozé szervezetek els6sorban a vezetékes telefon [93%] és az
internetszolgaltatas [80%) irant érdekl6dnek [mobiltelefon: 51%, mobilinternet: 24%, egyéb adatatvitel / uzleti
kommunikacid: 8%]. A szervezetek fele legalabb 20%-o0s kedvezményt varna a csomagolt szolgaltatasok igénybevétele
esetén.

*Az adatok az alacsony elemszam miatt csak tajékoztato jellegliek.
Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2012. februar be"researCh
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5. Teljes tavkozlési piac

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"resea rCh
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Barmilyen uizleti tavkozlési szolgaltatasra vonatkozo

Tavkozlési szolgaltatasok penetracioja kozvetlen uzleti el6fizetSk a piac legjelentésebb
szolgaltatdinal
Magyar Telekom [T-Mobile nélkiil]
Fix 6 I — —
T-Mobile |
Mobil Telenor
Invitel
Internet 8 Vodafone [l
UPC | 12
Adat 6 GTS
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Kormanyzat” 8
m Kozvetlen (izleti eldfizetés Egyéb szolgaltatas hasznalata 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Osszes szervezet, Total=41 326 Bazis: Osszes szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9 600]

[250+ f6=1 356, 50-249 f6=8 041, 10-49 f6=31 929]
= A vezetékes telefon és az internet haszndlata csaknem az Gsszes legaldabb 10 f6s szervezetre jellemzd. Nagy

tobbségiik mobiltelefon-el6fizetéssel is rendelkezik. Egyediil az adatkommunikacios szolgaltatasok
szamitanak kevésbé elterjedtnek, melyeket minden negyedik vallalat, intézmény vagy nonprofit szervezet
hasznal.

= A Magyar Telekom [kb. 31,5 ezer ligyfél] és a T-Mobile [kb. 23 ezer ligyfél] pozicidja a legkedvez6bb az
tigyfélalapu részesedéseket tekintve. Utanuk a Telenor és az Invitel kovetkezik 13-13 ezer ligyféllel.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2012. februar be"
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Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2011-ben . .
L erre s Piacstruktura
[nettd, millié Ft]
. Adat- és
Fix telefénia M o.l.ml-’ Internet uzleti Total
tavkozlés
komm.

Business

Business 25393 59 067 17 926 22336 124722
Gov + NP

Gov + NP 9580 7202 3054 4340 24176
250+ 6

250+ f6 12872 19 628 4469 15 272 52242
50-249 f6

50-249 6 10 705 17 916 7125 6632 42378
10-49 f6

10-49 6 11395 28726 9374 4772 54 267 | : ; ; . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total EL LR e U (e e, 2 8 oL A0 e, S mFixtelefonia  mMobiltivkézlés = Internet = Adat és Gizleti komm.

Bazis: teljes 2011-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=148 887
[Business=124 722, Gov+NP=24 176] [10-49 f6=54 267, 50-249 f6=42 378, 250+ f6=52 242]

Bazis: teljes 2011-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=148 887
[Business=124 722, Gov+NP=24 176] [10-49 f6=54 267, 50-249 f6=42 378, 250+ f{6=52 242]

A tavkozlési szolgaltatasok teljes piacat mintegy 149 milliard forintra becsiiljiik. Az el6z6 évhez képest [2010:
154 Mrd Ft] ez mintegy 3-4%-0s csokkenést jelent. A piac legnagyobb hanyadat [45%] a mobiltelefdnia,

egynegyedét pedig a fix telefon piaca adja.

Az dallami és nonprofit szervezeteknél a fix kiadasok aranya feliilreprezentalt, ezzel parhuzamosan a
mobilkiadasaik kisebb stillyal szerepelnek a teljes intézményi és nonprofit piacon beliil.

A legalabb 250 f6s szervezeteknél az adatkommunikacios kiadasok az atlagosnal magasabb aranyban jarulnak

hozza a teljes piachoz.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk korében | 2012. februar
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Szolgaltatdk bevétel alapu részesedése szegmensek

Szolgaltatok bevétel alapu részesedése részpiacok
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Bazis: teljes 2011-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=148 887
[Business=124 722, Gov+NP=24 176] [10-49 f6=54 267, 50-249 f6=42 378, 250+ f6=52 242]

Bazis: teljes 2011-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=148 887
[Business=124 722, Gov+NP=24 176] [10-49 f6=54 267, 50-249 f{6=42 378, 250+ f{6=52 242]

A Magyar Telekom csoport [MT ,vezetékes” és T-Mobile] a tavkozlési szolgaltatasok piacanak kozel

haromotodét birtokolja.

A fixhangbevételek kétharmadat, a mobilhangkiadasok 59%-at, az adatkommunikacids piacnak pedig az 58%-
at fedi le a MT csoport. Egyediil az internetszolgaltatas esetén rendelkezik a MT csoport kisebb részesedéssel
mint 50%. E piac — a tobbihez képest — sokkal inkabb fragmentailt.
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Tavkozlési szolgaltatasok teljes piaca 2003-2014 |
10+ f6s vallalatok, intézmények, non-profit szervezetek [millié Ft/év]
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Bazis: 0sszes 10+ fGs vallalat az alapsokasdgban az egyes években

= A legaldbb 10 fos szervezetek korében a teljes lizleti tavkozlési piac 2007-t6l folyamatosan csokkend

tendenciat mutat.

= A piac alakulasat alapvetéen a fix- és mobilhang-bevételek cs6kkenése formadlja. Minddssze az
internetszolgaltatasi piac volt képes bdviilni [alapvetden a vdllalati szegmensben], ami 6nmagaban nem
elegendd, hogy ellenstlyozza az egyre erodalédo fix- és mobilkiadasokat.

*2003. Il. negyedév — 2009. Il. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikdcios Jelentés 2009, Vdllalati tavkézIési szolgdltatdsok

** BellResearch progndzis
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Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2003-2014| 10+ fGs vallalatok [millié Ft/év]
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Bazis: 0sszes 10+ fGs vallalat az alapsokasagban az egyes években

n A fix telefénia piaca folyamatosan jelentés mértékben zsugorodik. A mobiltelefonia esetén [voice mobil] 2008-ban
volt az all-time-high, a kovetkez6 évek soran csokkenés volt megfigyelhetd. Az adatatviteli szolgaltatasok piaca
stagnal, az internethozzaférés-szolgaltatas viszont tovabbra is bdviilést mutat, ami elsésorban a mobilinternet
térnyerésének koszonhets. Osszességében az a kép bontakozik ki, hogy a hangalapu tavkézlési szolgaltatasok piaca
erdteljesen csokken, az adatalapu szolgaltatasoké viszont enyhén novekszik.

*2003. II. negyedév — 20009. Il. negyedév adatok forrdsa: BellResearch Magyar Infokommunikdcids Jelentés 2009, Villalati tavkézlési szolgaltatdsok

** BellResearch progndzis
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Tavkozlési szolgaltatasok piaca 2009-2014 |
10+ f6s intézmények, non-profit szervezetek [millio Ft/év]
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Bazis: 6sszes 10+ f&s intézmények, non-profit szervezetek az alapsokasagban az egyes években

. Az intézmények és non-profit szervezetek korében az lizleti szféranal latottakhoz hasonlo trendek érvényesiilnek. A
teljes tavkozlési piac alakulasat ez esetben is a fix hang piac jelentds, atlagosan 14% koriili zsugorodasa hatarozza
meg. Ebben a szegmensben ugyanakkor az internet-hozzaférés piac esetében a kovetkez6 években stagnalas kozeli
allapot, esetleg enyhe novekedés képzelhetd el. A mobilhang és adatpiacnal enyhe cs6kkenést prognosztizalunk.

* BellResearch progndzis
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