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AR revzen weon «s A KUTATAS PARAMETEREI

HIRKOZLESI HATOSAG

Készilt a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag megbizasabol
Kutatdé miihely: Ariosz Szolgaltatd, Informatikai és Tanacsadé Kift.
A kutatas idépontja: 2011.11.29 - 2011.12.15.

Modszer: Személyes kérdezés standard kérdoivvel
Mintanagysag: 2017

Az interjuk atlagos idotartama: 54 perc

Sulyozas: Haztartasok esetében haztartas mérete, a haztartas korosszetétele, a
telepliléstipus, a régio, valamint az inkumbens tavkozlési szolgaltatoi terilet.
Személyek esetében a kérdezett neme, korcsoportja, iskolai végzettsége, haztartas
nagysaga, a telepuléstipus, a régio, és az inkumbens tavkozlési szolgaltatoi teriilet
dimenzi6i alapjan.

Alkalmazott eljaras: RIM weighting (tobb szempont iteracios cella-sulyozas)

Jel6lések: haztartasokra vonatkozo6 adat
)
személyekre vonatkoz6 adat
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2011-ben elész6r van tdbb haztartasban internet, mint ahanyban helyhez kététt telefon.

A helyhez koététt hangpiac még mindig csdkken.
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helyhez k6tott telefon mobil telefon havidijas tévé internet*
f A a ” *helyhez kotott +
Bazis: Osszes haztartas mobil
(PC-n)
TERENESSCEITE o) 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
millidban
helyhez k. telefon 2,80 2,64 2,55 2,66 2,33 2,24 2,10 2,08 1,99
mobiltelefon 2,42 2,69 2,86 3,15 3,17 3,17 3,33 3,44 3,52
havidijas tévé 2,63 2,82 2,94 3,11 3,23 3,30
internet 0,27 0,43 0,59 0,93 1,33 1,49 1,86 2,00 2,19
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A HAZTARTASOK HAVI ATLAGOS
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TELEKOMMUNIKACIOS KIADASAI

5

A haztartasok atlagos tavkozlési kiadasai az egyes részpiacokon jellemzéen csékkentek, a havidijas tévé

esetében inkabb stagnalasroél beszélhetlink. A tévé-eléfizetési kdltések stagnalnak.

Haztartasok atlagos kiadasai részpiaconként
(brutté Ft/h6)
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Bazis: Az adott szolgaltatassal rendelkezd haztartasok
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havidijas tévé internet
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HIRKOZLESI HATOSAG 6
A leggyakrabban el6fordulé kombinacioban mind a négyféle szolgaltatas szolg. darab | HT atlagkéltés | HT darab
megtalalhatd, vagyis a haztartasok 29%-a eléfizet az 6sszes szolgaltatasra |1 szolgaltatas 4 306 Ft 471 988
(akar killon, akar részben vagy teljesen egybecsomagolva). Az 6 tavkozlési ; :ig:gg:i:ttgz 1§ ;22 EE 1 gg; gg‘z‘
kiadasaik a 20 ezer forintot is meghaladjak havonta (20.469 Ft). % sz0lqalatas 20 469 Ft 1161854
@ d .. k' Cooport m Vezetékes telefon W Mobiltelefon ®Havidijas tévé Internet (Fix/MBB)
&P rooysac O 5000 10000 15000 20000
v 2,5% Brutté Ft/hé
1 v 7,6%
v 1,8%
0,0%
v v 1,1%
v v 5,7%
> v 0,0%
v v 14,7%
v 3,6% 4789
v 0,0%
v Vs v 10,3% 3497 3522 3343
3 v 0,3% 3817
v v 1,0% 5027
v v 20,8% 4552
4 v v 29,0% HEES 9253 3586 4545

@ @ @ 4569

Atlag az igénybe vevdk korében,

brutté Ft/h6 A haztartasok 1,8 szazaléka (73 ezer) egyetlen tavkozlési szolgaltatast sem vesz igénybe
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Tovabb sz(ikiilt a helyhez kététt és a mobilhangpiac arbevétele. A fizetéstévé-piac arbevétele stagnal, az
internetpiacé pedig ndvekszik.

Milliard Ft
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Bazis: Osszes haztartas
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A lakossag a legnélkul6zhetetlenebb tavkozlési szolgaltatasnak - ahogy évek 6ta mindig, igy 2011-benis - a

mobiltelefont tartotta.
A fiatalok (14-29 évesek) korében kétszer akkora aranyban (12%) nyilatkoztak ugy, hogy a mobilinternet

nélkilozhetetlen.

mobiltelefon 62% 18% 12%

havidijas tévé 49% 26% 15%

nelyhez kotott intermet

nelyhez Kottt tefon 5196

mobil internet 6% 4% 83%

0% 25% 50% 75% 100%

>0 D D] D e

m nélkildzhetetlen

B nehezen, de kibirna-kibirja nélkile

m viszonylag kbnnyen meglenne-megvan nélkiile
tulajdonképpen feleslegesnek tartja

Béazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ személy NT/NV
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SZOLGALTATASKOMBINACIOK
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A legdinamikusabban azon kombinaciok aranya né, amely a mobiltelefon mellett az internetet is tartalmazza.
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Bazis: Osszes haztartas
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A mobil nélkiili kategéridk kilrliInek: folyamatosan cs6kken azon haztartasok aranya, ahol nincs mobil, de
valamilyen fizetds helyhez kététt szolgaltatast igénybe vesznek

Szolgaltataskombinaciok (nincs mobil)
1% feletti elé6fordulasok
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Bazis: Osszes haztartas
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A helyhez kotott hangpiaci szolgaltatasok népszerlisége tovabb csokkent és egyre inkabb csomagok
részeként tartjak csak meg. Az internet el6fizetések aranya (beleértve a PC-n hasznalt mobilinternetet is) 5
szazalékponttal nétt a tavalyi évhez képest. A mindharom ,helyhez ktott” szolgaltatast igénybe vevo
haztartasok aranya 2 szazalékponttal névekedett. A piac motorja az internetszolgaltatas.

Helyhez kotott szolgaltatasok kombinacidi Helyhez kététt szolgaltatasok kombinacidi @
2010 2011

helyhez kotott telefon helyhez kotott telefon

O0sszesen - O0sszesen -

helyhez kotétt telefon

helyhez k6tott telefon

Fizetos TV Fizetos TV
Fizet6s TV 6sszesen Fizet6s TV Osszesen
. 17% 81% . 16% 83%
2% 27% 18% 1% 29% 21%
3% 4%
Internet Internet
Internet* dsszesen: *helyhez kotott+mobil (PC- Internet* dsszesen: *helyhez kotott+mobil (PC-
n) n)

Bazis: Osszes haztartas
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Nétt azok aranya, akik 3 szolgaltatast egy csomagban vesznek igénybe, jellemzden a korabbi 2Play csomagok
egészililnek ki plusz egy szolgaltatassal. (Ez 4%-os névekedést jelent 2010-hez képest)

Csomagok a 3 helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevo
haztartasokban

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2010

2011

Nincs azonos szolgaltato m Van azonos szolgaltato, de nem bundled
m 2 bundled szolgaltatas ® 3 bundled szolgaltatas

Bazis: 3 helyhez kotott szolgaltatdssal rendelkez6 haztartasok
(N=670 ezer)
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102 ezer haztartasban vesznek igénybe 6sszecsomagolt mobilszolgaltatasokat.
Ez a potencidlisan érintett haztartasok 11 szazaléka.

Van-e a haztartasban két olyan mobil (és Mobil bundling kombinaciok a haztartasokban
helyhez kotott) szolgaltatas egyszerre, amelynek
azonos a szolgaltatoja?

100% 100%
23%
80% 80%
60% 60% |
40% - 40%
20% 20%
0% 0% |
mobil net + helyhez kotott
Enincs Evan B mobil hang + helyhez kétott
B csak mobilszolgaltatasok (hang+net)
Bazis: minden haztartas (N=4 millid) Bazis: mobil bundling szolgaltatdscsomaggal rendelkezd haztartasok

(N=102 ezer)
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A tdbb helyhez kététt szolgaltatast igénybe vevd haztartasok kézel haromnegyede (74%) egy szolgaltatonal
tébb szolgaltatasra is eldfizet.

Bundled szolgaltatasok igénybevétele az eldfizetett
szolgaltataskombinaciok szerint

100% -
80% 52% 34%
60% - 8%
40% | 13% -
20%
0% -
0sszesen vez+int tv+int vez+tv vez+tint+tv
m 3 bundled szolgaltatds W2 bundled szolgaltatas Van azonos szolgaltaté, de nem bundled  ® Nincs azonos szolgaltato

Bazis: Tobb helyhez kot6tt szolgaltatast igénybe vevo haztarasok
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Megkozelitdleg 1,64 milli6 haztartas vesz igénybe valamilyen kombinalt (bundled) tavkozlési csomagot.
Ez a haztartasok 41 szazaléka. (Az 1,64 m bundled haztartasb6l 1,6 m helyhez k6tott és csak 42 ezer mobil
bundied).

Bundled és nem bundled helyhez kotott szolgaltatasok a
haztartasokban

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fix internet 34%

Fix hang 28%

—|
D
<

(¢}

m Bundled B Nem Bundled

Bazis: Osszes haztartas
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A szolgaltatasok 6sszecsomagolasaban a UPC a legsikeresebb: ligyfelei csaknem fele (49%) bundled Ggyfél.
Szamossagat tekintve a Magyar Telekom rendelkezik a legtébb bundled tgyféllel (526 ezer).

El6fizetok aranya az igénybevett Bundled/nem bundled
szolgaltatasok szama szerint

Egy szolgaltatas ®2 vagy 3 szolgaltatas mnem bundled ®pundled
T-Home é8% | T-Home
D010 UPC 51% m UC
Digi 71% Digi
Invitel | | 70% Invitel
T-Home | 54% T-Home
o011 UFC 46% UPC
Digi | ‘64% # Digi

Invitel 65% Invitel | ‘ ‘ ‘ |
0%  25% 50% 75% 100% 0%  25% 50%  75% 100%

Bazis: Adott szolgaltatok tigyfelei, ahol
legalabb 2 helyhez kététt szolgaltatast

Bazis: Adott szolgaltatok tigyfelei i
vesznek igénybe

AN ARIOSZ Tavkszlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében 2011



AN e BUNDLED ATTITUDOK s

A bundled szolgaltatasban a haztartasok 59%-a el6nyt lat és csak 10% tartja hatranyosnak

Bundled szolgaltatas értékelése 6sszességében

mrendkiviil elonyés  minkabb elonyos semleges

minkabb hatranyos  mrendkivil hatranyos ®NT/NV

Bundled szolgaltatas eldnyei Bundled szolgaltatas hatranyai
(5-0s skalan top2box arany) (5-0s skalan top2box arany)
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%
egyszer(ibb tigyintézés 75% tulzott fliggés 53%

egy szamla atlathatébb 72% egyszeri nagy 6sszegii szamla 52%

egyiitt olcsGbb 67% miiszakilag nem kiforrott 44%
egyetlen szolgaltat6 jobban 61% més szolgaltatok akci6ibol kiesnek 26%
megismeri az igényeket

dgyfélérek n 51% keveset lehet tudni réla 23%

Bazis: Osszes haztartas
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A HELYHEZ KOTOTT TELEFON PIACA
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ELLATOTTSAG
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Mar csak a haztartasok felében van helyhez kotott telefon.

Nott a kabel és a (szolgaltatéi) VOIP aranya
A helyhez kététt hangszolgaltatasokon beliil a kdbeltelefon sulya er6sen névekszik (Mar csak a helyhez kétott
telefonnal ellatott haztartasok 59%-aban hasznalnak PSTN-t)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A haztartasok helyhez kotott
telefonos ellatottsaga

2002
2003
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

Bazis: Osszes haztartas
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technolégiaja

A helyhez kotétt hozzaférések

80% -

60%

40% -

20% -

0% -

0,

2010

EPSTN ®ECaTel

7%

2011

VolIP

Bazis: helyhez kotott telefonos el6fizetések
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A szinte 100%-ban mas szolgaltatassal 6sszecsomagolt kabeltelefonalas Iényegesen olcsobb a PSTN aranal.
Az atlagos VolIP koltés a kettd kozott helyezkedik el.

Szolgaltatoi részesedések Kéltés technolégia szerint
a lakossagi helyhez kotott (brutté Ft/ho)
hangpiacon, arbevétel alapjan
0] 1000 2000 3000 4000 5000

Osszes 3301

PSTN

CaTel

VolP

B T-Home Invitel
mUPC egyéb

Bazis: helyhez kotott eléfizetések
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A Van Westendorp arteszt kérdései:

» Ahhoz képest, amennyit jelenleg telefonalnak / interneteznek / tévéznek mekkora dsszeget tartana elfogadhatonak, realisnak?
» Mennyi lenne az az 6sszeg, amennyit mar draganak tartananak, de biztosan kifizetnének havonta?

» Es mennyi lenne az a havi 6sszeg, amelyet méar olyan soknak tartananak, hogy fontoléra vennék, hogy lemondjak a szolgaltatast?

» Es mekkora lenne az a havi 6sszeg, amiért mar gyanuisan olcsénak talalnak ezt a szolgaltatast?

100
90 -
80 - » PMI (point of marginal inexpensiveness): a
szolgaltatast tul alacsony ara (azaz gyenge minGsége)
70 miatt elutasitok szama egyenl6 az arat még
elfogadokéval.
X 60 1 » IND (point of indifference): a szolgaltatast még
® 50 megfizethetonek tartok szama egyenld a szolgaltatast
3 olcsonak tartd személyek szamaval.
40 7 » OPP (optimal pricing point): a szolgaltatast tul
30 - alacsony ara (azaz gyenge minésége) miatt elutasitok
szama egyenld a szolgaltatast tul draganak talalo
20 - személyek szamaval.
10 4 » PME (point of marginal expensiveness) - a
szolgaltatast még megfizethetdnek tartok szama
0. egyenld a szolgaltatast tul draganak talalé személyek
) | | | | | | " szamaval.
0 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000
forint
== tul magas magas === til alacsony alacsony
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HELYHEZ KOTOTT TELEFONOS

SZOLGALTATAS: VAN WESTENDORP

24

A szolgaltatas ideélis ar-tartomanya tovabbra is 2200 és 3000 forint kézétt helyezkedik el.
A jelenlegi atlagkoltés 3301 forint/hd
Tavalyhoz képest kézeledett az optimalis artartomanyhoz a szolgaltatas ara.
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Bazis: helyhez kotott elofizetéssel rendelkez6 vagy arra igényt tartd haztartasok
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125 ezer haztartas feleslegesnek tartja helyhez koététt telefon eléfizetését.
13 ezer olyan haztartas van, amelynek lenne igénye helyhez kététt telefonra, és mégsem rendelkezik vele.

A helyhez kététt hangpiac tovabbi cs6kkenése varhato.

A haztartasok helyhez ko6tott telefon iranti igényszintje
ellatottsag szerint (ezer db)

S

100% 6%
tulajdonképpen feleslegesnek tartja
80%
W viszonylag kbnnyen meglenne-megvan
nélkile
60%
m nehezen, de kibirna-kibirja nélkiile
40%
m nélkulézhetetlen
20%
B NT/NV
0%
Bazis: Osszes haztartas Nincs Van Osszesen
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NEMZET! HDIA- 63 MIGRACIO A HELYHEZ KOTOTT
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG PIACON -

A 31 ezer Uj belépés szemben a 79 ezer tervezett lemondassal jol tiikrézi a helyhez kététt piac erdzidjanak
mértékeét
Ez a tendencia évek 6ta tart: a kabeltelefon a PSTN piac rovasara tud csak névekedni

A haztartasok migracios Az elhagyni tervezett
kategoriai tech nologlak
0 .
80% 28%
60%
48%
40%
65%
20%
0% ‘ !
lemonddk valtok dsszesen
nincs, és nem is vesz van, lemond
| igra | 4 .
van, nem migral van, valt VoIP m Kébeltelefon mPSTN
W (j belépb
. ) ) Bazis: helyhez kotott eldfizetéssel rendelkez6 migraciot
Bazis: Osszes haztartas tervez6 haztartasok
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A helyhez kotétt dijcsomagok kdzétt valtozatlanul a részben vagy egészben lebeszélhetd havidiju csomagok a
legelterjedtebbek
A lebeszélhetd csomagok elterjedtsége a tavalyi évben kis mértékben tovabb névekedett

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Részben, vagy egészben lebeszélhetd havidijl 40%
csomag

Alapcsomag, atlagos havidiji és percdiju
csomag (nem lebeszélheto)

Alacsony havidiju, de magas percdijd, an.
minimal csomag

m 2010
2011

Magas havidija, valamely napszakban vagy
hivasiranyban korlatlan csomag

egyéb, NT/NV

Bazis: helyhez kotott elofizetéssel rendelkezd haztartasok
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A mobiltelefon-hasznaldk 4,2%-a (310 ezer f6) hasznal hangtovabbitasra is alkalmas csevegd (chat)
alkalmazast a késziilékén (ez az dbran nem szerepel).
A VOIN-alkamazast is tartalmazé programok hasznalata tavalyhoz képest emelkedett

A lakossag tobb mint egynegyede (2,2 millié ember) hasznal VOIN megoldasokat.

Szokott-e itthoni szamitogépiikon olyan programokat hasznalni, amelyek segitségével interneten keresztul tud
telefonalni, chat-elni, pl. Skype, MSN? (ezer f6 / %)

H 970
12% ®m hagyomanyos telefont és VOIN-t is hasznal
m 271

3%

2028
24% m csak VOIN-t haszndl, bar van hagyomanyos telefon

is a haztartasban

m csak VOIN-t haszndl, nincs hagyomanyos telefon a

[ ] B .
926 haztartasban

11%
B csak hagyomanyos telefont hasznal, bar szokott
internetezni is
m 272
3% m csak hagyomanyos telefont hasznal, nem is
internetezik

nem hasznalja egyiket sem, bar technolégia
m 967 m 1219 mindkett6ho6z lenne

11% 14% ) i
m nem hasznalja egyiket sem, bar szokott

internetezni

B nem hasznélja egyiket sem, bar van hagyomanyos
= 1596 telefon a haztartasban

19% . . . . . .
nincs vezetékes telefon a haztartasban és nem is

internetezik ) o
Bazis: a teljes személyi minta
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MOBILTELEFON-PIAC
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HIRKOZLESI HATOSAG

A haztartasok 88%-aban van mobiltelefon - tavaly, 2010-ben 86% volt az arany.
Az ,elfeledett” (nem vagy alig hasznalt) prepaideket nem lehet piackutatasi modszerrel kimérni.

A lakossagi hasznalatban Iévé 7,7 millié SIM kartya 42%-a havidijas, 58%-a prepaid.

(2010-ben 57% volt a prepaid aranya)

*A kutatasban a valéban hasznalt SIM-eket vettiilk szamba, igy nem szerepelnek az inaktiv SIM-ek, és pl. az
ipari felhasznalasu adatkartyak.

Havidijas és prepaid elofizetések
szama (ezer db)

A haztartasok megoszlasa
SIM-szam szerint

0% 20% 40% 60% 80% 100%  100% |
80%

2010 14% pwags 29%
60%
| 40% -
2011 12% [P 28% 20% 1
0% -

) 2010 2011
O n Bkettd M®ha tébb
egy sem egy ettod arom vagy to ®m havidijas ® prepaid

Bazis: Osszes haztartas Bazis: Mobil el6fizetések
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A teljes mobilpiacméret valamelyest tovabb csdkkent a tavalyi évhez képest
A szolgaltatéi piacrészesedések hosszu idd 6ta valtozatlanok
Egy SIM-kartyara fajlagosan 3900 Ft-ot kéltenek az el6fizetdk

A mobilpiaci részesedések Koltés (bruttd Ft/ho)*

SIM kartyak szama alapjan

0 2000 4 000 6 000

3886

Kéltés 2010
612

havi koltés, 14+
havi koltés, O+

3900

Kéltés 2011
67

B T-Mobile Telenor

mVodafone

Bazis: Mobil el6fizetések
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MOBIL SZOLGALTATAS:
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG VAN WESTEN DORP TESZT 35

Az atlagos havi koltés - 3900 Ft - a szolgaltatas idedlis artartomanya felett van &)
Még mindig draga terméknek percepcionaljak. Ennek feltételezhetd oka: az Uj belépbk az alacsony
keresetliek voltak.

100,00 :\\‘ |
90,00 \
~ 4000
80,00 ‘\‘
70,00 / 3000
60,00 \

\ 2000

50,00 /
——=Nagyon megéri az arat
40,00 1000

‘ —(Gyanusan olcso
30,00 ‘ . i .
' ‘\_{" Draga de kifizetné
. , , 0 ‘
I \ \ —Tul draga, mar nem venné meg 2010 2011
A_c e ————— marginalisan olcs6

0,00 +— T~ W idedlis tartomény
0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000 8 000 9000 10 000 E marginalisan draga
& atlagkoltés

5000

10,00

-
\_
L/

Bazis: Mobil telefont hasznal vagy arra igényt tarté személyek
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Mik6zben a mobil nélkiiliek szama cs6kkent tavalyhoz képest (1,37 milliordl 1,21 milliéra), 70-r6l 92 ezerre

A mobiltelefonnal rendelkez6k tdbb mint hetven szazaléka nélkilézhetetlennek tartja a mobilt
nétt azok szama, akiknek lenne igénylk mobilra gy, hogy jelenleg nincs nekik.

Az egyének mobiltelefon iranti igényszintje ellatottsag szerint
(ezer db)

COaw  @»  @&»

100%
90%
80%
70%
60% +—
50%
40%
30%
20%
10%

0%

tulajdonképpen feleslegesnek tartja

W viszonylag kbnnyen meglenne-megvan

nélkile

B nehezen, de kibirna-kibirja nélkile

B nélkilozhetetlen

mNT/NV

Nincs Van Osszesen

Bazis: Osszes személy (14+;
N=8.5 milli6)
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A mobiliigyfelek 5%-a mondott le az elmilt egy évben mobileléfizetést
(Ennek tébbségében egy masik szolgaltato jobb ajanlata volt az oka)
Az elofizetés prepaidrdl postpaidre valtasa viszonylag ritka (csak 2%)

EImalt 12 hénapban lemondott mobiltelefon-eléfizetés

1 mvolt nem volt

El6fizetés megsziintetésének okai
(5% feletti emlitések)

0% 20% 40% 60%

masik szolgaltat6 ajanlata jobb volt 43%
elvesztette

egyéb

elég a tébbi mobil, erre nem volt szilkség

draga, nem engedheti meg maganak

nem elégedett a szolgaltatoval

Bazis: Mobiltelefont hasznalé személyek
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HIRKOZLESI HATOSAG

Negyedmillionyian tervezik mobilelofizetéseik bovitését.

370 ezer Uj el6fizetés varhato. Az (j el6fizetéseknek csak negyedét veszik majd olyanok, akik eddig nem
rendelkeztek mobillal. Ugyanakkor 64 ezer személy tervezi a mobilel6fizetés lemondasat, és kozel 106 ezren
szolgaltatovaltast terveznek.

1%

1%

Onincs, és nem is vesz
mvan, lemond
mvan, nem migral
mvan, valt

van, bovit

| (j belépo

Béazis: Osszes személy
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HIRKOZLESI HATOSAG

A 14 évesnél idosebb lakossag 20%-a (1,7 milli6 ember) mondja azt, hogy valészin(ileg vagy biztosan valtana &)
a Tesco mobilszolgaltatasara, ha ott kedvez6bb dijakon tudna elérni a szolgaltatast
(A kartyas SIM-mel rendelkez6k kérében nagyobb az érdeklédés, mint a havidijasoknal. A mobilt jelenleg nem
hasznalok korében is magas az érdeklddés (18%)
A tervek szerint jovo évtél a Tesco aruhaz A Tesco mobilszolgaltatasa iranti
fervelszer et érdeklodes (%

mobilszolgaltato is lesz: mobiltarifa-csomagokat

is fognak arulni. Mit tenne, ha a Tescénal a @23

jelenlegi el6fizetési és percdijaihoz viszonyitva 100%

kedvezbébb arakon kapna mobilszolgaltatast? 14 12 19 14 15 10
80% {— I |
14% 34 31
34 32 38
60% |— 58 |
37%
40% | — —
3 32 29 32
B :! ! ! !
0% - M
29% T-Mobile Telenor Vodafone kartyas SIM- hawduas SIM- jelenleg nem
agyfél agyfél Ggyfél jevan jevan hasznal
Biztosan nem vasarolnék mobilt
valészinibb, hogy nem NT/NV Biztosan nem vasarolnék
m valészinlbb, hogy igen Valészin(ibb, hogy nem m Valészin(ibb, hogy igen

B biztosan vasarolnék a Tesconal W Biztosan vasarolnék

NT/NV Bazis: a teljes személyi minta
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MOBILELOFIZETES A TESCOTOL

A Tescoval val6 intenzivebb kapcsolat nem ndveli a Tesco-mobil irdnti hatarozott igénybevételi szandékot.
A fiatalabb korosztalyban Iényegesen magasabb érdeklédés tapasztalhaté az olcs6 Tesco-mobil irant.

A Tesco mobilszolgaltatasa iranti

érdeklodés (%)

100% -

80%

60%

40%

20%

0% -
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nem jar jar Tescoba Tescoba jara van
Tescoba leggyakrabban hliségkartyaja

m NT/NV
Biztosan nem vasarolnék
Valészin(ibb, hogy nem

W Val6sziniibb, hogy igen

W Biztosan vasarolnék

Bazis: a teljes személyi minta

100%

60% A

40% —

20%

0% -

LB

80% -

A Tesco mobilszolgaltatasa iranti

érdekl6dés (%)

15D

4

ll

14-29 éves 30-49 éves 50 59 éves 60 éves vagy

= NT/NV idosebb
Biztosan nem vasarolnék
Valészin(ibb, hogy nem

m Val6szin(ibb, hogy igen

W Biztosan vasarolnék

Bazis: a teljes személyi minta
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HIRKOZLESI HATOSAG

Egy év alatt az okostelefonok aranya 6%-rél 15%-ra nott. Immaron tébb mint egymillié (14 éves vagy idésebb)

ember hasznél okostelefont. )
Minden negyedik okostelefon-hasznal6 nincs tisztaban telefonja operacios rendszerével

Az érintoképernyds okostelefonok ardnya egy év alatt 76%-rol 86%-ra nott

Az On altal hasznalt mobiltelefon okostelefonnak Milyen operacios rendszer fut az
tekinthet6-e? okostelefonjan?
2010. Q4 2011. Q4* 100%
Nem tudja
Higen 80% m others
85% 15% ‘
Bnem OWindows Phone
60%
bada
Bazis: Okostelefonnal rendelkez6 személyek
*2011-ben kartyalappal is segitettlik a valaszadast 40% m BlackBerry
100%
B Symbian
80% - Y
60% | 20% m iPhone 0S
40%
20% - B Android
0%
0% - Mo. hasznalat Eladasok a Eladasok a

2010. Q4 2011. Q4 2011 Q4 vilagban 2011 vilagban 2011
Q4* Full Year*

m Erint6képernyss M Billenty(izettel rendelkezé
* Forras: Canalys estimates © Canalys 2012
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HIRKOZLESI HATOSAG

Az okostelefonnal rendelkez6knek egyharmada toltétt le ingyenes, 11%-uk pedig fizet6s alkalmazast, melyek &)
nem voltak gyarilag a telefonjukon. Csaknem harmaduk nem hasznalja a szolgaltaté altal biztositott
mobilinternetet az internethez valé csatlakozasra. Az okostelefont hasznalok az alkalmazasok kozil a
kereséOket és a Facebookot hasznaljak leggyakrabban.

Telepitett-e On az okos-telefonjéra olyan alkalmazast, Szokta On a mobilkésziilékén az alabbi
programot, jatékot, ami nem volt gyarilag rajta a telefonon? alkalmazasokat, oldalakat hasznalni, nézegetni
209% Nem toltétt le 0 10 20 30 40 50
Csak ingyenes Google keresd, mas kereso a4
alkalmazasokat tolt6tt le
Facebook 43

49 m Fizet6 ast i
% Fizetds alklamazast is hiroldalak, egyéb

63% letoltott internetes oldalak

0 NT/NV Gmail vagy egyéb email
postafiékok

Hogyan szokott a mobilkésziilékével az menetrendek

internetre kapcsol6dni? Google maps vagy egyéb

navigacios alkalmazas
chat-elés, pl. MSN, Skype,

o Gtalk stb.
Csak a szolgaltatoi o o
mobilinterneten keresztll mozimusor, musorujsag
. . B mobil hasznalok
B Csak wifin keresztul iwiw

mokostelefont
hasznalék

52%

. N . Vatera, Tesz-vesz, Ebay
B Mindketton keresztiil

Twitter

NT/NV - N .
Bazis: Okostelefonnal rendelkezd személyek
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FIX-MOBIL VISZONY
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HELYHEZ KOTOTT ES MOBIL-
MNHh sz TELEFON KERESZTHASZNALAT a8

Tartos tendencia az atrendezddés: folyamatosan csokken azon haztartasok aranya, ahol csak helyhez kotott |ﬁ\

telefon van
Megallt azon haztartasok aranyanak csékkenése, melyek mindkét eszkdzt hasznaljak. Ennek oka elsdsorban

a helyhez kotott telefon mas szolgaltatasokkal valdé 6sszecsomagolasaban rejlik

Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkezd haztartasok

60%
50%
47%
40% ?
30%
20%
(o)
10% \8%
0% 0" - e 4%
o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
O ~~ 00 O O «l © N~ 0 O O « © N~ 0 O O +«l © N~ 00 O O «l
O O O O «w « O O O O «w O O O O «w O O O O «w «
o O O O O O o O O O O O o O O O O O o O O O O O
AN AN &N AN &N AN AN AN &N N N AN &N N AN N N AN AN AN AN N
mindkettd van csak mobil van csak helyhez kétott egyik sincs

van

Bazis: Osszes haztartas
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A helyhez kotott telefon nélkili haztartasok egyre névekvo aranya (mar 82%-a) azért nem hasznal fix telefont,

mert egyszer(ien nincs ra sziksége. A fix telefont 91%-ban mobillal helyettesitik.
A ,nem mobilozd” személyek csak 35%-ban emlitették a helyhez kotott technolbgia helyettesitd funkcidjat

&)
Miért nincs helyhez k6tott telefonjuk? Miért nincs mobiltelefonja? i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
nem hasznalnéak, nincs ra 829 0% 20% 40% 60% 80%
SZUkSégUk 9 | | | |
draga, nem tudjak : . ) 63%
%enntartanij 44% nincs sziiksége ra 6 4(;
0
akikkel tartanak a o
kapcsolatot, szintén nincs... 15%
draga 57%
Mivel helyettesitik a helyhez kotott telefont?
() 0, [0) 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 89% 1OOA’vezetékes van, az
mobiltelefonnal 1% eleg
interneten keresztul o = 2010
telefonalnak kordimeényes a
hasznalata m2011

nyilvanos fllkébdl telefonalnak

semmivel, nincs szilkség a
helyettesitésére

Bazis: akik nem rendelkeznek az adott szolgaltatassal
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HIRKOZLESI HATOSAG

Tavalyhoz képest tovabb nétt azok aranya, akik szerint a mobiltelefon massal nem helyettesithet6: &)
A mobilhasznal6k csak 12%-a gondolja Ugy, hogy a mobil mas eszkdzzel helyettesithetd. 42% szerint csak

részben, 46% (tavaly: 40%) szerint pedig egyaltalan nem lehetne kivaltani mas eszk6zzel a mobiltelefont.

Ha nem lenne mobiltelefon,
tudna kapcsolatot tartani a jelenlegi szinten mas emberekkel?

migen, mert a mobiltelefon teljes egészében helyettesithetd lenne mas megoldassal
B csak részben, mert a mobiltelefon nem mindig helyettesithet6

B nem, mert a mobiltelefon massal nem helyettesithet6
Bazis: 14 évnél idsebb, mobiltelefont hasznalé személyek
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HIRKOZLESI HATOSAG

A havidij 10%-0os emelésének hatasara az el6fizeték 16%-a mondana le az eléfizetését

Az elsddleges helyettesit6 eszk6z a mobil lenne:
93% mobillal helyettesitené a helyhez kotott telefont. A potencialis lemondék 25%-a hasznalna VoIN-t - ez az

arany 2010-ben még csak 12% volt.

Mit tenne, ha helyhez kétott elofizetésének Hogyan helyettesitené a helyhez kétott telefont?

3%

mobillal

VoIN

—

nyilvanos telefon

nincs sziikség helyettesitésre
B a magasabb dijat is kifizetnék

lemondanéak a vezetékes telefont B
egyéeb

NT/NV

Bazis: helyhez kotott elbfizetéssel rendelkez6 haztartasok Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondanék a szolgaltatast
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INTERNETPIAC
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HIRKOZLESI HATOSAG 55
A haztartasok internetellatottsaga nagyobb Gtemben nd, mint a PC ellatottsag
Az otthon internetet hasznaldk aranya folyamatosan né: 2003 6ta meghétszerezodott
Ma mar gyakorlatilag nincs PC internet nélkiil.
(>°)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A haztartasok PC- és internetellatottsaga

51%
46% 8% .

25%

11%
7% T T

549% OLl%

55%

2006 2007 2008 2009
«fl=van PC

2002 2003 2005
==van internet

Bazis: 6sszes haztartas (N=4milli6)

2010 2011

100% -

75% A

50% -

25% A

0%

Az internethasznalat helye

I I I I I 52 47 41
57
62
71

75

80 79

29 36

2 48

18

8 10 12

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

m sehol
B csak mashol
otthon (is)

Bazis: 14 évesnél idésebb személyek (N=8.5 millid)
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Az internettel nem rendelkezd haztartasoknak csupan 2 szazaléka érzi hianyat az internetnek, 91%-uk |ﬁ\
feleslegesnek tartja

A potencialis Uj internetelofizeté haztartasok kdre nem valtozott - viszonylag alacsony

480 ezer elofizeté haztartas szamara nem olyan fontos az internet

A haztartasok internet iranti igényszintje
ellatottsag szerint

G @

100%
90% | 11% tulajdonképpen feleslegesnek tartja
80%
70% +—— W viszonylag konnyen meglenne-megvan
0% nélkiile
A
91%
50% +— m nehezen, de kibirna-kibirja nélkile
40%
0, i
30% m nélkiilézhetetlen
20% +—
10% | A% NT/NV
0% %
Nincs internet Van internet Osszesen Bazis: 6sszes haztartas

AN ARIOSZ Tavkszlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felnasznalok kérében 2011



rl‘T]hL] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

IGENYSZINTEK A MOBILINTERNET-

SZOLGALTATASNAL

58

A 14 évesnél idosebbek 4 szazaléka, azaz 320 ezer ember mar ,nélkil6zhetetlennek” tartja a mobilinternetet &)
263 ezer személy érzi sziilkségét mobilinternetnek, de (még) nincs neki. (Ez a szam tavaly még csak 195 ezer

volt)

& @

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Az egyének mobilinternet iranti igényszintje a haztartas
ellatottsaga szerint (ezer f6)

17%

88%

85%

95%

6%
4%
4%

T T
van mobilinternet vaninternet,de nincsinternet

nem mobil

dsszesen

tulajdonképpen feleslegesnek tartja

B viszonylag kbnnyen meglenne-megvan

nélkile

B nehezen, de kibirna-kibirja nélkiile

m nélkll6zhetetlen

NT/NV

Bazis: 6sszes 14 évnél idésebb személy
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A DSL egyre inkabb teret veszit: nemcsak a kabel névekedése jelentds, de a mobilinternet is né a DSL karara
Mar csaknem minden hatodik internetel6fizetés mobilinternet

Internettechnol6giak idésora (access-ek)

0
7% 8% i '
145 ° -
(] 0,
38%
S - O Mobil
38% mDSL
50% 280
m Kabel
23%
2005 2007 2008 2009 2010 2011
Forras: NMHH kutatas Bazis: adott évi internethozzaférések (Nypq,=2,33 millié)
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MOBIL INTERNET - ONALLO VS.
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG PARHUZAMOS HASZNALAT

Jelenleg kb. 370 ezer haztartasban van mobilinternet (csak PC-s, laptopos). Ezek kézlil mintegy 240 ezer
haztartasban mar kizarélag ezzel a technoldgiaval érik el az internetet.

Internettechnol6giak megoszlasa
3%

16% Mobilinternet helyettesitd
vs. kiegészité hasznalata

Egyéb
O Mobil
mDSL
W Kabel

B Csak mobil internet

W Mobil és vezetékes internet

Bazis: Mobilinternet-el6fizetések

2011

Bazis: Internetelofizetések
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Az internetszolgaltatasok atlagara joval az idealis tartomanyon kivil helyezkedik el (4217 Ft) |ﬁ\
Lefelé mutaté arelvaras - 2010-hez képest.

o 6000

% \ | / 5000
\_ —/
80

L 2
4 4000
§ / I L
3000 - —

60

[ 2000
50
j'—l —Nagyon megeéri az arat 1000
40
—
—Gyanusan olcso
30 N 0
l Draga de kifizetné 2010 2011
20
I% —Tul draga, mar nem venné meg margindlisan olcsé
10 N\
7{#’ \ W idedlis tartomany
0 . : } — — m marginalisan draga
0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000 8 000 9000 10 000 Oétlagkéltés

béazis: akinek van fix internete, vagy lenne igénye ra
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MOBILINTERNET:
T

HIRKOZLESI HATOSAG VAN WESTENDORP TESZT

62

100

20

80

70

60

50

40

30

20

A szolgaltatas idealis artartomanya 3200 és 3850 forint kdzott helyezkedik el (atlag 4256 Ft)
A mobilnetes (egyéni) atlagkoltés egy év alatt 630 forinttal cs6kkent. Az atlagar kozelebb kerllt az ideélis

artartomanyhoz.
A fix és mobilinternet atlagara egészen kozel all egymashoz.

—/
k R —Nagyon megéri az arat

—Gyanusan olcso

Draga de kifizetné

-—Tul draga, mar nem venné meg

e
_‘/"i\_ N

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

6000

5000 -

4000 -

3000 —

2000

1000

2010 2011

marginalisan olcsé
m idedlis tartomany
E marginalisan draga
& atlagkoltés

béazis: akinek van mobil internete, vagy lenne igénye ra
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HIRKOZLESI HATOSAG

A Digi és a mobilszolgaltatok eloretértek, mig a kis szolgaltatok visszaszorul6ban vannak az internetpiacon |ﬁ\
A kabelinternet ara havonta atlagosan 410 forinttal alacsonyabb a DSL-kapcsolat havi atlagaranal. (Ennek oka

elsésorban a tévészolgaltatassal val6 gyakoribb 6sszecsomagolasban rejlik.)

A fix internetes bevételek szolgaltatd szerinti Kéltés technoldgia szerint
megoszlasa (brutté Ft/h6)

0 1000 2000 3000 4000 5000

= T-Home Osszes 2010
H Invitel Osszes 2011
mUPC DSL 2010
B PR Telecom DSL 2011
m Digi Kabel kabel 2010
Egyéb kabel 2011
egyéb fix 2010

egyéb fix 2011

Bazis: Internetelofizetések

Bazis: Internetelofizetések
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HIRKOZLESI HATOSAG

A T-Mobile és a Telenor a mobilinternet-piacon jelentds részaranyt veszitett (Tavaly: T-Mobile 47%; Telenor
31%). Ezt az (j (hal6zattal ugyan nem rendelkezd) szolgaltatok megjelenése, valamint a Vodafone offenziv
marketingstratégiaja okozta. A Vodafone tavaly még csak 22 szazalékos részesedéssel birt, idén 28%)! )

A haztartasi szinti MBB-koltés havi 4449 Ft, a személyi szint(i 4256.

Az atlagos havi haztartasi MBB-koltés csaknem 500 forinttal csékkent tavalyhoz képest (A mobilinternet-piac

arbevétele az arcsokkenés ellenére is novekedett)

A mobilinternetes arbevételek Személyi szintl mobilinternet-kéltés (o)
megoszlasa szolgaltatok szerint (brutt6é Ft/ho)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 1000 2000 3000 4000 5000
Osszes 4256
2010 47% 31% 22% 1
2011 40% 27% i 73 6% |
egyéb *
T-Mobile mTelenor ®Vodafone egyéb *

* Invitel, Digi, egyéb
Bazis: mobillnternet-el6fizet6 haztartasok Bazis: mobillnternet-el6fizeté személyek
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MOBILINTERNET HASZNALATANAK
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG JELLEMZé' 66

A mobilinternet (kizardlag) laptopon térténé hasznalata 70 szazalékos - ez tovabbi ndvekedést jelent (tavaly |ﬁ\
65%).
78% szazalékrol mondhato el, hogy laptopon vagy laptopon is hasznalja a mobilnetet.

A mobilinternet

hasznalatanak eszkoze Fix-mobil helyettesites

Oa @ Go

100% -
8% ’
80%
m Kiegészitd
60% jelleggel
hasznéljak
40% -
m Altaldban az
20% - MBB-t
hasznéljak
70% .
6

Csak Mobil és fix Osszesen
mobilinternet internetis van
van

mdesktop ®laptop m®mindkettd

Bazis: mobillnternettel rendelkez6 haztartasok
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MOBILINTERNET MEGITELESE
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG OSSZESSEGEBEN 69

A technoldgiai korlatok és az ar szempontjabdl a helyhez kététt internet a kézvélekedés szerint még mindig |ﬁ\
versenyképesebb. Az egyszer(i lUzembe helyezés és a szabadsagérzet a mobilinternet mellett szélnak. A

mobilosok a sajat technolégiajukat tartjak jobbnak, a parhuzamos hasznaldk tébbsége a helyhez kotott

internetet latja elénydsebbnek.

Fix-mobil internet 6sszehasonlitas

100%
10 NT / NV
32 32 31 28 29 27
80% | —— =
16 a vezetékes
0, i | | I
60% 22 internet jobb
41 42 44 =
40% | — 29 W egyforma
20% |
H a mobil-internet
jobb
0%
sdvszélesség  letdlthetd ar allandé egyszer(i szabadsagérzet csak csak mobil nincs Ossz.
adatmennyiség rendelkezésre lizembe fix mobil és fix
allas helyezés
Bazis: internettel rendelkezd haztartasok Bazis: internettel rendelkezd haztartasok
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70

A mobilinternetet hasznal6 személyek 53 szazaléka forgalomkorlatos csomaggal netezik.
A korlatossag az érintettek nagyon jelentds részét: kétharmadat befolyasolja a hasznalatban.

Korlatos az elofizetés?

13%

migen Enem NT/NV

%

Higen Enem NT/NV

A Korlatossag befolyasolja a
hasznalatot?

Higen Enem NT/NV

Higen HEnem NT/NV

Bazis: mobilinternettel rendelkezd 14 évesnél idésebb személyek
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ELEGEDETTSEG A
ﬂT]hL] HIRKOZLESI HATOSAG MOB'L'NTERNETTEL 71

Tavaly 6ta 6sszességében is és a részszempontok szerint is |ényegesen javult az ligyfelek elégedettsége a |ﬁ\
mobilinternettel.

Az internetszolgaltatas sebességével val6 elégedettség, ami eddig Iényegesen elmaradt a helyhez kotott

internet esetében tapasztaltt6l, mara beérte azt.

Elégedettség a mobilinternettel (5-6s skalan top2box arany)
0 25 50 75 100

i i 79
83

Belépési dij

Internet-szolgaltatas folyamatossaga 52

78
65 %6~ helyhez kotott internet:

Gyorsasag, sebesség

68
2010

?
I
Valaszthat6 dijcsomagok |

Havi el6fizetési dij 50

67 m 2011
e 55
Adatforgalmi korlat mértéke 66
. DT . 56
Hibaelharitas, ugyfélkezelés 65
Igénybevehetd szolgaltatdskombinaciok 5"15 . . el
azis: mobilinternettel rendelkezd
i o ) , 67 haztartasok
Osszességében mennyire elégedett 79
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76

A havidij 10 szazalékos emelésére az elofizet6k 8 szazaléka mondana le végleg a helyhez kététt otthoni

internetrdl
Az elé6fizetOk 3 szazalékanal is kevesebben mondananak le végleg az internetezésrol

Mit tenne, ha a helyhez kotott internet
havidija 10 szazalékkal emelkedne?

Mivel helyettesitené a helyhez koététt internetet

eléfizetne mobilinternetre

B a magasabb dijat is kifizetné

lemondana az internetrél

ab
NT/NV eeve

0
]
semmivel, nincs szlikség a vezetékes 38Y%
internet helyettesitésére °
munkahelyen, ismerdsnél, iskolaban o
internetezne - 31%
- 2

6%

nyilvanos helyen internetezne . 16%

0%

Bazis: helyhez ko6tott internettel rendelkezé haztartasok Bazis: hipotetikus lemondok

AN ARIOSZ Tavkszlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felnasznalok kérében 2011

N=148 e HT



rl"nhL] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

77

A FIZETOS MUSORSZOLGALTATAS PIACA
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HIRKOZLESI HATOSAG

A haztartasok 83%-a vesz igénybe fizetés muisorszolgaltatast |ﬁ\
A legelterjedtebb technoldgia a kabeltévé (Ez két szazalékpontos névekedés 2010-hez képest)

A fizetOs tévészolgaltatas technologiaja

A haztartasok ellatottsaga
D)

fizetOs tévével
1%

100%
80%
60%
40%
20%
0%
nincs tévé m fizetos kodolt féldfelszini IPTV
H nincs fizetos tévé L )
e e m fizetds parabola m kabel
B van fizetos tévé
Bazis: 6sszes haztartas Bazis: fizetGs tévével rendelkezé haztartasok
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HIRKOZLESI HATOSAG

A digitalis elofizetések aranya egy év alatt 43-rol 47%-ra nétt, a kabel el6fizetéseken belil pedig 18-r6l 22%-ra |ﬁ\
A digitalis elofizetéseket az azt hasznald haztartasok 26%-a tdbb set-top-boksz-szal veszi igénybe

A digitalis el6fizetések aranya A haztartasokban hasznalt
set-top- boxok szama

&S @ @ @D GO @559 (oD

- 100%
19%
80% |
60% |
> —>
40% -
20% -
- 0%

8

30%

m anal6g kabel
m digitalis kabel kabel parabola IPTV foldfelszml Osszesen
| (digitalis) parabola
m (digitalis) IPTV

(digitalis) fizet6s foldfelszini W egy darab mt6bb

Bazis: fizet6s tévével rendelkezé haztartasok Bazis: digitalistévé-elofizetéssel rendelkez6 haztartasok
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Az ingyenes digitalis féldfelszini adasokat 67 ezer haztartas nézi, ebbdl 11 ezer csak kiegészité jelleggel. |ﬁ\
18 ezer haztartas rendelkezik fizetfs szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo kartyaolvasoval

Mindbssze 57 ezer azon haztartasok szama, akik a DVB-T elérésnek kdszonhetden keriiltek ki az analog

lekapcsolas érintettjeinek korébdl

Ingyenes digitalis adasok nézettsége Milven eszkézzel nézik Hol szerezték be
tévé-eldfizetés megléte szerinti bontasban (HT) y a set-top-box-ot

80 000

100%
67177

60 000 56 658
40000
20000
10519
0 W set-top box

Nince PayTy Van PavTV Bsszesen B TV-be épitett tune
INCS Fay an ray SSZese .NT/NV

80%

60%

40%

20%

0% -
B NT/NV
®m Nagy altalanos lizletlanc
m Nagy elektronikai lizletlanc
m Kisebb szakbolt

. e Bézis: A digitalis foldfelszini adasokat ® MindigTV Uzlet
Bazis: Ingyenes digitalis foldfelszini adast nézok né75 haztartasok Bazis: STB.vel rendelkezs ht-k
(a MinDig TV Extra el6fizeti nélkul)
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INGYENES DIGITALIS
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Az elsédlegesen érintett haztartasok* minddéssze 57%-a van tisztaban azzal a ténnyel, hogy érintettje az |ﬁ\
analég lekapcsolasnak

Onoket érinteni fogja a hagyomanyos, analég Mit kivannak tenni az analog foldfelszini
foldfelszini televizids sugarzas megsziinése? televizids sugarzas megsziinése esetén?
D g 2D a@®
— ]
80% - 80%
22%
60% | ] 60%
81% 72%

40% | 40%

20% | 20%

PRI 10% 0% |
Elsédlegesen  Elsddlegesen Osszesen Els§d_legesen EIséd[e_gesen nem Osszesen
nem érintett érintett érintett érintett

W Beszereznek egy dekadert m Megfeleld TV-t vasarolnak
uigen Nem ®NT/NV W PayTV szolgaltatasra fizetnel elé Nem nézik az ad6kat / nem TV-nek
= Egyéb mNT/NV
Bazis: Osszes haztartas Bazis: Akik érintettnek vélik magukat

*Elsodlegesen érintett haztartas: Fizetds tévével nem rendelkezd, digitalis foldfelszini adast nem nézd, de tévézs haztartasok
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HIRKOZLESI HATOSAG

Az arbevételt tekintve a UPC 29 szazalékos részesedéssel piacvezetd |ﬁ\
Az atlagos koltések az IPTV esetében néttek, a fizetds foldfelszini vételi méd esetében csékkentek

A fizetOstévé-piac bevételeinek Koltés technologia szerint
szolgaltato szerinti megoszlasa (bruttd Ft/ho)
0 1500 3000 4500 6 000
osszesen 2010 | 5499 |
osszesen 2011
analég kabel 2010 3414
analég kabel 2011
digitalis kabel 2010 | 3947
digitalis kabel 2011 #
parabola 2010 | 3443
parabola 2011 #
IPTV 2010 | 3578
IPTV 2011 #
foldfelszini 2010 | 3736
m UPC Digi m T-Home foldfelszini 2011 “
PR Telecom H Invitel m Vidanet
egyéb Bazis: fizetdstévé-elofizetések

AN ARIOSZ Tavkszlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felnasznalok kérében 2011



nnhn

NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

FIZETOS TEVE: VAN WESTENDORP
TESZT

84
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A jelenlegi atlagkoltés 3455 forint/hé - ami a marginalisan draga tartomanyba esik

(3
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2000

-
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——Nagyon megéri az arat

=—(Gyanusan olcso

=—Tul draga, mar nem venné meg

Draga de kifizetné

1000

2010 2011
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Al

\\\‘

1000 2000

3000

4000 5000

6000

midealis tartomany
E margindlisan draga

—
7000

8000

& atlagkoltés
9000 10 000

Bazis: akinek van fizetds tévéje, vagy lenne igénye ra
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39 ezer tévéeldfizetd haztartas tulajdonképpen feleslegesnek tartja a fizetos tévét |ﬁ\
56 ezer haztartasnak lenne igénye fizetds tévére, és mégsincs naluk
268 ezer haztartas kdonnyen meglenne TV-elofizetés nélkiil

A haztartasok fizetos tévé iranti igényszintje ellatottsag
szerint (ezer db)

G a®

100%
tulajdonképpen feleslegesnek tartja
80%
W viszonylag kbnnyen meglenne-megvan
nélkile
60%
B nehezen, de kibirna-kibirja nélkile
40%
m nélkildzhetetlen
20%
mNT/NV
0%

Nincs Van Osszesen Bazis: 6sszes haztartés

AN ARIOSZ Tavkszlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felnasznalok kérében 2011



AN reszen weon e MIGRACIO A FIZETOS TV PIACAN .

70 ezer olyan haztartas jelezte, hogy be fog Iépni a fizet6s tévé piacara, akiknek jelenleg még nincsen ilyen |ﬁ\
szolgaltatasuk

11 ezren sziintetnék meg az eldfizetésiiket. A UPC-nél és a kis szolgaltatoknal a legnagyobb az ligyfél-

lemorzsol6das veszélye

A haztartasok migracios
kategoriai

%

nincs, és nem is vesz mvan, lemond
H van, nem migral W van, valt
W (j belépd

Bazis: 6sszes haztartas
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87
A lakossagi szandékok alapjan 2012-ben valamennyi technoldgia esetében mérsékelt (2-30 ezer eldfizetéses) |ﬁ\
ndvekedésre szamithatunk.

ezer elofizetés
\7
&

31 ¢ 6
> Parabola
—
15 896

Egyenleg: +2

Nl
@

Egyenleg: +7

Kodolt
foldfelszini

Egyenleg: +19 \
15

Bazis: azon haztartasok, amelyek fizet6stévé-elofizetéssel rendelkeznek vagy annak vaséarlasat tervezik
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HIRKOZLESI HATOSAG

A havidij 10%-0s emelése esetén az elbfizetok kétharmada megtartana jelenlegi el6fizetését |ﬁ\
Alig van olyan, aki lemondana a tévénézésrdl (3%). Az aremelés esetén 24% keresne Uj megoldast. Kézlluk

42% ingyenes tévézési megoldast keresne, 28% pedig masik szolgaltatonal probalna szerencsét

Mit tenne, ha a miisorcsomag eléfizetésének dija Hogyan nézne tévét?

10 szazalékkal emelkedne?

5%
m a magasabb dijat is kifizetné W szolgaltatot valtana technolégiat valtana
mas modon nezne tevet m csomagot véltana m kddolt foldfelszini adast nézne
H lemondana a tévénézésrdl W ingyenes adast nézne NT/NV
NT/NV

Bazis: helyhez kotétt elofizetéssel rendelkezd haztartasok Bazis: Haztartasok, amelyek aremelkedés esetén lemondanak a szolgaltatast
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FOGYASZTOI TUDATOSSAG,
FOGYASZTOVEDELEM
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A fogyasztok nagy része mindharom piacon lényegében valtozatlannak érzékeli az arakat

Az elbfizetok 15-20 szazaléka érezte Ggy, hogy a mobil- illetve a helyhez koététt telefon sokkal dragabb lett. A

fizetds tévénél csak minimalis dragulast érzékelt az érintettek 22 szazaléka. Lényeges csOkkenést a
hangszolgaltatasok esetén érzékeltek leginkabb az ligyfelek (7-8%).

Erzékelt atlagos arvaltozas @
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20%
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=

“ - I |

Vezetékes telefon

Mobiltelefon Fizetés TV

m 30% feletti n6vekedés

m 10-30%-0s novekedés

H 1-10%-0s n6vekedés

nincs valtozas

1-10%-o0s csOkkenés

m 10-30%-0s csokkenés

m 30% feletti csOkkenés

(£

Bazis: az adott szolgaltatassal rendelkezd haztartasok
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Az elmilt évben szinte valamennyi szolgaltatas esetében néhany (3-10) szazalékponttal nétt a
hlségszerzdések gyakorisaga. Kivéve a mobiltelefonok esetében, ahol az arany stagnalt.
A hiiségszerzodés a mobilinternetes részpiacon a leggyakoribb (a legtdbb Gj belép6 itt van), de itt érzik a

legkevésbé azt is, hogy megérte megkdtni a hliségszerzodést. @
Hlségszerz6dések gyakorisaga Azok aranya, akik szerint megérte megkétni a
az egyes részpiacokon hlségszerz6dést
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

| |
Sv— T Prpee—

o I > o I s+

| * )
mobiltelefon _ 19% mobiltelefon H 89% i

B van hiiségszerzodés B megérte megkotni

Bazis: adott szolgaltatdssal rendelkezd haztartasok, illetve személyek Bazis: hliségszerzédéssel rendelkezé haztartasok, illetve személyek
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