snmhh

Memzeti Méadia- és Hirkéziési Hatdsdag

A Nemzeti Média-
és Hirkozlesi Hatosag
2026. évi felligyeleti terve

ELEKTRONIKUS HIRKOZLES ES
POSTA

AZ NMHH ELNOKE JOVAHAGYTA
2025. december 19.



TARTALOM

BEVEZETES 3
PIACFELUGYELET 6
Az NMHH EInokének hataskorébe tartozo piacfeliigyeleti és altalanos hatésagi
felligyeleti ellen6rzések 6
Bevezetés 6

EPF1/2026. — A hivasvégzddtetési dijak alkalmazasaval 6sszefliggd kotelezettségek ellendrzése. 6

EPF2/2026. — Szabalyozott barangolas (roaming) szolgaltatasok maximalis nagykereskedelmi
dijai alkalmazasaval 6sszefliggd kotelezettségek ellendrzése 7

EHF1/2026. - A szélessavu szolgaltatas nyujtasara alkalmas halézatokkal vald lefedettség
felméréséhez kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésének ellendrzése 8

ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET 9

Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektronikus hirkézlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatosagi feliigyeleti ellen6rzések 9

Bevezetés 9

HAF1/2026. — A szolgaltaté altal az eléfizetd telefonos hibabejelentésérdl, panaszarol készitett
hangfelvételek rogzitésének, megdbrzésének és visszahallgathatoésaga biztositdsanak, valamint az
arrol késziilt méasolat kiadasanak ellenérzése 10

HAF2/2026. — A kiskor( felhasznaléra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatassal 6sszefiiggd
szabalyok szolgaltato altali betartasanak ellenérzése 10

HAF3/2026. — Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szerzédéskotési és szolgaltatas-létesitési
folyamatanak vizsgélata a helyhez kotott el6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetdi
szerz8dések esetén 11

HAF4/2026. — Akadalymentességi kovetelmények megjelenitése az Altalanos Szerzédési

Feltételekben 11
HAF5/2026. — Panaszkezelésre vonatkozé el6irasok ellenérzése 12
HAF6/2026. — Szamlareklamaciok kezelésének vizsgalata 14
Elektronikus hirk6zl6 berendezésekkel kapcsolatos ellen6rzések 15
Bevezetés 15
BEF1/2026. — Interneten kinalt berendezések vizsgalata 16
BEF2/2026. — Radidberendezések vizsgalata 16

BEF3/2026. — A nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyéb nagyfrekvencias jelet vagy
mellékhatast kelté villamos vagy elektronikus berendezések elektromagneses
Osszeférhetéségének (EMC) vizsgalata 17

Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, postai szolgaltatasokkal kapcsolatos
altalanos hatésagi feliigyeleti ellenérzések 18



Bevezetés

PAF1/2026. — Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozé mindségi kovetelmények
teljestilésének ellendrzése

PAF2/2026. — A postai szolgaltatok panaszkezelési tevékenységének vizsgalata

PAF3/2026. - A legnagyobb postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek
megfeleléségének ellendrzése

18

18
19

19



BEVEZETES

A Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag (a tovabbiakban: hatosag) feladatai az elektronikus
hirkozlési- és a postai szolgaltatasokkal kapcsolatban nagyon sokrét(iek. Az elektronikus
hirkozlési szektor szabalyozd hatdsagaként elemzi a piacokat és a verseny fenntartasa
érdekében kotelezettségeket allapit meg a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatok
szamara. Az elektronikus hirkdzlési és a postai szolgaltatasokat felligyel6 hatdsagként
nyilvantartja a szolgaltatokat és a szolgaltatasokat, felligyeli a rajuk vonatkozé agazati
jogszabalyok betartasat. Az Alaptérvényben is nevesitett 6nallé szabalyozé szervként pedig
az elektronikus hirkdzlési agazati részletszabalyok megalkotasaért felelés. Emellett a
Hatésag a Média- és Hirkozlési Biztos révén fontos szerepet tolt be az el6fizetok és a
végfelhasznalok érdekeinek védelmében, és tudatossaganak névelésében is.

A hatosag egyik fontos feladata ezek kozil a hatdsagi felligyeleti tevékenység, amely azt
hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési- és
postai szolgaltatok mikodéslk soran a rajuk vonatkozo szabalyokat betartva jarjanak el.

A felugyeleti tevékenység egyik f6 pillérét az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
el6fizetditdl, és a postai szolgaltatasok felhasznaloitol érkezd kérelmek, bejelentések
nyoman indult eljarasok jelentik, amelyek lehetévé teszik a piacon felmerilé negativ
tendenciak, problémak gyors észlelését és a rajuk valo rugalmas reagalast, emellett pedig
fontos eszk6zok az eldfizetdk és felhasznaldk jogainak érvényesitésére.

A fellgyeleti tevékenység masik f& részét a terv szerinti vizsgalatok lefolytatasa jelenti.
Ennek alapjat, a feligyeleti tervet, a hatésag minden évben a korabbi tapasztalatok,
jogszabalyvaltozasok, az el6fizetoktol, felhasznaldktdl, piaci szereploktdl és mas
hatésagoktol érkezd bejelentések, panaszok, kérelmek, jelzések, valamint a vonatkozé
szabalyozasban szerepld stratégiai célok figyelembevételével allitja 6ssze, meghatarozva
benne azokat a temakat, amelyeket a kdvetkezd évben vizsgalni tervez. A piaci valtozasok,
a szolgaltatasok fejlédése és az év kdzben felmeriildé problémak azonban sziikségessé teszik
azt is, hogy a hatdsag terven kivil is végezzen hivatalbol inditott ellendrzéseket.

Az elektronikus hirkdzlésrdl' sz616 térvény a felligyeletnek két formajat kilénbozteti meg:

A hatosag felligyeleti tevékenységének jelentds részét képezd altalanos hatdsagi felligyelet
célja annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatok egy-egy konkrét ligyben,
vagy az eljaras soran vizsgalt folyamataik soran a rajuk vonatkozé jogszabalyokat, illetve a
sajat altalanos szerzddési feltételeiket betartva jartak-e el. A hatdsag ezen eljarasai mind
hivatalbol, mind pedig az el6fizetok altal benyujtott kérelmek alapjan indulhatnak.
Amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy az érintett szolgaltatd nem a
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ra iranyadd kovetelmények szerint jart el, a hatosag kotelezi az eltérés megsziintetésére és
szlikség esetén szankciét is alkalmaz.

Ritkabban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozas hatékonysaganak
felmérését is igénylé komplex Gigyekben alkalmazott eljarastipus a piacfelligyeleti eljaras. A
piacfeliigyelet korében a hatésag hivatalbol inditott eljarasaiban atfogdan ellenérzi és
értékeli az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok érvényesiilését a piacon. Ez a
tevékenység atfogd képet ad az ellendrzott szolgaltatasokrdl, a vellik kapcsolatban
felmerild legfontosabb problémakrol. A piacfelligyeleti eljaras lezarasaként a hatdsag
egybefoglalt dontést hoz, amelyben minden ellendrzott szolgaltatora kiterjedden értékeli a
jogszabalyok érvényesilését, feltarja az eljaras soran észlelt jogsértéseket és megfeleld
szankcidkat allapit meg a jogszerl mikddés helyreallitasa és tovabbi biztositasa érdekében.

Emellett a piacfeliigyelet fontos szerepet jatszik a hatdésdg szabalyozassal kapcsolatos
feladatainak ellatasaban is, mivel az eljarasokat lezar6 hatarozatban a hatdsag
meghatarozza azokat a beavatkozasi és cselekvési iranyokat, amelyek a jovére nézve
elésegitik a jogérvényesilést és a hirkdzlési piac zavartalan, hatékony mikodését. A
piacfelligyeleti eljarasok eredményeit a hatosag felhasznalja sajat rendeletalkotasi
tevékenységében, valamint szikség esetén javaslatot tesz a jogalkotonak a torvényi
szabalyozas modositasara is.

A postai szolgaltatasokra vonatkozoan a Postatérvény® lényegében azonos felligyeleti
rendszert szabalyoz, itt azonban a postai dgazati jogszabalyok és az altalanos szerzédési
feltételek betartasanak ellendrzése mellett a hatésag feladata az egyetemes postai
szolgaltatas ellatasat részleteiben szabalyoz6 Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédés
(EPKSZ) felhasznaldi jogokat védd rendelkezéseinek teljesiilését is vizsgalni és sziikség
esetén fellépni azok betartasa érdekében.

A hatosag felligyeleti eszkdzei tobb elemd, egymast kiegészitd rendszert alkotnak, amelyek
az elektronikus hirkdzlési és a postai piac hatékony mikodését, a tisztességes verseny
tamogatasat és az eldfizetok, felhasznaldk jogainak, jogos érdekeinek védelmét szolgaljak.

A 2026. évben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriletén ismeét olyan vizsgalati
fokuszterlileteket hatarozott meg a hatdsag, amelyekkel kapcsolatban a megel6z6
id6szakban szamos egyedi Ugyben kellett eljarnia, a felligyeleti tapasztalatok alapjan a
szolgaltatoi folyamatokban rendszerszintl problémak lathatdk, illetve az el6z6 években
elvégzett terv szerinti vizsgalatok jelentds szamban azonositottak eltéréseket. Emellett
vannak eldirasok is, amelyek betartasat el6szor fogja a felligyeleti terv alapjan vizsgalni a
hatosag.

A postai szolgaltatasok esetében ismét kiemelt sulyt kap az egyetemes postai szolgaltatas
jogszabalyban, illetve az EPKSZ-ben el6irt mindségi kdvetelményeinek figyelemmel kisérése,
mivel ezeknek a szolgaltatasoknak a felhasznal6i koére gyakorlatilag a teljes lakossagot,
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valamint a gazdasagi élet szinte minden szerepléjét és valamennyi allami szervet feldleli.
Emellett azonban vizsgéalni fogja a hatdsag azt is a jelentésebb versenypiacon mikodé
szolgaltatokat is, mivel az elektronikus kereskedelem térnyerésével mar ezek a szerepldk is
nélkilozhetetlenné valtak a mindennapokban.

A kilonféle vezeték nélkidli atvitellel mikddd berendezések egyre fokozodo elterjedése
miatt tovabbra is nagy jelentésége van annak, hogy a piacon csak olyan berendezések
legyenek forgalomban, amelyek a mikodésiik soran nem okoznak a kilonféle vezeték
nélkili halézatok és rendszerek mikodésében karos zavarast, és a berendezések gyartdi,
valamint a forgalmazasban résztvevd szerepldk a rajuk vonatkozd kotelezettségeket
betartsak. Ezért a hatdésag 2026-ban tovabbra is ellendrizni fogja mind a
radidberendezésekre, mind a villamos berendezések elektromagneses 6sszeférhetdségére
vonatkozé eldirdsok betartasat. Ezen beliil a piaci viszonyok atalakulasat kdvetve a hatosag
is évrdl-évre novekvd szamban ellendriz webaruhazakat, internetes kereskeddket, mivel a
végfelhasznalok is egyre nagyobb aranyban innen szerzik be a berendezéseket, és az
internetes kereskedelem révén korabban a hazai piacon jelen nem lévé gyartdk kinalata is
elérhet6vé valt.



PIACFELUGYELET

Az NMHH EInokének hataskorébe tartozo piacfeliigyeleti
és altalanos hatosagi feliigyeleti ellenorzések

Bevezetés

A 2026. évben két olyan témakart vizsgal a hatdsag, amelyek az elektronikus hirkozlési piac
szabalyozasaval kapcsolatos tevékenységével kapcsolatosak.

Piacfelligyeleti hataskorben ellendrzi a hatdsag azt, hogy a hanghivasokat végzédtetd
szamfliggd személykdzi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd piaci szereplék betartjak-e az egész
EU-ban érvényes maximalis hivasvégzédtetési dijakra, illetve a barangolas szolgaltatas
(roaming) maximalis nagykereskedelmi dijara vonatkozd szabalyokat. Ez a szabalyozas a
nagykereskedelmi piacra vonatkozik, de tdmogatja az eldfizetdi szolgaltatdsok piacan a
szolgaltatok kozotti versenyt is, mivel a kedvezdbb, de koltségalapu végzddtetési dijak
eldirasa lehetéséget ad az innovativ szolgaltatoknak arra, hogy az eléfizetéknek kedvezdbb
aru szolgaltatasokat kinaljanak.

A szélessavu szolgaltatas nyujtasara alkalmas halo6zatokra vonatkozo6 adatszolgaltatas pedig
tamogatja a Hatosag piacszabalyozasi tevékenységét, mivel biztositja, hogy idészer( és
teljeskor( adatokkal rendelkezzen az elektronikus hirkdzlé haldzatok kiépitettségével
kapcsolatban. Ezért a hatdsag ellendrizni fogja, hogy az adatszolgaltatasra kotelezett
szolgaltatok a rajuk vonatkozé eldirasokat ténylegesen be is tartjak-e.

EPF1/2026. — A hivasvegzodtetesi dijak alkalmazasaval ésszefiiggo
kotelezettségek ellendrzése.

Az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek (a tovabbiakban: Iranyelv®) az
Uni6é egészében egységes maximalis mobil hivasvégzédtetési dij és az Unid egészében
egységes maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dij meghatarozasaval torténd
kiegészitésérdl sz6l6 unids végrehajtasi aktus (a tovabbiakban: Rendelet?) meghatarozza a
vizsgalt piacon kotelezdéen alkalmazando hivasvégzodtetési dijakat. A hivasvégzddtetési
szolgaltatok a halézatukon partnereik szamara nyujtott teljes hivasvégzddtetési
szolgaltatasért a maximalis hivasvégzédtetési dijon felll nem szamithatnak fel egyéb dijat.
A Rendelet 4. cikkének (2) bekezdése alapjan, a Magyarorszagon alkalmazand6 maximalis

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az Europai Elektronikus
Hirkozlési Kodex Iétrehozasardl (atdolgozas)

4 A Bizottsag (EU) 2021/654 felhatalmazason alapuld rendelete (2020. december 18.) az (EU) 2018/1972
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az Unié egészében egységes maximalis mobil hivasvégzddtetési dij
és az Unié egészében egységes maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dij meghatarozasaval toérténd
kiegészitésérdl



mobil hivasvégzddtetési dij 0,2 eurdcent/perc, valamint a Rendelet 5. cikkének (1) bekezdése
alapjan ,az Unié egészében egységes maximalis vezetékes hivasvégzodtetési dij 0,07
eurdcent/perc”.

A maximalis mobil és vezetékes hivasvégzédtetési dijakat a Rendelet 3. cikk (3) bekezdése
alapjan évente felll kell vizsgalni, és minden év januar 1-jéig aktualizalni kell az Eurdpai
K&zponti Bank altal az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban szeptember 1-jén, oktober 1-jén és
november 1-jén kodzzétett referencia-arfolyamok legutobbi atlaganak felhasznalasaval.
Mivel a forint/eurd arfolyam valtozik, az érintett szolgaltatdknak figyelnitk kell minden év
januar 1-jével a dijak aktualizalasara.

A Kodex 75. cikkének (3) bekezdése alapjan a hatdsagnak évente jelentést kell tennie a
Bizottsag és a BEREC® szamara a Rendeletben foglaltak alkalmazasardl.

A vizsgalat célja a Rendeletben eldirt kotelezettségek teljesitésének figyelemmel kisérése és
az éves jelentés elkészitéséhez sziikséges szolgaltatoi adatok Osszegyljtése a kotelezett
szolgaltatoktdl. Ha a hatosag eltérést tar fel, |épéseket tesz a szolgaltatok jogkovetd
magatartasanak biztositasara.

EPF2/2026. — Szabalyozott barangolas (roaming) szolgaltatasok
maximalis nagykereskedelmi dijai alkalmazasaval dsszeftiggd
kotelezettségek ellendrzése

Az Union belili nyilvanos mobilhirkdzlé halézatok kozotti barangolasrél (roaming) szo6lo
Roaming Rendelet® kotelezettségeket hataroz meg a szabalyozott barangolas
szolgaltatasok nyujtasaért felszamithatd nagykereskedelmi dijak kapcsan az alabbiak
szerint:

- 9. cikk (1) bekezdése: ,A latogatott halézat Uzemeltetdje altal a
barangolasszolgaltatonak a latogatott haldzatrél kezdeményezett szabalyozott
barangolasos hivas nyujtasaért — beleértve tobbek kozo6tt annak kezdeményezési,
tovabbitasi és végzodtetési koltségét is — felszamitott atlagos nagykereskedelmi dij
percenként nem haladhatja meg a 0,022 EUR Osszegl biztonsagi arplafont. Ez a
maximalis nagykereskedelmi dij 2025. januar 1-jén percenként 0,019 EUR-ra
csokken, és 2032. junius 30-ig percenként 0,019 EUR marad.”

- 10. cikk (1) bekezdése: ,A latogatott halézat Uzemeltetdje altal a
barangolasszolgaltatonak a latogatott haldzatrél kiildott szabalyozott barangolasos
SMS-lzenet nyujtasaért felszamitott atlagos nagykereskedelmi dij SMS-
Uzenetenként nem haladhatja meg a 0,004 EUR 6sszegU biztonsagi arplafont. A fenti

5 Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testllete (Board of European Regulators for Electronic
Communications)

6 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/612 rendelete (2022. aprilis 6.) az Union beldli nyilvanos
mobilhirkdzlé haldzatok kézotti barangolasrél (roaming) (atdolgozas)



maximalis nagykereskedelmi dij 2025. januar 1-jén SMS-lizenetenként 0,003 EUR-ra
csokken, és 2032. j-unius 30-ig 0,003 EUR marad.”

- 11. cikk (1) bekezdése: ,A latogatott halézat Ulzemeltetéje altal a
barangolasszolgaltatonak a latogatott haldzaton keresztiil nyujtott szabalyozott
barangolasos  adatatviteli  szolgaltatas  nyujtasadért  felszamitott  atlagos
nagykereskedelmi dij az atvitt adatmennyiség egy gigabajtjara vetitve nem
haladhatia meg a 2,00 EUR 06sszegl biztonsagi arplafont. Ez a maximalis
nagykereskedelmi dij az atvitt adatmennyiség egy gigabajtjara vetitve 2023. januar
1-jétél 1,80 EUR-ra, 2024. januar 1- jétél 1,55 EUR-ra, 2025. januar 1-jétdl 1,30 EUR-
ra, 2026. januar 1-jétél 1,10 EUR-ra és 2027. januar 1-jétél 1,00 EUR-ra csokken, ezt
kdvetden pedig 2032. junius 30-ig az atvitt adatmennyiség egy gigabajtjara vetitve
1,00 EUR marad.”

A fentiek alapjan a latogatott halézat Uzemeltetéje (a tovabbiakban: ,mobil
halézatiizemeltet6”) koteles a barangolas szolgaltatas igénybevételérél szold
nagykereskedelmi szerzédéseiben, a szolgaltatasokat igénybevevd partner szolgaltatdkkal
szembeni elszamolasokban a Roaming Rendeletben foglalt, fenti dijmaximumokat
érvényesiteni.

A vizsgalat célja, annak ellenérzése, hogy a mobil halozatlizemelteték altal a fenti
barangolas szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan felszamitott nagykereskedelemi
dijak megfelelnek-e az Uj romaing rendelet fenti cikkeiben meghatéarozott, a vizsgalt
idészakban iranyadd maximalis dijaknak (megtortént-e a nagykereskedelmi dijak jogszabaly
szerinti csokkentése).

EHF1/2026. - A szélessavu szolgaltatas nydjtasara alkalmas
halozatokkal valé lefedettség felméréséhez kapcsolodo adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitésének ellendrzése

Az Eht. a hatosag EIndke szamara feladatként hatarozza meg, hogy készitsen foldrajzi
felmérést a nagy sebességl elektronikus hirkozI6 halozatokkal kapcsolatban. Ehhez
kapcsoléddan a rendkivil nagy kapacitasu halozattal ellatatlan féldrajzi tertiletrdl jegyzéket
készithet, és felmérheti a kijelolt terilet tekintetében a rendkivil nagy kapacitasu haldzat
kiépitésére vonatkozo piaci beruhazasi terveket.” A felmérést rendszeresen, de legalabb az
el6z6 felmérés befejezeését kdvetd harom éven belll ismételten el kell végezni.

Ennek a felmérésnek a tamogatasara a nagy sebességl halozatok felmérésérdl szolod
rendelet® 6. § (1) bekezdése szerint azt az elektronikus hirkézlési szolgaltatdt, amely mobil,
illetve helyhez kotott internet-hozzaférés nyujtasara alkalmas elektronikus hirkozl6

" Eht. 83/C. §
8 A nagy sebességi elektronikus hirkdzl6 haldzatok felmérésének részletes szabalyairol sz616 9/2020. (X11.10.)
szamu NMHH rendelet



halézaton az iddszakos adatszolgaltatas idépontjat megel6zd naptari évben internet-
hozzaférési szolgaltatast nyudjtott vagy ilyen halézaton az idészakos adatszolgaltatas
benyujtasanak naptari évében internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasat tervezi, az EInok
erre iranyuld kilon felhivasa vagy dontése nélkil adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

A vizsgalat célja a nagy sebességl haldzatok felmérésérdl széld rendeletben eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésének figyelemmel kisérése, és az elektronikus
hirkozlési szolgaltatok adatszolgaltatasi fegyelmének, illetve az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok nyilvantartasara vonatkozé gyakorlatanak javitasa. Ezaltal biztosithato, hogy
a hatosag idoszer(i adatokkal rendelkezzen a nagy sebességl halézatokon szolgéltatast
nyujto szolgaltatokrdél és szolgaltatasaikrol.

ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatosagi
feliigyeleti ellenorzések

Bevezetés

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok kdrében a hatdsag egyrészt vizsgalja azoknak az
unidés és hazai jogszabalyoknak a betartasat, amelyek az adott évben Ujonnan lépnek
hatalyba, vagy nemrégiben modosultak. Masrészt minden évben bekerllnek a felligyeleti
tervbe olyan témakordk is, amelyek kapcsan a hatésaghoz sok egyedi kérelem érkezik az
elofizetdktol, vagy a hatdsag rendelkezésére allé piaci informaciok alapjan a jogszabalyok
érvényesilése problematikus. A 2026. évben is szerepelnek a tervben azok a teriletek,
amelyek az el6fizetdi jogviszony vonatkozasaban kiemelt fontossaggal birnak, igy a
szerzOdéskotésre és a szolgaltatas létesitésére vonatkozo szabalyok betartasa a helyhez
kotott szolgaltatasok esetén, a telefonos panasz és hibabejelentés kezelésének
megfelelésége, valamint a szamlareklamaciok esetén alkalmazott szolgaltatoi eljarasok. A
hatosag emellett ellendrzi a szolgaltatdk altal kezelt el6fizetdi adatok biztonsagaval
kapcsolatos egyes rendelkezések, valamint az Uj akadalymentességre, illetve a kiskoruak
védelmére vonatkoz¢ el6irasok betartasat is.



HAF1/2026. - A szolgaltato altal az eléfizeté telefonos
hibabejelentésérdl, panaszarol készitett hangfelvételek régzitésének,
megorzésének és visszahallgathatésaga biztositasanak, valamint az
arrol késziilt masolat kiadasanak ellenérzése

Az elofizetd telefonon tett hibabejelentésérdl, panaszardl készitett hangfelvételek
kezelésére tobbféle eldiras vonatkozik mind az egyéni eléfizetdk (fogyasztdk) mind az lzleti
elofizetdk esetében. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd, eldfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatdé és az eldfizeté kozotti telefonos
kommunikaciét a szolgaltaténak régzitenie kell. Ha az el6fizetd fogyasztonak mindsul, akkor
a felvételt azonositd szammal is el kell latnia és visszakereshetd modon 6t évig meg kell
driznie. A fogyasztonak nem mindésild eléfizetdk esetén a megdrzési idd egy év. Az eldfizetd
kérésére a szolgaltatonak 30 napon bellil dijmentesen biztositania kell a felvétel
visszahallgatasanak lehetéségét, vagy felvételenként egy alkalommal dijmentesen arrdl
masolatot kell kiadnia. A telefonon tett hibabejelentések esetében a megdrzési idd legalabb
egy év.

A tervfeladat annak feltarasara iranyul, hogy a szolgaltatok a jogszabalyi kereteken belil,
hogyan gondoskodnak a telefonon tett el6fizeti hibabejelentések és panaszok
rogzitésérél, megdbrzésérdl és hogyan biztositjak, hogy a felvételeket az el6fizetd kérésére
visszahallgathassa, vagy arrdl masolatot kaphasson. Ebben a kdrben vizsgélja a hatosag a
szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeit és eljarasait, ténylegesen kovetett gyakorlatukat
is.

HAF2/2026. — A kiskoru felhaszndldra tekintettel nyujtott biztonsdgos
szolgaltatassal dsszefliggd szabalyok szolgaltaté altali betartasanak
ellendrzése

Az Eht. 149/F. §-a és a végrehajtasara kiadott NMHH rendelet® 3. és 4. §-a meghatarozza a
kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatasra vonatkozé szabalyokat,
amelyek azt a célt szolgaljak, hogy a szolgaltatas el6fizetd kérésére tértént bekapcsolasa
utan a kiskoru felhasznalék az EIndk altal a Magyarorszagrél leggyakrabban latogatott,
kifejezetten pornograf tartalmak bemutatasat célzo honlapokrol készitett listan szerepl6
honlapokat ne érhessék el. Ennek érdekében a jogszabalyok meghatarozzak a szolgaltatok
és a hatdsag egyuttmikodésének szabalyait, valamint a szolgaltatok kotelezettségét a listan
szerepl6é tartalmak hozzaférhetetlenne tételevel és az eldfizetdk tajékoztatasaval
kapcsolatban. Ezek az Uj el6irasok 2026. januar 1-jétél kezdve alkalmazandék.

% a kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatassal 6sszefiiggo részletes
szabalyokrdl sz6l6 7/2025. (V. 30.) NMHH rendelet

10



A tervfeladat annak feltardsara iranyul, hogy a szolgaltaték hogyan vezették be a
biztonsagos szolgaltatast és hogyan teljesitik a jogszabalyban eléirt kdtelezettségeiket.

HAF3/2026. — Az elektronikus hirkézlési szolgdltatok szerzédéskétési és
szolgaltatas-létesitési folyamatanak vizsgalata a helyhez kotott eldfizetdi
szolgaltatdasokra vonatkozo eléfizetdi szerzédések esetén

Az elodfizetdk és a szolgaltatok elsddleges érdeke, hogy a meglévd szerz6déskotési szandék
mellett a lehetd leggyorsabb, és zokkendmentes szerzddéskotést kdvetden a szolgaltatd
mielébb elkezdhesse nyujtani, az eléfizetd pedig igénybe tudja venni az altala igényelt
szolgaltatast. E cél megvaldsulasat tamogatja a rautaldé magatartassal torténd
szerzOdéskotés lehetdsége és szolgaltato altali alkalmazasa. Mindez azonban csak akkor tud
érvényesilni, ha a szolgaltatok betartjak a rajuk iranyadd hataridéket, annak megfeleléen
elbiraljak a felhasznaldk igénybejelentéseinek teljesithetdségét, és errdl értesitik is Oket,
majd a szerz6déskotést kdvetden hatariddben elkezdik a szolgaltatas nyujtasat. Ehhez
szikséges, hogy felhasznald/eldfizetd szamara kozérthetdk legyenek a szerzédéskotési
folyamat [épései, kelld idOben értesiiljon a szerz6désének feltételeirdl (elézetes tajékoztatas,
szerz6dés-0sszefoglalo szerz8déskdtést megel6z6 rendelkezésre bocsatasaval) és ismerje a
ra iranyado azon rautalé magatartast és annak joghatasat, amellyel a szerz6déskotés
megvaldsul. Ennek elengedhetetlen feltétele, hogy a szolgaltatok azon tul, hogy betartjak a
rajuk iranyadd hataridoket, vilagosan és kozérthetbéen kommunikaljanak a
felhasznaldkkal/elofizetokkel a szerz6déskotési folyamat soran, azaz a szolgaltatdk olyan
jognyilatkozatokat tegyenek akar szdban, akar irasban, melyek egyértelmien
megfeleltethetdk az egyes eljarasi Iépéseiknek.

A hatosag vizsgalni fogja, hogy a szolgaltatok a rautalé magatartassal torténd szerzodések
soran betartottdk-e a rajuk iranyadd hirkdzlési szabalyokat és az ASZF-ben foglalt
feltételeket a helyhez kotott elofizetdi szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi szerz6dések
esetében. A vizsgalat ki fog térni a szolgaltatas athelyezésre vonatkozé specialis szabalyok
betartasara is.

HAF4/2026. — Akaddlymentességi kévetelmények megjelenitése az
Altaldnos Szerzédési Feltételekben

A hazai agazati szabalyozasban az akadalymentességre vonatkozo alapvetd rendelkezések
2025. junius 28. napjaval hatalyba léptek. A szabalyozas célja, hogy elémozditsa az olyan
termékek és szolgaltatasok biztositasat, amelyekhez fogyatékossagtél fliggetlenil minden
személy a lehetd legteljesebb mértékben hozzaférhet, valamint, hogy elésegitse az
akadalymentes termékek és szolgaltatasok belsé piacon torténd szabad mozgasat.

E célok érdekében a jogszabaly a termékek és szolgaltatasok vonatkozasaban altalanos és
specialis akadalymentességi kdvetelményeket, a gazdasagi szereplok tekintetében pedig
kotelezettségeket allapit meg.
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Ezzel 6sszhangban az Eszr. 10. § (6) bekezdésének i) és j) pontja alapjan az elektronikus
hirkozlési szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek -, ha az adott szolgaltatasra
értelmezhet6 — tartalmaznia kell a fogyatékos végfelhasznalé szamara kinalt termékek és
nyujtott szolgaltatasok részleteit, tovabba a tajékoztatast az ezekkel kapcsolatos aktualis
informacidk elérhetdségérdl és az akadalymentesitési kdvetelményeknek valé megfelelés
ismertetését.

A tervfeladat annak vizsgalatara iranyul, hogy a legaldbb Otezer el6fizetével rendelkezd
szolgaltatok — nem beleértve a 3 legnagyobb, az akadalymentességi kovetelmények
tekintetében kotelezettként mar azonositott szolgaltatot — ASZF-jei tartalmazzak-e az Eszr.
10. § (6) bekezdés i) és j) pontjaban megjeldlt, az akadalymentességi kovetelmények
teljesitésével dsszefiiggd informacidkat.

A tervfeladat célja annak feltardsa, hogy van-e olyan nagyobb szolgéaltatd, amely az
akadalymentességi kovetelményekre vonatkozd elbirasok hatalyba l|épését kovetden az
abban foglaltaknak még nem tett eleget. A tervfeladat célja az is, hogy a szolgaltatok
figyelmeét felhivja az akadalymentességgel kapcsolatos kotelezettségeikre.

HAF5/2026. — Panaszkezelésre vonatkozé elirdsok ellenérzése

Az el6fizetok a szolgaltatdjuk sérelmesnek tartott eljarasa, vagy mulasztasa esetén
panaszukkal és igénylkkel els6dlegesen a szolgaltatohoz fordulhatnak. A hirkdzlési
szabalyok eléirjak, hogy az el6fizetdi szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak az el6fizetdi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizeték és felhasznalok tajékoztatasara
ugyfélszolgalatot kell muUkodtetni. Biztositani kell az Ugyfélszolgalat telefonos
elérését, valamint lehetéség szerint az internetes elérést, tovabba amennyiben az
el6fizetdk szama az ezret meghaladja, az tigyfélszolgalatot az Ggyfelek részére nyitva
allo helyiségben is kell mUkodtetni (személyes ligyfélszolgalat).

Annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara ismert legyen, hogy panaszukkal hova
fordulhatnak és milyen eljarasra szamithatnak, a szolgaltatoknak az
tgyfélszolgalaton kozzé kell tenni, hogy az el6fizeték az eldfizetdi szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatos bejelentéseiket, panaszaikat hogyan tehetik meg a
szolgaltatonal, illetve a hataskorrel rendelkezd hatdsagoknal. Ugyszintén
tajékoztatni kell az el6fizetOket arrdl, hogy a panaszok mennyi idén beldl kertilnek
kivizsgalasra, és értesiteni az el6fizetét annak eredményérdl, valamint, hogy a
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggd vitak rendezése érdekében az el6fizetd mely
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A szolgaltatonak a telefonos ligyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legalabb egy
évig meg kell Oriznie. A beérkezd hivasok esetén biztositania kell az érdemi
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Ugyintézés Ot perc varakozason bellli megkezdését. A telefonon tett szdbeli
panaszt, valamint az Gigyfélszolgalat és a fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. A fogyasztd kérheti a hangfelvétel meghallgatasat,
illetve arrol egy alkalommal masolatot kérhet.

A hirkozlési szolgaltatonak a szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség
szerint orvosolnia kell. Ha a fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy a
panasz kivizsgalasa azonnal nem lehetséges, akkor a panaszrél jegyzékonyvet kell
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén
helyben a fogyaszténak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb
az érdemi valasszal egyidejlleg megkdldeni.

Az irasbeli panaszt a szolgaltato a beérkezését kovetd harminc napon belll kételes
irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz
elutasitasat a szolgaltatonak indokolnia kell és ez esetben a fogyasztot tajékoztatni
kell arrél, hogy panaszaval mely hatdésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti, valamint meg kell adnia annak elérhetéségét.

2022. év vége Ota az Eht. kiegészilt azzal©, hogy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd altal mukodtetett Ugyfélszolgalattal, valamint az el&fizetéi panasz
intézésével kapcsolatos ligyekben a hatésag hataskore kiterjed a fogyasztévédelmi
torveny egyes rendelkezései betartasanak felligyeletére is, és a hatosag erre iranyulo
eljarasaban a fogyasztovédelmi torvény hivatkozott rendelkezései elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabalynak mindsiinek. Tovabba, az Eht. rogziti, hogy a
szolgaltatok az el6fizetdi panaszok intézésére és az Ugyfélszolgalatra iranyadd
eljarast a fogyasztovédelmi szabélyokkal 6sszhangban az ASZF-ben kételesek
meghatarozni. Ez alapjan, a hatésag hataskorébe tartozik a panaszkezelés
intézésének rendje, igy kiilondsen a szobeli és irasbeli panasz intézésének a rendje,
és a panaszrol felvett jegyzékdnyv tartalma, valamint a telefonos tigyfélszolgalatra
vonatkozo szabalyok.

Alapvetd fogyasztoi érdek, hogy a fogyasztd a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos, vagy abbol fakadd panaszat bejelenthesse, és az hataridében és
érdemben kivizsgalasra, megvalaszolasra keruljon.

A hatosaghoz beérkezd kérelmek kezelése soran az egyik leggyakrabban el6fordulo
jogsértés a szolgaltatok panaszkezelésével Osszefliiggésben meril fel, amely

10 A cselekvd fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények médositasarol szo16 2022. évi LXI. térvény
16.-17. §-a 2022. december 27. napjaval kiegészitette az Eht. 53. §-at az (1a) bekezdéssel és modositotta a 138.
§ (8) bekezdését.

" Fgytv. 17/A. §-aban, 17/B. § (1), (3)-(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-aban foglalt kotelezettségek

13



jellemzden a panaszkezelésre nyitva allé hataridd tullépését, vagy az érdemi valasz
hianyat jelenti. Emellett azokban az ligyekben is gyakran fény deril a panaszkezelés
nem megfelel6ségére, amelyek targya komplexebb, és nem kifejezetten a
panaszkezelés van a fokuszban

Tovabba a kérelmek kezelése soran lathatova valt a hatésag szamara, hogy nem
egységes a szolgaltaték gyakorlata a jegyzékdnyvek tekintetében. Van olyan
szolgaltatd, aki a telefonon tett panaszok esetében a panaszra adott valaszlevelét
egyben a Kérelmezé telefonos Ugyfélszolgalaton tett panaszarél felvett
jegyzdkonyvnek is tekinti, tehat a panaszrol Iényegében nem vesz fel jegyzékonyvet
(arra hivatkozva, hogy a valaszlevél tartalmaz minden olyan adatot, amit a
jegyzdkonyvnek is tartalmaznia kell), mig mas szolgaltatok kiilon dokumentumként
kezelik, kuldik meg a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a panaszra adott érdemi
valaszt.

A hatosag célja, hogy kdvetkezetesen és szigorlian érvényre juttassa a szolgaltatoi
panaszkezelésre vonatkozd szabalyokat, valamint biztositsa a piaci szerepldk
egységes gyakorlatat. Mind az elmaradd, mind a késedelmes valaszadas, ugyszintén
az érdemiség hianya is sulyos érdeksérelmet okozhat a fogyaszténak, tekintve, hogy
ez bizonytalansagot okoz és hatraltatja a panaszost az ligye tovabbi megoldasaban.

Jelen vizsgalat célja a panaszkezeléssel 6sszefliggd szabalyok érvényesiilésének
ellenérzése a gyakorlatban, a szolgaltatok altal ténylegesen lefolytatott
panaszeljarasok soran.

HAF6/2026. — Szdmlareklamdciok kezelésének vizsgdlata

A hirkozlési szabalyok kildn eldirasokat tartalmaznak a szamlareklamacidkkal
Osszefliggésben. Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja,
a szolgaltatonak a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba kell vennie. Az
elofizetok érdekeit védi az a szabaly, hogy ha az el&fizetd a szolgaltato altal kovetelt
dij 6sszegszerlUségét vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a hal6zata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt. Viszont rdgzitve van az is, hogy ellenkezé
bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kulén -
eseti — bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha tanusitvannyal rendelkezik a
szamlazasi rendszere zartsagardl. A szolgaltatoi gyakorlatban el6fordult, hogy a
szolgaltaték nem vizsgaltak ki érdemben a szamlareklamacidkat, arra hivatkozva,
hogy ilyen tanusitvannyal rendelkeznek.

A tanusitvany azt igazolja, hogy a szolgaltatd szamlazasi rendszerébe épitett
ellenérzési folyamat biztositia a forgalom pontos mérését, dijanak hibatlan
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kiszamitasat és megakadalyozza a szolgaltatd haldzatahoz, a nyujtott elektronikus
hirkdzlési szolgaltatashoz, valamint a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan
hozzaférést.

A tanusitottsag ténye azonban nem jelentheti azt, hogy a szamlazasi rendszerben
nem kovetkezhet be hiba, igy amennyiben az el6fizetd a reklamacidja soran
valoszinUsiti, hogy a szamlazas nem volt megfeleld, akkor a szolgaltatd nem bujhat
ki a szamlareklamacié érdemi kivizsgalasa alol a tanusitvanyra hivatkozva.
Természetesen az olyan allitasok, miszerint az el6fizetd ,nem beszélt olyan sokat”
nem alkalmasak az ellenbizonyitasra, azonban szamos esetben az el6fizetok
észlelhetnek olyan jelenségeket a szamlaban, amik alapjan felmerilhet a szamlazasi
hiba, igy pl. ha az el6fizeté konkrét forgalmi adatokkal kapcsolatban valdszinUsiti,
hogy azok normal médon nem jéhettek volna létre, igy pl. ha a szamla szerint
néhany masodpercnyi id6 alatt tortént meg akar tobb szaz szdveges Uzenet
elklldése.

Annak érdekében pedig, hogy az eléfizetdk kétség esetén fel tudjak mérni, hogy
érdemes lehet-e a szamlat megreklamalni, a havidijon fellli forgalmukrél részletes
szamlamellékletet Un. ,hivasrészletez6t” igényelhetnek, amelyben szerepelnek a dij
kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi, és — ha a szolgaltatas jellege ezt lehetdvé teszi
— forgalmazasi adatok. A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig igényelhetd.

A vizsgalat fékuszaban a szolgaltatok szamlareklamaciod kezelési gyakorlata all,
kiilonds tekintettel az érdemi kivizsgalasra, a részletez6 szamlanak az el6fizetd
rendelkezésére bobacsatasara, illetve a szamlareklamacié kezelésére kialakitott
szolgaltatdi gyakorlat jogszerGségére.

Elektronikus hirkozl6é berendezésekkel kapcsolatos
ellenérzések

Bevezetés

A hatosag elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos feladatai kozé az Eht. szerint nem csupan
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felligyelete tartozik, hanem figyelemmel kiséri a
radidberendezések piacat is, és ellendrzi, hogy ezek a berendezések megfelelnek-e az
Eurdpai Unids keretszabalyozasban és az azt atlltetd elektronikus hirkdzlési szabalyokban
rogzitett alapvetd kdvetelményeknek.

Ellen6rzi a hatdsag azt is, hogy a nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyéb
nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast keltd villamos vagy elektronikus berendezések
elektromagneses 6sszeférhetéség (EMC) szempontbdl teljesitik-e az egységes unids piacra
vonatkozé eldirasokat.
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Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszerlen mikddd gazdasagi szerepldk védelmét és a
piaci verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radiospektrum zavartalan és muszaki
szempontbol hatékony hasznalatat, a meg nem engedett zavarasok elkerilését is. Emellett
a radidberendezések esetében az utdbbi években tobb Uj forgalmazasi kovetelmény is
megjelent, ezért a hatosag ellendrzi azt is, hogy a gazdasagi szereplék csak az ezeknek is
megfelel6 berendezéseket hoznak-e forgalomba. llyen hangsulyos terilet példaul a
radidberendezéseknél a 2024-ben bevezetésre keriilt, az egységes toltével kapcsolatos
eléirasok betartasanak ellenérzése. Mivel az Eurdpai Unidban a berendezések piacan a
termékek szabadon aramolhatnak, alapveté fontossagd, hogy minden tagallam
megfelelden fellépjen a piacan forgalomba kerilé, nem megfelelé berendezésekkel és az
azok forgalmazasaban részt vevd gazdasagi szerepldkkel szemben.

A hatésdg a tobbi unios tagallamban mikodd tarshatésaggal egyiittmikodve a teljes
eurdpai piacot lefedé tematikus vizsgalatokban is részt vesz, mind radidés, mind EMC
szakterileten.

BEF1/2026. — Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hatosag folyamatosan figyelemmel kiséri a magyarorszagi web-aruhazak kinalatat.

A hatdsag az aruhazak weblapjan és a gyartok honlapjan elérheté miszaki adatok alapjan
kivalasztia azon berendezéseket, amelyekrél a korabbi gyakorlatnak megfeleléen
feltételezhetd, hogy nem felelnek meg az alapvet6 kdvetelményeknek, vagy a feltlintetett
muUszaki adatok alapjan eleve nem megfelelének mindsilnek.

Probavasarlast kovetd laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan
megallapitja, hogy a berendezés megfelelt-e a vizsgalt alapvet6 kovetelményeknek. Eltérés
észlelése esetén felhivja az ellendrzott gazdasagi szereplét megfelelé korrekcios
intézkedések tételére, ennek hianyaban megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat,
forgalmazasat.

BEF2/2026. — Radioberendezések vizsgalata

A radidberendezések kore az elmult években folyamatosan boviilt, mara mar az élet minden
terlletén tomegesen talalkozhatunk vellk. Sokféle felhasznalasi céljuk és az alkalmazott
technoldgiai megoldasok kilonbozésége mellett kdzos pontjuk az, hogy vezeték nélkil, a
radiospektrum felhasznalasaval kommunikalnak, ezért fontos, hogy ekdzben mas
spektrumhasznaloknal ne okozzanak karos zavarast.

Az évek soran folyamatosan boévilt azoknak a kovetelményeknek a kore is, amelyek
betartasat a hatdsag ellenérzi. Az unids Radidberendezés Iranyelvének™ atiiltetését célzo

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/53/EU szamu, 2014. aprilis 16-i iranyelve a radioberendezések
forgalmazéaséara vonatkozo tagallami jogszabalyok harmonizacidjardl és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl
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hazai szabalyozas' mellett ide tartozik a mobilkésziilékekrél érkezé segélyhivasok esetén a
helymeghatarozas szabalyairdl sz6ld™ bizottsagi rendelet is. A 2024. év végétdl pedig
alkalmazni kell a kozds toltdcsatlakozdval és toltési kovetelményekkel kapcsolatos unids
szabalyozast™'® is.

Vannak olyan berendezés kategoriak is, amelyek ellenérzését az indokolja, hogy az utébbi
években széles korben elterjedtek, és ezért jelentds karos zavarast tudnak okozni. Ebbe a
korbe tartoznak példaul a WiFi routerek és a kisebb méret drénok.

A tervfeladat keretében a hatdsag ellendrzi a megfeleléségi nyilatkozatot és az azt
alatdmasztdé muszaki dokumentacidk tartalmat. A dokumentacidban taldlt hiba, vagy
hidnyossag, vagy a berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén a hatésag mintat
vesz a berendezésekbdl és elvégzi a sziikséges méréseket. Eltérés esetén felhivja az
ellendrzott gazdasagi szerepl6t korrekcids intézkedések tételére, ennek elmaradasa esetén
megtiltia a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve
méréssel torténd ellendrzés a rendelkezésre allo eréforrasok figyelembevételével éves
Utemterv alapjan kerll végrehajtasra.

BEF3/2026. — A nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyéb
nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast kelté villamos vagy elektronikus
berendezések elektromagneses dsszeférhetéségének (EMC) vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkdzlési tevékenységhez kapcsolodik,
de mukddésik soran valamilyen, a radiéfrekvencias spektrumban megjelend jelet, vagy
mellékhatast keltenek. (Ilyen lehet barmilyen elektromos eszkdz, pl. mosdgép, mikrohullamu
sUtd, energiatakarékos izzd, szerszamgép stb.) Ezekre a berendezésekre az Eurdpai Unid
EMC iranyelvének' atiiltetését elvégzé nemzeti szabalyozas'® allapit meg kdvetelményeket.
2026-ban a hatdésag kiemelt figyelmet fog forditani a haztartasi gépek és a kulonféle
berendezésekhez tartozé toltok megfeleldségére.

A hatdsag az elektromagneses Osszeférhetdéség szempontjabdl ellendrzi a megfeleléségi
nyilatkozatot és az azt alatdmaszté muiszaki dokumentacié tartalmat. A dokumentaciéban

13 Eht, 2/2017 (I. 17.) NMHH rendelet a radiéberendezésekrdl

14 A 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a fenti iranyelv 3. cikke (3) bekezdésének g)
pontjdban hivatkozott alapvet§ kdvetelményeknek a mobilkészilékekrdl érkezd segélyhivasok esetén a hivo
helymeghatarozasa céljabdl torténé alkalmazasara tekintettel vald kiegészitésérdl szolo, 2018. december 12-i,
(EU) 2019/320 szamu felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelet

15 A radidberendezések forgalmazasara vonatkozo tagallami jogszabalyok harmonizaciojarol sz6l6 2014/53/EU
iranyelv médositasardl szolo, 2022. november 23-i, (EU) 2022/2380. szamu eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv

16 A 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a vezetékes toltésre alkalmas valamennyi
radiéberendezés-kategoéria vagy -csoport toltdaljzatara és toltési kommunikacios protokolljara vonatkozé
miszaki el6irasok tekintetében t6rténd moddositasardl szold 2023. junius 27-i, (EU) 2023/1717. szamu
felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelet

17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/30/EU szamu, 2014. februar 26-i irdnyelve az elektromagneses
Osszeférhetéségre vonatkozo tagallami jogszabalyok harmonizaciéjardl (atdolgozas)

18 Eht., 8/2016 (XII. 6.) NMHH rendelet az elektromagneses 0ssszeférhetéségrol
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talalt hiba, hianyossag, vagy a berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén a hatdsag
mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a sziikséges méréseket. Eltérés esetén felhivja az
ellendrzott gazdasagi szereplét korrekciods intézkedések tételére, ennek elmaradasa esetén
megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat.

Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellendrzés a rendelkezésre allé eréforrasok
figyelembevételével éves Gitemterv alapjan kerll végrehajtasra.

Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatosagi
feliigyeleti ellenorzések

Bevezetés

A postai szolgaltatasok piaca alapvetéen harom nagy részre oszthatd. Az egyetemes postai
szolgaltatast csak az a szolgaltatd nydjthatja, amelyet a Postatorvény 18. § (1) bekezdése az
egyetemes postai szolgaltatas ellatasara kijelolt. Az Ugynevezett egyetemest helyettesitd
szolgaltatasok nyujtasahoz a hatdsag engedélye sziikséges. Az egyetemest nem helyettesitd
szolgaltatasok nyujtasa viszont liberalizalt, barmelyik piaci szereplé a hatdsaghoz tett
bejelentést kdvetéen megkezdheti a tevékenységét. A felligyeleti tervben évrél-évre
hangsulyosan jelenik meg az egyetemes postai szolgaltatas megfelel6ségének ellendrzése,
mivel egyrészt ezen a teriileten a piaci verseny nem érvényesilhet, masrészt az egyetemes
postai szolgaltatast az orszag egész terliletén a jogszabalyban, illetve az allam, mint
megrendel¢ altal kotott Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédésben eldirt mindségben
kell nydjtani. Emellett a hatosag a 2026. évben a terv szerinti postafelligyeleti tevékenysége
keretében a nem helyettesité postai szolgaltatasok elbirasainak betartasat is kulonds
figyelemmel fogja kisérni.

PAF1/2026. — Az egyetemes postai szolgdltatds ellGtdsdra vonatkozé
mindségi kovetelmények teljesiilésének ellendrzése

A Postatorvény és az Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerzédés specialis szolgaltatas
mindségi szabalyokat régzit az egyetemes postai szolgaltatasokat ellatd Magyar Posta Zrt.
szamara.

A tervfeladat célja ezen kdvetelmények teljestlésének ellendrzése a felhasznaloi érdekek
fokozottabb védelme céljabdl, ideértve kilondsen a belfdldi, valamint az EU tagallamai
viszonylataba feladott, illetve onnan érkezé els6bbségi levélkildemények atfutasi idd
mutatoira, valamint az elveszett kiildemények maximalis aranyara vonatkozé eldirasokat.

A vizsgalat lebonyolitasat tamogatja az egyetemes szolgaltatasok atfutasi id6 alakulasanak
folyamatos nyomon kovetése, amely a szolgaltatotdl fliggetlen, a valos kildeményaramlasi
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adatokon alapulé mintavételes eljarassal, probakildemények alkalmazasaval lebonyolitott
mérések adatai alapjan torténik.

PAF2/2026. — A postai szolgdltaték panaszkezelési tevékenységének
vizsgalata

A postai szolgaltatasi piacra vonatkozé jogszabalyok a felhasznalok védelmében garancialis
szabalyokat rogzitenek a szolgaltatok panaszkezelési tevékenységének jogszerl ellatasa
tekintetében. llyen kotelezettség a postai szolgaltatok vonatkozasaban kilondsen a
panasztétel lehetéségének biztositasa a jogszabalyban el6irt csatornakon, a panaszok
nyilvantartasba vétele és a nyilvantartas folyamatos vezetése, a megfelel6 és hataridében
elvégzett panaszvizsgalat, valamint a panaszos tajékoztatasa az eredményrol.

Az ellen6rzés célja az egyetemes és nem helyettesitd postai szolgaltatok panaszkezelési
tevékenységéhez kapcsolddo eldirasok teljesitésének, érvényesiilésének ellendrzése.

PAF3/2026. — A legnagyobb postai szolgdltaték dltalénos szerzédési
feltételeinek megfeleléségének ellenbrzése

A postai szolgaltatok a postai szolgaltatas nyudjtasanak részletes feltételeit és a postai
szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségre vonatkozd szabalyait az altalanos szerzddési
feltételeikben hatarozzak meg.

Az ellenérzés célja, hogy a bevétel szempontjabdl legjelentdsebb, nem helyettesitd postai
szolgaltatast nyujto szolgaltatdk szerzddési feltételeinek jogszabalyi megfelelésége
biztositott legyen, kilonds tekintettel a felhasznaloi jogokat védé rendelkezésekre. Ennek
érdekében a hatésag egyrészt folyamatosan figyelemmel kiséri az ASZF modositasok
tartalmat, masrészt a tervfeladatba bevont szolgaltatok esetében elvégzi az ASZF atfogo,
tobbféle szempont szerinti vizsgalatat. A feltart eltérések kezelésére hataridd tlizésével
kotelezi a szolgaltatokat.

19



