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Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag

Elndk

Ugyiratszam: K/12272-3/2025 Targy: Hatdrozat a PS/10257-196/2023. szamu
hatarozatban foglalt atlathatésag kotelezettségben
eldirt  kotelezettségek teljesitésének vizsgalata
targyaban

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: ,Hatésag”) elndke (a tovabbiakban:
,EInok") az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az Unio egészében
egységes maximalis mobil hivdsvégzddtetési dij és az Unio egészében egységes maximalis
vezetékes hivasvégzddtetési dij meghatdarozasaval térténd kiegészitésérdl sz6l6 a Bizottsag 2020.
december 18-i (EU) 2021/654. szamu felhatalmazason alapulé rendeletében (a tovabbiakban:
,Rendelet”) meghatarozott maximalis vezetékes hivasvégzodtetési dij alkalmazasaval
Osszefliiggd kotelezettségek ellendrzése, és a PS/10257-196/2023. szamon, 2023. julius 20-an
kelt hatarozat (a tovabbiakban: ,Hatarozat”) rendelkezd részének |. A) pontjaban kirdtt
Latlathatosag” kotelezettségben tovabba a ,hivasvégzédtetés egyedi nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatban” nagykereskedelmi szolgaltatas (a Rendelet 2. cikk (1) bekezdés b)
pontjaban foglaltak szerinti vezetékes hivasvégzddtetési szolgaltatas, a tovabbiakban:
,helyhez kotott hivasvégzédtetés szolgaltatas”’) dija (a tovabbiakban: ,vezetékes

roq

hivasvégzodtetési dij’) tekintetében a Hatarozat rendelkezd rész 1. B) pontjaban kirott,
.egyenld elbanas” kotelezettségben foglaltak vizsgalata targyaban a Media Exchange
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasaggal (székhelye: 1132 Budapest,
Victor Hugo utca 11-15. 4. em. 04004., cg: 01-09-723645; a tovabbiakban: ,Szolgaltato”)
szemben 2025. szeptember 15. napjan, K/12272/2025. iktatoszamon inditott altalanos hatdsagi

fellgyeleti eljarasban (a tovabbiakban: ,Feliigyeleti eljaras”),
megallapitja,

hogy a Szolgaltato

1. a helyhez kotott hivasvégzddtetés szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére
vonatkozo feltételek (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasnyujtasi feltételek”) honlapjan
torténod kozzététele tekintetében megsértette a Hatarozat rendelkezd rész 1. A)
pontjaban foglalt ,atlathatosag” kotelezettséget azaltal, hogy a Hatarozat kozlésétdl
szamitott 60 napon bellil nem hozta nyilvanossagra a honlapjan a Hatarozat
rendelkez6 rész I. A) pont masodik francia bekezdésének b) alpontjaban eléirt, az
ajanlattételre, a halozati szerzédés megkotésére, modositasara és megszinésére



vonatkoz6 szabalyokat; a c¢) alpontjaban el6irt, az 6sszekapcsolasi pont(ok)
modositasaira vonatkozd eljarasokat, szabalyokat; és az f) alpontjaban el&irt
szolgaltatasmindségre vonatkozd adatokat, beleértve az Gzemeltetés és karbantartas
feltételeit;

a honlapjan 2025. szeptember 23-an kdzzétett Szolgaltatasnyujtasi feltételek kozott a
Hatarozat rendelkezd rész I. A) pont masodik francia bekezdés b) alpontjaban eléirt, az
ajanlattételre, valamint a halézati szerz6dés megkotésére, moddositasara és
megszlinésére vonatkoz6 szabalyok nem felelnek meg a Hatarozat rendelkezé rész I.
D.5.2. pontjaban eléirtaknak, tovabba a Hatarozat rendelkezd rész I. A) pont masodik
francia bekezdés c) alpontjdban eléirt, az 6sszekapcsolasi pont(ok) modositasaira
vonatkozé eljarasok nem felelnek meg a Hatarozat rendelkezd rész I. D.4. pontjaban
el6irtaknak;

megsértette a Hatarozat rendelkezd rész I. B) pontjanak a) alpontja szerinti ,egyenlé
elbanas” kotelezettségben foglalt el6irasokat a vizsgalt 2024. évi dijak tekintetében,
mivel a Szolgaltatd a 2024. évben kilonbdzé mértékl vezetékes hivasvégzddtetési
dijat alkalmazott egyes jogosult szolgaltatdkkal szemben, és a 2024. évi helyhez kotott
hivasvégzodtetés szolgaltatas dijaival torténd elszamolas kapcsan a Szolgaltatd nem
tett intézkedéseket.

Az EIn6k minderre tekintettel

felhivja

a Szolgaltatot, hogy

1.

jelen hatarozat kozlését kovetéen a Szolgaltatasnyujtasi feltételek valamennyi
valtozasa esetén a modositott Szolgaltatasnyujtasi feltételeket az internetes
honlapjan a valtozast megel6z6en 30 nappal hozza nyilvanossagra, a Hatarozat
rendelkez6 rész I. A) pontjanak masodik francia bekezdésében el6irtaknak
megfeleléen;

legkésobb 2026. januar 15-ig modositsa a Hatarozat rendelkez6 rész I. A) pont
masodik francia bekezdésének b) alpontjaban el6irt, az internetes honlapjan
kozzétett Szolgaltatasnyujtasi feltételek kozott az ajanlattételre, valamint a
halozati szerzodés megkotésére, modositasara és megsziinésére vonatkozo
szabalyokat, oly moéodon, hogy azok a Hatarozat rendelkezé rész I. D.5.2.
pontjaban eléirtaknak megfeleljenek, tovabba modositsa a Hatarozat rendelkez6
rész I. A) pont masodik francia bekezdésének c) alpontjaban el6irt, az
osszekapcsolasi pont(ok) modositasaira vonatkozo eljarasokat, oly médon, hogy
azok a Hatarozat rendelkezé rész I. D.4. pontjaban el6irtaknak megfeleljenek;

legkésébb 2026. januar 30-ig utolagosan szamoljon el a helyhez koétott
hivasvégzodtetés szolgaltatashoz kapcsolodo 2024. évi forgalmak tekintetében



az egyes jogosult szolgaltatokkal szemben alkalmazott legalacsonyabb, 0,24
Ft/perc mértékii vezetékes hivasvégzodtetési dijon, azon jogosult szolgaltatokkal,
akik szamara a fenti 0,24 Ft/perc mértéktol eltéréen szamlazta ki a vezetékes
hivasvégzodtetési dijakat a Rendelet szerinti uniés hivoszamokrol
kezdeményezett hivasok esetében, tovabba az elszamolas megtorténtét
alatamaszto szamlakat nyujtsa be a Hatdésagnak ezzel az elszamolassal
egyidejlileg.

Jelen hatarozatot az EInok a Hatdsag internetes honlapjan kdzzéteszi.

Az EIndk hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. Az EIndk hatdrozatéval szemben
kdzigazgatasi per kezdeményezhetd, a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevelet a
hatarozat kozlésétdl szamitott harminc napon belil kell az EIn6khoz benyujtani. A targyalas
tartasat a felperes a keresetlevélben kérheti. A keresetlevelet a digitalis allamrol és a digitalis
szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClII. torvény (a tovabbiakban:
,Daptv.”) 19. § (1) bekezdés b) pontja szerinti jogi képvisel6 kizardlag elektronikus Uton, a
jogszabalyban meghatarozott médon terjesztheti eld.

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Akinek jogat,
jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kdzvetlenul fenyegetd hatrany elharitasa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve
a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a birésagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet.

INDOKOLAS

l.

Az elektronikus hirkézlésrél szl 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,Eht.”) 10. § (2) bekezdés
szerinti, 10. § (1) bekezdés 5. pontjaban foglalt hataskdrben, a ,hivasvégzédtetés egyedi,
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban” megnevezési nagykereskedelmi piacon (1/2014.
piac) lefolytatott, az Eht. 62-65. § szerinti, a piacok meghatarozasara, elemzésére, jelentds piaci
erével rendelkezé szolgaltatok azonositasara és kotelezettségek kiszabasara iranyuld
eljarasban meghozott Hatarozatban a Szolgaltatét jelentés piaci erdvel rendelkezd
szolgaltatoként azonositottam, és kirottam a Szolgaltatoval szemben — egyebek mellett — az
Eht. 102. §-a szerinti ,atlathatosag” kotelezettséget, az Eht. 104. §-a szerinti ,egyenld elbanas”
kotelezettséget, az Eht. 106. §-a szerinti ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos”
kotelezettséget, a Hatarozatban foglalt tartalommal.

Tovabba a 2021. aprilis 23-an hatalyba |épett Rendeletben foglaltak szerint meghatarozott
maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dijak (a tovabbiakban: ,Hivasvégzodtetési dijak”)
2021. julius 1. napjaval kotelezéen alkalmazandova valtak az Eurdpai Unio tagallamaiban.
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az Elektronikus hirkozlési szolgaltatok és szolgaltatasok
nyilvantartasa alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast vegez és ehhez kapcsolodoan — a



Hatarozat szerint — helyhez ko6tott hivasvégzddtetési szolgaltatast nyujt, ezért a Szolgaltato is
koteles a Rendeletben foglaltak szerint meghatarozott Hivasvégzédtetési dijakat alkalmazni.

Annak érdekében, hogy a Hatarozat rendelkezd rész I. A) pontjaban kirétt ,atlathatésag”
kotelezettségben; valamint a vezetékes hivasvégzddtetési dij tekintetében a Hatarozat
rendelkezd rész |. B) pontjaban kirott, ,egyenld elbanas” kdtelezettségben foglaltak teljesitését,
illetve a Rendeletben el6irt vezetékes hivasvégzddtetési dij alkalmazasanak megfeleldségét
megitélhessem, a Szolgaltatd vonatkozasaban az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1)
bekezdésének 6. pontjdban foglalt hataskéromben, az Eht. 53. § (1) bekezdése, 53/A. § (1)
bekezdése, valamint az Eht. 108/A. § (2) bekezdése alapjan 2024. majus 21. napjan,
CS/14902/2024. iktatdészamon hatdsagi ellendrzést inditottam (a tovabbiakban: ,Hatésagi
ellenérzés”), egyben adatszolgaltatadsra és nyilatkozattételre hivtam fel a Szolgaltatét a
CS/14902-1/2024. iktatdészamu végzésemben.

A Szolgaltatdo 2024. julius 16-an kildte meg adatszolgaltatasat, mely a CS/14902-2/2024.

Z

szamon kerlt iktatasra (a tovabbiakban: ,Els6 adatszolgaltatas”).

A Hato6sagi ellendrzés soran beérkezett Elsé adatszolgaltatas alapjan feltart kortilmények a
Hatarozatban kirott kotelezettségek és tiltasok megsértésének gyanujat vetették fel, és mint
ilyenek, eljaras meginditasara okot add korilménynek mindsiltek, ezért a Szolgaltato
vonatkozasaban az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdésének 6. pontjaban foglalt
hataskorémben, az Eht. 53. § (1) bekezdése alapjan Felligyeleti eljarast inditottam, egyben
adatszolgaltatasra koteleztem a Szolgaltatot a K/12272-1/2025. iktatdszamu végzésemmel (a
tovabbiakban: ,Eljarasindité végzés").

Az Eljarasindito végzésben foglaltak teljesitéseként a Szolgaltatd 2025. szeptember 23-an
kildte meg adatszolgaltatasat, mely a K/12272-2/2025. szamon kerilt iktatasra (a
tovabbiakban: ,Masodik adatszolgaltatas”).

Az EInok a Feliigyeleti eljaras soran a Szolgaltaté altal benyujtott Masodik
adatszolgaltatas és a Hatosagi ellenérzésben benyutjtott Els6 adatszolgaltatas alapjan,
valamint a Szolgaltaté honlapjanak vizsgalata alapjan az alabbi tényallast allapitotta
meg, és azt az alabbiak szerint értékelte:

1.

A Hatarozat rendelkezd rész I. A) pont masodik francia bekezdésében foglaltak alapjan a
Szolgaltatd koteles a helyhez kotott hivasvégzddtetés Szolgaltatasnyujtasi feltételeit az
internetes honlapjan nyilvanossagra hozni a Hatarozat kozlésétdl szamitott 60 napon belil,
illetve ezen idépontot kdvetden valamennyi valtozas esetén a valtozast megel6zéen 30 nappal
oly mdédon, hogy azok a nyitd honlapjarol legfeljebb két |épésben elérhetéek legyenek,
legalabb a fenti bekezdés a)-i) alpontjainak megfelel6 tartalommal:



a) az 0sszekapcsolas altalanos feltételeit;

b) az ajanlattételre, a haldzati szerz6dés megkotésére, modositasara és megsziinésére

vonatkozé szabalyokat;

c) az 6sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjait, beleértve azok mddositasait a
Hatarozat rendelkezé részének I. D) pontjdban meghatarozott feltételekkel;

d) az 6sszekapcsolas lehetséges mUlszaki megoldasait;

e) a megajanlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasokat;

f) a szolgaltatasmindséget, beleértve az lizemeltetés és karbantartas feltételeit;

g) az 0sszekapcsolasi interfészek megjelolését;

h) a kiegészit6, tamogatd és emelt szintl szolgaltatasokat;

i) a felek kozotti egylttmikodés szabalyait az egylttmikodési kotelezettség korében.

A Szolgaltatd az Elsé adatszolgaltatas 12. pontjaban Ugy nyilatkozott, hogy a helyhez kotott
hivasvégzodtetés Szolgaltatasnyujtasi feltételeit a
https://www.mediaexchange.hu/dokumentumok/ internetes oldalon tette kozzé, ahonnan
letoltheté a ,HIVASVEGZODTETESI SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO FELTETELEK”
nevu fajl, valamint a ,PS 10257/2023 hatarozat szerinti 6sszekapcsolasi kdtelezettség” nevd fajl.

A ,PS 10257/2023 hatarozat szerinti Osszekapcsolasi kotelezettség” nevl fajl részletes
vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy az tartalmat tekintve teljes mértékben megegyezik a
Hatarozat rendelkezé rész |. D) pontjaban, az Eht. 106. § szerinti ,hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos” kotelezettség keretében eldirtakkal. Fentiek miatt ez a
dokumentum nem a Szolgaltatd altal nyudjtott helyhez kotott hivasvégzodtetés szolgaltatas
Szolgaltatasnyujtasi feltételeit, hanem csak a ,hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos”
kotelezettség keretében a helyhez kotott hivasvegzodtetés szolgaltatas nyujtasara, valamint a
szolgaltatds  igénybevételéhez  szilkséges  meghatarozott  haldézati  elemekhez,
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés és a kapcsolodd kozds eszkdzhasznalat biztositasara
vonatkozo altalanos eldirasokat tartalmazza, ezért ezen dokumentumot nem tekintettem
relevansnak a Szolgaltatot terhel6, helyhez kotott hivasvégzdédtetés szolgaltatas
Szolgaltatasnyujtasi feltételeinek kozzetételére vonatkozd kotelezettség teljesitése kapcsan.
Tovabba a Hatdsagi ellenérzés soran részletesen megvizsgaltam a ,HIVASVEGZODTETESI
SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO FELTETELEK” nevl fajlban foglaltakat, és
megallapitottam, hogy tartalma alapjan az tekinthet6 a Szolgaltaté altal nyujtott helyhez kotott
hivasvégzodtetés szolgaltatas Szolgaltatasnyujtasi feltételeinek, ugyanakkor az a Felligyeleti
eljaras meginditasanak idépontjaban nem tartalmazta az alabbi, a Hatarozat rendelkezé rész |I.
A) pont masodik francia bekezdésének b), c) és f) pontjaiban foglalt feltételeket:

- az ajanlattételre, a halozati szerz6dés megkotésére, modositasara és megszinésére
vonatkozo szabalyokat;

- az dsszekapcsolasi pont(ok) modositasaira vonatkozé eljarasokat, szabalyokat;

- a szolgaltatasmindségre — beleértve az Gizemeltetésre és karbantartasra — vonatkozo
feltételeket.


https://www.mediaexchange.hu/dokumentumok/

A Szolgaltatd az Eljarasinditdo végzés 3. pontjaban foglalt kotelezés kapcsan, a Masodik
adatszolgaltatas 3. pontjaban az alabbiakat nyilatkozta:

LA https.//www.mediaexchange.hu/dokumentumok/ oldalrél letblthets a ,HIVASVEGZODTETESI
SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO FELTETELEK” nevii fdjl sajnos 6nmagdban tényleg
nem tartalmazta a hivatkozott szabdlyokat, azokat a halézat 6ésszekapcsolédasi igény

bejelentésekor a leend6 partner részére dtadott szerzédés tervezet tartalmazta. Ezt a hibat
azonnal orvosoljuk és a honlapon a tovabbiakban javitott, a Hatdrozat rendelkezé részeinek
megfeleld fdjl kertil megjelenitésre. 2023 juniusa 6ta nem érkezett 6sszekapcsolédasi igény olyan
szolgaltatotdl, akivel nem dlltunk madr korabban is szerzédéses kapcsolatban.”

A Hatarozatot a Szolgaltatd 2023. julius 20-an vette at, ezért megallapitottam, hogy a
Szolgaltatasnyujtasi feltételeket a Hatarozat kozlésétdl szamitott 60 napon belll, vagyis 2023.
szeptember 18-aig a Szolgaltatdbnak az internetes honlapjan nyilvanossagra kellett volna
hoznia a Hatarozat rendelkezé rész I. A) pont masodik francia bekezdésében foglaltak szerint,
a hivatkozott bekezdésben meghatarozott tartalommal. Tovabba megallapitottam, hogy a
Feligyeleti eljaras meginditasanak idépontjaban a Szolgaltatasnyujtasi feltételek nem
tartalmaztak a Hatarozat rendelkezé rész I. A) pont masodik francia bekezdésének b), c) és f)
pontjaiban foglalt feltételeket.

A Szolgaltaté honlapjanak a Masodik adatszolgaltatas utan tortént ismételt vizsgalatat
kdvetden megallapitottam, hogy a Szolgaltatd 2025. szeptember 23-an kdzzétette a fentiekben
megjeldlt, hianyzd Szolgaltatasnyujtasi feltételeket.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a Szolgaltaté megsértette a Hatarozat
rendelkez6 rész I. A) pontjaban foglalt ,atlathatésag” kotelezettséget azzal, hogy a
Hatarozat kozlésétol szamitott 60 napon belil nem hozta nyilvanossagra az
ajanlattételre, a halozati szerz6dés megkotésére, modositasara és megsziinésére
vonatkozo szabalyokat; az osszekapcsolasi pont(ok) modositasaira vonatkozo
eljarasokat, szabalyokat; valamint a szolgaltatasmindségre — beleértve az lizemeltetésre
és karbantartasra — vonatkozo feltételeket. Bar a Szolgaltato a Feliigyeleti eljaras soran
onként megsziintette a jogsértést, azonban annak érdekében, hogy a jovoben a
Szolgaltatd megfeleljen a Hatarozat rendelkez6 rész I. A pontjaban szamara el6irt
~atlathatosag” kotelezettségben foglaltaknak, jelen hatarozat rendelkezé részének 1.
pontja szerint felhivom a Szolgaltatét, hogy a Szolgaltatasnyuijtasi feltételek valamennyi
valtozasa esetén a modositott Szolgaltatasnyujtasi feltételeket az internetes honlapjan a
valtozast megel6z6en 30 nappal hozza nyilvanossagra, a Hatarozat rendelkezé rész I. A)
pontjanak masodik francia bekezdésében eléirtaknak megfelel6en.

2.

A Szolgaltato internetes honlapjan 2025. szeptember 23-an kozzétett, a Szolgaltatasnyujtasi
feltételeket tartalmazé Uj dokumentumot (https://www.mediaexchange.hu/dokumentumok/

oldalrol letolthetd ,Haldzat dsszekapcsolasi feltételek jogosult szolgaltatoknak 20250923.pdf”


https://www.mediaexchange.hu/dokumentumok/
https://www.mediaexchange.hu/dokumentumok/

fajl, a tovabbiakban: ,2025-6s Szolgaltatasnyuijtasi feltételek”) megvizsgaltam, és az alabbi

megallapitasokat tettem:

A 2025-0s Szolgaltatasnyujtasi feltételek ,3. Az ajanlattételre, az Osszekapcsolasi
szerz8dés megkotésére, modositasara és megsziinésére vonatkozo szabalyok.” fejezet
3.2.1. alpontja az alabbiakat tartalmazza:

.3.2.1. Amennyiben az ajdnlat nem vagy nem megfeleléen tartalmazza az ajanlat
elbiralasahoz sziikséges minimum informdciot és ezért az Osszekapcsoldsi szerzédés

megkétése nem lehetséges, a Media Exchange legkésébb 30 napos hataridé tiizésével
hidnypétldsra hivja fel a Jogosult Szolgaltatot.”

A Hatarozat rendelkezd rész I. D.5.2. pontja az alabbiakat irja el6:

LA Kotelezett Szolgaltaté az ajdnlat kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil koteles
értesiteni a Jogosult Szolgaltatét az ajanlat megérkezésérdl. Amennyiben az ajanlat nem
vagy nem megfelel6en tartalmazza a jelen hatdrozat rendelkezé rész I. D.5.2. A halézati
szerz6dés megkdtése és modositasa cim Jogosult Ajanlata alcim szerinti adatokat és ezért
a halozati szerz6dés megkédtése a Kotelezett Szolgaltaté megitélése szerint nem
lehetséges, legkésobb az ajanlat megérkezésérdl valé értesitéssel egy idoben a Kételezett
Szolgaltato megfeleld, ésszerti hatarid6 tizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5
nap - felhivhatia a Jogosult Szolgdltatot az ajanlat elbirdldsahoz és a szerzédés
megkétéséhez sziikséges tovabbi adatok, iratok, informdcidk, nyilatkozatok benydujtdsdra
(tovdabbiakban: alaki hidnypétlds).”

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a 2025-6s Szolgaltatasnyauijtasi feltételek
3. fejezet 3.2.1. alpontja nem a Hatarozat rendelkez6 rész ,l. D.5.2. A halézati
szerzodés megkotése és modositasa” alpontjanak ,LHalézati szerzédés
megkotése” rész a) bekezdésében el6irt hataridét tartalmazza az un. alaki
hianypotlas kikiildése kapcsan, valamint nem tartalmazza a Jogosult Szolgaltato
ajanlatanak befogadasahoz kapcsolodo értesitésre vonatkozé hataridot; ezzel a
Szolgaltat6 megsértette a Hatarozat rendelkezé rész I. D.5.2. pontjaban
eldirtakat.

A 2025-6s Szolgaltatasnyujtasi feltételek ,3. Az ajanlattételre, az Osszekapcsolasi
szerz8dés megkotésére, modositasara és megszinésére vonatkozo szabalyok.” fejezet
3.3.1. és 3.4.1. alpontjai az alabbiakat tartalmazzak:

.3.3.1. Amennyiben a Media Exchange szerint az ajanlat elfogaddsa miiszaki okok miatt
nem megalapozott, az ajanlat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil irasban
(az e-mailt is ideértve) értesiti errél a Jogosult Szolgaltatot.”

.3.4.1. Amennyiben a miiszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem
elbiralhato, akkor a Media Exchange 30 napos hataridén beliil, legalabb 5 napos
hataridével pétlélagos adatkozlést igényelhet a Jogosult Szolgaltatotol”



A Hatarozat rendelkezd rész I. D.5.2. pontja az alabbiakat irja el6:

,Ha a Koételezett Szolgaltatdé megitélése szerint az ajanlat elfogaddsa miiszaki okok
miatt nem megalapozott, az ajanlat kézhezvételétol szamitott 20 napon beliil
koteles errdl értesiteni a Jogosult Szolgaltatét irdsban, indokoldssal — amennyiben sor
kertilt ra, az elvégzett megvaldsithatésagi vizsgalatok eredményével ellatva —, megjelélve
a véleménye szerint muszakilag indokolt ajanlat feltételeit. Amennyiben a miiszaki
megalapozottsdag tekintetében az ajanlat nem elbiralhato, akkor a Kotelezett
Szolgdltaté a fenti 20 napos hataridén beliil a miszaki megalapozottsdg tekintetében
megfeleld, ésszerl hatdridé tlzésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap -
pétlolagos adatkézlést (a tovabbiakban: poétldlagos adatkézlés) igényelhet a Jogosult
Szolgaltatotol.”

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a 2025-6s Szolgaltatasnyuijtasi feltételek
3. fejezet 3.3.1. és 3.4.1. alpontjai nem a Hatarozat rendelkezé rész ,I1. D.5.2. A
halozati szerz6dés megkotése és modositasa” alpontjanak ,Halézati szerzédés
megkotése” rész b) bekezdésében el6irt hataridot tartalmazzak az an. pétlélagos
adatkozlésre vonatkozé hianypétlas kikiildése kapcsan; ezzel a Szolgaltaté
megsértette a Hatarozat rendelkezé rész I. D.5.2. pontjaban el6irtakat.

A 2025-6s Szolgaltatasnyujtasi feltételek ,4. Az 0Osszekapcsolas foldrajzilag
meghatarozott pontjai, valamint azok modositasai” fejezet 4.2. és 4.3. alpontjai az
alabbiakat tartalmazzak:

.4.2. A Media Exchange a fenti Osszekapcsoldsi pontot indokolt esetben és akkor
sziintetheti meg, helyezheti at vagy mdédosithatja a technologiai valtozasok hatasara (pl.
Uj generdcios haldézatokra vald dttérés miatt), ha ez iranyd szandékat a Jogosult
Szolgaltatoknak és a Hatésagnak legalabb 30 nappal korabban bejelenti, és ezzel
egyidejiileg honlapjan kézzéteszi.”

.4.3. Media Exchange és a Jogosult Szolgaltaté irasban megegyezhet 30 napnal
rovidebb, kolcsonosen elfogadhato idében.”

A Hatérozat rendelkezé rész ,I. D.4. Osszekapcsoldsi pontok megvaltoztatasaval
kapcsolatos szabalyozas” alpontja az alabbiakat irja el6:

LA jelen hatarozat rendelkezé részének I. D.1. pontjaban foglalt kételezettség keretében a
Kotelezett Szolgaltaté valamely Jogosult Szolgaltato részére elérhetéveé tett
0sszekapcsolasi pontjat indokolt esetben is csak akkor sziintetheti meg, helyezheti dt,
vagy modosithatja technoldgiai valtozasok hatasdra, ha ez iranyu szandékat a Jogosult
Szolgaltatoknak és a Hatosagnak legalabb 2 évvel korabban bejelenti, és ezzel
egyidejlleg, az ,atlathatosag” kételezettség keretében szabalyozott médon az internetes
honlapjan kézzéteszi.

A Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltaté irasban megegyezhet 2 évnél
rovidebb, kolcsonosen elfogadhaté idoben.(...)"



A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a 2025-6s Szolgaltatasnyujtasi feltételek
4. Az Osszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjai, valamint azok
moédositasai” fejezet 4.2. és 4.3. alpontjai nem a Hatarozat rendelkez6 rész 1. D.4.
Osszekapcsolasi  pontok  megvaltoztatasaval kapcsolatos  szabalyozas”
alpontjanak 1. és 2. bekezdésében el6irt hataridoket tartalmazzak az
osszekapcsolasi pontok megsziintetéséhez, athelyezéséhez vagy modositasahoz
kapcsolodo elozetes bejelentési és kozzétételi kotelezettség hatarideje kapcsan;
ezzel a Szolgaltaté megsértette a Hatarozat rendelkez6 rész I. D.4. pontjaban
eloirtakat.

A fentiek alapjan 6sszességében megallapitottam, hogy a Szolgaltatoé jelenleg hatalyos,
2025-6s Szolgaltatasnyujtasi feltételei nem megfeleléen tartalmazzak a Hatarozat
rendelkez6 rész I. A) pont masodik francia bekezdés b) alpontjaban el6irt, az
ajanlattételre, a halozati szerzodés megkotésére, modositasara és megsziinésére
vonatkozo szabalyokat és a c) alpontjaban el6irt, az 6sszekapcsolasi pont(ok)
modositasaira vonatkozo eljarasokat, szabalyokat, mert azok tartalmukban nem felelnek
meg a Hatarozat rendelkezé részének 1. D) pontjaban foglalt, fentebb idézett
eloirasoknak.

Ezért a jelen hatarozat rendelkez6 részének 2. pontjaban foglaltak szerint felhivom a
Szolgaltatot, hogy legkésobb 2026. januar 15-ig gy modositsa az internetes honlapjan
kozzétett Szolgaltatasnyujtasi feltételeket, hogy az a Hatarozat rendelkez6 rész I. D. 4.
és |. D.5.2. pontjaiban eléirtaknak is megfeleljen.

3.

A Hatarozat rendelkezé rész I. B) pontjaban foglalt ,egyenlé elbanas” kotelezettség a)
alpontjaban el6irtam, hogy a Szolgaltatonak a helyhez kotott hivasvégzodtetés szolgaltatas
nyUjtasakor a lényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nyudjté mas szolgaltatok
vonatkozasaban, lényegét tekintve azonos korilmeények kozott, 1ényegét tekintve azonos
feltételeket kell alkalmaznia, beleértve a Szolgaltato altal a partnerekkel szemben alkalmazott
hivasvegzodtetesi dij mértéket is.

Az Els¢ adatszolgaltatas 1. pontjahoz az 1. mellékletként csatolt Excel tablaban megadott
adatokra hivatkozva a Szolgaltato ugy nyilatkozott, hogy _

Az Elsé adatszolgaltatas 2. pontjaban a Szolgaltaté az alabbiakat nyilatkozta: ,Bizonyos
esetekben, ahogy a csatolt tabldzatban is ldthatd, a maximalisan alkalmazhaté végzddtetési
dijtol eltértiink, természetesen a partner szamdra kedvezobb, mérsékeltebb dij iranyaba, példaul
0,24 és 0,26 Ft/perc alapon.”

A Szolgaltato tovabba _ esetében azt is nyilatkozta, hogy az alkalmazott vezetékes
hivasvégzodtetési dij (és mellette a tranzit dij is) fligg a végzodtetés iranyatdl (a tranzitalt
partner személyétdl), ezért a Szolgaltatd csatolt az Elsé adatszolgaltatashoz egy kilon

tablazatot, IEIGEIMNON.



A Szolgaltato az Eljarasinditd végzés 1. és 4. pontjaban foglalt kdtelezés kapcsan a Masodik
adatszolgaltatas 1. és 4. pontjaiban az aldbbiakat nyilatkozta:

.Bizonyos szolgaltatok, igy _ esetében valoban kedvezményes drazast alkalmaztunk,
mely a hatésdgilag meghatdrozott maximalis végzddtetési dijhoz képest alacsonyabb volt.
Természetesen tisztaban vagyunk vele, hogy tudatlansagunk nem mentesit a térvények,
rendelkezések és szabalyozdasok nem megfelelé alkalmazasa alél, de ebben az esetben kizardlag
a johiszemdség vezetett minket az drképzésnél.

Uzleti titok.

Levonva a tanulsdgokat az esetbd|, atalakitjuk drazdsunkat és _ legalacsonyabb dijhoz
(gazitjuk az Osszes tébbi partner felé kiajanlott arakat.”

Eddig az dltalunk alkalmazott és a Hatésdg dltal engedélyezett legmagasabb drat jelenitettiik
meg a honlapon tdjékoztatas gyanadnt, de a fenti 1-es kérdésre adott nyilatkozatunk értelmében
végrehajtiuk a dijak harmonizacidjat és ezekutan madr az egységesen minden partner esetében
alkalmazott, de a Hatdésag dltal maximalisan engedélyezett dijnal alacsonyabb ar kerdil
feltiintetésre.

A Szolgéltaté honlapjat megvizsgaltam, és megallapitottam, hogy az aldbbi linken:
https://755507bb21.clvaw-cdnwnd.com/7682e309afed52abadc3d1b95d92¢c264/200000164-
d0184d0186/T%C3%A1j%C3%A%%ko0ztat%C3%A15%20a%20h%C3%ADV%C3%A1sv%C3%A9gz
%C5%91dtet%C3%A9si%20d%C3%ADjakr%C3%B31%20saj%C3%A1t%20h%C3%A11%C3%B3z
atba 20250923.pdf?ph=755507bb21 a kdvetkez6 tajékoztatast tette kozzé 2025. szeptember
23-an:

.Fentiek alapjan a Hatésdg szamitdsai szerint a vezetékes hivdsvégzdédtetési dij 2025. janudr 1-
tél alkalmazando forintban kifejezett maximalis értéke (az elsé 4 tizedesjegyre szamitva): 0,2794
Ft/perc.

A Media Exchange Kft sajat halézataba iranyulé hivasok vonatkozasaban alkalmazott
hivasvégzddtetési dijanak maximalis értékét 0,26 Ft/perc dijban hatdarozta meg 2025 januar
1-i hatallyal

A Media Exchange Kft sajat halézataba iranyulé hivasok vonatkozasaban alkalmazott
hivasvégzadtetési dijat 2025 szeptember 1-i visszamendleges hatallyal minden jelenlegi
és jovobeli szerzédéses partner szolgaltaté szamara 0,24 Ft/perc dijra csokkenti.”

Megallapitottam, hogy a Szolgaltato a Felligyeleti eljaras meginditasa utan intézkedéseket tett
ajogsértés megszlintetésére 2025. szeptember 1-jei hatallyal. A Szolgaltatd nyilatkozata szerint
a Fellgyeleti eljaras hatasara a dijak kozotti kiildnbséget 6nként megsziintette, és _
alkalmazott dijat (0,24 Ft/perc) alkalmazza az dsszes tobbi partner felé.

A Hatoésagi ellenorzés és a Feliigyeleti eljaras a 2024. évi szolgaltatoi gyakorlat
vizsgalatara indult az érintett nagykereskedelmi piacon. A Szolgaltaté honlapjan
kozzétett informacidok és a Masodik adatszolgaltatasban tett szolgaltatoi nyilatkozat
alapjan megallapitottam, hogy a Szolgaltaté intézkedése kizarélag a helyhez kotott
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hivasvégzodtetés szolgaltatas nydjtasahoz kapcsolédo vezetékes hivasvégzodtetési dij
2025. szeptember 1-jét kovetd, minden partnerrel szemben torténé egységes
alkalmazasara vonatkozott (0,24 Ft/perc), ennek kovetkeztében a helyhez kotott
hivasvégzédtetés szolgaltatashoz kapcsolédé 2024. évre vonatkozé forgalmak
elszamolasaban megallapithatd, hogy a Szolgaltaté az egyes partnerekkel szemben
eltéro vezetékes hivasvégzodtetési dijakat alkalmazott, ezzel a Szolgaltaté megsértette
a Hatarozat rendelkez6 rész I. B) pontjaban foglalt ,egyenl6 elbanas” kotelezettség a)
alpontjaban foglaltakat a vizsgalt id6szak vonatkozasaban.

A megallapitott jogsértés miatt felhivom a Szolgaltatot a 2024. évi helyhez kotott
hivasvégzodtetés szolgaltatashoz tartozé forgalmak 0,24 Ft/perc dijon torténo
elszamolasara azon jogosult szolgaltatokkal szemben, akik szamara 0,24 Ft/perc dijtol
eltéro egységdijjal szamlazta ki a vezetékes hivasvégzodtetési dijakat a Rendelet szerinti
unios hivészamokrol kezdeményezett hivasok esetében, tovabba az elszamolas
megtorténtét alatamaszto szamlak benyaujtasara, jelen hatarozat rendelkez6 részének 3.
pontja szerint.

A Felugyeleti eljarast 2025. szeptember 15-én inditottam meg, igy az Eht. 31. § (3)
bekezdésében el6irt 90 napos tigyintézési hataridd 2025. december 14-én telt le. Bar a Hatdsag
a Fellgyeleti eljaras soran az Eht. 31. § (3) bekezdésében Ugyintézési hataridot tullépte, az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: ,Akr.”) 103.
§ (4) bekezdésében foglaltak alapjan jogosult az Eht. alabbiakban idézett 48. § (1)-(2) bekezdése
szerint jogkdvetkezményt alkalmazni a Szolgaltatoval szemben, tekintettel arra, hogy az
Ugyintézési hatarid6 kétszerese még nem telt le:

A jogkovetkezményeket az egyenlé elbanas elvét kovetve, a fokozatossag és aranyossag
elvére tekintettel az Eht. 48. § (1)-(2) bekezdései, valamint a 49. § (2) bekezdése alapjan
az alabbiak szerint allapitottam meg.

Az Eht. 48.8 (1)-(2) bekezdése szerint:

.(1) A Hatésdg az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly, valamint az altalanos szerzddési
feltételekben foglaltak megsértéjével (a tovabbiakban: jogsértd) szemben jogkévetkezményt
alkalmazhat a jelen alcimben meghatarozottak szerint.

(2) A jogkévetkezmény alkalmazdsa soran a Hatésag az egyenlé elbanas elvét kévetve a
fokozatossag és az aranyossag elvére tekintettel jar el; a jogsértés sulyahoz, illetve ismétlédéséhez
igazodoan alkalmazza a fokozatossag elvét, valamint az eset Osszes koriilményéhez és a
Jjogkévetkezmény altal elérni kivant célhoz képest ardnyos jogkdvetkezményt alkalmaz,
figyelembe véve, hogy a kiszabott birsag alkalmas legyen a jogsértést elkbvetd vagy mads személy
tovabbi jogsértéstol vald visszatartdsara.”

Az Eht. 49. § (2) bekezdése szerint:
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WAz (1) bekezdésben foglalt mérlegelési szempontok alkalmazasa nélkiil, amennyiben a jogsértés
csekély sulyu és ismételtség nem dllapithaté meg, a Hatésdg - a jogsértés tényének
megallapitdsa és figyelmeztetés mellett — megfelelé hatdridé tlizésével felhivhatja a jogsértét a
Jjogsérté magatartds megsziintetésére, a jovébeni jogsértésektdl valé tartézkoddsra, valamint a
jogszerl magatartds tanusitdsdra, és meghatdrozhatja annak feltételeit.”

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd vonatkozasaban a Hatarozat rendelkezé rész I. A) pont
masodik francia bekezdésében és |. B) pontjaban kirdtt kotelezettségek tekintetében a
jogsértés megallapitasara korabbiakban nem kerllt sor, a jogsértés ismételtsége nem
allapithatd meg.

Targyi Ugyben birsag kiszabasa vagy egyéb jogkovetkezmény alkalmazasanak elrendelése a
jogsértés csekély targyi sulyabol fakaddan, valamint arra tekintettel sem indokolt, hogy a
rendelkezd részben foglalt jogsértések megallapitasara a korabbiakban nem kerilt sor. Az Eht.
49. § (2) bekezdése szerinti felhivason tul egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasanak mell6zését
indokolja az is, hogy a Szolgaltatd a Fellgyeleti eljardas meginditasa utadn a jogsértéseket
részben onkéntesen megsziintette, illetve az ,egyenlé elbanas” kotelezettség tekintetében
intézkedéseket tett a jogsértés megsziintetése érdekében. Tovabba a jogkovetkezmény
kivalasztasanal figyelembe vettem azt is, hogy a Szolgaltat6 az ,egyenld elbanas” kotelezettség
2024. évre vonatkozd megsértése tekintetében a 2024. évi maximalisan alkalmazhaté dijhoz
képest adott eltéré kedvezményekkel jelentés anyagi elényre nem tehetett szert.

Mindezek alapjan a hivatkozott hataskorben, az egyenl6 elbanas elvét kovetve, valamint
a fokozatossag és aranyossag elvére tekintettel, a jogsértés tényének megallapitasa
mellett felhivtam a Szolgaltatot a rendelkez6 részben foglaltak szerint.

Iv.

Felhivom a Szolgaltato figyelmét, hogy amennyiben jelen felhivasban foglaltaknak nem tesz
eleget, a Szolgaltatoval szemben hivatalbdl meginditando eljarasban szankcio alkalmazhato,
igy kulonosen birsag szabhato ki, amelynek fels6 hatara az Eht. 49.§ (4) bekezdés d) pontja
alapjan az arbevétel 0,5%-a.

A fentieken tulmenden, az Eht. 49. § (5) bekezdése alapjan, ismételt jogsértés esetén a jogsértd
szervezet vezetd tisztségviseldje 50 000 forinttol 3 000 000 forintig terjedd birsaggal sujthato.
Az Eht. 49. § (10) bekezdése szerint ismételt jogsértésnek mindsiil, ha a jogsértd a véglegessé
valt hatdsagi hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly tekintetében, ugyanazon targykorben valositja
meg.

Felhivom a Szolgaltatdé figyelmét, hogy a jelen felhivas nem teljesitése esetén hivatalbdl
meginditandd altalanos hatdsagi felligyeleti eljarasban lehetéség van az Eht. 49. § (7)
bekezdésében foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasara, kiilondsen a jogsérté arra vald
kotelezésére, hogy a hatarozatban foglalt kozleményt vagy a hatarozatot a jogsértd internetes
honlapjanak nyitéoldalan vagy sajtétermékben tegye kozzé, a hatarozatban meghatarozott
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maddon és ideig. Tovabba a jogsértd koltségén a jogszabalysértést megallapitd hatarozat vagy
a hatarozatban foglalt kdzlemény orszagos napilapban is nyilvanossagra hozhato, kiiléndsen,
ha ez sulyos érdeksérelem megel6zését, illetve csokkentését szolgalja. A kotelezettségek sulyos
és ismétlddé megsértése esetén 10-90 napig terjedd iddtartamra felfiiggeszthetd az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasara vonatkozo jogosultsag, illetve kiemelten sulyos
és ismételt jogsértés esetén megtilthato az elektronikus hirkozlési tevékenység végzése.

A Hatdsag az Eht. 43. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kdzzéteszi.

Az EInok hataskore az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti, 10. § (1) bekezdés 6. pontjan, valamint az
Eht. 53. §-an alapul.

Az Eht. 23. §-a alapjan az EIndk jelen Felligyeleti eljarasban az Akr. rendelkezéseit az Eht.-ban
foglalt eltérésekkel és kiegészitésekkel alkalmazza.

A fellebbezés kizartsagarol torténd tajékoztatas az Akr. 116. § (1) bekezdésén és a (4) bekezdés
a) pontjan, a jogorvoslattal kapcsolatos tajékoztatds az Akr. 114. § (1) bekezdésén, a
kdzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi l. torvény (a tovabbiakban: ,Kp.”) 13. § (3)
bekezdés a) pontjanak aa) alpontjan, a 27. § (1) bekezdés b) pontjan, a 39. § (1) és (6)
bekezdésein, a 48. § (1) bekezdés I) pontjan, 50. §-an, a 77. § (2) bekezdésén, tovabba a Kp. 29.
§ (1) bekezdésére figyelemmel a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 608. §-
an, valamint a Daptv. 19. § (1) bekezdés b) pontjan alapul.

Elektronikusan alairt dokumentum.

Kiadmanyozta: dr. Beke Nandor szabalyozasi igazgato, Dr. Koltay Andras, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag elnoke nevében és megbizasabol Budapesten, az
elektronikus alairas szerinti idépontban.
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