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Adatfelvetel modja Reprezentativitas

A kutatas 1000 f& {E=rvilEs O A minta reprezentativ a 15
megkeresésével, telefonos : BE i ®, évesnél idsebb lakossagra nem,
megkérdezés formajaban zajlott. kor, telepuléstipus és iskolai
végzettség szerint.

A szamok 0sszege a kerekités miatt nem minden esetben 100. 1000 f8s
mintanagysag és 95 szazalékos megbizhatdsagi szint esetén a maximalis

mintavételi hiba 3,1 szazalék.



Nem Kor

21

Telepuléstipus
Budapest MJV
2N
31 27
Egyéb varos Kozség, falu

Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas
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20

23

Iskolai végzettseg

14 <7359

Alapfoku végzettség  Kdzépfoku végzettség

27

Fels6foku végzettség




VEZETOI OSSZEFOGLALO I.

A pénziigyi és nem pénziigyi csalasok el6fordulasa

* Az anyagi kar okozasara iranyuld csalasok kozul a legmagasabb aranyban hamis vagy hamisnak t(iné weboldalakkal talalkoztak a 15 éves és annél idésebb magyarok, 77 szazalékuk latott
mar ilyen oldalt élete soran, és 71 szazalék latott internetes oldalakon olyan terméket, ami nem tiint valésnak. Bar a kutatasban résztvevok 66 szazalékat hivtak mar ismeretlen szamrél csalo
szandékkal, az elmult 12 honapban csak 18 szazalék tapasztalta meg ezt a negativ élményt. A nem anyagi kar okozasara iranyul6 online csalasok is elterjedtek: a valaszadok 68 szazalékaval
fordult mar el6 ilyen tipusu visszaélés élete soran. A megkérdezettek 14 szazalékat zaklattdk mar online, 5 szazalékot az elmult 12 honapban. A sziilék 3 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy
zaklattdk mar gyermekét, és 2 szazalék valaszolt gy, hogy az elmdlt 12 hénap soran eléfordult ilyen eset.

» Az elmult 12 hénapban a leggyakoribb anyagi kar okozasara iranyuld megkeresési forma a csal6 e-mail volt, melyet a megkérdezettek 34 szazaléka tapasztalt meg, mig a nem anyagi kar
okozéasara iranyulo, online fellileten tapasztalt negativ élmények kozott a hamis informacié megjelenése (Ml segitségével alkotott/deepfake tartalmak) és a megtévesztd hirdetések dominaltak
28-28 szazalékkal.

A csalasok gyakorisaga és anyagi hatasa

 Acsalasi kisérletek gyakran ismétiédnek: a csal6 e-maileket fogadok 15 szazaléka 2-5 alkalommal, 5 szazalék 6-10 alkalommal, 8 szézalék pedig tobb mint 10 alkalommal szembestilt ezzel a
negativ tapasztalattal az elmdlt 12 hénapban. Csalé szandéku sms-t a megkérdezettek 14 szézaléka kapott 2-5 alkalommal, 3 szazalék 6-10 alkalommal, 1 szazalék pedig 10-nél tobb
alkalommal. A hamis vagy hamisnak tiin6 internetes oldalakat és tartalmakat tekintve a gyanus, hamisitottnak tind termékekkel valo talalkozas kapcsan jelenik meg a legmagasabb aranyban
ismétlédés, ahol 8 szazalék 4-5 alkalommal, 16 szazalék pedig otnel is tobbszor latott ilyen termeket.

Az anyagi kér okozasa viszonylag ritka a kisérletek szamahoz képest: a legmagasabb aranyban, 3 szazalékban a telefonhivasok okoztak tényleges pénziigyi veszteséget a kutatas
résztvevdinek. Az e-mailben, Uzenetkildd alkalmazasokban, illetve sms-ben kuldott csalé szandéku Uzeneteket tekintve a karosultak aranya csupan 2-2-2 szazalék a 15 éves és annal
id0sebb magyarok korében. A hamis internetes oldalak kozll a webaruhdzak a kutatasban résztvevok 3 szazalékat tévesztették meg, a befektetést kinéld oldalak, a kdzlizemi szolgéaltatast
kinal6 oldalak, az online piacterek, valamint a banki oldalak pedig 2-2-2-2 szazalékot.



VEZETOI OSSZEFOGLALO II.

Jelentési hajlanddsag és tapasztalatok a hatésagokkal

» Akarosultak jelentési hajlanddsaga alacsony: a telefonos csalast az elmult 12 hdnapban megtapasztaléknak 47 szazaléka, mig a hamis oldalakkal talalkozoknak, a csalé szandéku sms-t,
valamint Uzenetkild6 alkalmazason keresztil kuldott uzenetet fogadoknak mindossze 30-30-30 szézaléka tett bejelentést. A telefonos csalédsokat leginkabb az NMHH-nak (43 szazalék) és a
renddrsegnek (37 szazalék) jelezték a bejelentdk. A csald szandéku e-mailek és hamis internetes oldalak, termékek bejelenti elsésorban a cégnek/hivatalnak/eredeti oldalnak (37-23
szazalék) jelezték az eseteket. A bejelentések fogadasa a telefonhivasok esetén valosult meg a legmagasabb aranyban, a csalast jelzék 62 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy minden esetben
fogadtak bejelentését, és 27 szazalék azok aranya, akiknek jelzését nem minden esetben fogadtak.

» Ahamis vagy gyanus oldalak bejelentbinek 57 szazaléka volt elégedett az Ugyintézéssel, mig a nem anyagi kar okozasara iranyul6 csalasok esetén az elégedettek aranya csupan 41
szazalék. A hamis oldalakat, termékeket és a nem anyagi kar okozasara iranyuld internetes csalasokat tekintve az elégedetlenség legfébb oka a visszajelzés hianya, amit a panaszosok 32-42
szazaléka kifogasolt. Azok a valaszaddk, akik nem tettek bejelentést, leggyakrabban azzal indokoltak dontéstket, hogy nem érte 6ket komoly kar (példaul a csald szandéku e-maileket
fogadok 45 szazaléka jeldlte meg ezt a valaszlehetdséget, a csalé sms-ek aldozatainak esetén 42 szazalék, a kdzdsségi oldalon keresztlil érkezé lizenetek fogadoit tekintve pedig 41
szazalék).

Részletes tapasztalatok csatornanként

 Atelefonos csalasok terén a valaszaddk 28 szazalékat belfdldi és kilfoldi szamrdl is keresték az elmalt 12 honapban csald szandékkal, 14 szazalékot csak belfdldi szamrol, 7 szazalékot
pedig csak kilfoldi szamrol. A hivasok soran a legmagasabb aranyban el6forduld negativ tapasztalat a személyes vagy banki adatok kicsalasara iranyuld kisérlet volt, melyet az aldozatok 43
szézaléka jeldlt meg. Uzenetkiildé alkalmazasokban a kutatas résztvevéinek 12 szazalékat hivtak fel csalok az elmalt 12 hénapban, és 19 szézalékuk kapott csalé szandékkal irt izenetet
ilyen feluleten. A digitalis tudatossagot jelzi, hogy az Uzenetkuld6 alkalmazasokat hasznalok 77 szazaléka tudja, hogy le lehet tiltani a telefonszamokat.

» Az SMS-alapu visszaélések a megkérdezettek 25 szazalékat érintették az elmult 12 hénapban, és ezen lzenetek az esetek 76 szazalékaban valamilyen csomagkuldd szolgélat nevében
irddtak. Hasonl6 a helyzet a csalé e-mailekkel is, melyek 65 szézaléka meg nem rendelt csomagokrol szolt, és a valaszaddk 55 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy a kapott Uzenetek
mindegyikében szerepelt link.

» Az online vasarlasok soran tapasztalt problémékat vizsgalva lathato, hogy a vasarlok 59 szazaléka kapott a képeknél rosszabb mindségii terméket, 30 szazalékukkal pedig eléfordult mar,
hogy egyaltalan nem érkezett meg a rendelés.



VEZETOI OSSZEFOGLALDO L.

Tudatossag és prevencio

» A 15 éves vagy annal idésebb magyar lakossag jelentds része tajékozddott mar az egy csalastipusok elleni védekezési lehetdségekrdl: 65 szazalékuk talalkozott mér telefonos, 66 szazalékuk
pedig internetes csalasok elleni tajékoztatoval. Az internetes vagy telefonos zaklatas elleni védekezésrél a kutatasban résztvevok 53 szazaléka szerzett informéaciot. A telefonos és internetes
csalasok elleni védekezéssel kapcsolatos tajékoztatas elsédleges forrasa mindkét esetben a pénzintézetek honlapja vagy kozleménye volt 51, illetve 46 szazalékkal. Ezt kovetik az internetes
hiroldalak 42-41 sz&zalékos emlitési arannyal, majd a k6z6sségi hiroldalak, mely informécitforrast a telefonos és internetes csalastipusok elleni védekezésrdl tajékozddok 36-36 szézaléka
jel6lt meg. Online zaklatas elleni védelemrél elsésorban internetes hiroldalakrol (39 szazalék) tajékozodtak azon valaszaddk, akik talalkoztak méar informécidval a téméaval kapcsolatban.

» AKiberPajzs ismertsége 39 szazalékos a teljes mintaban.



PENZUGYI CSALASOK

Legink&bb hamis, vagy annak latsz6 weboldalakkal (77 szazalék) talalkoztak a kutatas résztvevéi a vizsgélt anyagi kar okozaséra irdnyul6 csalasok kozil, 53 szazalék tapasztalt ilyet az elmult 12 hénapban, és 16
szazalék jelentette. Ismeretlen telefonszamrél a megkérdezzetek 66 szazalékat hivtak, ezt 18 szazalék tapasztalta meg az elmult 12 hénapban, és 8 szézalék jelentette. Csalé szandéku e-mailt 53 szazalék kapott,
34 szazalék az elmult 12 hénap soran, a jelentdk aranya pedig ezen csalastipus esetén 10 szazalék.

Hamis, vagy hamisnak latsz6 oldalak (pl. bank, Ismeretlen/gyanus telefonszamrol Ismeretlen e-mail cimrél e-mailt Ismeretlen/gyanus
webaruhaz, online piactér stb.) hivtak és negativ tapasztalat érte kapott csal6 szandékkal telefonszamrol kapott sms-t
‘ 16% jelentett barmely
Jelentette Ugyet
o 30* 46 31
Elmult 12 hénapban
eléfordult 51
27
68 64
Valaha
eléfordult
Kozosségi oldalakon irtak Ismeretlen/gyanus telefonszamrol, vagy profilrél Ismeretlen/gyanus telefonszamrol/profilrél hivtak
ismeretlenek csal6 szandékkal kapott iizenetkiild6 alkalmazasban iizenetet tizenetkiild6 alkalmazasban és negativ tapasztalat érte
Jelentette
Elmalt 12 hénapban 37 24 43

elofordult

Valaha 47

eléfordult 27

Kérdés1: Kérem, jelélie meg, hogy az alabbiak kdziil melyek fordultak mér elé Onnel élete soran!; Kérdés2: Eléfordult-e Onnel az elmdlt 12 honapban?; Kérdés3: Jelentette az esetet, eseteket valamilyen hatdsag vagy szolgaltato felé?;
Bazis: Teljes minta (N=1 000); szazalékos megOSZIéS * Konverziés rata: az adott csalast, visszaélést életiikben megtapasztalok hany szazaléka tapasztalta meg az elmult 12 hénapban is, és azok hany szazaléka jelentette




NEM PENZUGYI CSALASOK

Anyagi kar okozasara nem iranyuld csalassal a kutatasban résztvevok 68 szazaléka talalkozott az interneten, 53 szdzalék tapasztalt ilyet az elmult 12 hénapban, és 19 szazalék azok aranya, akik jelentettek ilyen
ugyet. A megkérdezettek 14 szazalékat zaklattak valaha online fellleten, 5 szazalékot az elmult 12 hénapban, gyermekérdl a szllok 3-2 szazaléka nyilatkozott igy, és ezeket az lgyeket csupan 2 szézalék
jelentette.

Nem anyagi kar érte az

. Hamis informacio megjelenése, Ml segitségével alkotott/deepfake képek valds 41
Je|entette interneten esemeénykeént, személyekként mutat
Megtévesztd online hirdetések megjelenése 40
Ismeretlenek vették fel velem a kapcsolatot csalo szandékkal (adathalaszat, romantikus 2 2
csalas)
3 6 * llegalis, pl. valamely kézosség ellen uszitd tartalom megjelenése 21
Elmu It 1 2 honapban Posztjainak (bejegyzéseinek) vagy hozzészélasainak torlése megfeleld indoklas nélkl 1 O
eIOfordUIt Felhasznaloi fiokja felfil té feleld indoklas nélkil 9
elhasznaldi fiokja felfliggesztése megfeleld indoklas nélk
Valaha
e|6f0rdu It 78 Felhasznaloi fiokja elérhetetlenné valasa megfeleld indoklas nélkil 8
Egyéb 1
Egyiket sem tapasztaltam 14
A kérdezettet zaklattak online/k6zosségi A kérdezett gyermekét zaklattak Nem tudom, nem vélaszolok 8
fellileten online/k6zosségi feliileten
Bazis: Akiket az interneten ért valamilyen nem anyagi kar élete soran (N=681)
Jelentette 1AL
2 szazalék jelentette
A
[ \

Elmult 12 hénapban
el6fordult
Valaha 38 67
eléfordult

‘ Azok kérében, akiknek van gyermeke
(N=626)

Kérdés1: Kérem, jelélie meg, hogy az alabbiak koziil melyek fordultak mér elé Onnel élete soran!; Kérdés2: Eléfordult-e Onnel az elmdlt 12 hénapban?; Kérdés3: Jelentette az esetet, eseteket valamilyen hatdsag vagy szolgaltato felé?;
Bazis: Ttees minta (N=1 000); szazalékos megoszlés * Konverzios rata: az adott csalast, visszaélést életiikben megtapasztalok hany szazaléka tapasztalta meg az elmult 12 honapban is, és azok hany szazaléka jelentette



CSALAS TAPASZTALASA TELEFONOS, INTERNETES SZOLGALTATASOK HASZNALATA SORAN

A vizsgalt csalasokat, visszaéléseket tekintve lathatd, hogy életiik soran a valaszadok legmagasabb aranyban az interneten bongészve talalkoztak olyan termékkel vagy ajanlattal, amely nem tiint valésnak (71
szazalék). Ezt koveti az ismeretlen vagy gyanus telefonszamrdl csalé szandékkal érkezd hivas (66 szézalék), majd az ismeretlen e-mail cimrdl csald szandékkal kiildott e-mail (53 szazalék).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Az interneten bongészve olyan termékkel vagy ajanlattal talalkozott, amelyek nem tiintek valésnak [ ENEGEGGE-. 71
Ismeretlen vagy gyanUs telefonszamrol hivtak telefonjan csalé szandékkal NI 66
Ismeretlen e-mail cimrél e-mailt kapott csalé szandékkal NG 53
Hamis informacidval talalkozott, pl. Ml segitségével generalt/deepfake képek valosként mutatva (NG 50
Ismeretlen vagy gyanUs telefonszamrél kapott sms-t csalé szandékkal [IENREGEGEGGEE. 49
Kozosségi oldalakon irtak ismeretlenek csalo szandekkal [ NRGTNIEGGG 34
Ismeretlen/gyanus telefonszamrol/profilrél kapott iizenetkiildé alkalmazasban iizenetet csalé szandékkal NG 31
Online vasarlasnal eladé/szolgaltatas nyijtoja a vételar atutalasa utan nem teljesitett teljesitett [ NGRS 7
Ismeretlen/gyanus telefonszamrol/profilrél hivtak lizenetkiildd alkalmazason keresztiil csalé szandékkal NGy 27
Online felileten valamilyen illegalis, pl. egy kozosség ellen uszitd tartalommal talalkozott NG 26
Internetes kereséprogramon a hirdetések kdzott megjelend, hamisitott weboldalon 4t probaltak kicsalni adatait (NG 1
Torolték posztjat (bejegyzését), hozzaszolasat kozosségi oldalon GGl 21
Felfiiggesztették felhasznaloi fiokjat egy kozosségi oldalon, vagy online feliileten NG 16
Elérhetetlenné valt felhasznaléi fiokja egy kdzdsségi oldalon, vagy online felileten [INEG_G_E 15
Online zaklattak szexudlis céllal NG 14
Gyermekeit online zaklattak szexualis céllal [l 2
Ezek kdzil egyik sem 0 5
Nem tudom, nem vélaszolok = 2

Kérdés: Kérem, jeldlie meg, hogy az alabbiak kdziil melyek fordultak mar elé Onnel élete soran!
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



PENZUGY! CELU CSALO SZANDEK TAPASZTALASA AZ ELMULT EGY EVBEN

0 0 0 0 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Csal6 szandéku email

34 29

Hamis, vagy hamisnak latszé webaruhazat latott

Csalo szandéku sms Hamis, vagy hamisnak latsz6 befektetéseket kinald

oldalakat latott

Csalo szandéku lizenet lizenetkiildd alkalmazasokon

keresztul Hamis, vagy hamisnak latsz6 online piactereket latott

Hamis, vagy hamisnak latszd, kdziizemi szolgéltatast
kinalo oldalakat (példaul energiaszolgaltato,
telefonszolgaltato) latott

Csalo szandéku telefonhivas

Csal6 szandéku Uzenet kdzosségi médiaoldalon
keresztl

13

Hamis, vagy hamisnak latsz6 banki oldalakat latott

B

Csalo szandéku hivas lizenetkiild6 alkalmazason

keresztlil Hamis, vagy hamisnak latszd hatosagi oldalakat

(renddrség, foldhivatal) latott

|-

N

Kérdés: Amik eléfordultak az elmdlt 1 évben
Bazis: Teljes minta (N=1000); szézalékos megoszlas



AHANYSZOR ANYAGI KAR OKOZASARA IRANYULO MEGKERESES ERTE

W tapasztalta 1 alkalommal 2-5 alkalommal = 6-10 alkalommal  ® 10-nél tobb alkalommal
0% 20% 40% 60% 80% 100%
34

Csald szandéku email u 15 ‘ Median: 3
8

Csal6 szandéku sms r13 14 ‘ Median: 3

E——

Csalo szandéku Uzenet Uzenetklld6 alkalmazasokon keresztl r13 9 =) Median: 3
* 18

Csald szandéku telefonhivas 9 ‘ Median: 3

I f

16
Csald szandéku Uzenet kozosségi médiaoldalon keresztul ' } 9 ‘ Median: 3

4
Csalé szandékd hivas iizenetkiilds alkalmazason keresztil 2 HEE)Median: 3

0

Kérdés1: Ahanyszor negativ tapasztalat érte az egyes anyagi kar okozasara iranyuld csaldsok megtapasztalasa soran
Kérdés2: Amik el6fordultak az elmult 1 évben
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



INTERNETES OLDALAKON MEGJELENO HAMIS VAGY HAMISNAK LATSZO TARTALMAK

W tapasztalta egyszer 2 - 3 alkalommal =4 -5alkalommal = tobb mint 5 alkalommal

Olyan terméket latott, ami hamisitottnak tlint, vagy gyanus volt kép alapjan (pl.: mesterséges intelligenciaval alkotott kép):

Hamis, vagy hamisnak latsz6 webaruhazakat latott

Hamis, vagy hamisnak latsz6 befektetéseket kinalé oldalakat latott

Hamis, vagy hamisnak latszé online piactereket latott

Hamis, vagy hamisnak latszd, kdzlizemi szolgaltatast kinalé oldalakat latott (példaul energiaszolgaltato, telefonszolgaltato)

Hamis, vagy hamisnak latszd banki oldalakat latott

Hamis, vagy hamisnak latszd hivatali, hatésagi oldalakat latott (rendérség, foldhivatal)

Kérdés1: Az interneten bdngészve az alabbiak kdzil melyeket tapasztalta az 12 hénapban?
Kérdés2: Hanyszor tapasztalta ezeket?
Bazis1,2: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas

0% 20% 40%

— 34
- m= Median: 5

—t ) Median: 4

B =) Median: 3
F 17
-.4 ) \edian: 4
P 14
o & =) Vedian: 3
F 13
B ° mm) Median: 3
* 7

5 mmm) Median: 2

60%

80%

100%



NEM PENZUGY! CELU CSALO SZANDEK TAPASZTALASA AZ ELMULT EGY EVBEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Megtévesztd online hirdetések megjelenése

Hamis informécio megjelenése, Ml segitségével alkotott/deepfake képek valds eseményként, személyekként mutat _ 28

Ismeretlenek vették fel velem a kapcsolatot csalo szandékkal (adathalaszat, romantikus csalas) - 15
lllegalis, pl. valamely kdzdsség ellen uszitd tartalom megjelenése -
Posztjainak (bejegyzéseinek) vagy hozzaszélasainak térlése megfeleld indoklas nélkil - 7
Felhasznaldi fiokja felfliggesztése megfeleld indoklas nélkil - 6

Felhasznaldi fiokja elérhetetlenné valasa megfeleld indoklas nélkil - 6

Online szexualis zaklatas - 5

Gyermek szexualis zaklatasa I 1
Egyéb anyagi kért nem okoz6 csalés |

Kérdés: Amik eléfordultak az elmalt egy évben
Bazis: Teljes minta (N=1000); szézalékos megoszlas



AKIKET ERT ANYAGI KAR PENZUGYI CSALAS MIATT

Az dsszes valaszadot tekintve a legmagasabb aranyban a csalé szandéku telefonhivas miatt érte a megkérdezetteket anyagi kar (3 szazalék), 2-2-2 szazalék karosult anyagilag csalé szandéku e-mail, izenetkiildé

alkalmazasokon keresztl érkezett csald szandéku Uzenet, valamint csald szandékd sms miatt.

Csald szandéku telefonhivas

Csald szandéku email

Csald szandéku lizenet lizenetklld6 alkalmazasokon keresztil

Csal6 szandéku Uzenet kdzdsségi médiaoldalon keresztill

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4%

Kérdés: Akiket anyagi kar ért az egyes pénzligyi csalasok megtapasztalasa soran
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



A NEGATIV TAPASZTALATOK JELENTESE

Az egyes csalastipusok, visszaélések aldozatait tekintve lathatd, hogy a negativ tapasztalatok kozll legmagasabb aranyban (47 szézalék) a csalé szandéku telefonhivast jelentették az elmalt 12 hdnapban azok,
akik tapasztaltak ilyet. Ezt kdveti a k6zosségi médiaoldalon keresztll kildétt Gzenet (37 szazalék), majd a nem anyagi kér okozaséra iranyuld internetes csalas (36 szazalék). A csald szandéku e-maileket 31
szézalékban jelentették azok, akik megtapasztaltak ezen csalastipust.

 [gen, minden alkalommal m Igen, de kevesebbszer, mint ahanyszor negativ tapasztalat ért Jelentette

Csal6 szandéku telefonhivas (N=180)

47

Csal6 szandéku lizenet kozosségi médiaoldalon keresztiil (N=161) 24 (K] 37

Anyagi kart nem okoz6 online csalas (N=532) _ 16 20 36

Csald szandéka email (N=342) | 14 16 31

Hamisnak l4tsz6 oldalak (banki oldal, webaruhéz, online piactér, stb.) (N=528) | 14 16 30
Csald szandéka sms (N=248) _ 30

Csalé szandéku (izenet (izenetkiildé alkalmazasokon keresztiil (N=188) m 30

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kérdés: Jelentette-e az esetet az egyes pénzligyi csalasok megtapasztalasa soran
Bazis: Akiknek kart okozott az adott csalastipus — soronkénti bazisok; szézalékos megoszlas



AKIKNEK JELENTETTEK AZ EGYES CSALASTIPUSOKAT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
43

Pénzintézet

N

w
N
(o]

Telefonszolgaltatd/Internetszolgaltatd

Renddrség

A cég, hivatal, aminek nevében hivtak/ Az eredeti oldal, amit hamisitani prébaltak

Fogyasztovédelmi hatosa r ool e "
Y ’ 20 W Csalo szandéku telefonhivas (N=84)

6

8

Adatvédelmi hatosag
11 m Csald szandéki e-mail (N=105)
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag 56
9 Hamis, vagy hamisnak latszo oldalak (banki oldal,
Jogsegeélyszolgalat/ Segélyszervezet/szolgalat I % webaruhaz, online piacter stb.) (N=158)

Kérdés: Kinek jelentette a negativ tapasztalatot, tapasztalatokat?
Bazis: Akik jelentették az egyes csalastipusokat — soronkénti bazis; szazalékos megoszlas



A JELZESEK FOGADASA AZ EGYES CSALASOK ESETEN

A csalé szandéku telefonhivasok bejelentéseit fogadtak a legmagasabb aranyban minden esetben (62 szézaléka jeldlte meg a bejelentdknek), ezt kdveti a csald e-mail és a hamis oldalak bejelentése (55-55
szazalék nyilatkozott igy a bejelentdk korében). A legkevésbé az anyagi kart nem okoz6 online csalasok bejelentését fogadtak minden esetben (49 szazaléka jeldlte meg az érintetteknek).

W |gen, minden esetben = Nem minden alkalommal = Soha nem fogadtak = NT/NV

Csald szandéku telefonhivas (N=84) 62 27

Csald szandéku email (N=105)

Hamis, vagy hamisnak l&tsz6 oldalak (banki oldal, webaruhaz, online piactér stb.) (N=158)

Anyagi kart nem okozé online csalas (N=192)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kérdés: Fogadtak a jelzését a bejelentés soran?
Bazis: Akik jelentették a negativ tapasztalatot (soronkénti bazis); szazalékos megoszlas



TAPASZTALATOK A JELZESEK FOGADASA UTAN

A csalé szandéku e-mailek jelentdit tekintve 52 szazalék kapott tajékoztatast a tervezett 1épésekrél és 37 szazalék arrdl, hogy megvizsgaljak a bejelentést, mig a hamis vagy gyanus oldalak esetén ezek a
tapasztalatok 35 és 38 szazalékos aranyban jelentek meg, a nem anyagi kér okozasara iranyulé csalasoknal pedig 35 és 36 szdzalékos aranyban. Az Ugy kivizsgalasa a hamis weboldalak jelentése esetén tortént
meg a legmagasabb aranyban 25 szazalékkal, a nem anyagi kar okozasara iranyuld csaldsoknal 22 szazalék, a csalé szandéku e-mailnél pedig 18 szazalék jeldlte meg ezt a tapasztalatot. Arrdl, hogy hova
forduljon, az érintettek 9 szazalékat tajékoztattak csaldo e-mail esetén, 12 szazalékot a hamis oldalakat tekintve, és 14 szazalékot az anyagi kart nem okozd internetes csalasok esetén. Az egyéb konkrét
segitségnyujtasok, mint példaul a kartérités vagy a jogi segitségnyuitas, minden vizsgalt, 75-6s elemszamot elérd csoportban 10 szazalék alatt maradtak. Erdekesség, hogy az anyagi kart nem okoz6 csalasoknal
az esetek 15 szazalékaban felllvizsgaltak az ligyet, viszont megjelent egy 14 szazalékos réteg is, akiket arrdl tajékoztattak, hogy nem tudnak foglalkozni a bejelentéstikkel.

m Tajékoztattak, hogy megteszik a lehetséges intézkedéseket W Tajékoztattak, hogy megvizsgaljak a bejelentést | Kivizsgaltak az ligyet

Tajékoztattak, hogy nem tudnak foglalkozni a bejelentéssel Tajékoztattak arrdl, hogy a tovabbiakban hova forduljon Jelentették az ligyet mas szervezetnek
W Jogi segitséget kapott Kartéritést kapott Felilvizsgaltak az tigyet
m Nem foglalkoztak az liggyel Egyéb NT/NV

Csal6 szandéku email (N=85)

Hamis, vagy hamisnak latsz6 oldalak (banki oldal, webaruhéz, online piactér stb.) (N=129)

16 61

Anyagi kart nem okoz online csalas (N=154)

Kérdés: Mit tapaszalt, miutan fogadtak a jelzését?
Bazis: Akik jelentették a negativ tapasztalatot (soronkénti bazis); szazalékos megoszlas



ELEGEDETTSEG AZ UGYINTEZESSEL AZ EGYES CSALASOK ESETEN

Azon megkérdezettek korében, akiknek hamis oldalon tapasztalt, anyagi kar okozasara iranyuld csalas esetén fogadtak jelzését, 57 szézalék volt elégedett az ligyintézéssel, 27 szazalék volt teljesen elégedett, 30
szézalék pedig inkabb. Azon valaszadok kozott, akiknek fogadtak a jelzését csald szandéku e-mail esetén, 53 szézalék fejezte ki elégedettségét az Ugyintézéssel kapcsolatban, 34 szazalék volt teljesen elégedett,
és 19 szazalék volt inkabb elégedett. Azon megkérdezettek, akiknek fogadték a jelzését anyagi kart nem okoz6 csaléds esetén, 41 szazalékban voltak elégedettek az ligykezeléssel, 26 szazalék teljes mértékben, 15
szézalék inkabb elégedett volt.

Top2
m 5 - Teljes mértékben elégedett volt w4 3 2 = 1- Egyaltalan nem volt elégedett NT/NV
Hamis, vagy hamisnak l&tsz6 oldalak (banki oldal, webaruhaz, online piactér stb.) (N=129) 57
Csal6 szandéku email (N=85) 53
Anyagi kart nem okoz6 online csalas (N=154) M

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kérdés: Kérjlk, értékelje, hogy dsszességében mennyire volt elégedett az ligykezeléssel a bejelentés(ek) kapcsan?
Bazis: Akiknek fogadtak a jelzését, mikor negativ tapasztalatot jelentett (soronkénti bazis); szazalékos megoszlas



AMIERT NEM JELENTETTEK AZ ESETET

Leginkabb azért nem jelentették az esetet az egyes csalastipusok aldozatai, mert nem tartottak fontosnak / nem érte 6ket (komoly) kar, legmagasabb aranyban a csalé szandéki email és a csaldé szandéku sms
kapcsan jelenik meg ez az ok az adott csalastipus aldozatainak korében (45-42 szazalék). A masodik leggyakrabban el6forduld ok az, hogy a hatdsagok tehetetlenek, ezt a valaszlehetdséget a csald szandéku sms-
eket, illetve kdzdsségi médiaoldalon keresztul érkezd lizeneteket fogadok jelolték meg a legmagasabb aranyban (30-30 szazalék).

m Nem tartottam fontosnak, nem ért (komoly) kar m Ugysem fog kidertilni, hogy ki a tényleges elkdvet.

m A hatdsagok tehetetlenek, nem tesznek érdemi [épéseket, nem érdemes jelenteni ® Nem tudtam kinek lehet
Mér korabban is jelentettem hasonlo tgyet, de a visszajelzést nem tartottam érdemi segitségnek
m Mér korabban jelentettem, és nem kaptam visszajelzést
Egyéb

= Mar korabban jelentettem, és azéta nem tortént el6relépés az ligyben
Szégyelltem, hogy ilyen eset tértént
= Nem tudom, nem vélaszolok

Anyagi kart nem okozo online csalas (N=445) 35 22 19 10 1 12

Hamis, vagy hamisnak latsz6 oldalak (banki oldal, webaruhéz, online piactér stb.)

(N=456) 36 24 20 OR10" 10 By S
Csalé szandéki email (N=293) 45 24 26 10 12
Csalo szandéku sms (N=205) 42 30 27 10 m

Csalé szandéka izenet izenetkiildd alkalmazasokon keresztiil (N=153) 40 T 24 14 VRN n
Csalé szandéku izenet kbzbsségi médiaoldalon keresztiil (N=122) 41 30 33 10

Csalo szandeki telefonhivas (N=133) 38 25 26 10 5 ﬂ

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%  140%  160%  180%

Kérdés: Amikor nem jelentette az esetet, miért nem?
Bazis: Akikkel el6fordultak az egyes csalastipusok, de nem jelentették 6ket — soronkénti bazis; szazalékos megoszlas



CSALO SZANDEKU TELEFONHIVAS AZ ELMULT 12 HONAPBAN

Kérdés: Hivtak Ont ismeretlen, vagy gyanus telefonszamrdl telefonjan csalé szandékkal az elmult 12 hénapban?
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas

= |gen, csak belfoldi szamrol
lgen, csak kulfoldi szamrol
m Belfdldi és kulfoldi szamrdl is hivtak
= Nem hivtak
= NTNV



AKIK FELVETTEK A TELEFONT, VAGY VISSZAHIVTAK A SZAMOT

Felvette? Visszahivta?

H igen ¥ nem migen ®nem probalta, de nem volt visszahivhato

Kérdés1: El6fordult, hogy felvette a telefont az elmult 12 honapban, amikor ismeretlen, vagy gyanus szamrol keresték, és kidertilt, hogy csal6 szandékkal hivjak?
Kérdés2: El6fordult, hogy visszahivta a szdmot?
Bazis1, 2: Akiket hivtak telefonon csal6 szandékkal az elmult 12 hénapban (N=483); szazalékos megoszlas



A NEGATIV TAPASZTALAT TIPUSA A CSALO SZANDEKU TELEFONHIVAS SORAN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Megprébaltak kicsalni személyes, vagy banki adatait valamely cég, vagy hatdésag nevében _ 43
Valamely cég nevében nem létezé fizetési kotelezettségrdl szamoltak be _ 24

Ismerésnek adta ki magat a hivo, és pénzt szeretett volna kicsalni, pl. unokézoés csalas . 6

A véartnal magasabb 0sszeget szamlazott ki a szolgaltatd, miutan visszahivta a szamot I 3

Zsarolassal, fenyegetéssel probalkoztak I 3

Egyéb I 3
Nem ért negativ tapasztalat _ 25
NT/NV - 10

Kérdés: Erte valamilyen negativ tapasztalat, amikor felvette, vagy visszahivta az ismeretlen, vagy gyanUs telefonszamot?
Bazis: Akik felvették a telefont, vagy visszahivtak a szamot, amikor csal6 szandékkal hivtak ket (N=277); szazalékos megoszlas



AKIKNEK JELENTETTEK CSALO SZANDEKU TELEFONHIVAST
 Azon valaszadsk, akk elenteték a csal szandekd telefonhivést a panzintézete kresték meg a legmagasabb arényban (43 szézalék). Ezt koveti a telefonszolgatats (37 szézalék) s a rendsredg (2 szézalek).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

37

43

Pénzintézet

Telefonszolgaltatd

Renddérség 27

N
—

A cég, hivatal, aminek nevében hivtak

11

Fogyasztdvédelmi hatdsag

Adatvédelmi hatosag - 6

Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatosag I 2

Jogsegélyszolgalat I 2

egven [ 4

NT/NV 0

Kérdés: Kinek jelentette a negativ tapasztalatot, tapasztalatokat?
Bazis: Akik jelentették, amikor csald szandékkal hivtak 6ket (N=84); szazalékos megoszlas



CSALO SZANDEKU HiVAS UZENETKULDO ALKALMAZASOKBAN AZ ELMULT 12 HONAPBAN

m |gen = Nem = NT/NV

Kérdés: Hivtak ismeretlen / gyanus telefonszamrol / profilrél lizenetkUildé alkalmazason keresztiil csalo szandékkal az elmult 12 hénapban?
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



AKIK FELVETTEK, VAGY VISSZAHIVTAK A SZAMOT AZ UZENETKULDO ALKALAMAZASBAN

Felvette? Visszahivta?

W igen ™ nem H igen ™ nem

Kérdés1: El6fordult, hogy felvette a telefont, amikor ismeretlen, vagy gyanus szamrdl, profilrél keresték lizenetk(ildé alkalmazason keresztil, és kidertilt, hogy csalé szandékkal hivtak?
Kérdés2: El6fordult, hogy visszahivta a szamot, profilt?
Bazis1, 2: Akiket hivtak Gizenetkuldé alkalmazasokon keresztiil csalé szandékkal az elmdlt 12 hdnapban (N=118); szazalékos megoszlas



CSALO SZANDEKU SMS AZ ELMULT 12 HONAPBAN

m |gen = Nem = NT/NV

Kérdés: irtak Onnek ismeretlen, vagy gyanus telefonszamrél vagy profilrél sms-t csalé szandékkal az elmdilt 12 honapban?
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



LINK A CSALO SZANDEKU SMS-BEN

Azon valaszaddk korében, akik csald szandéku sms-t kaptak az elmdlt 12 honapban, 65 szazalék nyilatkozott tgy, hogy az sms minden alkalommal tartalmazott linket, 19 szazalék kevesebbszer latott linket, mint
ahany Uzenetet kapott, 10 szazalék pedig sosem fedezett fel linket az sms-ekben.

® [gen, minden alkalommal
lgen, de kevesebbszer, mint ahanyszor
negativ tapasztalat ért

“nem

“ NT/NV

Kérdés: Tartalmazott linket az ismeretlen vagy gyanus telefonszamrél, csalo szandékkal kildott sms?
Bazis: Akiknek irtak sms-t csalo szandékkal az elmult 12 hénapban (N=248); szazalékos megoszlas



CSALO SZANDEKU SMS-EK TARTALMA

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90%  100%

Csomagkiild6 szolgalat nevében irtak _ 76
Nyereményjatékkal kapcsolatban irtak _ 38
Bank, biztositd nevében irtak _ 32

Telefonszolgaltaté nevében irtak _ 24

Energiaszolgaltatd nevében irtak _ 23
Hatosag nevében irtak (pl.: rendérség) _ 18
Streaming szolgaltatd nevében irtak I 1

Egyéb I 1

NT/NV . 5

Kérdés: Mi volt az ismeretlen vagy gyanus telefonszamrol, csalé szandékkal kuldott sms, sms-ek tartalma?
Bazis: Akiknek irtak sms-t csal6 szandékkal az elmult 12 hdnapban (N=248); szézalékos megoszlas



CSALO SZANDEKU UZENET AZ ELMULT 12 HONAPBAN UZENETKULDO ALKALMAZASOKBAN
 Azazelmilt 12 honapban a kutatasban részivevk 13 szézaléka kapott csald szandéki Messenger Uzenelet, 6 szézalek WhatsApp tzenetet, és 4 szazalé Viber izenetet,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Messenger Uzenetet kapott

Whatsapp Uzenetet kapott

Viber Uzenetet kapott

Nem kapott ismeretlentdl (izenetet egyik feliileten sem

Nem tudom, nem valaszolok

Kérdés: irtak Onnek ismeretlen, vagy gyanus telefonszamrol vagy profilrél iizenetet csald szandékkal az elmult 12 hénapban?
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



LINK A CSALO SZANDEKU UZENETKULDO ALKALMAZASBAN KULDOTT UZENETBEN

® [gen, minden alkalommal
lgen, de kevesebbszer, mint ahanyszor
negativ tapasztalat ért

= nem

“NT/NV

Kérdés: Tartalmazott linket az ismeretlen telefonszamrol, vagy profilrél, csalé szandékkal kiildott Messenger, Viber vagy Whatsapp lizenet?
Bazis: Akiknek irtak (izenetet lizenetkiildd alkalmazassal csalé szandékkal az elmdlt 12 hdnapban (N=188); szazalékos megoszlas



UZENETKULDO ALKALMAZASBAN KULDOTT CSALO SZANDEKU UZENETEK TARTALMA

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90%  100%

43

95

Csomagkuld6 szolgalat nevében irtak

Nyereményjatékkal kapcsolatban irtak

Bank, biztositd nevében irtak

w
(@)

Tarskeresési céllal irtak

—_
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Energiaszolgaltatd nevében irtak

—_
N

—
—

Hat6sag nevében irtak (pl.: renddrség)

Feladott hirdetésére reagaltak hamis vételi szandékkal

.-l>
-~

Egyéb

NT/NV "

Kérdés: Mi volt az ismeretlen telefonszamrél/profilrol csalé szandékkal kiildétt Messenger, Whatsapp, Viber izenetek tartalma?
Bazis: Akiknek irtak Uzenetet Uzenetkild6 alkalmazéssal csal szandékkal az elmult 12 hénapban (N=188); szézalékos megoszlas



UZENETKULDO ALKALMAZASOK FUNKCIOINAK ISMERETE

Az (izenetkild6 alkalmazasokat hasznalok kozll 77 szazalék tudja, hogy le lehet tiltani telefonszamot. A kérdésre valaszolok 68 szazaléka van tisztaban azzal, hogy be lehet allitani, kinek a hivasait/iizeneteit kapja
meg.

Letilthat telefonszamot Beallithatja, hogy mit kap meg

W igen ™ nem W igen ¥ nem

Kérdés1: Tud On arrdl, hogy van olyan funkcié az Gzenetkild6 alkalmazasokban, mint pl. Messenger, Viber és a WhatsApp, ahol letilthat telefonszdmot, igy nem tudjak tobbet az adott hivoszamrdl elérni?
Kérdés2: Tud On arrol, hogy van olyan funkci6 az lizenetk(ildé alkalmazasokban, mint pl. Messenger, Viber és a WhatsApp, amellyel beallithatja, hogy kinek a telefonhivasait, lizeneteit kapja meg?
Bazis1, 2: Akik hasznalnak lizenetkiildd alkalmazasokat (N=760); szazalékos megoszlas



A SZOLGALTATO NEM TUDJA KOVETNI A HIVASOKAT UZENETKULDO ALKALMAZASOKBAN

® Igen = Nem

Kérdés: Tud arrél, hogy az lizenetkiild6 alkalmazasokon keresztiil folytatott telefonhivasokat a telefonos szolgaltatok nem tudjak kdvetni?
Bazis: Akik hasznalnak tizenetkiildd alkalmazasokat (N=760); szazalékos megoszlas



CSALO SZANDEKU E-MAIL AZ ELMULT 12 HONAPBAN

m Igen " Nem

Kérdés: Kiildtek Onnek ismeretlen e-mail cimrél e-mailt csalé szandékkal az elmdlt 12 hénapban?
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



LINK A CSALO SZANDEKU E-MAILBEN

A kutatas azon résztvevéi kozott, akik csald szandéku e-mailt kaptak az elmult 12 hdnapban, 55 szazalék nyilatkozott Ugy, hogy az e-mail minden alkalommal tartalmazott linket, 29 szazalék vélaszolta azt, hogy
kevesebbszer, mint ahdnyszor ilyen negativ tapasztalat érte, 3 szézalék pedig sosem latott linket az emailben.

® [gen, minden alkalommal
lgen, de kevesebbszer, mint ahanyszor
negativ tapasztalat ért

“nem

“NT/NV

Kérdés: Tartalmazott linket az ismeretlen cimrol kiildott, csalé szandéku e-mail?
Bazis: Akiknek irtak e-mailt csalo szandékkal az elmalt 12 honapban (N=342); szazalékos megoszlas



CSALO SZANDEKU E-MAILEK TARTALMA

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90%  100%

Meg nem rendelt csomaggal kapcsolatos informaciokrol tajékoztatott _ 65
Nem valts hat6sagi, kézmi szolgaltatés fizetés kitelezettségrdl tijékoztatott [N 52
Gyanus banki szolgaltatast kinalt _ 33
Vamizetési kotelezettségrdl téjékoztatott [N 30
Gyanus termékvasarlasi lehetéséget kinalt _ 29
Gyanus befektetési lehetdséget kinalt _ 23
Térskeresési célal irtak [N 15

Zsarolassal, fenyegetéssel probalkoztak - 9

Ismerésok, csaladtagok nevében kértek segitségnyujtast - 5

Egyéb . 3

Nem tudom, nem valaszolok . 5

Kérdés: Mi volt az e-mail, e-mailek tartalma?
Bazis: Akiknek irtak e-mailt csalé szandékkal az elmult 12 hdnapban (N=342); szézalékos megoszlas



ANYAGI KAR A CSALO SZANDEKU E-MAILEK MIATT

m Erte anyagi kar
= Nem érte anyagi kar

“ NT/NV

Kérdés: Milyen mértékii anyagi kar érte a kéretlen az ismeretlen cimrél kiildétt, csald szandékd e-mail-ek miatt?
Bazis: Akiknek irtak e-mailt csal6 szandékkal az elmult 12 honapban (N=342); szazalékos megoszlas



CSALO SZANDEKU E-MAILEK JELENTESE

® [gen, minden alkalommal

lgen, de kevesebbszer, mint ahanyszor
negativ tapasztalat ért

= Soha nem jelentette

Kérdés: Jelentette az esetet, eseteket valamilyen hatdsag vagy szolgaltato felé?
Bazis: Akiknek irtak e-mailt csal6 szandékkal az elmult 12 honapban (N=342); szazalékos megoszlas



CSALO SZANDEKU UZENET KOZOSSEGI OLDALAKON AZ ELMULT 12 HONAPBAN

m Igen " Nem

Kérdés: irtak Onnek kozosségi oldalakon (pl. Facebook, Instagram) ismeretlenek csalo szandékkal lizenetet az elmult 12 honapban?
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



KOZOSSEGI OLDALAKON KAPOTT CSALO SZANDEKU UZENETEK TARTALMA

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90%  100%

Termékvasarlasi lehetdséget kinalt

44

w
(o]

Befektetési lehetdséget kinalt

Tarskeresési céllal irtak

Baratkozasi céllal irtak

Segitségnyuijtast kért

Banki szolgaltatast kinalt

Zsarolassal, fenyegetéssel probalkoztak . 5
Egyéb - 7

NT/NV . 5

Kérdés: Mi volt az lizenet, Uzenetek tartalma?
Bazis: Akiknek irtak Uzenetet kozosségi oldalakon csalé szandékkal az elmult 12 honapban (N=161); szazalékos megoszlas



AKIKET MEGTEVESZTETTEK HAMIS OLDALAK AZ INTERNETEN

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Hamis, vagy hamisnak latszé webaruhazak

Hamis, vagy hamisnak latsz6 befektetéseket kinald oldalak

Hamis, vagy hamisnak latszo, kdzizemi szolgaltatast kinald
oldalak (példaul energiaszolgaltatd, telefonszolgaltatd)

Hamis, vagy hamisnak latsz6 online piacterek

Hamis, vagy hamisnak latsz6 banki oldalak

Hamis, vagy hamisnak latsz6 hatésagi oldalak (rendérség,
foldhivatal)

Kérdés: Az alabbi feliletek valamelyikén eléfordult-e Onnel az elmdilt 12 hénapban, hogy megtévesztették csalok? Ha igen, melyeken?
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



HAMIS, VAGY ANNAK LATSZO OLDALAKON TAPASZTALT CSALAS JELENTESE

® [gen, minden alkalommal

lgen, de kevesebbszer, mint ahanyszor
negativ tapasztalat ért

= Soha nem jelentette

Kérdés: Jelentette az esetet, eseteket valamilyen hatdsag vagy szolgaltato felé?
Bazis: Aki talalkozott hamis vagy gyanus weboldallal (N=528) szazalékos megoszlas



ELEGEDETLENSEG AZ UGYINTEZESSEL HAMIS OLDALON TAPASZTALT CSALAS ESETEN

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Nem kapott visszajelzést, nem tajékoztattak az tgy allasardl, az eredményrdl 32
Nem talaltak meg az elkovet6t 30
|d6igényes volt a panaszkezelés folyamata 27
Nem foglalkoztak érdemben az Ggyével 26
Nem térlilt meg a kar 19

Az Ugyfélszolgalatos munkatars stilusaval 8

Kérdés: Mivel nem volt elégedett?
Bazis: Akik elégedetlenek voltak az lgyintézéssel, amikor fogadtak a jelzésiiket hamis oldalon tapasztalt csalasrol (N=93); szazalékos megoszlas



PROBLEMAK A MEGVASAROLT TERMEKKEL

Az internetes vasarlas soran az elmult 12 honapban a valaszaddk 59 szazaléka tapasztalta azt, hogy rendelés esetén a termék mindsége rosszabb volt, mint a képeken. Ezt a problémat a valaszadok 17 szazaléka
egyszer, 27 szazalék 2-3 alkalommal, 9 szazalék pedig 4-5 alkalommal tapasztalta. Az, hogy a megvasarolt termék nem érkezett meg, a kérdésre valaszoldk 30 szazalékat érintette. Azon valaszaddk korében, akik
ezt a problémat tapasztalték, 22 szazalék nyilatkozott tgy, hogy egyszer fordult vele el6, hogy nem kapta meg a terméket, 5 szazalékhoz pedig 2-3 alkalommal nem jutott el.

Rosszabb minéség, mint a képeken: 59% Nem érkezett meg: 30%

m Egyszer sem m Egyszer
m Egyszer sem ®Egyszer m2-3alkalommal = 4 -5 alkalommal m 2 - 3 alkalommal 4 - 5 alkalommal
= tobb mint 5 alkalommal

Kérdés1: Az elmult 12 hénapban alabbiak hanyszor fordult el6 Onnel internetes vasarlas soran, hogy az online felileten megvasarolt termék, szolgaltatas minésége rosszabb volt, mint a képeken?
Kérdés2: Az elmult 12 hénapban alabbiak hanyszor fordult el6 Onnel internetes vasarlas soran, hogy az online feliileten megvasarolt termék, szolgaltatas minésége rosszabb volt, mint a képeken?
Bazis1, 2: Akikkel eléfordult életiik soran, hogy az interneten bongészve vagy online piactereken olyan termékkel vagy ajanlattal talalkozott, ahol az elad6 a vételar atutalasa utan nem teljesitett (N=272);
szézalékos megoszlas



NEM ANYAGI KAR OKOZASARA IRANYULO CSALASOK TAPASZTALASA, JELENTESE

| [gen, minden alkalommal
Igen, de kevesebbszer, mint ahanyszor negativ tapasztalat ért

Hamis informéacié megjelenése, Ml segitségével alkotott/deepfake 28 = Soha nem jelentette
képek valos eseményként, személyekként mutat
Megtéveszto online hirdetések megjelenése - 28

Ismeretlenek vették fel velem a kapcsolatot csalé szandékkal - 1 5

(adathalaszat, romantikus csalas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lllegalis, pl. valamely k6zdsség ellen uszito tartalom megjelenése - 14

Posztjainak (bejegyzéseinek) vagy hozzaszélasainak torlése 7
megfeleld indoklas nélkiil

Felhasznaloi fiokja felfliggesztése megfelelé indoklas nélkil l 3]

Felhasznaloi fiokja elérhetetlenné valasa megfeleld indoklas nélkiil . 6

Egyéb ‘

Kérdés1: Melyeket tapasztalta az elmult 12 hdnapban online fellileten vagy a k6z6sségi médiaban?

Kérdés2: Jelentette az esetet, eseteket valamilyen hatésag vagy szolgaltato felé?

Bazis1: Teljes minta (N=1000)

Bazis2: Ha érte anyagi kart nem okozé negativ tapasztalat online fellileten vagy kz6sségi médiaban (N=532)



ELEGEDETLENSEG AZ UGYINTEZESSEL ANYAGI KART NEM OKOZO CSALAS ESETEN

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Nem kapott visszajelzést, nem tajékoztattak az tgy allasardl, az eredményrél 43
Nem foglalkoztak érdemben az Ugyével 40
Nem talaltdk meg az elkdvet6t 34
|d6igényes volt a panaszkezelés folyamata 15
Az (igyfélszolgalatos munkatars stilusaval 12
Egyéb 3

NT/NV I 2

Kérdés: Mivel nem volt elégedett?
Bazis: Akik elégedetlenek voltak az ligyintézéssel, amikor fogadtak a jelzésliket nem anyagi kar okozasara iranyulo csalasrol (N=114); szazalékos megoszlas



TELEFONOS CSALASOK ELLENI VEDEKEZESROL SZOLO TAJEKOZTATAS ISMERETE

A valaszaddk 65 szazaléka talalkozott mar telefonos pénziigyi visszaélések elleni védekezésrdl szol6 tajekoztatoval. Azon megkérdezettek, akik talalkoztak telefonos csalas elleni védekezésrdl sz6lo tajékoztatoval,
a legmagasabb aranyban pénzintézet honlapjan/kdzleményében/hirdetményeiben szereztek errél informaciot (51 szézalék), ezt kovetik az internetes hiroldalak (42 szazalék) és a kdzosségi oldalak (36 szazalék).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pénzintézet honlapja, kdzleménye, hirdetményei _ 51
Internetes hiroldalakrol _ 42
kozosségi oldalakrs! || GGG 36
Rendérség honlapja, kozleménye, hirdetményei _ 30
Telefonszolgaltaté honlapja, kézleménye, hirdetményei _ 26

Internetszolgaltatd honlapja, kozleménye, hirdetményei _ 20
Csaladtagokon, baratokon, ismer6sckon keresztill - 19

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag honlapja, kzleménye, .. | I 17
Munkahelyen - 13

KiberPajzs honlapja - 10
Eléadasokon keresztil - 7

M [gen
= Nem

Segélyszervezet/szolgalat honlapja, kdzleménye, hirdetményei . 4
Egyéb | 1
NTNV [ 5

Kérdés1: Talalkozott-e mar olyan tajékoztatoval, amely a telefonos pénziigyi visszaélések, csalasok elleni védekezésrél szol?

Kérdés2: Hol kapott tajékoztatast arrdl, hogyan védekezhet telefonos pénzligyi visszaélések, csalasok ellen?

Bazis1: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas
Bazis2: Akik talalkoztak mar telefonos csalas elleni védekezésrél sz616 tajékoztatdval (N=650); szazalékos megoszlas



INTERNETES CSALASOK ELLENI VEDEKEZESROL SZOLO TAJEKOZTATAS ISMERETE

A kutatasban résztvevok 66 szazaléka talalkozott mar internetes oldalon vagy kozosségi médian keresztlli visszaélések elleni védekezésrdl szolo tajékoztatassal. A kutatds azon résztvevdi, akik talalkoztak
internetes csalas elleni védekezésrél szdld tajékoztatoval, a leggyakrabban pénzintézet honlapjan/kdzleményében/hirdetményeiben érték el azt (46 szazalék). Az internetes hiroldalakat a kérdésre valaszoldk 41
szézaléka jelolte meg, a kdzosségi oldalakat pedig 36 szazalék.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pénzintézet honlapja, kdzleménye, hirdetményei _ 46
Internetes hiroldalakrol _ 41
kozssségi oldalakrs! |GGG 36

Internetszolgaltaté honlapja, kbzleménye, hirdetményei _ 27

Renddrség honlapja, kozleménye, hirdetményei _ 27
Telefonszolgaltaté honlapja, kozleménye, hirdetményei _ 23

Csaladtagokon, baratokon, ismerésokon keresztil - 20
Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag honlapja, k'dzleménye,...- 16

Munkahelyen - 15
KiberPajzs honlapja - 9
El6adasokon keresztiil . 7

M [gen
= Nem

Segélyszervezet/szolgalat honlapja, kozleménye, hirdetményei I 2
Egyéb | 1
NNV [ 5

Kérdés1: Talalkozott-e tajékoztatassal arrol, hogyan védekezhet internetes, vagy k6zosségi médian keresztuli visszaélések, csalasok ellen?

Kérdés2: Hol kapott tajékoztatast arrdl, hogyan védekezhet internetes, vagy kdzossegi médian keresztlli visszaélések, csalasok ellen?

Bazis1: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas
Bazis2: Akik talalkoztak mar internetes csalas elleni védekezésrél sz616 tajékoztatdval (N=659); szazalékos megoszlas



ZAKLATAS ELLENI VEDEKEZESROL SZOLO TAJEKOZTATAS ISMERETE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internetes hiroldalakrl _ 39
Kozosségi oldalakrol || 36
Pénzintézet honlapja, kézleménye, hirdetményei _ 35
Internetszolgaltatd honlapja, kzleménye, hirdetményei _ 31
Telefonszolgaltato honlapja, kozleménye, hirdetményei _ 30

Renddrség honlapja, kozleménye, hirdetményei _ 27
Csaladtagokon, baratokon, ismer6sokon keresztil - 21

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag honlapja, kézleménye,...- 17

Munkahelyen - 13

El6adasokon keresztil - 9

® [gen
= Nem

Segélyszervezet/szolgalat honlapja, kozleménye, hirdetményei . 5
KiberPajzs | 0
Egvéd | 1

NT/NV 4

Kérdés1: Talalkozott-e tajékoztatassal arrél, hogyan védekezhet telefonos, vagy online zaklatas ellen?
Kérdés2: Hol kapott tajékoztatastarrdl, hogyan védekezhet telefonos vagy online zaklatas ellen?

Bazis1: Teljes minta (N=1000); sz&zalékos megoszlas

Bazis2: Akik talalkoztak méar zaklatas elleni védekezésrél sz616 tajékoztatdval (N=526); szazalékos megoszlas



KIBERPAJZS PROGRAM ISMERETE

m Igen " Nem

Kérdés: Hallott On a KiberPajzs programré|?
Bazis: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



SZUBJEKTIV ANYAGI HELYZET, GAZDASAGI AKTIVITAS

Szubjektiv anyagi helyzet Gazdasagi aktivitas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Gondok nélkul élnek

dolgozik

m Beosztassal jol kijonnek nyugdijas

= Eppen, hogy kijonnek a havi e
jovedelmUkbél

Honaprol-hénapra anyagi CSED-en, GYES-n, GYED-en,

gondjaik vannak GYET-en van
Nélkilozések kozott élnek
tanulo
= NT/NV
egyéb
NT/NV

Kérdeés1: Hogyan érzi, Onok anyagilag ...
Kérdés2: On jelenleg?
Bazis1,2: Teljes minta (N=1000); szazalékos megoszlas



HAZTARTASTAGOK SZAMA, GYERMEKEK

Haztartastagok szama Van-e gyermeke? Gyermekek szama 18 év alatti gyermekek

m1 m2 =3 =4 vagytobb migen nem m1 m2 m3 4 vagytohb  NT/NV megysem M1 m2 =3 4 vagytébb =NT/NV

Kérdés1: Abban a haztartasban, amelyhez On is tartozik, dsszesen hany haztartastag / csaladtag él Ont is beleszamitva?
Kérdés2: Van Onnek gyermeke?

Kérdés3: Hany gyermeke van?

Kérdés 4: Gyermekei kdzul hanyan fiatalabbak 18 évesnél?

Bazis 1,2: Teljes minta (N=1000)

Bazis 3,4: Akiknek van gyermeke (N=626); sz&zalékos megoszlas
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