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Eves jelentés — 2025

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 szamu, a digitélis szolgaltatdsok egységes
piacardl és a 2000/31/EK iranyelv_moddositasardl szold rendelete (DSA-rendelet; a
tovabbiakban: Rendelet) 21. cikk (4) bekezdése és az internetes kodzvetitd szolgaltatasok
egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi CIV. torveny (tovabbiakban: Iszt.) 17. § (5) bekezdése,
tovabba a peren kivuli vitarendezési testlletekre vonatkozo részletes szabalyokrol szoéld
4/2024. (1ll. 21.) NMHH-rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan az Online Platform Vitarendez6
Tanacs (a tovabbiakban: Tanacs) tanusitott vitarendezési testlletként kdteles minden évre
vonatkozodan, a targyév marcius 31. napjaig elektronikus Uton benyujtani az éves jelentését a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elektronikus tgyintézési fellletén.

A 2025. évre vonatkozoan a Tanacs az alabbi adatokat kozli:
1. A targyévben beérkezett kérelmek szama és lgytipus szerinti megoszlasa

2025-ben 86 kérelem érkezett az OPVT-hoz az alabbi ugytipusokban:

UGYSZAM UGYTIiPUS Erintett platform
OPVT/19 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/20 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/21 fiokfelfUggesztés/fidktorlés Meta
OPVT/22 fiokfelfUggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/23 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/24 fiokfelfUggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/25 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/26 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/27 fiokfelfUggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/28 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/29 fiokfelfUggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/30 fiokfelfliggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/31 fiokfelfliggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/32 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
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UGYSZAM UGYTIiPUS Erintett platform
OPVT/33 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/34 fiokfelfiggesztés/fiokiorlés Meta
OPVT/35 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/36 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/37 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/38 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/39 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/40 fiokfelfiggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/41 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/42 fiokfelfUggesztés/fidktorlés Meta
OPVT/43 fiokfelflggesztés/fioktoriés Roblox
OPVT/44 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/45 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/46 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/47 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/48 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/49 fiokfelfiggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/50 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/51 fiokfelfiggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/52 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/53 adojogi probléma - nincs hataskor Temu
OPVT/54 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/55 fiokfelflggesztés/fioktoriés Google
OPVT/56 fiokfelfuggesztés/fioktorlés Google
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UGYSZAM UGYTIiPUS Erintett platform
OPVT/57 fiokfelfiggesztés/fioktorlés Snapchat
OPVT/58 fiokfelflggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/59 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/60 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/61 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/62 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/63 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/64 fiokfelfiggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/65 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/66 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/67 fiokfelflggesztés/fioktoriés eBay
OPVT/68 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/69 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/70 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/71 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/72 fiokfelfUggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/73 fiokfelfiggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/74 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/75 fiokfelfiggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/76 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/77 fiokfelfuggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/78 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/79 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/80 fiokfelfuggesztés/fioktorlés Meta
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UGYSZAM UGYTIiPUS Erintett platform
OPVT/81 fiokfelfiggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/82 fiokfelflggesztés/fioktorlés Google
OPVT/83 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/84 fiokfelfiggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/85 fiokfelflggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/86 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/87 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/88 fiokfelfiggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/89 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/90 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/91 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/92 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/93 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/94 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/95 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/96 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/97 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/98 fiokfelflggesztés/fidktoriés Meta
OPVT/99 fiokfelflggesztés/fioktoriés Meta

OPVT/100 fiokfelfuggesztés/fioktorlés Meta

OPVT/101 fiokfelfuggesztés/fioktorlés Meta

OPVT/102 fiokfelfiggesztés/fidktorlés Vinted

OPVT/103 fiokfelfuggesztés/fioktorlés Meta

OPVT/104 fiokfelfuggesztés/fioktorlés Meta
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2. A kérelmezbék és szolgaltatok kozotti vitakat eredményezd, rendszeresen
eléforduld vagy jelentés problémak, valamint ezen informacidkhoz csatolt ajanlasok
arra vonatkozéan, hogy a jovében az ilyen problémak hogyan keriilheték el vagy
oldhatok meg

A vitarendezd tanacshoz benyujtott kérelmek a 2025. évben is dontd tdbbségben a META
fiokfelfUggesztési/letiltasi eljarasaira vonatkoztak. A felfUggesztés indoka szamos esetben az
volt, hogy a fiok, illetve a fiok Uzemeltetdjének tevékenysége nem felel meg a szolgéltatd
kozosségi iranyelveinek. Részletes indokolast a felhasznalok nem kaptak, egyes esetekben a
k6zbsségi iranyelvek meghatarozott elemeire tortént utalas (pl. “gyermekek szexualis
kizsakmanyolasa®, vagy “monetizacidés szabalyok megsértése”), de alatamasztas vagy ennél
bévebb magyarazat nem tarsult hozza. Bizonyos esetekben a szolgaltaté a kérelmezé adott
platformon tanusitott magatartasa miatt vezetett be korlatozast (az “actor networks” iranyelvek
megseértésére altalanossagban hivatkozva), a kérelmezd viszont vagy vitatta ezt a
magatartast, vagy aranytalannak tartotta az intézkedést.

Vallalkozasokhoz kothetd fiokok, oldalak esetében a kérelmez6k minden esetben Uzleti
vallalkozasuk ellehetetlenllésére, komoly anyagi hatranyra is hivatkoztak kérelmukben.

Miutan az OPVT eljarasanak eléfeltétele, hogy a kérelmezék kimeritsék a belsd
panaszkezelés nyujtotta lehetéségeket, a kérelmezdk erre kilon tajékoztatast kaptak -
kiléndsen olyan esetekben, amikor a fidk felfliggesztése/elvesztése egy korabbi fidkfeltéres,
és igy a kérelmez6n kivili magatartasok eredményének volt betudhatd. A fidkfeltdrés soran
kovetendd lépésekrél email-ben is megkapott instrukcidk alapjan azonban a legtébbszdor
eredménytelentl prébalkoztak a fiokjuk visszaszerzésével, a szolgaltaté altal felkinalt eljarasi
lehetbéségek vagy nem vezettek eredményre, vagy meghatarozott idén belil nem kaptak
érdemi valaszt a panaszukra.

Szamos esetben merllt fel probléma abbdl, hogy a szolgaltatd nem tudta konkrétan
beazonositani a kérelmezé altal megjeldlt (a szolgaltato altal eltavolitott) tartalmat vagy fidkon
bellli részszolgaltatast (pl. a monetizacids korlatozas csak a Marketplace-re nézve allt fenn),
vagy mert nem allt rendelkezésre azonositoszam éppen abbdl adédoan, mert a kérelmezb a
fiokon kivll “rekedt”, vagy mert az adott tartalomhoz a kérelmezé utélag mar nem tudott URL-
t vagy mas azonositot szolgaltatni.

3. A vitak kimenetelére vonatkozé informaciok

A 2025. évben a META-val is sikerllt kialakitani a kérelmek tovabbitasara szolgalé dedikalt
fellletet. Ennek lGzemeltetése soran tébb probléma is felmerllt, a kezdetben leginkabb az,
hogy csak egy bizonyos azonositoszam alapjan volt lehetéség a kérelmeket feltdlteni, ez
azonban a legtobb kérelmez&nek nem allt rendelkezésre. Az URL alapjan torténd feltdltés sem
mindig volt lehetséges, a rendszer hosszabb ideig nem tette lehetéve a kérelmek ilyen médon
valo bekuldését. Tobb szolgaltatoval ettél eltéréen gordulékenyen lehetett kozOlni a
kérelmeket. A valaszok az év elsé felében hosszabb id6 utan érkeztek meg egy-egy kérelemre,
de emellett egész évben allandd, és komoly problémat jelentett a valaszok tartalma, mélysége.
A szolgaltatok altal megkulldétt informaciok alapjan a kérelemben megjeldlt probléma
felderitéséhez, a korlatozas/letiltas pontos okanak és indokainak megismeréséhez jellemzéen
nem bizonyultak elegendének.
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Miutan a szolgaltaték egyetlen esetben sem éltek alavetéssel, az eljaré tanacsok 46 Ugyet
ajanlassal zartak az internetes kozvetité szolgaltatasok egyes szabalyairdl 2023. évi CIV.
torvény (a tovabbiakban: Iszt.) 19. § (2) bekezdés b) pontja alapjan, legtdbbszor a fidk/tartalom
visszaadllitasara, a korlatozas megsziintetésére, illetve aranyossag tételére, és/vagy az
indokolasi kotelezettség teljesitésére. Ezen ajanlasokat az OPVT anonimizalt formaban
elérhetévé teszi az oldalan.

1 esetben a kérelem — érdemi vizsgalatot kévetéen — elutasitasra kertlt az Iszt. 19. § (2)
bekezdés c) pontja alapjan, mert a kérelem nem volt megalapozott, és tovabbi 20 gyben
kerillt megszlintetésre az eljaras a 4. pontban részletezett okok alapjan.

Erdemi vizsgalat nélkiil dsszesen 17 tigy keriilt elutasitasra, az 5. pontban részletezett okok
miatt.

4. Az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes iigyszamhoz viszonyitott
aranya, a kérelmezdk igényeinek megalapozottsaga, megalapozatlansaga szerinti
bontasban, kiilon kitérve az eljarast megsziinteté6 dontésekre és ez utébbiak okaira, ha

ismertek

UGYSZAM DONTES JOGALAP
OPVT/19 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/20 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/21 megszuntetve NMHH rendelet 8. § a) pont
OPVT/22 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/23 megszintetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/24 érdemi vizsgalat nélkll elutasitva NMHH rendelet 7. § g) pont
OPVT/25 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/26 érdemi vizsgalat nélkll elutasitva NMHH rendelet 7. § g) pont
OPVT/27 megszintetve NMHH rendelet 8. § a) pont
OPVT/28 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/29 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/30 megszintetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/31 érdemi vizsgalat nélkul elutasitva NMHH rendelet 7. § e) pont
OPVT/32 megszintetve NMHH rendelet 8. § b) pont
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UGYSZAM DONTES JOGALAP

OPVT/33 megszuntetve NMHH rendelet 8. § c) pont
OPVT/34 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/35 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/36 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/37 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/38 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/39 megszintetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/40 megszuntetve NMHH rendelet 8. § c) pont
OPVT/41 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/42 megszuntetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/43 érdemi vizsgalat nélkul elutasitva NMHH rendelet 7. § e) pont
OPVT/44 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/45 megszuntetve NMHH rendelet 8. § a) pont
OPVT/46 érdemi vizsgalat nélkul elutasitva NMHH rendelet 7. § g) pont
OPVT/47 megszuntetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/48 megszintetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/49 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/50 megszuntetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/51 érdemi vizsgalat nélkll elutasitva NMHH rendelet 7. § b) pont
OPVT/52 érdemi vizsgalat nélkul elutasitva NMHH rendelet 7. § e) pont
OPVT/53 érdemi vizsgalat nélkll elutasitva NMHH rendelet 7. § a) és c) pont
OPVT/54 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/55 érdemi vizsgalat nélkul elutasitva NMHH rendelet 7. § g) pont
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UGYSzAM DONTES JOGALAP
OPVT/56 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/57 kérelem elutasitva Iszt. 19. § (2) bekezdés c) pont
OPVT/58 megszuntetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/59 megszuntetve, visszavont kérelem NMHH rendelet 8. § d) pont
OPVT/60 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/61 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/62 megszintetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/63 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/64 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/65 megszuntetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/66 érdemi vizsgalat nélkul elutasitva NMHH rendelet 7. § g) pont
OPVT/67 megszintetve NMHH rendelet 8. § c¢) pont
OPVT/68 érdemi vizsgalat nélkll elutasitva NMHH rendelet 7. § g) pont
OPVTI69 | feltérés tajékoztats, elutasitva | MHH re”de'f:;rg'uig pont masodik
OPVT/70 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/71 megszUntetve, visszavont kérelem NMHH rendelet 8. § d) pont
OPVT/72 feltdrés tajékoztato, elutasitva NMHH re”de":;érgui;) pont masodik
OPVT/73 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/74 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/75 megszintetve NMHH rendelet 8. § c) pont
OPVT/76 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
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UGYSzAM DONTES JOGALAP

OPVT/T7 | feltérés tajékoztato, elutasitva | WMHH re”de'iérghi;) pont mésodik
OPVT/78 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/79 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/80 érdemi vizsgalat nélkul elutasitva NMHH rendelet 7. § g) pont
OPVT/81 | feltérés tajékoztats, elutasitva | MHH re”de":;f)rghig pont masodik
OPVT/82 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/83 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/84 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/85 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/86 | feltérés tajékoztats, elutasitva | MM re”de'f:;rg'uig pont masodik
OPVT/87 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/88 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/89 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/90 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/91 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/92 megszintetve NMHH rendelet 8. § a) pont
OPVT/93 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/94 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/95 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/96 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
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UGYSzAM DONTES JOGALAP

OPVT/97 megszuntetve NMHH rendelet 8. § b) pont
OPVT/98 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/99 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/100 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/101 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/102 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/103 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont
OPVT/104 ajanlas Iszt. 19. § (2) bekezdés b) pont

Osszes Ugy szazalékaban

elutasitott kérelem
1 ,29’0
megszintetett
25,60,-’0

elutasitott érdemi vizsgalat nélkil
19,8?’0

ajanlassal zarult

53,59’0

22 Ugyben kerllt megszintetésre az eljaras, ebbdl 4 Ggyben a 4/2024. (Ill. 21.) NMHH rendelet
8. § a) pontja alapjan, mert a kérelem érdemi vizsgalat nélkuli elutasitasanak lett volna helye,
de annak oka az eljaras meginditasat kdvetéen jutott az eljaré tanacs tudomasara. 12 Ggyben
a 4/2024. (Ill. 21.) NMHH rendelet 8. § b) bekezdésének alkalmazasaval kerult
megszintetésre az eljaras, ezekben az ligyekben a kérelmezd az eljard tanacs felhivasara
nem nyilatkozott, és ennek hianyaban a kérelem nem volt elbiralhaté. Tovabbi 4 Ggyben a
4/2024. (IIl. 21.) NMHH rendelet 8. § c) bekezdésének alkalmazasaval, mert ezekben a felek
kozotti egyezséget az eljard tanacs jovahagyta, vagy az eljaras mas ok miatt okafogyotta valt.
2 Ugyben a kérelmezd visszavonta kérelmét, igy az tgy a 4/2024. (lll. 21.) NMHH rendelet 8.
§ d) bekezdése alapjan kerllt megszintetésre.

10

1015 Budapest, Hatty( u. 14. | Levélcim: 1525 Budapest Pf. 20. | E-mail: info@opvt.hu | Web: opvt.hu



4 Online Platform
( O P(’v T )Vitarendezé Tanéacs

5. Azon vitarendezési eljarasok szama, amelyekben a kérelem elutasitasra kerdiilt,
az elutasitas hatterében all6 indokok és ezek szazalékos aranya

Ahogyan a fenti pontokban jeleztik, 17 esetben kertilt sor a kérelem érdemi vizsgalat nélkuili
elutasitasara, az alabbi bontasban.

Az elutasitas indoka 8 esetben a 4/2024. (111.21.) NMHH rendelet 7. § g) pontja alapjan az volt,
hogy a kérelmezd a hianypétlast a teljesitésre rendelkezésére allé hataridben nem, vagy nem
megfeleléen teljesitette.

7 esetben az gy targya, illetve a hataskér hianya jelentette a problémat: 1 esetben a 4/2024.
(111.21.) NMHH rendelet 7. § a) és c) pontjai alapjan tértént meg az elutasitas (a vitarendezési
Ugy targya nem tartozik a vitarendezési testllet tanusitvanya szerinti szakterilet kdrébe, és a
kérelembdl megallapithatd, hogy az Gigy nem mindsil a Rendelet 21. cikke szerinti jogvitanak,
vagy a kérelmezett nem minésul szolgaltaténak), emellett tovabbi 1 esetben csak a 4/2024.
(1.21.) NMHH rendelet 7. § a) pontja alapjan. 5 esetben a 4/2024. (111.21.) NMHH rendelet 7.
§ a) pontjanak masodik fordulata (a vitarendezési lgy targya nem tartozik a vitarendezési
testllet tanusitvanya szerinti szakterilet korébe) alapjan kerilt elutasitasra a kérelem:
ezekben az lUgyekben a fiok feltdorésének problémajaval fordultak az OPVT-hez, viszont
szolgaltatoi dontést nem jelolt meg a kérelmezd, igy tajékoztatast kapott a fiok feltorése esetén
megtehetd [épésekrdl, és arrél, hogy mely feltételek teljesitése esetén fordulhat a testilethez.

1 esetben a 4/2024. (111.21.) NMHH rendelet 7. § b) pontja képezte az elutasitas jogalapjat
(nem az arra jogosult személy nyujtotta be a kérelmet, vagy a kérelmezé nem mindsl
cselekvOképesnek, és képviseletr6l nem gondoskodott), tovabbi 3 esetben pedig a 7. § e)
pontja (a felek kdzott ugyanazon ténybeli és jogi alapon mas vitarendezési testulet el6tti
eljaras, kdzvetitdi eljaras vagy birésagi eljaras van folyamatban, vagy annak targyaban mas
testllet, hatdsag vagy birésag dontést hozott).

Ahogyan a 3. pontban is jeleztik, 1 esetben kerult a kérelem — érdemi vizsgalatot kdvetben —
elutasitasra az Iszt. 19. § (2) bekezdés c) pontja alapjan, mert a kérelem nem volt
megalapozott.

Az alabbi 4bran a megalapozatlan és az érdemi vizsgalat nélkiil elutasitott (EVNE) kérelmek
szazalékos bontasban:

Elutasitott kérelmek

Megalapozatlan kérelem

EVNE: mas eljaras folyamatban

EVNE: hianypotias elmaradasa

EVNE: kérelmezé személye

EVNE: ugy targyashataskeér hianya
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6. Ha ismert, a vitarendezési testiilet ajanlasainak, egyezséget jovahagyo
hatarozatainak szolgaltatok altali teljesitésére vonatkozé adatok

Az OPVT altal 2025. évben kiadott valamennyi ajanlasara mindésszesen két esetben reagalt
pozitivan a szolgaltaté. A kérelmezdket ilyenkor is minden esetben nyilatkoztatja az eljaré
tanacs arra nézve, hogy valdban megsziint-e a kérelmikben jelzett probléma, amelyet viszont
nem minden kérelmezd tudott megerdsiteni. Azokban a hamis pozitiv esetekben, ahol a
szolgaltato azt a valaszt adta az ajanlasra, hogy az abban foglaltaknak megfelel6en fog eljarni,
ennek ellenére mégsem tett eleget az ajanlasban foglaltaknak, illetve ahol a szolgaltaté eleve
elzarkozott az ajanlasban foglaltak teljesitésétdl, az OPVT arrdl kellett hogy tajékoztassa a
kérelmezbt, miszerint a vitarendezé testlletre vonatkozé jogszabalyok az OPVT szamara nem
biztositanak tovabbi, kozvetlenill a szolgaltaté felé iranyuld intézkedési lehetéséget, felhivva
ugyanakkor a kérelmezé figyelmét, hogy nincs elzarva a vita rendezésének egyéb maodjatal,
tovabba hogy a szolgaltaté kontraproduktiv magatartasa miatt fennallé problémarél az OPVT
az éves jelentésében beszamol.

Megjegyezzik, hogy szamos, 2025-ben indult Ggy esetében még nem érkezett valasz a
szolgaltatétol a — tobb esetben 2026 elsé negyedévében — kiadott ajanlas kapcsan, igy a
teljesitésre vonatkozo adatok jelenleg még nem teljeskoériiek.

7. Ha ismert, azon eljarasok aranya, amelyek esetében a felek az eljaras
eredményének megfeleléen jartak el

A jelenleg rendelkezésunkre allé adatok szerint egy eljaras zarult egyezséggel (ez az dsszes
befogadott, ajanlassal zaruld Ugy 2,2 %-a). Hivatkozassal a 6. pont utols6 bekezdésében
irottakra, a pontos adatokon alapulé aranyszam meghatarozasat neheziti, hogy jelenleg az
egyes eljarasok eredményeét illetd visszajelzések még nem teljes korlek, igy az itt megadott
adat kalkulaciéja hianyos adatokon alapul.

8. A vitarendezési eljarasok lezarasahoz sziikséges atlagos idétartam

Az atlagos id6tartamot a jelentés targyat képez6 2025-6s évben jelentGsen
meghosszabbitottak az egyes szolgaltatokkal a kérelmek benyujtasara vonatkoz6 eljarasrend,
a kommunikacios fellletek kialakitasa kapcsan folytatott egyeztetések, valamint a mikoédés
soran felmerdlt, az érdemi folyamatot akadalyozé technikai problémak (pl. a frissen létrehozott
fellletek mikodtetéséhez sziikséges, de korabban nem kért adatok beszerzése, tovabba az
egyes adatok, féként az URL-ek alapjan akadozo feltdltés) elharitasara forditott id6. A dedikalt
feluletek kialakitasat kovetéen a kordbban email-en, illetve postai uton elinditott igyekben a
szolgaltatok megkovetelték, hogy a mar megkuldott kérelmeket a dedikalta online fellleten is
jutassuk el részukre, ami ugyancsak ujabb idOveszteséget jelentett. Az egyes kérelmek
lezarasara forditott idétartamot 2025. masodik félévében jelentésen csdkkenteni lehetett: az
egész éves median 171 nap (elsd féléves median 235 nap, masodik féléves median 132 nap).
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9. A vitarendezések soran felmeriilt hiAanyossagok és/vagy nehézségek

- A Meta dedikalt fellletét zékkendmentesen — a kérelmek és dontések feltdltese
tekintetében — 2026. februar 18. éta tudjuk hasznalni. A hosszu idén at fennalld technikai
probléma szamottev8en befolyasolta az eljaras lefolytatasara rendelkezésre allé hataridé
alakulasat.

- A szolgaltatok az esetek tulnyomo tobbségében nem teljesitik a DSA 17. cikk alapjan
fennall6 indokolasi kotelezettséguket. Egyrészt nem adnak hasznalhat6 informaciot arrol, hogy
a kérelmez6 mely magatartasa alapozta meg a szolgaltaté dontését. Masrészt nem jeldlik meg
megfeleléen a belsé szabalyzatuknak azt a konkrét rendelkezését, amelynek megsértésére
hivatkozva kérelmezére vonatkozé dontéstiket meghoztak. A legtdbb esetben kizardlag egy,
az altalanos szabalyzatra/felhasznalasi feltételekre mutatd linket helyeznek el az
indokolasukban, de azt mar nem jeldlik meg, hogy a linken talalhaté szamos szabalysért
magatartas kozil melyik fennallasat latja megalapozottnak a kérelmezé kapcsan.

- Ugyanez all fenn az OPVT megkeresése utan is, a szolgaltaték donté tobbsége
minddssze megismétli ugyanazt az altalanos indoklast, amit mar a kérelmez6 felé is
kommunikaltak, duplan megsértve a DSA 17. cikke szerinti indoklasi kotelezettséguket.

- A szolgéltatok gyakran adatvédelmi megfontolasokra hivatkozva tagadjak meg az
informaciok kiadasat.

- Azokban az esetekben, amikor a szolgaltaté pozitivan jelzett vissza, nem minden
esetben torténik meg ténylegesen az ajanlasok alapjan a kérelmezd kérelmének teljesitése,
vagy csak részben térténik meg (pl. a kérdéses fidk ugyan elérhetévé valik, de a kérelmez6
egyes tartalmai nem).

- Az ajanlasok alapjan keveés az érdemi reakcid a szolgaltatok részérdl, néhany esetben
a szolgaltaté arra hivatkozik, hogy a dontése a kérelmezd “magatartasaban” felmerdlt ok
alapjan szuletett meg, amely a szolgaltatd — nem megalapozott — allaspontja szerint nem
tekinthet6 olyan jogvitanak, amely a DSA 21. cikkének hatalya ala tartozna. Ezzel az érveléssel
az utébbi idében egyre gyakrabban élnek egyes szolgaltatok.

- Az OPVT nem jarhat el, ha a bels6 panaszkezelést a kérelmezé nem meritette ki, illetve
ha mas vitarendezés van vagy volt folyamatban. Ennek eldontésére csak a kérelmezd
nyilatkozata all rendelkezésunkre, ezen kivul mas ellenérzési lehet6séglnk nincs.

- A szolgéltatok altal a kommunikacidra — igy a kérelmek tovabbitasara — dedikalt
fellletek csak bizonyos adatok szolgaltatdsa esetén hasznalhatdk (pl. a belsd vitarendezés
soran kapott azonositészam megadasaval), ilyet azonban a kérelmezb nem minden esetben
tud megadni, azaz kérelme szukségszeriien hianyos lesz, amely hiany pétlasanak nehézsége
végsd soron a kérelmez6 terhére esik, és az OPVT-nek nincs eszkdze ennek feloldasara.

- A vitarendezéssel dsszefliggé adminisztrativ részfolyamatok jelenleg tébb lényeges
ponton még rendezetlenek (igy tobbek kdzott a szolgaltato altal fizetend6 dij érvényesitésének
tisztazatlansaga, az egyedi ligyek vizsgalataval kapcsolatos Iényeges tények és koriimények
transzparens megosztasa az eljarason bellil).

10. A digitalis szolgaltatasi koordinator kérésére tovabbi informacidok szolgaltatasa
azokrol az ligyekrél, amelyekben az érintett online platformot lizemelteté szolgaltaté
nem teljesitette a kdtelezésben, illetve ajanlasban foglaltakat
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11. A vitarendezési testiilet értékelése az altala lefolytatott eljarasok
eredményességeérol és teljesitménye javitdsanak lehetséges maédjairol

Az eurdpai vitarendezbk haldzata (ODS Network), amelynek az OPVT is tagja, az elmult évben
részletes problémafeltarast végzett a vitarendezést akadalyozé tényezékrél, és ezeket a
problémakat a platformokkal és a Bizottsaggal is megosztottak. Ezeknek a problémaknak a
nagy része az OPVT ugymenetét is érinti. Tudomasunk szerint jelenleg is folynak az
egyeztetések a Bizottsag és a platformok kozott.

12. Az Online Platform Vitarendezdé Tanacs javaslata a digitalis szolgaltatasi
koordinator felé

Kérjik, hogy a fenti problémakat és nehézségeket jelezze a Bizottsag felé, kiemelve, hogy
szlkségesnek latszik a DSA 21. cikk (2) bekezdésének mddositasa és igy a kdtelezd ereji
peren kivuli vitarendez6i dontések jogszabalyba foglalasa.
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