Az Internet Hotline DSA szerinti éves jelentése
a 2025. januar 1. és 2025. december 31. kozotti idoszakrol

Az Internet Hotline 2024. oktober 25-én megszerezte a digitalis szolgaltatasok egységes
piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol szold, 2022. oktdber 19-i (EU) 2022/2065
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti megbizhaté bejelenté
statuszt, amely lehetévé teszi, hogy hatékonyabban Iépjen fel az online jogsértd tartalmakkal
szemben.

Megbizhaté bejelentéként az Internet Hotline koteles a targyév marcius 31. napjaig a

honlapjan kdzzétenni a Rendelet 22. cikk (3) bekezdése szerinti — a targyévet megel6zd évre
vonatkozo — éves jelentését.

A Rendelet értelmében a jelentésnek legalabb a bejelentések szamat fel kell sorolnia az
alabbiak szerint kategorizalva:

1. a tarhelyszolgaltato kiléte;
2. a feltételezetten jogellenes, bejelentett tartalom tipusa;
3. aszolgaltato altal hozott intézkedések.

Az emlitett jelentésnek tartalmaznia kell tovabba a megbizhaté bejelentd fiiggetlenségének
biztositdsdra bevezetett eljdrdsok ismertetését.

Az Internet Hotline tevékenysége 2025. januar 1. és 2025. december 31. k6zott

Az Internet Hotline-hoz 2025-ben dsszesen 2575 bejelentés érkezett, amelyek kapcsan az
Internet Hotline 828 alkalommal fordult az érintett tarhelyszolgaltatohoz. Ez azt jelenti, hogy
az Internet Hotline a fent megjeldlt id6szakban 6sszesen 828 megkeresést kiildott kiilonbdzo
tarhelyszolgaltatoknak.

a.) A tarhelyszolgaltato kiléte szerinti megoszlas

Az driasplatformokat (VLOP) a kovetkezbképpen érintették a bejelentések. Az Internet Hotline
187 alkalommal kiild6tt megkeresést a legnagyobb szereploknek:

e AliExpress — 1 megkeresés
e Amazon - 13 megkeresés
e Google — 20 megkeresés
e Meta - 97 megkeresés

e Reddit — 1 megkeresés

e Snapchat — 1 megkeresés



e TikTok - 50 megkeresés
e Twitter (X) — 4 megkeresés

Tovabbi 641 megkeresést kiildott kisebb tarhelyszolgaltatoknak, a kovetkezd megoszlasban:

e 493 networking — 2 megkeresés

e Afrihost — 1 megkeresés

¢ Amarutu — 1 megkeresés

e Artem Izbaenkov — 1 megkeresés

e Asadov Ruslan Rafaelevich, RUS — 1 megkeresés
e Atw noc — 1 megkeresés

e AVA -8 megkeresés

e AWS - 1 megkeresés

e Blinkov Egor Igorevich — 2 megkeresés
e Citytelekom — 1 megkeresés

¢ Cloud Web Manage — 1 megkeresés
¢ Cloudflare - 142 megkeresés

e Cloud-network-hu — 1 megkeresés
e ColocaTel — 1 megkeresés

e Contabo — 2 megkeresés

o Coomer — 2 megkeresés

e Data Web Global Group — 15 megkeresés
e Deninet — 1 megkeresés

e Digi-Rock Japan — 1 megkeresés

e DigitalOcean — 8 megkeresés

e Discord - 28 megkeresés

o Donweb — 1 megkeresés

e Dreamhost — 1 megkeresés

e Dynadot — 1 megkeresés

e Fastly — 2 megkeresés

e Fibergrid — 4 megkeresés

e Freakhosting — 1 megkeresés

e Fredrik Holmqvist — 5 megkeresés

e GTT -1 megkeresés

e Hetzner — 2 megkeresés

e Hivelocity — 2 megkeresés

e HKDNS -2 megkeresés

e HLL-1 megkeresés

e Hostinger — 1 megkeresés

e Hostiserver, USA — 1 megkeresés

e Hostoweb — 1 megkeresés

e Imagefap — 2 megkeresés



Internet BS — 1 megkeresés
InterNetX — 8 megkeresés

lomart Cloud Services -1 megkeresés
Ipconnect services — 1 megkeresés
Itinsellcloud-as, fr — 1 megkeresés
Jinan — 1 megkeresés

Khomutov Artem Sergeevich — 4 megkeresés
Knownsrv — 3 megkeresés
LeaseWeb Netherlands B.V. — 1 megkeresés
Magyar Telekom — 2 megkeresés
MasterDC s.r.o — 1 megkeresés
Mojohost, USA — 2 megkeresés
Motherless — 1 megkeresés
Namecheap — 22 megkeresés
Namesilo — 2 megkeresés

NForce — 1 megkeresés

Nubes LLC — 1 megkeresés
Org-arr1-ripe — 31 megkeresés
Orion Network Limited — 1 megkeresés
OVH — 1 megkeresés
Packetexchange, gb — 1 megkeresés
Podaon — 2 megkeresés

Ponynet — 1 megkeresés

Pravilnyy khosting — 1 megkeresés
Private Host — 8 megkeresés
Prometon — 1 megkeresés

PUBG — 1 megkeresés

Qwins — 1 megkeresés

Rambler — 1 megkeresés

Reflected Networks — 2 megkeresés
Renater — 1 megkeresés

Roblox — 2 megkeresés

SAV — 1 megkeresés

Scaleway — 4 megkeresés

SecuNet — 1 megkeresés
ServerAstra — 8 megkeresés

serverel — 4 megkeresés
Server-mania, ca — 1 megkeresés
Shopify — 3 megkeresés

Sia Veesp — 1 megkeresés

Signal — 3 megkeresés



e Socialmediagirls — 2 megkeresés
e Spaceship — 1 megkeresés

e Steam — PUBG - 1 megkeresés
e Strato — 1 megkeresés

e Tarhely.eu — 2 megkeresés

e Telegram - 237 megkeresés
e Tencent Cloud — 1 megkeresés
e Triolan — 1 megkeresés

e tucows — 1 megkeresés

e Twitch TV — 2 megkeresés

e Unified layer — 1 megkeresés

e Virtualine — 2 megkeresés

e VPS UA - 1 megkeresés

e  WI1N -1 megkeresés

e WebStorm - 1 megkeresés

e Webzilla - 1 megkeresés

e Xinnet — 1 megkeresés

e Zomro — 1 megkeresés

b.) A feltételezetten jogellenes, bejelentett tartalom tipusa szerinti megoszlas

A megkeresések bejelentett tartalom tipusa szerinti megoszlasa:

e Adathalasz tartalom: 168 megkeresés

e Erészakos, illegalis cselekményre felhivé tartalom: 27 megkeresés

e Gyermekpornografia/Gyermek online szexualis bantalmazasa: 100 megkeresés

e Hozzdjarulas nélkiil kozzétett tartalom: 211 megkeresés

o lllegalis pszichoaktiv szerek népszeriisitésére, fogyasztasara felhivé tartalom: 48
megkeresés

o Kiskoruakra karos tartalom: 57 megkeresés

e Online zaklatas: 185 megkeresés

o Rasszista, valamely kozosség ellen uszité tartalom: 32 megkeresés

c.) A szolgaltato altal hozott intézkedések szerinti megoszlas

A megkeresések 83%-aban tortént érdemi intézkedés. Ez szamszerlen azt jelenti, hogy a 828
megkeresésbdl 688 esetben intézkedett a tarhelyszolgaltato.

Az Internet Hotline érdemi intézkedésként tartja szamon a kovetkezoket:

e A tarhelyszolgaltaté megvizsgalta a bejelentd altal sérelmezett tartalmat, azonban a
tartalom elérheté maradt: 748 megkeresés esetében




A tarhelyszolgaltatd megvizsgalta és eltavolitotta a bejelentd altal sérelmezett

tartalmat: 366 megkeresés esetében
e A tarhelyszolgaltatd visszajelzés nélkil eltavolitotta a bejelenté altal sérelmezett

tartalmat: 737 megkeresés esetében

e A tarhelyszolgaltatd megvizsgalta a bejelentd altal sérelmezett tartalmat, és annak
eredményeként figyelmeztette a jogsérté modon eljard felhasznaldt: 74 megkeresés
esetében

e A tarhelyszolgaltatd megvizsgalta a bejelentd altal sérelmezett tartalmat, és annak
eredményeként a fellletérdl letiltotta az adott tartalmat kdzzétevd felhasznaldt: 7

megkeresés esetében
e Atarhelyszolgaltatd megvizsgalta a bejelentd altal sérelmezett tartalmat, és korlatozta
annak hozzaférését Magyarorszag teriletén: 22 megkeresés esetében

e A tarhelyszolgaltatd az Internet Hotline fellebbezését kdvetben a tartalom eltavolitasa

mellett dontott: 6 megkeresés esetében

A fennmaradd 140 megkeresés esetében az Internet Hotline eljarasa eredményteleniil zarult,
ami azt jelenti, hogy a megkeresett tarhelyszolgaltatétol nem érkezett visszajelzés, igy a
tartalom vizsgalatara, a tartalom eltavolitasra vagy a felhasznal6 figyelmeztetésére nem kerdlt
sor.

A szolgéltatdk intézkedésre:

e 380 esetben (55%) 1-3 napon beliil keriilt sor,

e 90 esetben (13%) 4-7 napon belil kertlt sor,

e 41 esetben (6%) 8-14 napon belil kerlt sor,

o 177 (26%) esetben tobb, mint 14 napon belll kertilt sor.

Az Internet Hotline fiiggetlenségének biztositasara bevezetett eljarasok ismertetése

Az Internet Hotline a szolgaltatoktdl teljes mértékben — igy pénzigyileg is — fliggetlentl
mukodik, tevékenységét 2011 Ota kozérdekl feladatellatas keretében folytatja a ra iranyadd
jogszabalyoknak megfelel6en.

Az Internet Hotline tevékenységét tehat az online platformokat Gzemeltetd szolgaltatoktol
fuggetlenul végzi. Az Internet Hotline nem all iranyitasi vagy ellenérzési jogviszonyban
szolgaltatoval, tovabba nem rendelkezik kdzvetlen vagy kdzvetett tulajdoni részesedéssel olyan
vallalkozasban, amely online platformot Gzemeltet. Az Internet Hotline az online platformokat
Uzemeltetd szolgaltatdk altal nem utasithatd, nem ellendrizhetd, a fentiekben részletezett
dsszefonddas nem all fenn és korabban sem allt fenn az Internet Hotline és a szolgaltatok
kozott.



Az Internet Hotline és a szolgaltatok kozott létrejott partnerkapcsolatok és egylittmikddések
lehetéséget teremtenek arra, hogy az Internet Hotline specialis, biztonsdgos csatornan
keresztlil léphessen kapcsolatba a szolgaltatékkal. Az igy tovabbitott megkeresések
elsébbséget élveznek a szolgaltatoknal. Az Internet Hotline és az online platformok kozotti
egyuttmakddés tehat kizarolag a megkeresések tovabbitasara és azok online platformok altali
vizsgalatara terjed ki.



