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KERDOIVBEN SARGA: ELSO HULLAM

KERDOIVBEN ZOLD: MASODIK HULLAM

KERDOIVBEN NINCS KEMELVE: MINDKET HULLAM

BEVEZETO

Tisztelt Valaszado!

Felmérést végziink, hogy megismerjiik a lakossag internetezési szokasait. Kérjiik, téltse ki On is a
kérdbivet, ezzel hozzajarulva a tertilet mélyebb megismerhetéségéhez: a kérdéiv kitdltése kb. 15

percet vesz igénybe.

A véalaszait anonim médon kezeljik, a feldolgozas soran azokat nem lehet énnel kapcsolatba hozni.
Az elemzés a személyes adatokra vonatkozé jogszabalyok betartasaval torténik.

Fontos, hogy az egyes kérdésekre nincsenek jo vagy rossz valaszok, mi az On véleményére,

tapasztalatara vagyunk kivancsiak.
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MINDENKITOL
KV1. Milyen gyakran internetezett On az elmdlt egy honapban?
(szinte) minden nap
hetente tobbszor
hetente egyszer
ennél ritkabban (VEGE AZ INTERJUNAK!)

A OWNPRE

KV2. Hol él On?
Magyarorszagon
2 nem Magyarorszagon (VEGE AZ INTERJUNAK!)

(=Y

KV3. Arra szeretnénk kérni, hogy jelélije meg a pontos életkorat az alabbi listan:

................ (LEGORDUL®) 2010 -1925 HA KV3>2010, VEGE AZ INTERJUNAK!

DUMMY

KORCSOPORTOK

1 15-20 éves

2 21-35 éves

3 36-50 éves

4 51-65 éves

5 66 éves vagy idésebb

KV4. Kérjik, jeldlje be a nemét:
né
2 férfi

=

KV5. Kérjuk, adja meg lakéhelyének iranyitészamat! Ha nem mindig ugyanott lakik (mert pl.
kollégista), kérjuk, azt a telepulést jeldlje meg, ahol a legtébbet tartdézkodik!

(DUMMY: REGIO TELEPULESTIPUS — kvétahoz)

KV6. Miaz On legmagasabb (befejezett) iskolai végzettsége?

Nem fejeztem be az altaldnos iskolat (abbahagyott &ltalanos iskola) — alapfoknal kevesebb
Alapfok - elvégzett altalanos iskola

Szakiskola/szakmunkasképzé (érettségi néelkali)

Szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi

Fels6foku szakképesités, érettségihez kotott szakképzés

Foiskola szint( diploma / fels6fokl alapképzés (Bsc - Bachelor)

Egyetemi szint{ diploma /fels6foku mesterképzés (Msc - Master)

Fels6foku mesterképzésnél /egyetemnél magasabb pl. PhD, egyetemi szakiranyu
tovabbképzés

PROG! ELLENORIZZE A KVOTAT: HULLAM, NEM, KORCSOPORT, REGIO, TELEPULESTIPUS,
KOR*ISKOLAI VEGZETTSEG

O~NOO O WNPE
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DEMO ELSO RESZ

MINDENKITOL

DEML1. Dolgozik On jelenleg, tehat végez rendszeres pénzkeres6 tevékenységet?
1 igen
2 nem

HA DEM1=1
DEM2. Mi az On (f6) foglalkozasa jelenleg?
vallalkozd, sajat vallalkozasaban alkalmazott, szabadfoglalkozasu
vezetd
beosztott szellemi dolgozé
beosztott fizikai dolgozé
egyéb

apbrwnN PR

HA DEM1=2

DEM3. Mi az oka annak, hogy On nem dolgozik?
altalanos iskolai, kézépiskolai tanuld, szakmunkastanuld vagyok
féiskolai, egyetemi hallgaté vagyok
tanfolyamon, képzésen, atképzésen vagyok
szilési szabadsagon, gyesen, gyeden, cseden vagyok
nyugdijas vagyok
munkanélkiili, allaskeresd vagyok
haztartasbeli vagyok
tappénzen vagyok
egyeb ok miatt nem dolgozom

O©CoO~NOOOUTA,WNE

HA DEM1=1 VGY DEM3=1,2,3

DEM4. Munkaja (vagy tanulmanyai) soran milyen szinten hasznal On szamitégépet?
1 Szamitégépes szakértd vagyok (pl. programozo, rendszergazda, szervizes), vagy annak
tanulok.
2 Rendszeresen hasznalok a munkamhoz (tanulashoz) sziikséges alkalmazasokat (pl.
szbvegszerkeszt6t, adatbaziskezelét stb.).
3 Idénként hasznalok a munkammal (tanuldssal) kapcsolatban szamitogépet, de a munkam
(képzésem) érdemi része nem szamitogépen zajlik.
4 Munkam (tanulmanyom) soran egyaltalan nem hasznalok szamitdgépet.
5 Egyéb
99 nem tudom, nem valaszolok
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ESZKOZ-, MEDIA- ES SZOLGALTATASHASZNALAT

USE1 Kérjik, jelolie meg, hogy mely eszk6zoket hasznélja On!
SOROK
asztali szamitogép
hordozhat6 szamitégép (laptop, notebook)
tablagép (tablet)
okostelefon, mobiltelefon
okostéve
okosora
SZLOPOK
hasznélom
nem hasznalom
9 nem tudom, nem valaszolok

QO UM WN

ON -

USE2 Hol szokott On internetezni ... az alabbiak koziil?

(Internetezésen kérjlk, ne csupan a bongészeést értse, hanem pl. az online zenehallgatast, filmnézést,
csetelést, kozosségi oldalak hasznalatét is!)

SOROK

asztali szamitégépen (HA USE_1=1)

hordozhat6 szamitégépen (laptopon, notebookon) (HA USE_2=1)

tablagépen (tableten) (HA USE_3=1)

okostelefonon, mobiltelefonon (HA USE_4=1)

okostéven (HA USE_5=1)

ab~hwNPE

OSZLOPOK
1 otthon

2 munkahelyen vagy iskoldban

3 kdzlekedés, utazas kézben

4 egyéb helyen

9 ezen az eszkd6z6n nem szoktam internetezni
9 nem tudom, nem valaszolok

USE3 Hasznalja-e On az alabbi tavkozlési szolgaltatasokat?
SOROK
mobiltelefon
mobilinternet (mobiltelefonnal, tablettel vagy szamitégéppel hasznalva)
otthoni (vezetékes vagy vezeték nélkili, de helyhez kotott) internet
otthoni (vezetékes) telefon
otthoni TV eléfizetés (ami nem streaming-szolgéaltatas)
wifi-s internetkapcsolat az otthonan kivul (pl. intézményben, kézlekedési eszkdzon)
SZLOPOK
hasznalom
nem hasznalom
9 nem tudom, nem valaszolok

OO URWNEK

ON -
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USE4 Az elmult egy honapban, egy atlagos napon kb. mennyi ideig hasznalta On aktivan az
internetet? (Akar otthon, akar masutt, barmilyen internetképes eszkdzzel.)

Kérjuk, csak azt az id6t szamitsa ide, amikor az internet hasznalata folyamatos figyelmet igényelt
ontdl, tehat pl. videdt nézett, csetelt, olvasgatott az interneten. Gondoljon a kdtelezé (munkavégzés,
tanulas) és a szabadid6s netezésre is. Kérjiik, a szévegdobozba egész szamot irjon be (ha
sziikséges, kerekitsen).

LEGORDULO MENU

1 kevesebb mint egy érat

2 1 orat

3 2 orét

4 3 orét

5 4 6rat

6 5 orét

7 6 orét

8 7 orét

9 8 orét

10 9 oréat

11 10 érat

12 tobb mint 10 6rat

99 nem tudom /nem valaszolok

USE5 Egy atlagos napon kb. mennyi ideig hasznéalta On az internetet az alabbi célokra az elmlt
hénapban? (Akar otthon, akar masutt, barmilyen internetképes eszkozzel.)

SOROK
1 online hiroldalak, magazinok olvaséasa
2 ~.gémezés” jatékszerveren,online jaték jatszasa, multiplayer jaték (ne értse bele az egyszeri

béngészds jatékokat)

3 podcast-hallgatas

4 online zenehallgatas, online radidhallgatas, streamelt zene hallgatas
5 online tévé-, vided- vagy filmnézés (pl. Youtube, Netflix)

6 csetelés, irasos lizenetvaltas

7 internetes telefonalas, videotelefonalas, konferenciabeszélgetés

8 k6zosségi oldalak hasznalata (pl. Facebook, Instagram)

9 online hirdetések béngészése, online vasarlas

10 online tgyintézés (hivatal, bank, szolgaltatd, magancélbdl, nem munkaként)
11 mesterséges intelligencia megoldasok hasznéalata

OSZLOPOK

1 semennyit nem hasznéaltam

2 kevesebb mint fél 6rat

3 fél-1 orat

4 1 o6rat

5 2¢oréat

6 3orat

7 t6bb mint 3 6rat -> KULON FELUGRO KERDESEK

8 nem tudom, nem valaszolok

Ha SORONKENT USES = tébb mint 3 6rat 1-11 esetén:
On azt jeldlte, hogy ... tobb mint 3 6rat szokott eltdlteni egy atlagos napon.
Pontosan mennyit szokott eltdlteni egész 6rakban megadva? (Ha sziikséges, kerekitsen.)

1 4 orat
2 b5orat
3 6 orat

4 tdbb mint 6 6réat
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HA USE5_11=2,3,4,5
USE7 Mire szokta hasznalni a mesterséges intelligencia megoldasokat? Kérjuk, irjon ra példakat!

USE6 Es most gondoljon a hagyomanyos, tehat nem internetes tévézésre, radiézasra,
Ujsagolvasasra. Egy atlagos napon kb. mennyi ideig szokott...?

SOROK

1 tévét nézni hagyomanyos moédon

2 radiot hallgatni hagyoméanyos maédon
3 nyomtatott Ujsagot, magazint olvasni
OSZLOPOK

1 semennyit nem hasznaltam

2 kevesebb mint fél 6réat

3 fél-1 orat

4 1 6rat

5 2¢6rét

6 3orat

7 tobb mint 3 6rat-> KULON FELUGRO KERDESEK
8 nem tudom, nem valaszolok

Ha SORONKENT USE6 =ttbb mint 3 6rat 1-3 esetén:
On azt jeldlte, hogy ... tébb mint 3 érat szokott egy atlagos napon.
Pontosan mennyit szokott eltélteni egész 6rakban megadva? (Ha sziikséges, kerekitsen.)

1 4 érat
2 b5orat
3 6 orat

4 tdbb mint 6 6réat
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KOZOSSEGI MEDIA

SOC1 Milyen gyakran hasznélja altaldban az alabbi oldalakat, alkalmazasokat? (Akar szamitogépen,
akar telefonon, akar més internetképes eszk6zon.)
SOROK
1 Facebook
Instagram
Pinterest
X (Twitter)
LinkedIn
Reddit
YouTube
TikTok
SZLOPOK
szinte egész nap nyomon kbévetem
naponta tébbszor
naponta
ritkabban
nem hasznalom
nem tudom, nem valaszolok

Q@~Noulh~,wWN

O U~ WNPF

[¢e]

(Twitter)
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OTTHONI INTERNET

HA USE3 3=1 (HASZNAL OTTHONI INTERNETET)
HKI2  On hogyan tudja, az On altal hasznalt otthoni internet-kapcsolatnak mekkora a maximalis
(névleges) letdltési sebessége?
30 Mbit/s alatt
30-99 Mbit/s
100-499 Mbit/s
500-999 Mbit/s
1 Gbhit/s-1,9 Gbit/s
2 Ghit/s vagy tobb
9 nem tudom, nem valaszolok

OO, WNE

HA USE3_3=1 (HASZNAL OTTHONI INTERNETET)
HKI3 Eléfordult-e az elmult 3 hénapban, hogy Ugy érezte, hogy az otthoni internet lasstsaga
akadalyozza valamilyen online tevékenységben?

1 gyakran el6fordult

2 ritkan, de el6fordult

3 nem fordult el6é

99 nem tudom, nem valaszolok

NMHH Internethaszndldi kutatas 2025

16



MOBILTELEFON, MOBILINTERNET

MINDENKITOL!

MOB1 Milyen mobiltelefont hasznal?

1 okostelefont

2 hagyomanyos (nyomégombos) telefont
3 mindkett6t

97 egyiket sem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB1=1,3 (HASZNAL OKOSTELEFON), ROTALD!

MOB1x Honnan vasarolta, szerezte a leggyakrabban hasznalt okostelefonjat?
Ujonnan véasaroltam vagy kaptam, a mobilszolgaltat6tol

Ujonnan véasaroltam, de nem a mobilszolgaltat6tol

Hasznaltan vasaroltam a mobilszolgaltatotol

Hasznaltan vasaroltam, de nem a mobilszolgaltat6tol

Egy rokonomtdl, ismerésomtél kaptam

A munkéltatémtél kaptam

Egyéb

nem tudom, nem valaszolok

OCOOOUTHA,WNERE

©

HA USE3_1=1 VAGY MOB1<97 (HASZNAL MOBILT)

MOB1b Hany mobiltelefon el6fizetést hasznal? Kérjik, értse bele a hasznalhaté szamlas és
feltoltékartyas eléfizetéseket is!

1 1-et

2 2-6t

3 3-at vagy tobbet

97 nincs a készlilékhez mobiltelefon eléfizetés

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB1b=1,2,3, 99
MOB2 A leggyakrabban hasznalt mobiltelefon el6fizetése havidijas vagy feltoltékartyas?

1 havidijas (szamlas)
2 feltoltékartyas
99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB1b=1,2,3, 99, ROTALD
MOB2bA leggyakrabban hasznalt mobiltelefon eléfizetése melyik szolgaltatéhoz tartozik?

1 One (volt Vodafone vagy DIGI)
2 Telekom

3 Yettel

88 Egyéb

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1, EGY VALASZ
MOB3 Mi jellemz8 az On (leggyakrabban hasznalt) mobiltelefon dijcsomagjara?

1 Minden belfoldi (vezetékes és mobil) szam, valamint minden eurdpai uniés szam a havi dij
ellenében korlatlanul (tovabbi kiilén dij nélkal) hivhato

2 Minden belféldi (vezetékes és mobil) szam a havi dij ellenében korlatlanul (tovabbi kilén dij
nélkdl) hivhato

3 A sajat szolgaltatd szamai a havi dij ellenében korlatlanul (kilén dij nélkdl) hivhatok

4 A t6bbi flottatag vagy az egy el6fizetési csoportba tartozok szamai a havi dij ellenében
korlatlanul (ktldn dij nélkul) hivhatok

5 Nincs benne ilyen korlatlansag (KIZAROLAGOS)

99 nem tudom, nem valaszolok
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HA MOB2=1 )
MOB4 Tartalmaz az On dijcsomagja SMS-forgalmat?

1 Igen, korlatlan szamu belféldi SMS kdiildhet6 kilon dij nélkdil

2 Igen, meghatarozott szamu belféldi SMS kuldhetd kulon dij nélkil, de afelett fizetni kell érte
3 Nincs benne SMS, azért mindig kiilén dijat szamolnak fel

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)
MOB5 Az On mobiltelefonjaban hagyomanyos SIM-kartya van vagy virtualis, Ggynevezett eSIM

kartya?

1 hagyomanyos SIM kartya

2 virtudlis, eSIM

3 mindkett6é

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)

MOBG6 Hasznal-e On masodlagos SIM-kartyat, azaz olyan hagyomanyos vagy e-SIM-et, mely
onalléan nem, csak egy elsédleges SIM-kartyahoz kapcsoltan igényelhetd, és ugyanazt a hivas vagy
adatkeretet fogyasztjak? (pl. okoséraban)

1 igen
2 nem
99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1 (POSTPAID)

MOB12 Tudomasa szerint mekkora havi mobilinternet keret tartozik az On havidijas (szamlas)
el6fizetéséhez?

1 1 Gbyte alatt

2 1-5 Gbyte

3 6-10 Gbyte

4 11-25 Ghyte

5 26-50 Ghyte

6 50 Ghyte feletti, de korlatos

7 korlatlan

97 nem tartalmaz mobilinternetet

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB12<7

MOB13 El6fordult-e az elmalt 3 honapban, hogy idé elétt elfogyott az On havidijas (szamlas)
eléfizetésehez tartozo adatkeret?

1 gyakran el6fordult

2 ritkan, de el6fordult

3 nem fordult el

99 nem tudja, nem valaszol

HA USE3 2=1 VAGY MOB12< 97 (HASZNAL MOBILINTERNETET)

MOB13b El6fordult-e az elmult 3 hénapban, hogy ugy érezte, hogy a mobiltelefonnal hasznalt
mobilinternet lassusaga akadélyozza valamilyen online tevékenységben?
1 gyakran el6fordult
2 ritkan, de el6fordult
3 nem fordult el
99 nem tudja, nem valaszol
18
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HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT), ROTALD! TOBB VALASZ!

MOB14 Tegyiik fel, hogy megkeresné Ont egy masik mobilszolgaltaté a mostanihoz hasonlo
diju havidijas mobil eléfizetési ajanlataval. A felsoroltak kézil melyik elény lenne annyira vonzo, hogy
fontoléra venné a szolgaltatovaltast? Kérjik, valassza ki az Onnek leginkabb vonzo elényoket!

1 a jelenleginél jelentésen nagyobb vagy korlatlan mobilinternet-keret

2 a jelenleginél jelentésen tobb vagy korlatlan lebeszélhet6 perc

3 a jelenleginél jelentésen tobb vagy korlatlan szamu SMS

4 jelentds készilékkedvezmény

5 nincs hiségidé

6 az orszagban szinte barhol elérhetd 5G-s mobilinternet

7 jelentés kedvezmény az otthoni tavkodzlési szolgaltatasokra

8 jelentés csaladi kedvezmény a csalad tobbi mobiltelefon-el6fizetésére

9 ingyenes, reklammentes zene vagy film streamingszolgéltatas

10 ingyenes masodlagos SIM-kartya ugyanazon el6fizetéshez (amit pl. okoséraba tehet)
88 egyéb, éspedig...

96 céges mobileléfizetésem van, igy nem tudok szolgaltatét valtani (KIZAROLAGOS)
97 egyik sem (KIZAROLAGOS)

99 nem tudom, nem valaszolok (KIZAROLAGOS)

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)
MOB14b Mit gondol, a mobiltelefonnal hasznalt mobilinternet esetén mekkora az a le- és
feltoltési sebesség, ami mar elfogadhatd az On igényeinek?

1 5 Mbit/sec alatt

2 5-10 Mbit/sec

3 11-100 Mbit/sec

4 101-500 Mbit/sec

5 500 Mbit/sec felett

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)

MOB15 Ki szokott dénteni arrdl, hogy On milyen mobiltelefon eléfizetési csomagot vesz
igénybe?

1 magam dontok réla

2 egy csaladtaggal kbézésen dontink réla
3 egy csaladtagom donti el

4 a munkaltatom donti el

5 egyeb

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB15<3 (DONTESHOZO0), TOBB VALASZ
MOB15b Véltott-e On az elmult 12 hénapban... (Kérjik, ne tekintse véaltasnak, ha a szolgaltatd
valtoztatott nevet!)

1 mobilszolgaltat6t

2 mobil eléfizetési csomagot

97 egyiket sem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB15v=1, 2 TOBB VALASZ, ROTALD!

MOB15c Mi volt az oka annak, hogy legutdbb mobil el6fizetési csomagot vagy szolgaltatét
valtott?

megsz(int az el6z csomagom

megvaltoztak a hasznalati szokasaim

kedvezébb dijakat szerettem volna

Uj okostelefont szerettem volna a szolgaltatotol

tobb eléfizetéssel, szolgaltatassal jaré kedvezményt szerettiink volna kapni
elégedetlen voltam a szolgéltatassal

egyéeb

nem tudom, nem valaszolok

O©COOOUThr,WNE

©
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HA MOB15<3 (DONTESHOZ0), TOBB VALASZ

MOB16 Tervezi-e, hogy az elkévetkezd 3 hénapban...

1 nagyobb mobilinternet adatkeretet tartalmazé mobileléfizetésre valt
2 kedvez6ébb diju mobileléfizetésre valt

3 egyéb okbdl mobilszolgaltatot valt

97 egyiket sem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB15<3 (DONTESHOZO)

MOB18 Haszndlt-e az elmult 3 hénapban olyan internetes oldalt vagy alkalmazast, ami
kilénbdz6 mobiltelefon-szolgaltatok mobil dijcsomagjainak koltségeit hasonlitja 6ssze?

1 gyakran el6fordult

2 ritkan, de eléfordult

3 nem fordult el

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)
MOB21Jart-e On kiilféldon az elmult 12 honapban akar munka, tanulas vagy tidilés céljabol?
SOROK

1 eurdpai uniés orszagban vagy az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon, Norvégiaban

2 nem eurépai unids orszagban (és nem az Egyesilt Kirdlysagban, I1zlandon, Norvégiaban)
OSZLOPOK

1 igen, tobb mint két hetet

2 igen, legfeljebb két hetet

3 nem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA MOB21_1<3 VAGY MOB21_2<3

MOB22 Kezdeményezett-e mobiltelefon hanghivast kiilféldén az elmult 12 hénapban?
SOROK

1 eurdpai uniés orszagban vagy az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon, Norvégiaban (HA
MOB21_1<3)

2 nem europai uniés orszagban (és nem az Egyesiult Kiralysadgban, Izlandon, Norvégiaban) (HA
MOB21_1<3)

OSZLOPOK

1 igen, az otthoni telefondlasi szokasaimhoz hasonléan

2 igen, de kevesebbet, mint otthon

3 nem

99 nem tudom, nem valaszolok

HA (MOB21_1<3 VAGY MOB21_2<3) (JART KULFOLDON) ES (USE3_2=1 VAGY MOB12< 97)
(HASZNAL MOBILINTERNETET)

MOB22b Hasznalta-e On a mobilinternetet kiilfoldon az elmult 12 hénapban? (Kérjik, a
WIFI hasznalatot ne vegye figyelembe!)
SOROK
1 eurdpai uniés orszagban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban, Izlandon, Norvégiaban (HA
MOB21_1<3)
2 nem europai uniés orszagban (és nem az Egyesult Kiralysadgban, Izlandon, Norvégiaban) (HA
MOB21_1<3)
OSZLOPOK
1 igen, az otthoni mobilinternet-hasznéalathoz hasonléan
2 igen, de kevesebbet, mint otthon
3 nem
99 nem tudom, nem valaszolok
20
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HA MOB21 1=1,2 VAGY MOB21 2=1,2 (UTAZOTT)

MOB23Hasznalta-e az elmult 12 honapban kilfoldi Gtja soran nem magyar mobilszolgaltato SIM-
kartyajat, eSIM-jét annak érdekében, hogy kulféldon hivasokat indithasson vagy hasznalhassa a
mobilinternetet? (A kulféldi mobilszolgaltatok mellett kérjiik, gondoljon az olyan cégek
mobilszolgaltatasara is, mint a Revolut vagy Wizzair!)

1 hasznaltam
2 nem hasznaltan
99 nem tudom, nem valaszolok

NMHH Internethaszndldi kutatas 2025

21



UZENETKULDOK

MINDENKITOL, ROTALD, TOBB VALASZ!

M11  Milyen internetes Uzenetkild6ket szokott hasznalni (az SMS-en kivil) magancélbdl tizenetek

kiildéesére? Kérjiik, az 6sszes magancélbol igénybe vett izenetklldd alkalmazast jeldlje meg,
figgetlendl attél, hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre alkalmas
eszk6zon hasznalja! Tébb valasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)

2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 iMessage

6 Teams (Microsoft Teams vagy Skype)
7 Zoom

8 Google (Meet/Chat/Workspace)

9 Snapchat

10 Telegram

11 Discord

12 FaceTime

13 Signal

88 egyeb, éspedig ...
97 nem hasznalok ilyet
99 nem tudom

M12  Milyen gyakran kild magancélbdl uzenetet ...
SOROK: M11-BEN JELOLTEK KOZUL 1-5
A. Milyen gyakran kild magancélbél Gizenetet Messengeren (Facebookon) keresztiil?
B. Milyen gyakran kuld magancélbdl tizenetet Viberen keresztul?
C. Milyen gyakran kiild magancélbdl tizenetet Instagramon keresztiil?
D. Milyen gyakran kild magancélbdl (izenetet WhatsApp-on keresztil?
E. Milyen gyakran kild magéancélbdl izenetet iMessage-on keresztil?
OSZLOPOK:

naponta tébbszor

szinte naponta

legalabb hetente egyszer

havonta legalabb egyszer

ritkabban
9 nem tudom

=

© 01 wWwN

HA BARMELYIK M12A-E= 1,2

M13 Korulbeldl hany maganjellegl uzenetet kuld egy atlagos napon ...? Elég, ha megbecsuli!
UZENETKULDOK: AHOL M12A-E< 3

Messengeren (Facebookon) keresztil?

Viberen keresztul?

Instagramon keresztil?

WhatsApp-on keresztil?

iMessageon keresztil?

__(NUM 0-999)

Ha nem tudja, akkor irjon 999-et!

moow»
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HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3 DOLGOZIK VAGY TANULO, ROTALD, TOBB VALASZ!

M14  Milyen internetes lizenetkildéket hasznalt az elmult hdnapban (az SMS-eken kiviil) Gizenete
killdésére munka vagy tanuléds céljabol? Kérjik, az 6sszes ilyen alkalmazast jeldlje meg, figgetlentl
attol, hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre alkalmas eszkdzon
hasznalja! Tobb vélasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)
2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 iMessage

6 Teams (Microsoft Teams vagy Skype)
7 Zoom

8 Google (Meet/Chat/Workspace)

9 Snapchat

10 Telegram

11 Discord

12 FaceTime

13 Signal

88 egyeb, éspedig ...

97 nem hasznalok ilyet

99 nem tudom, nem valaszolok
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SMS

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)
M22  Milyen gyakran hasznalja én magancélbol a hagyomanyos, mobilszolgalaté (pl. Telekom,
Yettel, One) altal biztositott SMS-szolgdltatast lizenetek kildésére vagy fogadasara?
naponta tébbszor
szinte naponta
legalabb hetente egyszer
havonta legalabb egyszer
ritkabban
soha
9 nem tudom

OO0, WNPRE

HA M22<3
M23  Korilbelll hany maganjellegl Gizenetet kiild egy atlagos napon hagyomanyos, mobilszolgalatd
altal biztositott SMS-szolgaltatassal?

__db (NUM 0-999)

Ha nem tudja, akkor irjon 999-et!

24
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INTERNETES TELEFON

MINDENKITOL, ROTALD, TOBB VALASZ!

M31. A kovetkez6kben internetes telefonalassal kapcsolatban tesziink fel kérdéseket. Internetes
telefonalason az internethalézaton bonyolitott hivasokat értjik, és nem a hagyomanyos, példaul
Telekom-os, Yettel-es vagy One-os mobil, vagy a vezetékes telefonhivasokat.

Milyen internetes telefonszolgaltatasokkal szokott magancélu (vided nélkuli) hanghivast
kezdeményezni? Kérjik, az dsszes ilyen alkalmazéast jeldlje meg, fiiggetlenul attél, hogy azt
mobiltelefonon, tAblagépen, szamitdgépen vagy egyéb, erre alkalmas eszkdzon hasznélja! Tobb
valasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)
2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 iMessage

6 Teams (Microsoft Teams vagy Skype)
7 Zoom

8 Google (Meet/Chat/Workspace)

9 Snapchat

10 Telegram

11 Discord

12 FaceTime

13 Signal

88 Egyéb, éspedig ...

97 Nem tudom, nem vélaszolok

99 Nem hasznalok ilyet

HA M31<6

M32  Milyen gyakran kezdeményez magancelu (vided nelkili) hanghivast ....?
SOROK: M31-BEN JELOLTEK KOZUL 1-5

Messengeren (Facebookon) keresztil?

Viberen keresztul?

Instagramon keresztiil?

WhatsApp-on keresztil?

iMessage-on keresztil?

moow»

naponta tobbszor
szinte naponta
legalabb hetente egyszer
havonta legalabb egyszer
ritkabban

9 nem tudom

OO~ WN PP

HA BARMELYIK M32< 3

M33 Korulbelil hany maganjellegi (vided nélkili) hanghivast kezdeményez .... egy atlagos napon?
Elég, ha megbecsiili!

M32 SOROK, AHOL M32< 3

Messengeren (Facebookon) keresztil?

Viberen keresztul?

Instagramon keresztiil?

WhatsApp-on keresztil?

iMessage-on keresztiil?

moow»

__db (NUM 0-999)
Ha nem tudja, akkor irjon 999-et!
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HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3 DOLGOZIK VAGY TANULO, ROTALD, TOBB VALASZ!

M35  Milyen internetes telefonszolgaltatdsokat hasznalt az elmult hénapban (vide6 nélkdli)
hanghivasok kezdeményezésére munka vagy tanulds céljabol? Kérjik, az dsszes ilyen alkalmazast
jeldlje meg, fuiggetleniil attol, hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre
alkalmas eszkdzon hasznalja! Tobb valasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)
2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 iMessage

6 Teams (Microsoft Teams vagy Skype)
7 Zoom

8 Google (Meet/Chat/Workspace)

9 Snapchat

10 Telegram

11 Discord

12 FaceTime

13 Signal

88 egyeb, éspedig ...

97 nem tudom, nem valaszolok

99 nem hasznalok ilyet
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HAGYOMANYOS MOBILTELEFON

HA MOB2=1,2,99 (HASZNAL MOBILT)
M42 Milyen gyakran szokott 6n a mobilszolgaltaté (pl. Telekom, Yettel, One) altal biztositott
hagyomanyos mobiltelefon-szolgaltatdssal magancélbdl hivast kezdeményezni?
1 naponta tébbszor
szinte naponta
legalabb hetente egyszer
havonta legalabb egyszer
ritkabban
soha
9 nem tudom

O© O Ul WN

HA M42< 3
M43 Korilbelul hany maganjellegi mobil hanghivast kezdeményez egy atlagos napon? Elég, ha
megbecsili!

__db (NUM 0-999)

Ha nem tudja, akkor irjon 999-et!

HAGYOMANYOS VEZETEKES TELEFON

MINDENKITOL
M52 Milyen gyakran szokott 6n hagyomanyos, vezetékes telefonszolgaltatassal magancélbdl hivast
kezdeményezni? Akar otthonrdl, akdr mashonnan (pl. a munkahelyérél).
1 naponta tébbszor
szinte naponta
legalabb hetente egyszer
havonta legalabb egyszer
ritkabban
soha
9 nem tudom

OO0, WN

HA M52< 3

M53 Korilbelil hany maganjellegii, hagyomanyos, vezetékes telefonhivast kezdeményez egy atlagos

napon? Elég, ha megbecsiili!
___db (NUM 0-999)
Ha nem tudja, akkor irjon 999-et!
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VIDEOTELEFON

MINDENKITOL! TOBB VALASZ!
Milyen videdtelefon- és videdkonferencia-szolgaltatasokkal szokott 6n magancélbol
vide6hivasokat kezdeményezni? Kérjuk, az 6sszes ilyen alkalmazast jeldlje meg, figgetlenil attdl,
hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre alkalmas eszk6zon hasznalja!
Tobb valasz lehetséges!

M61

1 Messenger (Facebook Messenger)

2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 iMessage

6 Teams (Microsoft Teams vagy Skype)
7 Zoom

8 Google (Meet/Chat/Workspace)

9 Snapchat

10 Telegram

11 Discord

12 FaceTime

13 Signal

88 egyeb, éspedig ...

97 nem hasznalok ilyet

99 nem tudom, nem valaszolok

HA M61<6,

M62  Milyen gyakran kezdeményez magancélu videdhivast ...?

M61-BEN JELOLTEK KOZUL 1-5

moowp»

Messengeren (Facebookon) keresztil?
Viberen keresztil?

Instagramon keresztil?

WhatsApp-on keresztil?

iMessage-on keresztiil?

naponta tobbszor
szinte naponta
legaldbb hetente egyszer
havonta legalabb egyszer
ritkdbban

9 nem tudom

© ok wWwN PP

HA BARMELYIK M62< 3

M63 Korilbelll hany maganjellegii videotelefonalast kezdeményez
megbecsili!

M62 SOROK, AHOL M62< 3

moow»

Messengeren (Facebookon) keresztil?
Viberen keresztul?

Instagramon keresztil?

WhatsApp-on keresztul?

iMessage-on keresztil?

___db (NUM 0-999)
Ha nem tudja, akkor irjon 999-et!
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HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3 DOLGOZIK VAGY TANULO, ROTALD, TOBB VALASZ!

M64  Milyen videotelefon- és videdkonferencia-szolgaltatdsokat hasznalt az elmult hbnapban
videdhivasok kezdeményezésére munka vagy tanulas céljabol? Kérjik, az 0sszes ilyen alkalmazast
jeldlje meg, fuiggetleniil attol, hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre
alkalmas eszk6zon hasznalja! Tobb valasz lehetséges!

1 Messenger (Facebook Messenger)
2 Viber

3 Instagram

4 WhatsApp

5 iMessage

6 Teams (Microsoft Teams vagy Skype)
7 Zoom

8 Google (Meet/Chat/Workspace)

9 Snapchat

10 Telegram

11 Discord

12 FaceTime

13 Signal

88 egyeb, éspedig ...

97 nem tudom, nem valaszolok

99 nem hasznalok ilyet

29
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HA M31<97 VAGY M35<97 VAGY M61<97 VAGY M64<97 VAGY M52<6 VAGY M42<6=1 HASZNAL
INTERNETES TELEFONT VAGY MOBILT VAGY VEZETEKEST), ROTALD A SOROKAT ES
OSZLOPOKAT!

M66  Jellemz6en milyen médon szokta 6n hivnia ... ?
SOROK

parjat, hazastarsat

gyermekét (HA KORCSOPORTOK =2 3 45)

unokajat (HA KORCSOPORTOK = 4 5)

szil6jét (HA KORCSOPORTOK =12 3 4)

nagyszuléjét (HA KORCSOPORTOK =1 2)
munkatarsat (tanarat) (HA KORCSOPORTOK =1 2 3 4)
céget, intézményt, ahol ligyet akar intézni

kulféldon lévé ismerdsét, rokonat

O~NO O, WN PR

OSZLOPOK

1 mobiltelefonon (HA M42<6)

2 otthoni (vezetékes) telefonon (HA M52<6)

3 internetes telefonszolgéltatdssal (pl. Messenger, Viber) (HA M31<97 VAGY M35<97 VAGY
M61<97 VAGY M64<97)

4 nem szoktam hivni /nincs ilyen

5 nem tudom, nem valaszolok
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EMAIL

MINDENKITOL. ROTALD! TOBB VALASZ!

M71  Milyen e-mail-szolgaltatdsokkal szokott magancélbdl e-mailt kiildeni? Kérjik, az 6sszes ilyen

alkalmazast jeldlje meg, flggetlendl attél, hogy azt mobiltelefonon, tablagépen, szamitégépen vagy
egyéb, erre alkalmas eszkdzon hasznalja! Tébb valasz lehetséges!

1 Gmail / Google Mail

2 Freemail

3 Citromalil

4 Yahoo Mail

5 Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail
6 Telekom e-mail szolgaltatas
7 Sajat vagy céges domain
88 egyeb, éspedig ...

97 nem hasznalok ilyet

99 nem tudom, nem valaszolok
HA M71=1, 2

M72  Milyen gyakran kild magancélbdl e-mailt ... 7

M71-BEN JELOLTEK KOzUL 1, 2
A. a Gmail-en keresztiil:
B. a Freemailen keresztil?

naponta tébbszor

szinte naponta

legalabb hetente egyszer
havonta legalabb egyszer
ritkabban

99 nem tudom, nem valaszolok

apPr wnN -

HA BARMELYIK M72< 3

M73  Korillbellul hdny maganjellegl e-mailt kild ... egy atlagos napon? Elég, ha megbecsili!

AHOL M72< 3
A. a Gmail-en keresztiil:
B. a Freemailen keresztil?

__db (NUM 0-999)
Ha nem tudja, akkor irjon 999-et!
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HA DEM11=1 VGY DEM13=1,2,3 DOLGOZIK VAGY TANULO, ROTALD, TOBB VALASZ!

M74  Milyen email-szolgéltatasokkal kiildott e-mailt az elmult hénapban munka vagy tanulds
céljabol? Keérjuk, az 6sszes ilyen alkalmazast jeldlje meg, fuggetlenil attdl, hogy azt mobiltelefonon,
tablagépen, szamitégépen vagy egyéb, erre alkalmas eszkdzon hasznalja! Tobb valasz lehetséges!

1 Gmail / Google Mail

2 Freemail

3 Citromalil

4 Yahoo Mail

5 Microsoft/Live.com/Outlook/Hotmail
6 Telekom e-mail szolgaltatas

7 Sajat vagy céges domain

88 egyeb, éspedig ...

97 nem hasznalok ilyet

99 nem tudom, nem valaszolok
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FELHO

MINDENKITOL. ROTALD! TOBB VALASZ!

M81 Milyen felhé alapu adattarolasi szolgaltatasokat szokott magancélbdl hasznalni? A felhéalapu
adattarolasi szolgaltatas lehetbve teszi fajlok (példaul dokumentumok, fotdk) feltdltését és biztonsagi
mentését és tovabbitasat az interneten, hogy mas eszkdzokrél (pl. mobiltelefonrol és laptoprdl) is
elérhetdk legyenek. Kérjik, az 6sszes ilyen alkalmazast jeldlje meg, fuggetlenil attél, hogy azt
mobiltelefonon, tablagépen, szamitdgépen vagy egyéb, erre alkalmas eszkdézon hasznalja! Tébb
valasz lehetséges!

1 Google Drive

2 iCloud/Apple

3 Microsoft (Onedrive/Azure/SharePoint)

4 Dropbox

6 Mammutmail

7 Sajat szerver, ami elérhetd az internetrél is
88 egyeb, éspedig ...

97 nem hasznélok ilyet

99 nem tudom/ nem valaszolok

HA M81=1, 3

M82 On vagy egy masik haztartastag fizet az 6n altal hasznalt ... szolgaltatasért?
M81-BEN JELOLTEK KOzUL 1, 3

A. Google Drive szolgaltatasért?

B. Microsoft (Onedrive/Azure/SharePoint) szolgaltatasért?

1 fizetlink érte
2 nem fizetlnk érte
99 nem tudom/ nem valaszolok
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DEMO MASODIK RESZ

DEMS. Kérjuk, becsitlje meg, hogy hany olyan csaladtagja, munkatarsa és ismer&se van, akivel
legalabb hetente szokott személyesen vagy telefonon beszélni, esetleg online csetelni?
SOROK
1 csaladtag
2 munkatars
3 egyéb ismerés
OSZLOPOK
__(NUM 0-999)
Ha nem tudja, akkor irjon 99-et!

DEM6. Egy atlagos hétk6znapon korilbelll mennyi id6t tolt utazassal?
semennyit
Kevesebb mint 1 6rat, altalaban ... percet: _ (NUMO0-60)
1-2 6rét
2-3 orat
toébb mint 3 6rat
nem tudom, nem valaszolok

OO~ WNERE

DEM7. Abban a haztartasban, amelyhez On is tartozik, 6sszesen hany haztartastag / csaladtag
€l Ont is beleszamitva? (LEGORDULO)

coOo~NO UL WN PP

tébb mint 8
0 nem tudom/ nem valaszolok

P OoO~NOOTA,WNE

HA DEM7>1 & DEM7<10 ) L
DEMS. Ebbd&l mennyi a kiskora, 18 évesnél fiatalabb? (LEGORDULO)
—egy sem

PP OO~NOUOTA,WNE
o~NOoO U WNEO

0 tébb mint 8
1 nem tudom/ nem valaszolok

MINDENKITOL!

DEMS9. Hogy érzi, Onok anyagilag...?
gondok nélkil élnek
beosztassal jol kijonnek
éppenhogy kijonnek a havi jovedelmukbdl
hénaprdél-hénapra anyagi gondjaik vannak
nélkilozések kdzott élnek

9 nem tudom, nem valaszolok

O U WN P

MINDENKITOL!
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DEM10. Kérjuk, jelélie meg, hogy mennyi az On havi, atlagos nett6 jovedelme! Szamitson bele
minden sajat bevételt, legyen az munkabér, vallalkozasbél szarmazé bevétel, nyugdij vagy segély.

nincs sajat jovedelmem

100 000 Ft alatt

100 001 — 200 000 Ft kozott
200 001 — 300 000 Ft kozott
300 001 — 400 000 Ft kdzott
400 001 — 500 000 Ft kozott
500 001 — 600 000 Ft kozott
600 001 — 700 000 Ft kozott
700 001 — 800 000 Ft kozott
800 000 Ft felett

nem tudom, nem valaszolok

OPRP OO ~NOOOPA~,WNLPEP

© O

K6szonjik, hogy a valaszadassal segitette a munkankat!
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