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» Az okostelefon tovabbra is a legfontosabb digitalis eszkdz: az internetez6k 96%-a internetezik okostelefonon,
mikodzben 73% laptopon és 52% asztali PC-n is hasznalja a netet. Az internethasznaldk 78%-a egyarant hasznal kézi

eszkdzt és szamitdgépet is internetezésre, ami jol mutatja a tobbeszkdzds hasznalat altalanossa valasat.

» Az internetezés napi szint(, intenziv tevékenységgé valt: 2025-ben az atlagos napi internetezési id6 4,7 o6ra, ami
valamivel magasabb a 2024-es értéknél. Az életkor erésen differencial: a Z-generacio atlagosan 5,9 6rat, mig a Baby

Boomer és Silent generacié mar csak 3,7 orat tolt naponta internetezéssel.

> A kozosségi oldalak hasznalata szinte univerzalis: az internetez6k 97%-a hasznal legalabb egy kozosségi oldalt, a
Facebookot 94%, a YouTube-ot 91% éri el. Heti szinten az Instagramot 60%, a TikTokot 46% hasznalja, mikozben a
kozosségi platformok egyre inkabb a hirfogyasztas elsédleges terepévé valnak: a hireket fogyasztok 36%-a mar

elsésorban kdzdsségi oldalakon tajékozodik.




Namxat! Madin- fx Hirksxdel Hxidedg

INTERNETES ES
HAGYOMANYOS
KOMMUNI-
KACIOS
PLATFORMOK

ONLINE ES
HAGYOMANYOS
MEDIA-
FOGYASZTAS

OSSZEFOGLALO - 2

» A Messenger tovabbra is messze a legfontosabb kommunikacios csatorna: 85%-0s hasznalattal vezeti a
csetalkalmazasokat, mig a Viber 38%, az Instagram 32% (utobbi egy év alatt +7 szazalékpont). A cset fokozatosan
kivaltjia az SMS-t a fiatalabbaknal: az internetezOk 17%-a intenziv csetfelhasznalo, mikdzben alig vagy egyaltalan

nem kild hagyomanyos SMS-t.

» A hagyomanyos telefonhivas tovabbra is altalanos: 94% szokott mobilon hivast inditani, 56% naponta telefonal, a
napi aktiv felhasznalok atlagosan 4,8 hivast kezdeményeznek. Az internetes hang- és videdhivasok elsGsorban

kiegészitd szerepet toltenek be (csak 3% hasznalja ezeket kizardlagosan).

» Az online és az offline média nem egységesen valtja ki egymast:
« a videdfogyasztasnal és zenehallgatasnal az online csatornakat sokat hasznalok kevésbé hasznaljak a
hagyomanyos médiat
» a hirfogyasztasnal pedig kifejezett er0sitd hatas érvényesil: akik sok hirt olvasnak online, azok nagyobb

aranyban fogyasztanak hagyomanyos hirmédiat is.




2nmhh OSSZEFOGLALO - 3

Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

» Az online vasarlas mara altalanossa valt: a kérdezettek 88%-a rendelt az elmult egy évben interneten keresztil. A
legnépszerlbb termékek tovabbra is a ruhazat és cipd (65%), valamint a készételek (56%), mindkettonél 10-15

szazalékpontos novekedéssel az elmult évekhez képest. Az online vasarlas motorja nemcsak a fiatalok, hanem
ONLINE

VASARLAS] . - —_ " . P
SZOKASOK > A nagy, ,mindent aruld” webaruhazak szerepe latvanyosan er0sddik: 65% vasarolt ilyen tipusu platformon (pl. Alza,

kilonodsen a 36-50 éves korosztaly, amely szinte minden termékkategdriaban felllreprezentalt.

eMAG, Amazon), ami 17 szazalékpontos novekedést jelent. Online szakkereskedésbdl 42%, online élelmiszer-
aruhazbdl 23% vasarolt, és aki egyszer kiprobalta ezeket, az jellemz&en visszatérd vasarléva valik (atlagosan évi 5

alkalommal).

> Az internet nemcsak vasarlasi, hanem értékesitési csatorna is: a valaszaddk 40%-a adott el valamit online az elmult

OTTHONI

INTERNET, egy évben, kozulik 14% rendszeresen, ami azt jelzi, hogy az online tér mara nemcsak fogyasztasi, hanem

MOBIL- .masodlagos piacként” is mukddik, ahol a hasznalt termékek tudatos tovabbértékesitése a mindennapi gazdalkodas
INTERNET részévé valt.
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» Az okostelefon gyakorlatilag univerzalis eszkoz: az internetezOk 99%-a hasznalja, 83% havidijas el6fizetéssel
rendelkezik. A késziiléket leggyakrabban a szolgaltatotdl vasaroljak (40%), de mar jelentds az 6nallé beszerzés is

(34%), ami a tudatosabb eszkdzvalasztas er6sodését mutatja.

MOBILTELEFON-

HASZNALAT » A mobilcsomagok piacan inkabb stabilitas latszik, mint mozgas: a felhasznaldk kozel négyotdde maga vagy
csaladtaggal egyltt dont a csomagjardl, de csak 16% tervez valtast. A valtasi szandék mogott elsésorban az
alacsonyabb ar (11%) és a nagyobb adatkeret iranti igény (6%) all, vagyis az arérzékenység és az adatfogyasztas

egyszerre mozgatja a piacot.

» A kapcsolattartas tobbségében szik korre koncentralodik: a valaszadok 27%-a legfeljebb 5 fével kommunikal
rendszeresen, mig mindossze 8% tart fenn 20 fénél nagyobb aktiv kapcsolati halét. Ugyanakkor a nagy
kapcsolathaléval rendelkezék — kilondsen a fiatal ndk — kiugrdan intenziv cset- és hivashasznalatot mutatnak, ami

jol jelzi, hogy a kommunikacids forgalom egy viszonylag szlk, de nagyon aktiv felhasznaldi kérben koncentralédik.
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¥ mhh A KUTATAS HATTERE

Kivitelezd

Adatfelvétel

Modszer

Mintanagysag

Sulyozas

A kutatast a Szociometrum Kft. végezte két mérési hullamban.

Az adatfelvétel idopontja: 2025.05.21 — 2025.06.20. és 2025.11.05-2025.11.28.

Online onkitoltd kérddives adatfelvéetel (CAWI).

N=3000 személy

Az alapsokasagot a 15+ éves, Magyarorszagon él6, legalabb hetente internetezok jelentették
(mintaba kerilési szempontok).

A sulyozas az NMHH haztartasi kutatas és a KSH vonatkozo statisztikai alapjan régio,
teleptiléstipus, nem, kor, és iskolai végzettség szerint tortént.
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100%
90%
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70%
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40%
30%
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10%

0%

91%

okostelefon

EGYRE TOBBFELE ESZKOZON INTERNETEZNEK AZ EMBEREK, ES AZ OKOSTLEFON

MINDENKIT OSSZEKOT

Infokommunikacios eszkdzoket internetezésre hasznaldk aranya

96%

73%

54%

m 2024 m2025*

Bazis: dsszes valaszadd, N=3000

52% 51%
43%
33%
30% 0 28% 31%
I 21%
laptop asztali gép okostéve tablet okosora

*2025-ben a kérdésfeltevés maodja kissé
valtozott, ezért az évek tekintetében csak az
eszk6zds hasznalatanak sorrendjét érdemes
Osszehasonlitani
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TOVABBRA IS TOBBEN NETEZNEK KEZI ESZKOZON, MINT PC-N

Internetezésre hasznalt eszk6zok kilon es egylttes hasznalata

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m csak okostelefon v. tablet (mobil) m mindkét tipus (mobil és fix) m csak asztali v. hordozhatd PC (fix)

Bazis: 2020-2022: N=4000, 2023: N=3093, 2024: N=3031, 2025: N=3000
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AZ ELETKOR ELOREHALADTAVAL NO A RAGASZKODAS AZ OTTHONI INTERNETHEZ,

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

VEZETEKES TELEFONHOZ ES A TELEVIZOZASHOZ
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

99% 99% 99% 99% ggoy

|,7/“‘|

mobiltelefon

97% 98%

92%

90%

mobilinternet

E Teljes minta 15-20 éves

Bazis: dsszes valaszadd, N=3000

90%

87% 86%
79%
73%

95%

92% 92%

otthoni internet

m21-35 éves

m 36-50 éves

59%
35%

26%
21%
12% 11%

otthoni (vezetekes ) telefon

m 51-65 éves

o, 84%

82%
2% 2%
‘ | | |

otthoni TV-el6fizetés
(nem streaming)

H 65 évnél idésebb

73%

70%
65% 63%

wifi-s internetkapcsolat az
otthonan kivdl

62%

51%
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A 15 évesnél idOsebb internethasznalok korében mar szinte mindenki (96%) internetezik okostelefonon. Ezt hasznalatban a laptop koveti
73%-kal, megel6zve az asztali szamitogépeket. Okostévén 10 emberbdl 5 internetezik, és a hasznalok tabora gyorsan névekedik. A tablet
és az okosora online hasznalata még kevésbé elterjedt.

A legalabb érettségivel rendelkezdk, a vezetd beosztasban dolgozdk, valamint a szellemi munkat végzdk jellemzéen tobbféle
infokommunikacios eszkdzt is hasznalnak. Az okoséra hasznalata egyeértelml 6sszefliggést mutat az életkorral: inkabb a 36 év alattiak
korében jellemzo.

Az internethasznalok tobbsége (78%) egyarant hasznal kézi eszkdzt (okostelefont vagy tabletet) és PC-t (hordozhatot vagy asztalit)
internetezésre. Ez az arany tavaly 6ta 10 szazalékponttal nétt, elsGsorban a laptop- és az asztali PC-hasznalat bovilésének kdszonhetden.
A mindkét eszkdztipus hasznalata kilondsen a 35 év alattiakra jellemzo.

A tanuldk, hallgatdk és az aktiv keres6k 83%-a hasznal szamitdgépet munkaja vagy tanulmanyai soran.

Szoros Osszefliggés figyelhetd meg az iskolai végzettség, a foglalkozas jellege és a munkahelyi szamitdgép- és internethasznalat kdzott.
Az alapfoku végzettséglek 47%-a, valamint a beosztott fizikai dolgozdk 37%-a egyaltalan nem hasznal szamitdgépet a munkaja soran.
Ezzel szemben a fels6foku végzettséglek korében ez az arany minddssze 1%, az érettségivel rendelkezdk esetében pedig 7%. Hasonlo
mintazat figyelheté meg a foglalkozasi csoportoknal is: a vezetdk és a beosztott szellemi dolgozdk csupan 1%-a nyilatkozott Ugy, hogy
nem hasznalja munkajahoz az internetet.

A mobiltelefon-el&fizetések tekintetében nincs érdemi kilonbség az egyes generacidk kozott. Az iddsebbek alacsonyabb aranyban
hasznalnak mobilinternet-el6fizetést és otthonon kivili wifi-kapcsolatot, ugyanakkor er6sebben ragaszkodnak az otthoni internethez, az
otthoni telefonhoz és televizidohoz.
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MINDENHOL ELSODLEGES ESZKOZ AZ OKOSTELEFON

Az egyes helyszineken mivel internetezik?

89%

82%
75%
I |

otthon utazas kozben

Mobiltelefon

57%

47%

munkahelyen
/iskoladban

68%

50%

34%

20%

5% 8%
(o)

otthon utazas kozben

munkahelyen
/iskolaban

Laptop

Bazis: 0sszes valaszadd, 2024 — N=3031; 2025 - N=3000

37%
33%

otthon

2024 12025

27%

) I

munkahelyen
/iskoldban

utazas kozben

Asztali szamitdgép

16



B

nmhh EGYRE TOBB IDOT TOLTUNK AZ INTERNETEN
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Napi aktiv internetezési ido

Internetezéssel t6ltott atlagos ido Internetezéssel t6ltott napi atlagos ido
generacionként
346ra 360ra 4306ra 420ra 4,7 6ra
4,7 6ra W 2021
4,8 6ra
Z (1996 utan) 5,0 6ra = 2022
m 1 6ranal kevesebb 5,0 6ra
5,9 ora
m 2023
=1-2 6ra e W 2024
Y (1981-1996) 4,5 6ra
4,5 6ra m 2025
5,3 6ra
m 3-4 6ra
3,1 6ra
X (1965-1980) "y
, - ,0 6ra
m5-6 ora 4,0 6ra
4,3 6ra
W6+ Ora 2,7 ora
Silent és Baby Boomers 2,7 8 ora
(1965 el6tt) 37 6

2021 2022 2023 2024 2025 3,7 6ra

Bazis: 2020-2022: N=4000, 2023: N=3093, 2024: N=3031, 2025: N=3000
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2nmhh A Z-GENERACIO INTERNETEZIK A LEGTOBBET, ES VEGZI A LEGTOBB ONLINE

TEVEKENYSEGET

InternetezOk megoszlasa generaciok szerint (%), €s az internethasznalat intenzitasa
(képernyoido, tevékenységfajtak)

8 1 e=== napi aktiv internetezési idé, 6ra i

7 - === tevékenységfajtak, db B

6 - L

5 - _— I
o
e 4

3 -

2 - ,

0,
- = ﬁ = =
L L L
Silent és Baby Boomers (1965 X (1965-1980) Y (1981-1996) Z (1996 utan)
el6tt)
digitalis bevandorlok digitalis bennszulottek

Bazis: dsszes valaszadd, N=3000

db
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LEGINKABB AZ ONLINE HIROLDALAK OLVASOINAK, AZ ONLINE ZENEHALLGATOK ES A

FILMEK NEZOINEK TABORA NOVEKEDETT MEG.

Az elmult fél évben az adott tevékenységet legalabb napi fél 6raban vegzok aranya

kdzdsségi oldalak hasznalata

online téve-, vided- vagy filmnézés

csetelés, irasos Uzenetvaltas

online zene-, ill. radidhallgatas

online hiroldalak, magazinok olvasasa

online hirdetések bongészése, online vasarlas

internetes telefonalas, videotelefonalas

, 18%
podcast-hallgatas 8%
27%
21%
.gémezés” jatékszerveren %
25%
25%
online tgyintézés 23%
21%

mesterséges intelligencia hasznalata
1%

Bazis: 2023: N=3093, 2024: N=3031, 2025: N=3000

69%
i 77%
52%
0
65%
19%
0
63%
47%
A4,
59%
L 43%
: 57% 2023
37% = 2024
= 2025

*2025-ben a kérdésfeltevés maodja kissé
valtozott, ezért az évek tekintetében csak a
tevékenységek végzésének sorrendjét érdemes

osszehasonlitani
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nmhh SZORAKOZASRA ES KAPCSOLATTARTASRA HASZNALJUK LEGINKABB AZ INTERNETET

Az elmult fel évben az adott tevékenységet naponta atlagosan hany percig végezte

online zene-, ill. radidhallgatas
online tévé-, vided- vagy filmnézés
csetelés, irasos Uzenetvaltas

Az egyes tevékenységekre forditott id6k kézossegi oldalak hasznalata

0sszege nem egyezik a korabbi abran
mutatott, dtlagosan 4,7 érds internetes telefonalas, videotelefonalas
internetezésre forditott idével. Ennek oka,
hogy az egyes online tevékenységek

. . . odcast hallgatas
pdrhuzamosan is térténhetnek. P 9

online hiroldalak, magazinok olvasasa

.gémezés” jatékszerveren

online hirdetések bongészése, online vasarlas
mesterséges intelligencia megoldasok hasznalata

online Ggyintézés

22
50
0
42
47
44
I 42
a2
I 42
58
53
39
38
34
31
22
31
29
20

Bazis: Akik az elmult fél évben napi szinten végezték az adott tevékenységet

84

80

79
71

78

2023
m 2024
m 2025

*2025-ben a kérdésfeltevés mddja kissé
valtozott, ezért az évek tekintetében csak a
tevékenységek végzésének sorrendjét érdemes
O0sszehasonlitani
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2hmhh A 40 EV ALATTIAK TOBB IDOT INTERNETEZNEK ES TOBBFELE TEVEKENYSEGET VEGEZNEK,
T T0OBB IDOT TOLTENEK CSETELESSEL, ZENEHALLGATASSAL, VIDEOK NEZESEVEL. AZ
IDOSEBBEK INKABB A KOZOSSEGI OLDALAKAT ES A HIROLDALAKAT LATOGATJAK

Végzett online
tevékenységek atlagos Internetezés idejének megoszlasa online tevékenységek szerint (%)

szama (db)

Internethasznalat atlagos
ideje (6ra)

60+ éves 6,8 60+ éves 10% 12% 17% 4% 1% 19%

55-59 éves - 4,0 - 6,9 55-59 éves 11% 15% 15% 3%1% 18%

40-54 éves 75 40-54 éves 13% 15% 12% 6% 2% 16%

30-39 éves 8,0 30-39 éves 15% 15% 9% 6% 2% 14%

15-29 éves - 59 - 8,5 15-29 éves 18% 16% 7% 5% 3% 12%

W csetelés, irdsos Uzenetvaltas M kozdsségi oldalak hasznalata M online zenehallgatas
B online videonézés M internetes telefonalas B online hiroldalak olvasasa
podcast-hallgatas mesterséges intelligencia hasznalata egyéb

Bazis: 6sszes valaszadd
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A kérdezettek 89%-a internetezik mobiltelefonon otthon, ezt a laptopon torténd otthoni internetezés koveti (68%). Az okostéven torténd
otthoni internethasznalat aranya 50% (utdbbit az internetezék szinte kivetel nélkill csak ezen a helyszinen hasznaljak). Az utazas kozbeni
internetezest — természetszerlleg — az okostelefonok dominaljak. A munkahelyi internetezésben is ezeknek van a legnagyobb szerepiik
(57%), amit a laptopok és a PC-k kdvetnek (34%, illetve 27%) — Osszefliggésben a foglalkozasok és a vegzettségek sokféleségével.

2025-ben atlagosan napi 4,7 orat toltottlink internetezéssel. Ennek oka, hogy az internetezék korében alig talalhatok olyanok, akik nem
napi hasznalok, illetve akik egy éranal kevesebbet neteznek, mikdzben jelentds azok aranya, akik a napjuk tobb mint egynegyedét online
toltik; tovabba a legfiatalabb generacidk esetében e tekintetben jelentés ndvekedés észlelhetd. Maga az atlagos képernydidd értéke
kozeliti a nemzetkdzi mérésekben tapasztaltakat, elsGsorban a fejlett orszagokra jellemz6 atlagokat (pl. Daniaban 5 6ra 10 percet,
Németorszagban 5 ora 28 percet toltenek naponta atlagosan online az internethasznalok (https.//www.telefonica.com/en/communication-
room/blog/how-much-time-do-we-spend-on-our-digital-lives/).

Az életkor el6rehaladtaval csokken az internetezéssel toltott id6: a Z-generacid tagjai atlagosan még 5,9 6rat, mig a Silent és a Baby
Boomer generacidba tartozdk (1965 elott szliletettek) mar ,csak” 3,7 érat interneteznek naponta (ahogyan azt a korabbi mérések szerint is
tették).

A vizsgalt online tevékenységek kozlil 2025-ben is a kozosségi oldalak hasznalata volt a legjellemzébb: az internetezék 77%-a legalabb
napi fél orat toltott kozosségi médiaval. Ezt az online videds tartalmak fogyasztasa, a csetelés, valamint az online zene- és radidhallgatas
koveti. A felsorolt aktivitasok gyakorisaga szinte minden esetben jelentésen nétt a korabbi évekhez képest, dsszefliggésben a novekvo
képernydidovel.

Az egyes tevékenysegekre forditott id6 tekintetében az online zenei és videds tartalmak fogyasztasa all az élen, fej-fej mellett (84-80
perc). A csetelés és a kdzdsségi oldalak hasznalata szintén jelentds sulyt képvisel a napi internetezésen belil: elébbire atlagosan 79,
utdbbira 78 perc jut naponta.

Minél fiatalabb egy internetezd, annal tobb idot tolt online, és tobbféle tevékenységet is végez. A fiatalok az online eltoltott idé nagyobb
részét toltik cseteléssel, zenehallgatassal, vidednézéssel, mig az idéseknél a kdzdsségi oldalak hasznalata és az online sajtd olvasasa
jellemzoébb.
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KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATA
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Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

Legnépszerubb kozdssegi oldalak hasznalati gyakorisaga

Osszesen
hasznalja:

Facebook o
YouTube 91% 777777
megee DT ~ TN 6 o% ,,,,,,
TikTok 46% ,,,,,,
Pinterest 40% ******
e T . T 1 8% ,,,,,,
ot PR _—
****** e

X (Twitter)

= Naponta Ritkabban ® Nem hasznalja

Bazis: 6sszes valaszado, N=3000




2nmhh NOTT AZ INSTAGRAM ES A PINTEREST FELHASZNALOINAK ARANYA

Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

Legnépszertbb kdzdssegi oldalakat hasznaldk aranya

92%
Facebook 92%
94%
91%
YouTube 91%

91%

Instagram

TikTok

Pinterest

X (Twitter) = 2023

m 2024
m 2025

LinkedIn

Reddit

Bazis: 2023: N=3093, 2024: N=3031, 2025: N=3000




2hmhh A TIKTOK ES AZ INSTAGRAM ESETEBEN NOTT A NAPI GYAKORISAGU HASZNALAT

Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

ARANYA — KULONOSEN AZ EGESZ NAP ES A NAPONTA TOBBSZOR

NYOMONKOVETOKE

Legnépszerubb kozdssegi oldalak hasznalati gyakorisaga — a hasznalok kéreben

Facebook

TikTok

Instagram

YouTube

X (Twitter)

Pinterest

2023
2024
2025

2023
2024
2025

2023
2024
2025

2023
2024
2025

2023
2024
2025

2023
2024
2025

18% 45% 27% 10%
17% 44% 29% 11%
17% 48% 25% 10%

17%
12%
5%

9%

8%

7%

B Szinte egész nap nyomon kdvetem ®m Naponta tobbszor ® Naponta m Ritkabban

Bazis: 2023: N=3093, 2024: N=3031, 2025: N=3000
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*nmhh LEGINKABB ISMEROSOK POSZTJAIT NEZEGETIK A KOZOSSEGI OLDALAKON, ES A
TAJEKOZODASBAN IS FONTOS A SZEREPUK

Legnépszeribb kdzdssegi oldalakat hasznalok tevékenysegei az adott oldalon hetente

Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

Ismerdsok bejegyzéseit olvasni, képeit, videdit nézni

Hiroldalak, online magazinok cikkeit olvasni,...

Masokat kdvetni, masok bejegyzését lajkolni
Rakeresni valami termékre, szolgaltatasra
Programot, eseményt keresni

Egy vallalkozas elérhetéségeit megkeresni
Hirfolyamban megjelend hirdetésre kattintani
Elolvasni egy vallalkozasrdl irt véleményeket
Masok bejegyzését kommentelni

Jatékban, nyereményjatékban részt venni
Rakeresni régi ismerésokre

Bejegyzést irni, képet, videot feltolteni
Aproéhirdetéseket bongészni vagy feladni
Ismerkedni, Uj emberekkel kapcsolatot felvenni

Felvenni a kapcsolatot egy vallalkozassal

Bazis: kozosségi oldalt hasznaldk, 2025

< JOJO

w2024

W 2025
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Namyati Madine fx Hirkixael Hxidedg

A FACEBOOK ES AZ INSTAGRAM ELSOSORBAN KAPCSOLATTARTASRA ES TARTALOM-

FOGYA§ZTASR,A SZOLqAL, A PINTEREST KEVESBE K(")Z(")SSE,GI, INKABB VIZUALIS o
INSPIRACIOS ES TERMEKKERESESI ESZKOZ, AZ X INKABB HiR-, ES DISKURZUSALAPU TER

Az egyes kdzossegi oldalakat hasznalok tevekenységei az adott oldalon hetente

Ismer6sok bejegyzéseit olvasni,
képeit, videoit nézni

Masokat kdvetni, masok
bejegyzését lajkolni

Masok bejegyzését kommentelni

Bejegyzést irni, képet, videodt

feltdlteni |

Hiroldalak, online magazinok cikkeit
olvasni, videdit nézni

Programot, eseményt keresni

Rakeresni valami termékre,

szolgaltatasra
Hirfolyamban megjelend hirdetésre
kattintani

Jatékban, nyereményjatékban részt
venni

Facebook n

32%

22%

I e
P 35%

50%

Instagram @ Pinterest @ X (Twitter) ®
s

NS ===

\
D % 21% 45% 7 Alacsony s
esetszam: )
D 67% 37% 41%  Jelzéserték! /

B 2% 7% 29%

B 6% 10% 37%

o -—

I 61% 25% 67%
B 43% 25% 51%

-
B 31% 22% 45%

B 21% 17% 1%

Bazis: adott kozdsségi médiat legalabb hetente hasznald véletlenszerlien kivalasztottak (n=818, n=326, n=205, n=49 a fenti sorrendben) 08



inmhh A LEGGYAKRABBAN ZENEI KLIPEKET, ILLETVE VIDEOBLOGOT ES BESZELGETESEKET
NEZNEK A VIDEOMEGOSZTOKON (VALAMINT LIKE-OLNAK)

A videdmegoszto kozosségi oldalakat hasznalok tevékenységei az adott oldalon hetente

Ce , L. A7%
Zenei klipet, koncertet, felvételt nézni 58%

Videoblogot nézni
Beszélgetést, interjut nézni
Tartalmakat like-olni, kovetni
Podcastot nézni, hallgatni

F6z0s, barkacs vagy kertész videot nézni
m 2024
m 2025

Filmet vagy filmsorozatot nézni

Hiroldalak, magazinok videdit nézni

Hagyomanyos TV csatornak musorait nézni
Ismerdsok videdjat nézni

Kicsomagolds, arubemutatos, termékteszteld videot...
El6 kozvetitést nézni egy eseményrdl

Hirdetésre kattintani

Tartalmakhoz hozzaszélni

SportmUsort nézni

Gamer videot, e-sportot nézni

Erotikus tartalmat nézni

Sajat videokat feltolteni és kdzzétenni

Bazis: videbmegosztot hasznaldk, 2025 - N=1384
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*nmhh A YOUTUBE-ON NEZUNK, A TIKTOKON RESZT VESZUNK
A YouTube inkabb egy digitalis televizio, mig a TikTok inkabb egy kdzossegi élményplatform. ElObbin
a szandekolt tartalomfogyasztas dominal, utébbin minden fogyasztasa, a like, a kdvetés, az interakcid
és a kereskedelmi tartalom kap szerepet.

Namyati Madine fx Hirkixael Hxidedg

Az egyes videdmegoszto oldalakat hasznalok tevékenységei az adott oldalon hetente

zenei klipet, koncertet, felvételt nézni

filmet vagy filmsorozatot nézni
hagyomanyos TV csatornak mdsorait nézni
f6z8s, barkacs vagy kertész videot nézni
sportmUsort nézni

tartalmakat like-olni, kovetni
ismerdsok videojat nézni
tartalmakhoz hozzaszolni

videoblogot nézni

beszélgetést, interjut nézni
podcastot nézni, hallgatni
hiroldalak, magazinok videoit nézni

kicsomagolds, arubemutatds, termékteszteld..

hirdetésre kattintani

YouTube u

54%

TikTok cr

41%
32%

72%

47%
20%

60%
45%
20%

56%
49%
34%
34%

43%
20%

Bazis: adott videomegosztét legalabb hetente hasznalo véletlenszer(ien kivalasztottak (n=1030 - YouTube, n=353 - TikTok)
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inmhh A GAZDASAGI / POLITIKAI TARTALMAK ELSODLEGES FORRASAI A KOZOSSEGI
OLDALAK, AMIT MASODLAGOSKENT A HIRPORTALOK KOVETNEK

A legutobb olvasott/nézett/hallgatott online politikai vagy gazdasagi cikk/vided/podcast

forrasa
e , . | 28%
Egy kdzosségi oldal hirfolyamaban jelent meg _ 29%
0
Egy altalam gyakran latogatott online hiroldalon, magazinban jelent meg 161/;%
| 0
Egy ismer6som ajanlotta, kuldte at emailben vagy cseten ) /5’_1%
Egy hirgy(jtd, hirajanlo alkalmazas ajanlotta _ 804
0

Egy videdmegoszté oldal ajanlotta go//o
. z 2024
Egy keresGoldalon kerestem ra valamire, és a talalatok kozétt volt 809/0/0 2025

. o | 8%

Egy hirdetésre kattintva jelent meg _ 6%
Korabban talaltam a cikket, és szerepelt a megjeldlt vagy el6zmény oldalak 5%
kozt 6%
. 1%
Egyéb _ 1%
. 5%
Nem tudom, nem valaszolok _ 6%

Bazis: Osszes valaszado, 2024 — N=1511; 2025



“nmhh A HIREKKEL VALO TALALKOZAS GYAKRABBAN ALGORITMUS, MINT TUDATOS DONTES

Namyat Madin- fx Hirkixael Hxidedg

EREDMENYE
A legutobb olvasott/nézett/hallgatott online politikai vagy gazdasagi cikk/vided/podcast
forrasa

ALGORITMUS (51%%*) TUDATOS FORRAS (31%*) SZEMELYES FORRAS

29% - 17% 11%

Koz0ssegi oldal hirfolyama Gyakran latogatott online hiroldal

8% . 8%

Videdmegoszto oldal Egy kereséoldal

8% l 6%

Hirgydjto app Mentett el6zmény

Ismer6s kildte

6%

Hirdetés

*A talalkozadsi pontok dsszevont aranya.

Bazis: 6sszes valaszadd, N=3000
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Namxat: Madin- fx Hirksxael Hxidedg

Szinte minden 15 év feletti internetez6 (97%) hasznal valamilyen kdzosségi oldalt legalabb heti rendszerességgel.

A legnépszerlibb kozdsségi platform tovabbra is a Facebook és a YouTube: el6bbit 94%, utobbit 91% hasznalja legalabb
alkalmankent. Az Instagram heti hasznal6inak aranya 60%, ezt a TikTok koveti 46%-kal. A Pinterest felhasznaloinak aranya
40%. A LinkedlIn, a Reddit és az X (korabban Twitter) joval kevésbe elterjedt: ezeket a megkérdezettek 14-18%-a
hasznalja.

A Facebook nemcsak a legelterjedtebb, hanem a legintenzivebben hasznalt kzosségi oldal is: a felhasznalok 85%-a napi
rendszeresseggel latogatja, és tdbbsegiik (62%) naponta tobbszor is megnyitja.

A masodik helyen a YouTube all, ahol a napi hasznaldk aranya 50%, ugyanakkor mar csak 27% az, aki naponta tobbszor is
felkeresi. Az Instagramot és a TikTokot a netezok 40, illetve 32%-a hasznalja naponta, de naponta tdbbszor mar csak 28,
illetve 22% latogatja ezeket az oldalakat.

A kozosségi oldalakon 2024-hez képest jelentdésen nott azok aranya, akik napi szinten legalabb fél orat toltenek online
hiroldalak és magazinok bejegyzéseinek olvasasaval (66%, 14 szazalékpontos ndvekedeés), illetve programkeresessel (36%,
8 szazalékpontos ndvekedés). El6bbi ndvekedés minden korosztalyban megfigyelhetd, utdbbi elsésorban a 36 év alattiak
koreben. Ugyanakkor jelentosen csdkkent a jatékokban vald részveétel, az aprohirdetések bongészése, valamint a régi
ismerosokre valo rakeresés gyakorisaga.

A hirfogyasztas azért ndhet a k6zdssegi oldalakon, mert azok egyre inkabb elsddleges hirforrassa valnak, ahol az
algoritmusok a gyors, érzelmes, révid formatumu hirtartalmakat erésen felerdsitik. Emellett 2024-2025-ben nemzetkozi
szinten is megfigyelhetd trend, hogy a révid, vizualis formatumu ,hirtartalom” (short videok, magyarazé posztok,
velemeényvideok) sokkal konnyebben fogyaszthatd, mint a klasszikus cikkek, ezért a felhasznalok tébb idot toltenek
hirfogyasztassal anélkil, hogy ezt tudatos ,hirolvasaskéent” élnék meg.
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Namxat: Madin- fx Hirksxael Hxidedg

A hirfogyasztassal kapcsolatos trend a tartalommegoszté platformokon ezzel ellentétes iranyban alakult: itt 1
szazalékpontos csokkenés figyelhetd meg. Ennek hatterében az allhat, hogy a videbmegosztokon a hirek inkabb
atalakulnak: nem klasszikus hirformatumban jelennek meg, hanem magyarazé, kommentalo, beszélgetds és
véleményvideok formajaban. Itt nem maga a ,hir”, hanem annak értelmezése valik igazan népszerGvé. Nem véletlen,
hogy a videoblogok és a beszélgetds tartalmak iranti érdeklodés er6sodik: a videdblogok fogyasztasa 2024-hez képest
14 szazalékponttal nétt.

A videdmegosztdkon (YouTube, TikTok) ugyanakkor tovabbra is a zenei klipek a legnépszeribb tartalomtipusok: a
felhasznalok 58%-a nézi ezeket rendszeresen.

Az internetezok 75%-a szokott a neten politikai vagy gazdasagi témaju cikkeket olvasni, videdkat nézni vagy podcasteket
hallgatni. Elsédleges hirforrasként legtobben a k6zdssegi oldalakat jeldlik meg (36%), a masodik helyen pedig az online
hiroldalak és magazinok allnak (21%).
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nmhh

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

INTERNETES ES HAGYOMANYOS
KOMMUNIKACIOS PLATFORMOK




2nmhh

Namyati Madine fx Hirkixael Hxidedg

A MESSENGER TOVABBRA IS MESSZE AZ ELEN, A VIBER ES AZ INSTA SZINTEN
NEPSZERU. A ZOOM HASZNALATA TOVABBRA IS CSOKKEN

Csetprogramok hasznalata maganceélbal

83%
Messenger ’

Viber
Instagram
WhatsApp
IMessage

Teams* m 2024

Google 2025

Snapchat
Telegram
Zoom

Discord

* A Skype kildn mérése 2025-t6l megszint.
FaceTime 6% YP J

9% .Teams (Microsoft Teams vagy Skype)”
Skype*

Bazis: 0sszes valaszadd, 2024 — N=1520; 2025

A Teams a kovetkez6képpen szerepelt a mérésben:
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2nmhh A CSET NEPSZERUBB, MINT AZ SMS: A MOBILHIVAS MEG MINDIG DOMINAL AZ

Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

ONLINE-NAL SZEMBEN

Internetes és hagyomanyos szolgaltatasok kereszthasznalata

Cset és SMS
kereszthasznalata

m Napi 2-nél tobb SMS, és 10-nél
tobb cset lUzenet

®m Napi 1-2 SMS, és 10-nél tdbb
cset Uzenet

m Napi 2-nél tobb SMS, és 1-10
cset Uzenet

m Egyiket sem hasznalja, vagy
csak 1-2 SMS és/vagy 1-10 cset
uzenet

2024 2025

Internetes és mobil hivasok
kereszthasznalata

2024

2025

Bazis: 0sszes valaszadd, 2024 — N=1520; 2025 - N=1500

m Napi 2-nél tobb mobil hivas,
és 3-nal tobb online hivas

m Napi 1-2 mobil hivas, és 3-
nal tobb online hivas

®m Napi 2-nél tobb mobil hivas,
és 1-3 online hivas

m Egyiket sem hasznalja,
vagy csak 1-2 mobil
és/vagy 1-3 online hivas
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*nmhh MAGANCELBOL ES MUNKARA IS A GMAILT HASZNALJAK A LEGTOBBEN
E-MAILEZESRE

E-mail-szolgaltatasok hasznalata

Maganceélbdl Uzenetek/nap Munka vagy tanulas céljabdl

Gmail / Google Mail 83% 4,1 Gmail / Google Mail 46%

Freemail 2,9 Freemail 6%

Microsoft/Live.com/Outlook/ Microsoft/Live.com/Outlook/

Hotmail Hotmail 19%
Telekom e-mail szolgaltatas Telekom e-mail szolgéltatas | 1%
Yahoo Mail Yahoo Mail | 1%
Citromail Citromail
Sajat vagy céges domain Sajat vagy céges domain 16%
Nem hasznal ilyet Nem hasznal ilyet 25%

Bazis: 0sszes valaszadd, N=1500 Bazis: akik dolgoznak vagy tanulnak, n=1172
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*nmhh

Namxat! Madin- dx Hirkixael i

A csetalkalmazasok hasznalata kettévalik: a magankommunikacié egyre inkabb a kdz6sségi platformokba épil be (Messenger, Instagram,
Snapchat), mig a munka és tanulas tertletén a dedikalt egytttmakodeési eszkdzok (Teams) valnak meghatarozéva.

2025-ben tovabbra is a Messenger az els6 szamu csetalkalmazas: az internetez6k 85%-a hasznalja, messze megel6ézve minden mas
versenytarsat.

A Messengert jelentds lemaradassal a Viber koveti (38%), majd az Instagram (32%), amely 7 szazalékpontos ndvekedést mutat az el6z6
évhez képest. A tobbi csetalkalmazast mar joval alacsonyabb aranyban hasznaljak a megkérdezettek.

A Messenger-felhasznalok korében fellilreprezentaltak a 36 év alattiak. Az Instagram kiilondsen népszer( a 21 év alattiak korében (91%),
de a 21-35 éveseknél is meghatarozd szerepet tolt be a csetelésben (66%). Hasonld mintazat figyelheté meg a Snapchat esetében is.

Az 50-65 évesek az atlaghoz kozeli aranyban hasznaljak az egyes csetalkalmazasokat, mig a 65 év felettiek kdrében a Google tizenetkildd
megoldasai az atlagosnal népszerlGbbek.

A leggyakrabban hasznalt alkalmazasok tekintetében nincs jelentés kilonbség aszerint, hogy azokat magan- vagy Uzleti/oktatasi célra
hasznaljak-e — egy kivétellel. A Teams esetében jol lathato, hogy elsdsorban munka és tanulas céljabol terjedt el: erre a célra 24%
hasznalja, mig maganbeszélgetésekre csupan 12%.
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*nmhh

Namxat! Madin- dx Hirkixael i

Az adatok alapjan a klasszikus SMS fokozatosan hattérbe szorul, szerepét egyre inkabb a csetalkalmazasok veszik at, kiilondsen a
fiatalabb generaciok kérében, mikozben a hagyomanyos telefonhivas tovabbra is altalanosan hasznalt kommunikacios forma marad.

A mobiltelefon-hasznalok donto tobbsége (86%) hasznalja az SMS-szolgaltatast. Az SMS-t kiildok nagy része azonban inkabb csak heti
rendszerességgel, vagy ennél is ritkabban él ezzel a lehetéséggel (71%). Napi szinten minddssze 16% szokott SMS-t kuldeni, 6k egy
atlagos napon kortlbeltl 5 tGzenetet irnak.

Az internetezOk 17%-a intenziven hasznal valamilyen csetalkalmazast (azaz naponta 12-nél tobb Uzenetet kild), mikozben a
hagyomanyos SMS-szolgaltatast egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben (napi 1-2 (izenet) veszi igénybe. Ok azok, akiknél a cset
gyakorlatilag kivaltja a klasszikus szoveges lizenetklldést. Ez a magatartasminta elsGsorban a 36 év alattiakra jellemzd: a 15-20 évesek
48%-anal, a 21-35 évesek 29%-anal figyelhetd meg ez a viselkedés.

Az internetezOk mindossze 3%-a tartozik abba a korbe, akik napi szinten az atlagosnal tobb internetes hanghivast kezdeményeznek,
mikézben a hagyomanyos vezetékes vagy mobil hanghivast nem hasznaljak. Aranyuk igy inkabb jelzésértékl, nem tekinthetd
tomegjelenségnek.

Az internetezOk 94%-a szokott magancélbdl hagyomanyos mobiltelefon-szolgaltatason keresztil hivast kezdeményezni, vagyis alig
vannak olyanok, akik egyaltalan nem hasznalnak ezt a szolgaltatast (ez természetesen nem jelenti azt, hogy ne fogadnanak beérkezé
hivasokat). A naponta telefonaldk aranya 56%, 6k egy atlagos napon 4,8 hivast inditanak ilyen médon.
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*nmhh

Namxat! Madin- dx Hirkixael i

A Gmail mara nemcsak levelez6, hanem egy teljes digitalis 6koszisztéma — Drive, Docs, Meet, Android, Chrome amely digitalis
.belépbdkartya” mas online funkcidkhoz. Ekdzben a Freemail inkabb egy korabbi internethasznalati korszak lenyomatava valik -
Magyarorszagon.

10 internetezObdl 8 hasznalja a Gmailt maganjellegu lizenetek kildésére. Munka/tanulas céljabdl pedig az érintettek 46%-a; messze ez a
leggyakrabban hasznalt szolgaltatd e-mail-kildésre. Mindkét dimenzidban a legfiatalabbak mutatnak felulreprezentaltsagot.
Egy atlagos Gmail-felhasznal — aki napi szinten maganceélbdl levelezik Gmailen keresztil - naponta 4 levelet kild ki.

Az internetezdk 22%-a hasznalja a Freemailt maganjellegu levelek kikildésére; munka/tanulas céljabdl pedig 6%-uk.
A maganijellegl felhasznalok kérében a nyugdijasok fellilreprezentaltak.
A magancelbdl kikildott levelek szama atlagosan napi 3 db.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

ONLINE ES HAGYOMANYOS
MEDIAFOGYASZTAS




inmhh A HAGYOMANYOS RADIOADASOKAT HALLGATJUK A LEGTOBBET — LATSZOLAG; A
STREAMING ES A VIDEOMEGOSZTO AZ OTTHONOKBAN FELZARKOZOTT

Zenehallgatasi modok és helyszinek (legalabb heti jelleggel)

barhol atlag
(%) (perc/nap)*

37%

Hagyomanyos radiéadast hallgatva 47% 74

Fizetds zenei streaming vagy zeneletdltd 35% 37% 97
szolgaltatassal

35%

Videdmegosztoét hallgatva ’ 37% 60

Ingyenes zenei streaming szolgaltatassal 31% 73

Online radivadast hallgatva 30% 61

Fajlcserél6rdl vagy egyéb ingyenes helyrél 13% 82
letoltott fajlokat hallgatva

m Otthon
; Lo ' 13% 55
CD-t, hanglemezt, kazettat hallgatva m UtkOzben °

*Az adott médiumot/ csatornat
Bazis: 0sszes valaszadd, N=1500 hasznaldk korében
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hmhh A HAGYOMANYOS RADIOADASOK HALLGATASA VALTOZATLANUL A LEGGYAKORIBB;
""""" remmimtes A FIZETOS STREAMING JELENTOSEN NOTT:
A STREAMING ES A VIDEOMEGOSZTO OSSZESSEGEBEN MEGHALADJA A HAGYOMANYOS
RADIOZAS FONTOSSAGAT

Zenehallgatasi modok (legalabb heti jelleggel)

Hagyomanyos radidadast hallgatva °0%
e S R, 7o
Fizet6s zenei streaming vagy zeneletolté 23%
szogatassol | 7%
37%
Videdbmegosztot hallgatva °
- EK
| 2024
: : e 32%
Ingyenes zenei streaming szolgaltatassal m 2025
I 31%
32%
Online radicadast hallgatva °
I s0%
Fajlcserélorél vagy egyéb ingyenes 18%
helyrél letéltétt fajlokat hallgatva - 13%
Cd-t, hanglemezt, kazettat hallgatva 18%
| | RN 13%

Bazis: 6sszes valaszadd, N=1500 44



inmhh LEGINKABB OTTHON NEZUNK FILMET, HAGYOMANYOSAN TEVEZVE; AMIHEZ A
FIZETOS VIDEOSTREAMING HASZNALATA FELZARKOZOBAN VAN

Film és filmsorozat nézéesi modok és helyszinek (legalabb heti gyakorisaggal)

barhol atlag
(%) (perc/nap)*

56%
Hagyomanyos TV-adast nézve 57% 106
Fizet6s videdstreaming vagy letoltd
szolgaltatassal 44% 110
Ingyenes videbmegosztot nézve 29% 85
TV muisort online nézve 24% 78
Fajlcserélordl vagy egyeb ingyenes helyrdl .
letoltott fajlokat nézve (torrent) 3% = Otthon 10% 77
DVD-t. Bl ideok < 5 kL m Utkdzben
-t, Blue-ray-t, videokazettat nézve 3% 80

1%

*Az adott médiumot/ csatornat
hasznaldk korében

Bazis: aki néz adott mdédon filmeket, sorozatokat
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hmhh A LINEARIS TEVEZES A LEGHANSULYOSABB;
""""""""""""" == A FIZETOS STREAMING JELENTOSEN NOTT:
A STREAMING ES A VIDEOMEGOSZTO OSSZESSEGEBEN MEGHALADHATJA A LINEARIS
TEVEZES GYAKORISAGAT

Film és filmsorozat nézési modok (legalabb heti jelleggel)

, e 63%
Hagyomanyos TV-adast nézve

Fizet6s videdstreaming vagy letoltd
szolgaltatassal

Ingyenes videdmegosztot nézve = 2024

m 2025

Tv mUsort online nézve

Fajlcserél6rdl vagy egyeéb ingyenes
helyrél letoltott fajlokat nézve

DVD-t, Blue-ray-t, videokazettat nézve

Bazis: dsszes valaszadd, N=1500
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2nmhh A YOUTUBE URALJA A ZENEI STREAMINGPIACOT

Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

Zenei streamingszolgaltatasok hasznalata

0
YouTube videbmegosztot hallgatva 63%

Spotify m Hasznalta

H Fizetett érte
YouTube Music zenealkalmazas

Apple Music
SoundCloud

Deezer

lgénybe vette
Tidal valamelyiket:
75%

Amazon Music Fizetett
valamelyikért:
42%

Bazis: dsszes valaszadd, N=1500



2nmhh A NETFLIX VAN AZ ELEN A VIDEO STREAMING-SZOLGALTATASOK KOZUL

Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

Video streaming-szolgaltatasok hasznalata

57%

Netflix 5204

HBO Max 34% ,
B Hasznalta

Disney+ 34%

H Fizetett érte

RTL + 31%

Youtube Premium (fizetés Youtube)
TV2 Play

Sky Showtime

Amazon Prime Video

Apple TV

lgénybe vette
valamelyiket:
74%

Filmio

Cinego

Fizetett
valamelyikért:
62%

Bazis: 6sszes valaszado, N=1500 48



*nmhh A VIDEOSTREAMING-SZOLGALTATASOKAT HASZNALOK TOBBSEGE REKLAMMENTES
SZOLGALTATASRA FIZET ELO

Reklammentes vagy reklamokat is bemutato vided streaming-szolgaltatasra fizetnek el6?

Reklammentes szolgaltatasra fizetunk

0,
elé 68%

Reklamokat is bemutato szolgaltatasra

0
fizetiink elé %
Reklammentes és reklamokat bemutato 30
szolgaltatasra is el6fizetunk 0
Nem tudom, nem valaszolok 22%

Bazis: aki hasznalt valamilyen vide6 streaming-szolgaltatast - n=933



inmhh A DIGITALIS TARTALOMFOGYASZTAS NEM JAR EGYUTT SZELES KORU KOZVETLEN VAGY
KOZVETETT FINANSZIROZASSAL

El6fordult-e az elmult 12 hénapban, hogy anyagilag tamogatott egy online hiroldalt,
magazint illetve videocsatornat, videdbloggert, podcastot vagy online radiot?

a0y . 4%
adom 1%-aval tamogattam 1%
. 0 Felllreprezentaltak a 36-65
egyszeri, alkalmi adomanyt kiildtem 7 3%//0 Online hiroldal, magazin =) 14% — évesek (inkabb a férfiak, mint
| 0 a nék), a naponta 3-6 érat
o : .
el6fizetettem ra 7 230@ o o internetezok
2% m \ideOcsatorna, videdblogger,
azért vasaroltam meg valamit, mertaz | 2% podcast, online radio =) 3%
eladasbol részesiilnek || 1%
T 20 Felllreprezentaltak a 15-35
rendszeres adomanyozoja voltam 1% évesek (mind a férfiak,
19 mind a nok), a naponta 3-4
belépbjegyet vasaroltam egy eseményre 1%0 orat internetezdk
0
egyeb modon tamogattam %‘V/g
. 81%
nem tamogattam 88%
. 4%
nem tudom, nem valaszolok 304

Bazis: 6sszes valaszado, N=1500 50
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“nmhh Az online audiovizuélis médiat sokat hasznaldk kevésbé néznek TV-t/hallgatnak radioét. Az irott
sajtonal viszont az online és nyomtatott forma erdsiti egymast.

A hagyomanyos ujsagolvasassal toltott
ido az online hirolvasassal 6sszevetve

A hagyomanyos tévénézéssel toltott ido az A hagyomanyos radiozassal toltott ido az
online filmnézéssel 6sszevetve online radio- és zenehallgatassal osszevetve

nem néez nem hallgat nem olvas
online filmet 66% online radiot 27% online
(21%) (26%) hireket (8%)

1 éranal 1 6ranal 1 6ranal
kevesebbet 50% kevesebbet 24% kevesebbet
néz (26%) hallgat (30%) olvas (57%)

1 éranal 1 6ranal 1 6ranal
tobbet néz 42% tobbet 18% tobbet olvas

(53%)

hallgat (44%)

m kevesebb mint 1 érat 1 dérat vagy tobbet

Bazis: 6sszes valaszadd, N=3000

(35%)
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Namxat! Madin- dx Hirkixael i

A kutatas az internethasznaldk zenehallgatasi és filmnézési szokasaira is kiterjedt. Az eredmények alapjan mind ,otthon”, mind Utkozben
jelentds a zenehallgatas aranya, mig a filmnézés szinte teljes egészében az otthoni kérnyezethez kotédik. A streaming gyorsan er6sodik,
de a hagyomanyos radio és televizid tovabbra is meghatarozd szerepld marad, kiilondsen az idésebb korosztalyokban.

Zenét legnagyobb aranyban hagyomanyos radidadason keresztil hallgatjak a valaszadok (47% legalabb heti rendszerességgel). Ezt
kovetik a videdbmegosztok és a fizetds zenei streamingszolgaltatasok (egyarant 37%). Utobbi hasznalata 2024 ota kiemelkedden, 14
szazalékponttal ndvekedett. Fontos, hogy ezeknek a platformoknak az otthoni hasznalata mara szinte eléri a hagyomanyos radiohallgatas
sulyat. Ez els6sorban a 36 év alattiak zenehallgatasi szokasainak kdszonhetd, mig a hagyomanyos radidadasok esetében az 50 év felettiek
felllreprezentaltak.

Az ingyenes streaming (31%) és az online radiok (30%) hasznalata szintén jelentds, és jellemzden az otthoni kdrnyezethez kotddik.
A zenehallgatas id6tartamat tekintve a fizetOs zenei streamingszolgaltatasok vezetnek: egy hallgatdé naponta atlagosan kozel 100 percet
tolt el vele. A hagyomanyos radio esetében ez 74 perc, mig az ingyenes streamingnél 73 perc.

Az internetez6k tobbsége tovabbra is hagyomanyos TV-adason keresztil néz filmeket: 57% legalabb heti rendszerességgel igy filmezik. A
fizetOs streamingszolgaltatasokat 44%, az ingyeneseket pedig 29% hasznalja. A streaming- és videbmegoszto-platformok esetében a 36
év alattiak felllreprezentaltak, mig a hagyomanyos televizids filmnézésben az 50 év felettiek.

A képernyo6idot tekintve a hagyomanyos TV-adasok és a fizetds streamingek gyakorlatilag fej-fej mellett allnak: az atlagos filmnézési ido
106, illetve 110 perc.
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Mig a zenei streaming esetében az ingyenes alternativak erésen visszafogjak a fizetési hajlanddsagot, addig a videdstreamingnél a
tartalomhoz valo hozzaférés szinte automatikusan eléfizetést jelent, ezért ott joval magasabb a fizeto felhasznalok aranya.

A zenei streamingszolgaltatasok piacat tovabbra is a YouTube uralja: a kérdezettek 63%-a hasznalja legalabb heti rendszerességgel a
YouTube videbmegosztot zenehallgatasra, mig 42% a YouTube Music alkalmazast. A Spotify hasznalata elérte a 43%-ot, ami egy év alatt 12
szazalékpontos ndvekedést jelent.

A YouTube-alapu zenehallgatasért azonban jéval kisebb aranyban hajlandék fizetni a felhasznaldk (16-18%), mint a Spotify esetében (27%).
Ez arra utal, hogy a YouTube elsdsorban ,ingyenes zeneplatformként” él a fejekben, ahol a zenehallgatas gyakran masodlagos tevéekenyseg
(pl. klipnézés, hattérben szolo zene tanulas vagy bongészés kdzben), mig a Spotify ,dedikalt zenei szolgaltatasként” jelenik meg, ahol a
felhasznalok tudatosabban keresik a jobb hangmindséget, a reklammentességet, az offline hallgatast és a személyre szabott ajanlasokat.

A videdstreaming-szolgaltatok piacan tovabbra is a Netflix vezet, amelyet jelentds lemaradassal kovet az HBO Max, a Disney+ és az RTL+. A
Netflix, az HBO Max és a Disney+ hasznalata egyarant tobb mint 10 szazalékponttal nétt, ami elsGsorban a 36 év alattiak korében er6s6do
fogyasztasnak és fizetési hajlanddsagnak kdszonheto.
Ez jol mutatja, hogy a fiatalabb generacioknal a film- és sorozatnézés mar alapvetden streaming-alapd élmeény, mig az idésebbeknél
tovabbra is er6sebb a hagyomanyos televizid szerepe.

Az internetezok Osszességében szivesebben fizetnek a videdstreamingeért, mint a zenei streamingeért.
Mig 75% hasznal valamilyen zenei streamingszolgaltatast, csak 42% fizet érte. Ezzel szemben a videdstreaming esetében 45% a hasznaldi
arany, ugyanakkor korikben 62% a fizetd eldfizetok aranya.

Ennek oka els6sorban az eltéré ,alternativakban” gydkerezhet:

« zenét sokféleképpen lehet ingyen hallgatni (YouTube, radio, online radiok, TikTok, hattérzene),

* mig Uj filmekhez és sorozatokhoz legalisan, j6 min6ségben jellemzden csak fizetds streamingeken keresztil lehet hozzajutni.
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Indirekt moédon vizsgaltuk az online téve-, vided- vagy filmnézés, a radio- és zenehallgatas, valamint a hiroldal- és magazinolvasas
hatasat a hagyomanyos modon torténd tévézeésre, radidzasra és Ujsagolvasasra, oly mdodon, hogy Osszevetettik az online és a
hagyomanyos médiafogyasztas napi atlagos mennyiségét.

A videos tartalmak esetében egyértelmien latszik, hogy az online fogyasztas er6sddésével n6 azok aranya, akik egyaltalan nem néznek
hagyomanyos televiziot, és csokken azoke, akik 1 oranal tobbet tévéznek. Ez a jelenség azt mutatja, hogy egyes felhasznaldi csoportoknal
az online videdtartalom valdban kivaltja az offline tévézest.

A radio- és zenehallgatas esetében a kép arnyaltabb, hiszen azok, akik nem vagy csak keveset hallgatnak online zenét vagy
radidt/podcastot, szivesen hallgatjak a hagyomanyos radiot (is). Az intenziv online zenehallgatdk viszont mar kevésbé hasznaljak a
hagyomanyos FM-radiot.

A hirolvasasnal viszont a kolcsonds erdsitd hatas érvenyesil. Itt egyértelmlen nem kivaltasrol, hanem egy ,hirérzékeny” kézonség
létezésérdl beszélhetiink, amely platformtdl flggetlendl aktivan fogyasztja a tartalmakat. A hirfogyasztas igy inkabb attitGd- és
érdekl6édésalapu, mint csatornavalasztas kérdése.

Osszességében az adatok azt mutatjak, hogy az online és az offline médiafogyasztas kapcsolata médiatipusonként eltéréen alakul. Ez
alapjan nem egyértelm ,offline - online” atrendezddésrdl beszélhetiink, hanem kiilonb6z6 médiatipusokra jellemzd, eltérd logikaju
egyuttélésrdl és atalakulasrol.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

ONLINE VASARLAS| SZOKASOK




ELSODLEGESEN A 36 EV ALATTIAK FIZETNEK A ZEN ELETC)LT”ESERT - VIDEOLETQLTESERT;
A SPORTFOGADASERT AZ 50 FELETTIEK: A 65 EV FELETTI NOK INKABB ADOMANYOZNI
SZOKTAK

Milyen online szolgaltatasért fizetett az elmult 1 évben?

Zeneletdltés vagy zenei streaming-szolgaltatas 24%
Videoletdltés vagy streaming-szolgaltatas
Sportfogadas, szerencsejaték

Adomanyozas valamilyen nemes cél érdekében
Online képzés, tréning

Online jaték vagy jatékon bellli vasarlas
El6fizetés online hiroldalra, folyodiratra

Online hirdetés feladasa

Sajat honlap, webshop Gzemeltetése

Bazis: dsszes valaszadd, N=1500



*nmhh__ TOVABBRA IS RUHAT ES CIPOT RENDELNEK A LEGTOBBEN INTERNETEN KERESZTUL -
JELENTOS NOVEKEDES MELLETT; DE AZ ETELRENDELES ELOFORDULASA IS DINAMIKUSAN
EMELKEDETT

Rendelt az interneten az elmult 12 hdnapban a kdvetkezo aruféleségekbol?

- 23%
ruha, cipé 51%

65%

élelmiszer és ital

kozmetikum
. . m2021
kényv, Ujsag
m 2022
gyégyszer, gyogyhatasu készitmény m 2025

szamitastechnikai eszkdz

w
S
Sw
-
>

sport- vagy jatékszer

Rendelt barmit az
elmult egy évben

haztartasi vagy kerti gép

telefon, tévé, szérakoztato elektronika

82% 75% 88%

tisztitészer, vegyszer
Soha nem rendelt

, . 5% 11% 3%
még semmit

butor, szényeg, lakberendezés
jarm{ és jarmdalkatrész

épitéanyag, barkacscikk

Bazis: 2021-2022: N=2000, 2025: N=1500
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2nmhh A LEGTOBB KATEGORIABAN NOVEKEDTEK A KOLTESEK ES A VASARLASI GYAKORISAGOK

Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

Az internetes rendelések atlagos koltsege alkalmanként és az éves rendelések szama

70 12
64
60 mm koltés/alkalom 2023 10
m koltés/alkalom 2024
50  koltés/alkalom 2025
43 —alkalom/év 2023 8
=== alkalom/év 2024
x 40 /
5 ——alkalom/év 2025 £
) 6 T
‘©
30
4
20
15
= B N : T B 3=——f
10
10 '— ) ) 10 ' 8 7 2
0 . . 0
telefon, tévé, , szamitds- ., haztartdsi  jarmiés | . . g gybgyszer, s N A o
szbrakoztatd bytor, technikai ~ CProanyag, vagy kerti  jarmualkat- eIeImlszer ® ruha, cipd sport- vagy gyogyhatasu kozmetikum tisztitoszer, konyv, ujsag klslzalllltott
. szényeg . barkacscikk . 8 ital jatékszer P vegyszer készétel*
elektronika eszkdzok gép rész készitmény

A valaszadok altal megadott
koltések és alkalmak alapjan
becsult értékek!

A , ”

Bazis: az egyes termékcsoportbdl rendelék
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nmhh A LEGTOBBET MUSZAKI CIKKEKRE KOLTOTTEK AZ INTERNETEN VASARLOK

Namzat] Madia- fx Hirksxael Hxidekg

Az online vasarlasok éves piacmérete termékcsoportonként (milliard Ft/év) — becsilt érték

250
209
200 TELJES KOLTES
181
1462 mrd Ft/év
£ 150 146
5 131
° 120 114 112
©
= 93
£ 100
79
67 64

) I ;

0 .
telefon, tévé, ruha, Elelmiszer  kiszallitott szamitastech gydgyszer, kozmetikum  jarmiiés butor, kényv, haztartasi tisztitoszer, sport- épit6anyag,
szérakoztatd cipé és ital készétel nikai eszk6z gydgyhatasu jarm(alkat-  sz6nyeg, Ujsag vagy kerti vegyszer vagy barkacscikk

elektr. kész. rész lakberend. gép jatékszer

« A valaszadok altal megadott koltések alapjan becstlt értékek, 6,9 millid személy univerzumara kivetitve!

* A becslés nem tudja figyelembe venni a haztartdsméretet és/vagy a haztartas nevében a valaszado altal rendelteket (a valaszaddk ezt nem feltétlenil
tudjak elvalasztani és nem kellett elvalasztaniuk), igy a teljeskorisités okan jelentds fellilbecslés is eléfordulhat az egyes dimenzidkban. Ezért a becslés
csak tajékoztatojellegl.

« A két kérdés amely alapjan létrejott a becslés:

« A legutobbi vasdrlasa alkalmdval, amikor ebbél az drucsoportbdl rendelt, kériilbeliil milyen Gsszegért vdsdrolt? Az dru birtokba vételéig kifizetett teljes Gsszeget adja meg! (Tehdt a
tiszta vételdron kiviil szamolja bele az esetleges szdllitdsi kéltséget, vam- és dfakéltséget is.)”
« Az elmult 12 hénapban kériilbeliil hanyszor rendelt ilyen drut interneten keresztil?”

Bazis: az egyes termékcsoportbdl rendeldk (teljeskorisitve)
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A LEGTOBBEN A NAGY ONLINE KERESKEDESEKBEN VASAROLTAK AZ ELMULT 12

HONAPBAN — A 2024-HEZ VISZONYITOTT ALTALANOS NOVEKEDES MELLETT

Online vasarlok aranya és az éves vasarlasok atlagos szama

online aruhazbdl, ahol mindenféle
terméktipus és kulonféle
kereskedések kinalata érheté el
(pl. Alza, Emag, Amazon)

mmm rendelt 2024 mmm rendelt 2025

5,9 ——alkalom/év 2024 = alkalom/év 2025

online szakkereskedésbdl (pl. online élelmiszeraruhazbal (pl.
butor, szamitastechnika Tesco, Auchan, Spar, Kifli)
kereskedés, konyvkereskedés
online fellletérdl)

Bazis: 2024 - N=1511; 2025 - N=1500

5,0

aprohirdetési vagy arvereési
oldalrdl (pl. Jofogas, Vatera,
eBay, Facebook Marketplace,
Vinted)

6,5

5,5

4,5

3,5

2,5

15

0,5
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anmhh A NETEZOK 40%-A HASZNALTA MAR MAGANJELLEGU CELBOL VALAMELYIK ONLINE
PLATFORMOT ELADASRA

Az elmult 12 hénapban hasznélta On az internetet magancélbél valamilyen aru, termék
(pl. hasznalt ruha, mUszaki eszk6z, jarmu) eladasara?

2023

2024

2025

®igen, rendszeresen migen, egy-két alkalommal Enem ® nem tudom

Bazis: 2023 - N=1573, 2024 — N=1511; 2025 - N=1500 61



*nmhh

Namxat! Madin- dx Hirkixael i

Az online kereskedelem mara teljes erték( piactérré valt: nemcsak vasarlasra, hanem eladasra is, és kilondsen a 36-50 éves korosztaly
valt a legaktivabb felhasznaldi csoportta.

A megkérdezettek 88%-a rendelt valamilyen terméket az elmult egy évben (a 2024-2025-0s id6szakban) az interneten keresztdl.
Tovabbra is a ruhazat és a cip6 (65%), valamint a készételek (56%) a leggyakrabban rendelt termékkategoriak. Mindkét terileten jelentds,
10-15 szazalékpontos névekedés figyelhetd meg az elmult évekhez képest.

Ugyanakkor nemcsak ezeknél a termékeknél nétt az online vasarlasok aranya, hanem a konyvek, a kozmetikumok, az élelmiszerek és a
szamitastechnikai eszk6zok esetében is. Az online vasarlasokban nemcsak a 36 év alattiak, hanem kiléndsen a 36-50 éves korosztaly
mutat felUlreprezentaltsagot, akik szinte minden termékkategdriaban aktivabbak az atlagnal.

Az internetezOk 65%-a vasarolt az elmult egy év soran olyan online aruhazbdl, amely tobbféle kereskedd kinalatat egyesiti (példaul Alza,
eMAG, Amazon), ami 17 szazalékpontos névekedést jelent.

A valaszadok 42%-a vasarolt online szakkereskedésbdl, mig 23% rendelt legalabb egyszer online élelmiszeraruhazbol (példaul Tesco,
Auchan, kifli.hu). Az adatokbdl az is latszik, hogy ezek a szolgaltatasok erds visszatérési arannyal miakddnek: aki egyszer vasarolt ilyen
helyrdl, az atlagosan 6tszor tért vissza egy év alatt.

A valaszaddk 31%-a vasarolt apréhirdetési vagy arverési oldalakrol is (példaul eBay, Facebook Marketplace, Vatera, J6fogas), és ezen
platformokon szintén atlagosan évi 6t vasarlas jellemzo.

Az online platformokat nemcsak vasarlasra, hanem értékesitésre is széles kdrben hasznaljak. Az elmult egy év sordan a megkérdezettek
40%-a adott el valamilyen terméket az interneten (példaul hasznalt ruhat, miszaki cikket vagy jarmuvet). Tobbséguik (26%) csak egy-két
alkalommal élt ezzel a lehetéséggel, ugyanakkor 14% rendszeresen hasznalja az online csatornakat értékesitésre. Az el6zd évhez képest
ebben a tekintetben nem tortént érdemi valtozas.
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OTTHONI INTERNET,
MOBILINTERNET




2hmhh A TC),BBSEGNEK 100 MBIT/S VAGY AFELETTI SEBESSEGU INTERNETE VAN.
T MINEL LASSABB AZ INTERNET, ANNAL GYAKRABBAN AKADALYOZZA AZ EGYES

TEVEKENYESGEKET

Otthoni internetkapcsolat sebessége és a felmerilt lassusagi problemak

Jelenlegi otthoni internet
sebessége

2024 2025

4% %

30 Mbit/s alatt

m 30-99 Mbit/s

® 100-499 Mbit/s

m 500-999 Mbit/s

m 1 Gbit/s-1,9 Gbit/s

m 2 Gbit/s vagy tobb

® Nem tudja, nem
valaszol

Akadalyozta-e valamely tevékenységét az otthoni internet lassisaga?

Teljes minta alatt

11%

Bazis: aki hasznal otthoni internetet, 2024 n=2627, 2025 n=2734

100 Mb/s

100 Mb/s és
1 Gb/s kdzotti

1 Gb/s

feletti

5%

33%

58%

m Gyakran
el6fordult

m Ritkan, de
el6fordult

® Nem fordult
elé

® Nem tudja,
nem
valaszol
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2hmhh A TOBBSEGNEK 1 ES 10 GBIT/HO KOZOTTI MOBILINTERNET-KERETE VAN
MEGHATAROZO MEG A KORLATLAN ADATKERET IS ,
A KISEBB KERET ESETEBEN TERMESZETESEN JELLEMZOBB, HOGY NEHA ELFOGY

nmizatl Mbdine fe Hirksxael Hatdedg

Havi mobilinternet-adatkeret

Jelenlegi mobilinternet adatkeret

2024 2025
4% 3% 1 Gbyte alatt
2504 25% 1-5 Gbhyte

® 6-10 Gbyte

m11-25 Gbyte

m 26-50 Gbyte

m 50 Gbyte feletti, de korlatos

m Korlatlan

®m Nem tartalmaz mobilinternetet

® Nem tudja, nem valaszol

Bazis: akinek havidijas el6fizetése van, n=2400

A havidijas el6fizetéséhez tartozo adatkeret
elfogyasanak gyakorisaga

Teljes minta 6 Gb alatti 6-25 Gb

Bazis: akinek korlatos el6fizetése van, n=700

25 Gb feletti,
de korlatos

11%
5%

m Gyakran
el6fordult

m Ritkan, de
el6fordult

E Nem
fordult el6

= Nem tudja,

nem
valaszol
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Az otthoni internet sebességével kapcsolatos elégedettség és a mobil adatkeretek kimerillése er6sen hasznalatfliggd jelenség. Nem
Onmagaban a technoldgia szamit, hanem az, hogy a felhasznaldk egyre inkabb videdalapu, tobb eszk6zon parhuzamosan zajlé online
életet élnek, ami magasabb savszélességet és nagyobb adatkeretet tesz sziikségessé.

Az otthoni internetet hasznalok kozel fele (47%) nem tudja megmondani, milyen sebességl internetet hasznal. Ez nem tajékozatlansagot
jelez, hanem azt, hogy az internet ma mar alapinfrastruktiraként miakodik; a felhasznalok nem technikai paraméterekben gondolkodnak,
hanem élményben (,makodik-e”, ,elég gyors-e”). Amig az internet megfeleléen kiszolgalja az igényeiket, nincs motivacid arra, hogy
utananézzenek a Mbit/s értéknek. Ez kulondsen jellemzo a legfiatalabbakra — akik gyakran nem 6k maguk intézik az elofizetést, valamint a
nokre, akiknél a stabil mikoddés fontosabb, mint a technikai részletek ismerete.

Akik tudtak valaszolni a kérdésre, azok tulnyomo tobbsége 100 Mbit/s feletti sebességl otthoni internettel rendelkezik. A valéban nagyon
gyors, 2 Gbit/s feletti kapcsolat egyel6re még ritkanak szamit (4%).

Az otthoni internetezok kozel fele (46%) érezte Ugy az elmult harom hdnapban, hogy az internet lassusaga akadalyozta 6t valamely online
tevekenységben. Tobbségiknél ez csak alkalmanként fordult el6, ugyanakkor 11%-nal gyakori problémat jelentett. A tapasztalat
egyértelm( 0Osszefliggést mutat a savszélességgel: elsésorban a 100 Mbit/s alatti internetkapcsolatok esetében jelentkeznek
fennakadasok, mig 1 Gbit/s feletti sebességnél ez csak ritkan fordul eld.

Ez jOl magyarazhatd azzal, hogy ma mar egyszerre tobb eszkdz hasznalja a haldzatot, és az olyan tevékenységek, mint a videdstreaming,
videdhivasok vagy online jatékok, joval nagyobb savszélességet igényelnek. A ,lassusagérzet” tehat nem pusztan technikai kérdés, hanem
a hasznalati médok kévetkezménye.

Ahogy korabban lattuk, a kérdezettek tobb mint kilenctizede mobiltelefonon is internetezik, ugyanakkor nem mindenki rendelkezik
korlatlan adatkerettel. A korlatos adatcsomaggal rendelkezd mobilinternet-hasznaldk 35%-anal fordult el6 az elmult harom hénapban,
hogy elfogyott a havi adatkerete.

Az adatkeret nagysaga egyértelmulen befolyasolja ezt a kockazatot. A 6 GB alatti csomaggal rendelkezék Iényegesen nagyobb aranyban
szembeslltek a keret kimerllésével, mig a 25 GB-os csomag esetében ez gyakorlatilag nem fordult el6. Ennek oka, hogy a mai
tartalomfogyasztas — kiilondsen a videdzas — rendkivil adatintenziv: 5 GB nagyjabdl néhany 6ra videdstreamingre elegendd, igy aktiv
hasznalat mellett akar par nap alatt is elfogyhat, 10 GB mar alkalmi videdzasra elég, de rendszeres hasznalatra sz(kds, 25 GB viszont a
legtobb felhasznald szamara gyakorlatilag ,kimerithetetlennek” érzédik.
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Mas dont;
14%

Csaladtag-
gal
kdzdsen;
23%

A TOBBSEG SEM CSOMAGOT, SEM SZOLGALTATOT NEM TERVEZ VALTAN|

Ki szokott donteni az igénybe vett mobiltelefon-elofizetésrol?
Tervezi-e, hogy az elkdvetkez6 3 hénapban...

Kedvezdbb diju mobilel&fizetésre valt

O maga

~dont; 61%

Nagyobb mobilinternet adatkeretet
tartalmazo mobilel6fizetésre valt

Egyéb okbdl mobilszolgaltatét valt

Egyiket sem

Nem tudja, nem valaszol

Bazis: N=1500 Bazis: aki dontéshozo, n=1181

80%
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A TOBBSEG SEM CSOMAGOT, SEM SZOLGALTATOT NEM VALT

Valtott-e On az elmult 12 hénapban..., és miért?

Valtott az elmult 12

hénapban?
Nem tudja, Mobilszolgal
nem tatot; 4%

valaszol; 1%

Egyiket sem;
83%

Bazis: aki dontéshozo, n=1181

Mobil
eléfizetési
csomagot;
12%

—

Miért valtott?

Kedvezdbb dijakat szerettem volna 25%

Megvaltoztak a hasznalati szokasaim 23%

Uj okostelefont szerettem volna a

0,
szolgaltatotol 23%

Tobb eléfizetéssel, szolgaltatassal jaro

kedvezményt szerettiink volna kapni 22%

Megsziint az el6z6 csomagom
Elégedetlen voltam a szolgaltatassal
Egyéb

Nem tudja, nem valaszol

Bazis: aki valtott, n=174
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*nmhh A DIJCSOMAGOK VONATKOZASABAN NEM HASZNALUNK OSSZEHASONLITO
OLDALAKAT; ES EZEN AZ SEM VALTOZTAT, HA MOBILCSOMAGVALTAST TERVEZUNK

Hasznalt-e az elmult 3 hénapban olyan internetes oldalt vagy alkalmazast, amely
kilonb6z6 mobiltelefon-szolgaltatok mobil dijcsomagjainak koltségét hasonlitja dssze?

Teljes minta Tervez csomagot valtani

U
(0]

m Gyakran el6fordult

m Ritkan, de eléfordult

® Nem fordult elé

Nem tudja

Bazis: aki tervezi a valtast, n=187

Bazis: aki dontéshozo, n=1181
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MOBILINTERNETET

Mobiltelefon-hasznalat kulfoldon

Utazott az elmult
1 évben

Eurdpai Uniods orszag vagy
Egyesiilt Kiralysag, Izland,
Norvégia - 2024

Eurdpai Unids orszag vagy
Egyesdlt Kiralysag, Izland,
Norvégia - 2025

45%

EU-n kivlli orszag - 2024 13%

EU-n kivlli orszag - 2025 14%

¥ T6bb mint két hetet
B |egfeljebb két hetet

volt az adott tipusu orszagban

Bazis: aki hasznal mobiltelefont, 2024 — n=2825;

2025 - n=2806

l

Bazis: aki utazott;
n=350 (részmintan)

l

Bazis: aki utazott;
n=597(részmintan)

l

Bazis: aki utazott;
n=163 (részmintan)

l

Bazis: aki utazott;
n=181 (részmintan)

Hanghivas

66%

62%

66%

B Az otthoni szokasaihoz hasonldan

I Kevesebbet, mint otthon
kezdeményezett hanghivast

EU-N BELUL MAGASABB ARANYBAN HASZNALNAK ROAMING HANGHIVAST ES

Mobilinternet

21% 61%

29% 61%

B Az otthoni szokésaihoz hasonldan

™ Kevesebbet, mint otthon
hasznalta a mobilinternetet
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Az internetezOk gyakorlatilag teljes kore (99%) hasznal okostelefont. Az okostelefont a kérdezettek tulnyomd tdbbsége ujonnan vasarolta,
leggyakrabban a mobilszolgaltatdjatol (40%), illetve mas forrasbdl, példaul miszaki aruhazbdl vagy online webshopbdl (34%). Ez azt mutatja,
hogy a készillékvasarlas tovabbra is szorosan Osszekapcsolddik az eldfizetésekhez kotddo ajanlatokkal, ugyanakkor erds az 6nallo,
szolgaltatotdl fliggetlen beszerzés szerepe is.

A mobiltelefon-hasznalok 83%-a havidijas el6fizetéssel rendelkezik. A feltdltokartyas (prepaid) konstrukcid elsésorban az 50 év felettiekre,
kilondsen a nyugdijasokra jellemzd: a 65 év felettiek korében 25% hasznal ilyen megoldast. Ez 6sszhangban van azzal, hogy az iddsebbek
kdrében fontosabb a kdltségek szoros kontrollja és a kiszamithatosag, mig a fiatalabbak szamara a folyamatos adatkapcsolat és a kényelmes
hasznalat elsédleges.

A kérdezettek 44%-a olyan csomaggal rendelkezik, amelyben minden belfoldi (vezetékes és mobil) hivhatd a havi dij ellenében. Emellett 25%-
uknak van olyan el6fizetése, amely korlatlan szamu belfoldi SMS kildését is tartalmazza kilon dij nélkil. Ez azt mutatja, hogy a korlatlan hang-
és SMS-szolgaltatas sokaknal még mindig fontos érték, még akkor is, ha a kommunikacié egyre inkabb a csetalkalmazasok felé tolddik.

A mobiltelefon-hasznaldk tobbsége (61%) onalléan dont arrol, hogy milyen eléfizetést valaszt, tovabbi 23% pedig csaladtag bevonasaval
hozza meg ezt a dontést. Vagyis a felhasznalok kdzel négyotode aktiv szerepld a sajat mobilcsomagjanak kialakitasaban.

Azok korében, akik legalabb részben maguk dontenek az el6fizetésiikrél, 16% tervezi csomagvaltast a kdzeljovoben. A tervezett valtas 6
motivacidja az alacsonyabb havi dij (11%), illetve a nagyobb adatkeret iranti igény (6%). Ez jol mutatja, hogy az arérzékenység tovabbra is erds
tényezd, mikdzben az adatforgalom szerepe folyamatosan né.

A dontéshozdk 16%-a valtott szolgaltatdt vagy eldfizetési csomagot az elmult egy évben. A valtas f6 okai a kedvezdbb dijak elérése, illetve Uj
készlilékhez jutas voltak. Ez megerdsiti, hogy a szolgaltatdvaltas tipikusan nem spontan, hanem valamilyen konkrét, kézzelfoghatd elény
(arkedvezmeény, készilékcsere) hatasara torténik meg.
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Ahol hazai tarifaval hasznalhato a mobil, ott a telefon és a mobilinternet természetes része az utazasnak; ahol viszont draga a roaming,
ott a hasznalat tudatosan visszafogott.

A mobiltelefon-hasznalok 45%-a utazott az elmult 12 hdénap soran valamely eurdpai unios orszagba, illetve az Egyesult Kiralysagba,
IzZlandra vagy Norvégiaba, mig 29% jart EU-n kivili (harmadik) orszagban.

Egyértelmd kiilonbség lathatd abban, hogy hol mennyire aktivan hasznaljak a mobiltelefont és kiléndsen a mobilinternetet. Azokban az
orszagokban, ahol a hazai tarifak érvényesek (EU, illetve az Egyesiilt Kiralysag, Izland és Norvégia), joval magasabb a mobilinternet-
hasznalat: az ide utazok 89%-a internetezett mobilrdl. Ezzel szemben az EU-n kiviili orszagokban utazék koérében ez az arany csak 61%.

Hasonlo kulonbség figyelhetd meg a hanghivasok esetében is. Az EU-n belll (illetve a kiemelt harom orszagban) az utazok 62%-a
inditott hanghivast mobiltelefonrdl, mig a harmadik orszagokban ez az arany mindossze 38%.

Ez a kilonbség jol magyarazhato a dijszabassal és a koltségkockazattal. Az EU-ban (és az emlitett harom "kiemelt" orszagban) a ,roam
like at home"” szabalyozas miatt a felhasznalok ugyanazokat a tarifakat hasznalhatjak, mint itthon, ezért batran interneteznek és
telefonalnak. A harmadik orszagokban viszont a jelentdsen magasabb roamingdijak erés visszatarto erét jelentenek, ami tudatosabb,
visszafogottabb mobilhasznalathoz vezet.

Vagyis nem az utazasi kedv, hanem a tarifarendszer az, ami alapvetdéen meghatarozza a kilfoldi mobilhasznalat intenzitasat.
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CSALADTAGOKKAL, ISMEROSOKKEL
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AZ ISMEROSOK SZAMANAK NOVEKEDESEVEL NO A CSET ES AZ INTERNETES

HANGHIVASOK ELOFORDULASA ES INTENZITASA

Cset, valamint internetes hanghivas hasznalata az ismer6sdk szamanak fliggvényeben.

Csethasznalat intenzitasa

Hany ismerGssel tartja a kapcsolatot?

Teljes 5 vagy . . Tobb mint
3 1 7
8 10
50 Uzenetnél 18 18
tébb/nap 16 21
18
11-50 Uzenet/nap
m 1-10 Uzenet/nap 75
61 63

49

- 37
Nem hasznalja

Bazis: N=1500

Online hivasok hasznalatanak

intenzitasa
Hany ismerGssel tartja a kapcsolatot?
Teljes 3 -
mints  eespnpts 61070 1120 oA
9
10 hivasnal 7
tébb/nap

- = I

5-10 hivas/nap

87
= 1-5 hivas/nap 85 85 82 81

Nem hasznalja
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“<nmhh AKI TOBB ISMEROSSEL TARTJA A KAPCSOLATOT, TOBB UZENETET KULD ES TOBB HIVAST
KEZDEMENYEZ

Uzenetek és hivasok napi atlagos szama az ismerésék szamanak fiiggvényében

Hany ismer&ssel tartja a kapcsolatot?
5 vagy

, . Tobb mint
Teljes minta kevesebb 6 6-10 f0 11-20 16 20 6
26
18
17

Cset Uizenetek szama / nap

Internetes videdhivasok szama / nap

SMS lzenetek szama / nap

mobilhivasok szama / nap

Bazis: N=1500
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2> mhh A MOBILHIVASOKNAK VAN A LEGJELENTOSEBB SZEREPUK A KAPCSOLATTARTASBAN
TR AZ UNOKAK, MUNKATARSAK, ES FOKENT A KULFOLDI ISMEROSOK ESETEBEN AZ
INTERNETES HIVASOK SZEREPE JELENTOSEBB

Jellemz6en milyen médon szokta 6n hivni a...?
nagyszuléjet 92% 5%

céget, intézmeényt, ahol

tgyet akar intézni 89% 3%

gyermekeét 83% 15%
munkatarsat 77% 20%
unokajat 77% 20%

kalfoldon levé

0 (0)
ismer@sét, rokonat 34% 64%

® mobiltelefonon m vezetékes telefonon m internetes telefonszolgaltatassal

Bazis: aki szokta hivni az adott személyeket, intézményeket
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A legtdbb internetez6 szlk kapcsolati kdrrel kommunikal rendszeresen, mig a nagyon kiterjedt kapcsolathal6 inkabb a fiatalokra jellemzo,
és er6sen egydltt jar az intenziv cset- és hivashasznalattal.

Az internetezdk tulnyomd tobbsége (80%) legfeljebb 6t csaladtaggal tartja rendszeresen a kapcsolatot heti szinten, fliggetlendl attol,
hogy offline vagy online csatornan kommunikalnak.

A munkatarsak esetében 42% tart rendszeres kapcsolatot legfeljebb 6t fével (ugyanakkor a valaszadok 40%-anak eleve nincs
munkatarsa). Az egyéb ismerdsok korében 58% kommunikal rendszeresen legfeljebb 6t személlyel.

A harom kategériat 6sszegezve azt latjuk, hogy Osszességében a valaszaddk 27%-a legfeljebb 6t fovel tart fenn rendszeres kapcsolatot.
Ebben a csoportban felllreprezentaltak az 50 év felettiek. Tovabbi 34% hat-tiz fovel, 23% tizenegy—husz fovel, mig 8% husznal is tobb
szemeéllyel kommunikal rendszeresen, akar személyesen, telefonon, e-mailben vagy csetalkalmazasokon keresztil. Az utébbi csoportban a
15-20 éves nok kiemelkedden felllreprezentaltak.

Osszességében egyértelm(i 6sszefliggés latszik a kapcsolathald mérete és a kommunikacié intenzitasa kézott: minél tébb emberrel tart
valaki rendszeresen kapcsolatot, annal tobb csetlizenetet kild, és annal tdbb internetes vagy hagyomanyos hivast kezdeményez. A
csetlizenetek szama — és az online hivasok gyakorisaga is — kulondsen azoknal ugrik meg jelentosen, akik legalabb husz fovel
kommunikalnak rendszeresen, heti szinten.

Ez az eredmény azt mutatja, hogy nem mindenki ,széles hal6zatban” kommunikal: a tdbbség inkabb egy viszonylag szuk, stabil
kapcsolati korrel tart fenn rendszeres kapcsolatot. A nagy kapcsolathald inkabb kivétel, és jellemzéen a fiatalabbakhoz, kiléndsen a fiatal
nokhoz kotodik.
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