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nMmhh A kutatas hattere

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Készult 2025-ben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag megbizasabol
Kutato: Szocio-Graf Kft.

Modszer: Szemeélyes megkérdezés standard kérdoivvel, CAPI mddszerrel

Mintanagysag: 3020 haztartas

Valaszado: a haztartasban a telekommunikacios szolgaltatasok igénybevételéerdl donto haztartastag
Mintavételi hiba: a teljes mintat tekintve +/- 2,7%. Kisebb elemszamu almintak esetében a mintavétel
hiba magasabb.

Minta: a kutatas soran csak haztartasi mintavétel tértént; az egyénre vonatkozo kerdések a haztartas
telekommunikacios szolgaltatasainak igenybevetelérol dontd szemely valaszait tukrozik.

Sulyozas:
Haztartasok eseteben: a haztartas mérete, a haztartas kordsszetétele, haztartasfo iskolai vegzettsege,
telepuléstipus, regid

Alkalmazott eljaras: RIM-weighting (tobbszempontu iteracids faktorsulyozas)
A sulyozashoz a KSH 2022-es cenzusanak adatait vettuk alapul
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~Large Screen” (LSc) internet

~Small Screen” (S5c) internet

HK internet

Bundled

hangszolgaltatashoz nem kapcsolodo mobilinternet-szolgaltatas, jellemzéen nagy
kepernyon (PC-n vagy tableten) hasznalt internetkapcsolat

hangszolgaltatashoz kapcsolddo, kis kepernyon (mobiltelefon kijelz6jén) hasznalt

internetkapcsolat

helyhez kotott interneteléresi technologia

tobb vezetekes szolgaltatas vagy legalabb egy vezetékes €s egy mobilszolgaltatas

igénybevétele ugyanannal a szolgaltatonal k6zos szamlaval

NT/NV nem tudja, nem valaszol

n

N

HT

mintabeli letszam

becsllt Iétszam az alapsokasagban

haztartas
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Modszertan

A A kutatas 3020 f6és haztartasi mintan készilt szamitogéppel tdmogatott (CAPI) lekérdezéssel. A minta a magyar haztartasokat régié, a
lakott telepulés tipusa, a haztartas merete és életkor szerinti 6sszetétele, valamint a haztartasfo iskolai vegzettsege alapjan reprezentalja.

Szolgaltatasok elterjedtsége és hasznalati szokasok

A A hazai lakossagi telekommunikéciés piac 2025-ben alapvetéen stabil maradt, a haztartdsok 99%-a rendelkezik valamilyen
szolgaltatassal. Meghatarozé a mobiltelefon-hasznalat 96%-o0s penetracioval, a fizetos televizido 87%-0s, valamint a kiskepernyos
mobilinternet 79%-o0s elterjedtsege. A digitalis szakadek nem szukult: a tarsadalom 16%-a — elsGsorban a 70 év felettiek — tovabbra sem
hasznalja az internetet. Ez azt jelenti, hogy bar az eszk6z- és szolgaltatas-ellatottsag javult, egy jelentos, dontoen i1dos korosztaly
tovabbra is kimarad a digitalis 6koszisztémabol, ami a kdzszolgaltatasokhoz és online Ugyintézéshez valé hozzaferést is szukiti. Az
eszkozellatottsagban az okostelefonok 82%-o0s, az okostévek 54%-o0s penetracioja a legjelentosebb. Az okosteve-terjedés egyutt jar
azzal, hogy a haztartasok egyre nagyobb része alkalmas streaming-szolgaltatasok kézvetlen fogadasara, ami csdkkenti a TV-okositok
jelentoséget, és erositi az OTT-tartalmak szerepét a mediakoltésen belll. A laptopok elterjedtsege 65%-on, a tableteke 38%-on
stabilizalodott, az asztali szamitogepek 35%-ra csokkentek. A streaming-szolgaltatasok elérese dinamikus ndvekedessel 30%-ra boviilt.

Csomagolt szolgaltatasok és piaci koltések

A A szolgéltatasi csomagok elterjedtsége a 2022-es 68%-0s cslcs utdn 67%-on stabilizdlddott, a haztartdsok kétharmada vesz igénybe
bundled konstrukciokat. A vezetékes szolgaltatasoknal a csomagolt ertékesités dominans: vezetekes telefon 92%, helyhez kotott internet
79%, fizetos TV 73%. A haztartasok havi atlagos telekommunikacios 6sszkoltése kerekitve 24000 Ft-ra emelkedett. A teljes lakossagi piac
havi kiadasa 95 milliard forintot meghalado, ami 3 milliard forintos bovulést jelent az elmult évi volumenhez képest. A novekedési ttem
a korabbi ketszamjegyl boviles (2022-2023. kozott 12,5% és 2023-2024. kozott 11,8%) utan 2024-2025. kozott 2,6%-ra mérseklodott. A
novekedeési Gtem lassulasa 0sszefligg a csokkend inflacidval €s a nagy szolgaltatok dnként vallalt arkorlatozasaval, igy a korabbi évek
eroteljes aremelési hullama utan egy joval mérsekeltebb koltsegszint-emelkedés lathatdo. A kiadasok legnagyobb hanyadat a
mobiltelefon-szolgaltatasok teszik ki (14600 Ft/hd), ezt koveti a vezetékes internet (5700 Ft), fizetos TV (5455 Ft), telefon (2466 Ft).
Megfigyelhetd, hogy mig az otthoni szolgaltatasok koltése vagyoni helyzettol fliggetlen, a mobilkoltések a jovedelemmel parhuzamosan
jelentosen nonek: mikozben a helyhez kotott internet és a fizetOs televizio fajlagos koltése szinte minden jovedelmi rétegben hasonlo, a

mobiltelefon-szolgaltatasokra (késztlékvasarlas nelkul) forditott havi 6sszeg az also és felsO jovedelmi tized kozott kozel ketszeres
killonbséget mutat (also decilis: 5783 Ft, felso: 10113 Ft).



*nmhh

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Szolgaltatoi részesedések és piaci verseny

A A piacon jelentdés koncentracid figyelheté meg: a haztartasok 45%-a egyetlen szolgéaltatétdl veszi igénybe
telekommunikacios szolgaltatasait. Ezzel parhuzamosan csdkkent azok aranya, akik harom vagy tobb
szolgaltatotdl vasarolnak szolgaltatast, ami a konvergens termékportfoliok és a csomagkedvezmenyek
erosodésere, valamint a markakonszolidaciora utal.

A A Telekom megdrizte piacvezetd szerepét 65%-0s haztartasi jelenléttel, a One a masodik legnagyobb szerepldvé

valt 52%-kal, megelozve a Yettelt (27%). A mobilpiacon Telekom 48%, One 30%, Yettel 28% részesedéssel. A
Kisképernyos mobilinternet (SSC) penetracioja 79%-ra (2024: 75%) nott, az egy SIM-kartyara jutd havi koltés 7530
-t (2024: 7250 Ft). Az SSC- penetrécié novekedese azt jelzi, hogy a mobilinternet mara gyakorlatilag a lakossagi
nostpaid-elofizetések természetes része lett, és egyre kevésbé kulon szolgaltataskent, inkabb alapfunkciokent
jelenik meg.

Internetsebesség és konvergencia

A A haztartdsok 71%-ban mind vezetékes, mind kisképernyés mobilinternet jelen van (ez 2017-ben minddssze 46%
volt). A vezetékes internet technoldgiajaban kabeltéves hozzaferes 60%, optikai (FTTx) 24% a leggyakoribb. Ez
inkabb a vasarloi ismerethianyt tukrdzi - a felhasznalok tébbsege a szolgaltatas erzékelt minGsege — sebesség,
stabilitas — alapjan itél, és kevésbé koveti, hogy a hattérben pontosan milyen technoldgiat hasznal a szolgaltato.
A tenyleges sebességellenérzés ritka (18%), ami arra utalhat, hogy a haztartasok tobbsége elégedett a
mindennapi hasznalat soran tapasztalt teljesitménnyel, és csak tartds vagy latvanyos mindosegromlas esetén
kezdeményez ellendrzést vagy panaszt. A szolgaltatoi konvergencia er6sédik a One marka megjelenésével.
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Szolgaltatovaltas és problémakezelés

A A piaci stabilitdst jelzi, hogy a tényleges szolgaltatovaltas tovabbra is rendkivil alacsony (2%). Bar az
aremelkedést érzékelok aranya csokkent (a 2024-es 43%-rol 2025-ben 36%-ra), a valtastol vald elzarkdzas
magott leginkabb az idohiany, a bonyolult folyamatok és a hGsegszerzodések allnak.

A A legtdbb probléma a helyhez kotdtt internetnél (15%) és a fizetés TV-nél (10%) fordult eld. A helyhez kétott
internethez kapcsolédo panaszok aranya tartosan a legmagasabb, ami 6sszhangban all azzal, hogy a nagy
savszelességet igénylo, mindennapi online tevékenységek déntoen ezen a platformon zajlanak.

A A szolgaltatok problémakezelése hatékony: a jelzett hibdk tulnyomé tdbbsége megoldddik, a tartdsan
fennmarado problémak aranya 1% alatt maradt.



Attekintés
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Szolgaltatasok elterjedtségéenek alakulasa 2014-2025
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Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020)
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B mint felében

Infokommunikacios eszkdzok elterjedtségéenek alakulasa 2014-2025
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Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020)
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Az elmult évekhez képest 2025-ben alapvetoen stabil, valtozatlan maradt a hazai lakossagi telekommunikacios
piac. A hazali haztartasok majdnem mindegyike (99%) rendelkezik valamilyen telekommunikacios
szolgaltatassal.

A telekommunikacios szolgaltatasi szektorban tovabbra is a mobiltelefon-hasznalat dominal (96%), de jelentos
a fizetos televizio (87%) és a kisképernyds mobilinternet (79%) penetracidja is. A korabbi évek tendenciaival
ellentétben a helyhez kotott telefon-penetracio erozidja megtorpant, jelenleg a haztartasok 28%-ban tovabbra

o J o J

streaming-szolgaltatasok iranti kereslet dinamikus novekedés mellett elérte a 30%-o0s érteket.

Az infokommunikacios eszkdzok okoszisztémajat tekintve az okostelefonok 82%-os elterjedtsege mellett az
okostévék térnyerése a leginkabb szembedtlo. Az okostévek penetracidja 2019-tol (27%) megduplazddott,
jelenleg a haztartasok tobb mint felében, 54%-ban megtalalhato.

A hordozhato szamitdgépek népszerlsege 65%-on stabilizalodott, az asztali szamitdgépek elterjedtsége erdemi
visszaesést mutat, mindossze 35%-o0s jelenléttel.
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Bundled* elofizetések alakulasa 2014-2025

100%
80%
1% 66% 67% 68% 65% e 67%
60% 57% >8% Sk
52% 53%
40%
20%
0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

*Bundled: azokat a csomagban vasarolt helyhez kotott telefon, helyhez k6tott internet, otthoni fizetés TV, mobil hang és kisképerny6s mobilinternet és
streaming el&fizetéseket értjik, ahol a szolgaltatd egy csomagban kinalja ezeket a szolgaltatasokat, és ezért valamilyen elényt — altalaban arelényt — kinal a vasarloinak.
Az igy csomagban igénybe vett szolgaltatasokrél a szolgaltatd altalaban egy szamlat allit ki.

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020)
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Bundled arany alakulasa az egyes szolgaltatasokon belll 2014-2025
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Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok
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Szolgaltataskombinaciok csomagban és kilén 2023-2025

3%
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80%

60%

40%
0% 359, 36%

0%
2023 2024

Bundled: azokat a csomagban vasarolt helyhez kotott telefon, helyhez kotott internet, otthoni fizetés TV, mobil hang és kisképernyés mobilinternet és
streaming el6fizetéseket érjik, ahol a szolgaltatd egy csomagban kinalja ezeket a szolgaltatasokat, és ezért valamilyen el6nyt — altalaban arelonyt — kinal a vasarloinak.
Az igy csomagban igénybe vett szolgaltatasokrodl a szolgaltato altalaban egy szamlat allit ki.

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millid HT, n=3020)
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2025

M egyeb csomag
B HK+mobil csomagban streaminggel
B HK csomag mobil nelkil streaminggel
M 3 HK+mobil csomagban
M 2 HK+mobil csomagban
™ 3 HK szolgaltatas mobil nelkdl

2 HK szolgaltatas mobil nelkdl

nincs csomag
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A magyar haztartasok kétharmada a tavkozlesi szolgaltatasait, illetve azok egy reszet csomagban veszi igénybe
- 2025-ben a haztartasok 67%-ban van csomagban elofizetett szolgaltatas.

A csomagban vasarolt telekommunikacios szolgaltatasok elterjedtsége jelentos novekedest kovetoen az elmult
néhany évben stabilizalodott: a 2014-es 52%-o0s bazisrol indulva 2022-re 68%-ra bovilt a tavkdzlési
szolgaltatast csomagban (is) igénybe vevo haztartasok aranya. A 2022-es esztendot koveto idoszakban ez az
arany erdemben nem valtozott, a bundled penetracidja 67-68%-on mozog.

A helyhez kotott szolgaltatasok esetében, a vezetékes telefon (92%), a helyhez kdtott internet (79%) és a fizetos
televizio (73%) esetében a bundled ertekesités a dominans modell. Ezzel szemben a mobiltelefon-elofizetesek
és a streaming-szolgaltatasok bevonasa a csomagokba kevésbé intenziv, 2025-ben csupan az elofizetok 22%-a,
illetve 16%-a veszi igénybe ezeket kombinalt konstrukcidban.

A csomagdsszetéetelek strukturaja nem mutat jelentos elmozdulast az el6z6 évekhez képest: a haztartasok 33%-
a tovabbra is csomag nélkll veszi igénybe szolgaltatasait, mig a bundled szegmensen belll a két otthoni
szolgaltatast tartalmazo kombinacidk a legnépszerubbek (2025-ben 32%). Az otthoni és mobil szolgaltatasokat
egyuttesen tartalmazo konstrukcidk stabil, de szUkebb szeletet képviselnek a piacon (2025-ben 10%), ebben a
szegmensben a leggyakoribb kombinacié a két otthoni és egy mobil elofizetést tartalmazd csomag.

15
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-nrMnhh Tovabb csokkent az egy helyhez kotott szolgaltatast hasznald haztartasok
T kozott a csak fizetds televiziot hasznalok aranya

Csak egy helyhez kétott szolgaltatas hasznalata
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Bazis: csak egy HK szolgaltatast hasznald haztartasok
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Az egy helyhez kotott szolgaltatast hasznald haztartasok csékkend mértékben, de tovabbra is elsGsorban fizetos televizio

szolgaltatast hasznalnak: 2023-ban az egy helyhez kotott szolgaltatast hasznald haztartasok 76%-a hasznalt kizardlag
fizetOs televizidszolgaltatast, 2025-re ez az arany 64%-ra csokkent.

Novekszik a helyhez kotott internet szerepe ebben a haztartasszegmensben: 2023-ban az egy helyhez kdtott szolgaltatast
hasznalo haztartasok 22%-a, 2025-ben mar 34%-a hasznalt helyhez kdtott internet szolgaltatast.

ElenyeszO szerepe van ebben a szegmensben a helyhez kotott telefonnak: az egy helyhez kotétt szolgaltatast hasznalo
haztartasok minddssze 2%-anal van kizardlag helyhez kotétt telefon.

17
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nmhh - Az elmult évhez képest kis mértékben valtoztak a haztartasok
g telekommunikacios koltségei

Egy haztartasra jutd atlagos bruttd havi koltés (Ft)

16 000

14600 Ft  mobiltelefon*
14 000

12 000

10 000 = ——

+
8 000 o— 4./.*
5700 Ft HK internet
6 000 /./0-’0 5460 Ft fizetés TV

4000 ¢ — —e ® O— —9 o— —o o— 4920 Ft  Lsc internet**
000 e I —0————0— —o— o - . - ———o0——® 2470 Ft  HK telefon
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
fizetos teve -8-HK internet LSc internet -8-HK telefon -®-mobiltelefon
Bazis: az adott szolgaltatésra eléfizeté haztartasok *A haztartasok mobilszamlainak 4tlaga, a mobilhang mellett ~ **Az alacsony elemszamok miatt a szokasosnél nagyobb

az SSc mobilinternet-koltseggel egyiitt. kilengések lehetnek az atlagokban. 18
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A haztartasok havi telekommunikacios 6sszkoltése*

+12,5%**

2022: 18600 Ft

2023: 20900 Ft

(inflacio: 17,6%)

M nincs szolgaltatasa

m 10.000 Ft alatt
10.000-14.999 Ft kozott

® 15.000-19.999 Ft kozott
20.000-24.999 Ft kozott
25.000 Ft vagy tobb

*Az 6sszeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a mobilvasarlasok és késziléktorlesztések koltsegeit.

** A szolgaltatdk a naptari évet megel6zd év inflacidjat érvényesithetik arakban.

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millio HT, n=3020)

+11,8%**

(inflacio: 3,7%)

=
nmhh Tizb6l négy haztartas 25000 Ft-nal tobbet kolt havonta telekommunikaciora

+2,6%**

2024: 23400 Ft 2025: 24000 Ft

(inflacio: 4,3%)

Magas koltésu haztartasok

aktiv koruak gyerekkel

a haztartasfo erettségizett vagy diplomas
4 vagy tobb fos a haztartas

varosi kertes hazban, lakoparkban élnek
nagyvarosiak

Too oo o o o

Alacsony koltést haztartasok

egy- vagy tobbszemélyes idds haztartas
haztartasfo alacsony iskolazottsagu
haztartasfo nem aktiv

alacsony jovedelmu

kis teleptilésen élok

Too oo oo o o

19
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-nrMnhh A haztartasok a legtobbet a mobil kommunikaciéra — hang/sms-re, valamint Ssc-
R internetre - koltik

A haztartasok havi telekommunikacios koltese*

95 5 Mrd Ft

A haztartasok telekommunikacios koltéseinek osszetétele — bruttd havi koltés
alapjan*

c0% ® mobil hang és SSC 55,3 Mrd Ft
.h m LS| 1,1 Mrd Ft
HK internet 17,6 Mrd Ft

: B HK telefon 2,8 Mrd Ft

o TV 18,7 Mrd Ft

*Az 0sszeg nem tartalmazza a streaming és online TV, valamint a mobilvasarlasok és késziiléktorlesztések koltségeit.

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millic HT, n=3020)
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A haztartasok havi mobil koltése 2025-ben**

59,0 Mrd Ft

A haztartasok mobil koltéseinek 0sszetétele — bruttd havi
koltes alapjan*

Az Osszetétel idOsora

hanghivas- és SMS-szolgaltatas 31,2 Mrd Ft

B mobiltelefonos mobilinternet-szolgaltatas 24,1 Mrd Ft
53%

mobilfizetés 1,7 Mrd Ft

m készuléktorlesztés 2,0 Mrd Ft 519, - 539

2023 2024 2025

*Az ertek a megkérdezettek becslésein alapul, és nem tartalmazza a nagykepernyds mobilinternetet
** Az 6sszeg tartalmazza a mobilvasarlasok es készulektorlesztések koltségeit.

Bazis: ahol van mobil szolgaltatas (3,790 millic HT, n=2855)
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A haztartasok havi telekommunikacios 0sszkoltése 2025-re 24000 Ft-ra emelkedett.

A ndvekedeési Utem a korabbi ket év kétszamjegyu bovilése utan (12,5% és 11,8%) 2025-re 2,6%-ra mérseklodott, ami a
csokkeno inflaciobdl, és a nagy telekommunikacios szolgaltatok énkent vallalt arkorlatozasabdl fakadhat (tekintettel arra,
hogy a forgalmi adatok és az elofizetoi szamok nem nottek éerdemben).

Jelenleg tizbdl negy haztartas kolt havonta 25000 Ft-nal tdbbet ezekre a szolgaltatasokra.

A havi kiadasok legnagyobb hanyadat a mobiltelefon-szolgaltatasok teszik ki, haztartasonként atlagosan 14600 Ft-tal.
Ezzel szemben a vezetékes internetre 5700 Ft-ot, a fizetds televizidra 5460 Ft-ot, mig a vezetékes telefonra csupan 2470
Ft-ot forditanak atlagosan az adott szolgaltatast igénybe vevo hazai haztartasok.

A teljes piaci, havi 95 milliard Ft-ot meghalado 6sszkiadas 58%-at a mobil hang- és kisképernyos internet-szolgaltatasok

generaljak, ahol a mobilkoltségek belso szerkezetében tovabbra is a hanghivasok és SMS-szolgaltatasok 53%-0s
részaranya a legnagyobb.

A mobil szegmensre vetitett 6sszkoltés megkdzelitette a havi 60 milliard Ft-ot; ezen belldl a hang- és SMS-szolgaltatas
meghaladja a 30 milliard Ft-ot, a kisképernyds mobilinternet pedig 2025-ben megkdzeliti a 25 milliard Ft-ot.
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“nmhh A jovedelmi osztalyok tobbségében nem valtoztak jelentésen a koltségek

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A haztartasok egy fore juto havi telekommunikacios dsszkoltése* (Ft) a haztartas egy fore juto
Jovedelme szerint (decilisek)

30000
25000
18 200
20000
15 800
15000 12 700 13 000 13 400
10 600
9900
10000 8 600 9400
7 300
- I I I I I I
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2022 w2023 W 2024 W 2025

*Hk telefon + hk internet + fizetds tv + Isi + mobil koltés készulékrészlet és mobilvasarlas nélkdil

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millid HT, n=3020)



nY

=
nmhh - A mobiltelefon-kdltésekben jelentések a jovedelmi osztalyok kozti
R clonbségek

Az egyes szolgaltatasokra elofizeto haztartasok havi kdltése szolgaltatasonként az egy fore juto
Jévedelem szerint (decilisek) — az 6sszes haztartas bazisan

10000 )
mobiltelefon
9000
8000
7000
6000
5000 _m HKinternet
—M— —l— —a
+ . 77

4000 fizetOs tv

B—
3000
2000

—— —& streaming

1000 —— ﬁ :‘:

% :% :. @ ® B ) 9 H K telefon

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
-+-mobiltelefon ®-HK internet fizetos tévé -@-HK telefon -#-streaming
Bazis: &sszes haztartas (N=4,009 millio HT, n=3020) *A haztartasok mobilszamlainak atlaga, a mobilhang mellett **Az alacsony elemszamok miatt a szokasosnal nagyobb

az SSc mobilinternet-koltseggel egyiitt. kilengések lehetnek az atlagokban. 24
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-nmhh A magasabb jovedelmi osztalyokban Iényegesen tobb a szamlas eldfizetés, illetve
az Ssc-mobilinternetet is tartalmazo dijcsomag

A haztartastagok mobilelofizetéseinek jellemzoi az egy fore jutd jovedelem szerint (decilisek)

Az elofizetés tipusa Ssc mobilinternet Adatforgalmi keret Blaholbiaria

mobilel6fizetésben

67% 35% Ssc mobilinternet
°549% 1 33% ’ 1 _33§f’
67% 36%

3

—
N
(@]

N

63%

5%

w
!!

65% 3

64% 3 35% 40%

ll7e 4 34%
35%

N
!
N

66% 29%

75% 5 %

Ul
f
Ul

70% 24%

82% %

18% 6

76% 38%

7 Y — 0%, 7 e 83%

8 e — 53 g s8%
9 B — o5 O = 89%
10 e — 7 10—, 54%

W feltoltokartyas M havidijas M van ™ nincs

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millid HT, n=3020)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A 2025-06s adatok alapjan a tavkozlési kiadasok differencialtsaga elsdésorban a mobilkommunikacidos szektorban
Jelentkezik.

Mig az alapveto otthoni szolgaltatasok mint a helyhez kétott internet és a fizetos televizio koltési szintje szinte teljesen
fliggetlen a haztartasok anyagi helyzetétol — az internetkdltségek az dsszes decilisben stabilan 5500 és 6000 Ft kdzott, a
televizios kiadasok pedig 5000 és 5700 Ft kozott mozognak —, addig a mobiltelefon-szolgaltatasokra forditott 6sszegek a
jovedelem emelkedésével parhuzamosan jelentosen novekednek. A legalso jovedelmi tized (1. decilis) 5783 Ft-os atlagos
mobilkdltésevel szemben a legfelso réteg (10. decilis) mar 10113 Ft-ot fordit erre a célra, ami kdzel kétszeres kildnbséget
jelent. A magasabb jovedelmi osztalyokban lényegesen tébb szamlas elofizetéest (az also jovedelmi decilisben 54%, a
egmagasabb decilisben 87% a szamlas elofizetés), illetve Ssc-mobilinternetet is tartalmazd dijcsomagot talalunk (az also
jovedelmi decilisben az elofizetések 67%-a, a legmagasabb decilisben 94%-a tartalmaz Ssc-mobilinternetet).

A vezetékes telefon esetében szinten megfigyelhetd egy mérsékelt ndvekedési trend, ahol a legmddosabb haztartasok
2767 Ft-os havi atlagos kiadasa éerdemben meghaladja az elsd decilis 2043 Ft-os atlagos raforditasat.

Az el6zdek jol mutatjak, hogy a jovedelmi kulonbségek nem az alapveto otthoni telekommunikacios infrastruktura

fenntartasaban, hanem a mobilitashoz kapcsolodo, rugalmasabb és magasabb hozzaadott eértékd szolgaltatasok
igénybevételében realizalédnak.
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-nmhh - A Telekom van jelen a legtobb haztartasban, de jelentds szereplévé valt a
g One marka is
A haztartasok telekommunikacios szolgaltatoi kapcsolatai* - 2025
000 2,2 1,9 1,1 & aszolgaltatotdl vasarolt szolgaltatasok atlagos szama a haztartasban
80%
65%
60%
52%
40%
27%
20%
6%
4% o o 39,
. - L 17 — ]
Telekom One* Yettel Tarr Kft. Flip Vidanet PR Telecom Egyeb

* Csak a helyhez kotott szolgaltatasok (tv, internet, telefon) és mobilszolgaltatasok (hang+ssc, Isi). Streaming és online TV nélkdil.

Bazis: 0sszes haztartas (N=4,009 millic HT, n=3020)
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“nmhh A One marka létrejottével ndvekedett a szolgaltatdi koncentracio

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Szolgaltatoi konvergencia a haztartasokban — 2022-2025 nincs szolgaltatasuk

™ harom vagy tobb szolgaltato
100%

W ket szolgaltatd
80 M egy szolgaltato* (nem Telekom, nem One)

M csak One

60% M csak Telekom

40%

— BWVILL7A = egy szolgaltatd a haztartasban

20%

g 3%

0%

2022 2023 2024 202 5 * 2025-ig: egy szolgaltatoé (nem Telekom)

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Osszelégedettség (5-6s skalan)...

a fizetos tv szolgaltatassal

100%
4,4 43 4,4 4,4 4,4

o o —© ® @

80%

60%

40%

20%
52% 50% 49% 53%

0%

2021 2022 2023 2024 2025

Ml teljesen elégedett -@-atlag

Bazis: az adott szolgaltatasra el6fizetd haztartasok
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80%
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40%

20%

0%

a helyhez kotott internettel

2021

48%

2022 2023

Ml teljesen elégedett

2024

-@-atlag

49%

2025

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Kis mértekben csokkent az Ssc-internettel teljesen elégedettek aranya

az Ssc-internettel

2021

52%

2022 2023

Ml teljesen elégedett

2024
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025-ben a magyar haztartasok telekommunikacios piacat tovabbra is a Telekom uralja, a haztartasok 65%-ban jelen van a
szolgaltaté. De a One marka létrejottével a tébbi piaci szereplo kdrében jelentos valtozasok tértentek. A One a piac
masodik szereplojevé valt 52%-os jelenléettel, mikdzben a Digi eltint a piacrdl. A Yettel a haztartasok 27%-ban van jelen a
portfoliojabol adoddan jellemzoen valamilyen mobil szolgaltatassal.

Az adott szolgaltatotdl wvasarolt szolgaltatasok szama a Telekomnal a legmagasabb (atlagosan 2,2
szolgaltatastipus/haztartas), ezt koveti a One (1,9) és a Yettel (1,1), ami a nagy szereplok csomagajanlatainak és

o J o 7

Az elmult évekhez kepest (2022-2024) merseklodott a tobb szolgaltatohoz koétodd haztartasok aranya, és ezzel
parhuzamosan nott az eqgy szolgaltato altal kiszolgalt haztartasok részesedése, ami a csomagajanlatok, kedvezmények és
kevesebb, de komplexebb szolgaltatdi kapcsolattal rendelkeznek, ami a szolgaltatoi konvergencia elorehaladasat jelzi a
magyar piacon.

A szolgaltatoi konvergencia erosddeset mutatja, hogy a One marka megjelenésével nott a szolgaltatéi koncentracio:
csokkent a harom vagy tobb szolgaltatotol vasarlo haztartasok aranya, mikozben er6sodott az egy- vagy két szolgaltatos
jelenlét. 2025-ben a haztartasok kozel fele (45%) egyetlen szolgaltatotol veszi a telekommunikacios szolgaltatasait (2022-
ben ez még csak 28% volt) - ezen belll csak a Telekomtdl 27%, csak a One-tol 15%, egyeb szereplotol 3% vasarol
szolgaltatast. Kozben a két szolgaltatoval rendelkezd haztartasok aranya 27%, a harom vagy tébb szolgaltatot igenybe
vevok aranya pedig minddssze 5%.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A nethasznalatbdl kimaradok aranya

3%

2% 0% 2%
N
14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves

Bazis: 0sszes haztartastag és haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020)

28%

50-59 éves

60-69 éves

=
nmhh A 70 év felettiek tovabbra sem zarkoztak fel az internethasznalatban

13%

70+ éves
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-nrMnhh A 70 év felettiek kozott is er6sen befolyasolja az internethasznalatot az
T iskolazottsag, a lakdhely és az anyagi helyzet

internetezok aranya az
adott csoportban

70 év felettiek
26%

max. 8 altalanos
11%

szakmunkas érettsegi, diploma

iskolazottsag ->

19% 53%

legalsd jovedelmi 2., 3., legfelso jovedelmi .
: J : J Bp + megyei jogu falu + kisvaros

47%

negyed negyed VAToS
1% 16% 61%

Jjovedelmi kvartilisek teleptilés tipusa
Az internethasznalat CHAID-modelljeének 70 év felettiek internethasznalatat magyarazo aga

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A legidosebb korosztalyban tovabbra sincs jelentos felzarkozas az internethasznalatban, a digitalis szakadék a 70 felettiek
kérében a legmelyebb.

A 70 ev felettiek haromnegyede (73%) nem hasznalja az internetet. Jelentosen arnyalja ebben a korosztalyban (is) a képet
az iskolai végzettség és a jovedelmi helyzet. Mig a magas iskolazottsaguak (erettségizett vagy diplomas) tobb, mint fele
(53%) aktiv internethasznald, a szakmunkas vegzettsegueknél 19% ez az arany. A legalacsonyabb iskolai vegzettséggel
rendelkezo 70 éev felettiek 11%-a hasznalja az internetet. Ebben a legalsé végzettségi szegmensben a vagyoni helyzet valik
a legfobb valasztovonalla: a legrosszabb anyagi kérilmények kozott élo, also jovedelmi kvartilisbe tartozok minddssze

7%-a internetezik mig a kedvezobb jovedelmu (2., 3. és legmagasabb jovedelmi kvartilis) kortarsaik kérében ez az arany
mar 16%.

Hasonl6éan éeles polarizacio figyelhetd meg a 60-69 éves korosztalyban is, ahol a tarsadalmi statusz drasztikusan
meghatarozza a digitalis esélyeket. Az alacsony iskolazottsagu és rossz anyagi helyzetl szegmensben az internetbdl
kimaraddk aranya eléri a 67%-ot, ami eles ellentétben all a magas iskolazottsagu és jO anyagi helyzetben levo 60-69
evesekkel, akiknek 93%-a internethasznalo.

A 30-39 evesek, az érettsegizettek vagy diplomasok csoportjaban gyakorlatilag 100%-0s az internethasznalat, nincs
kimarado, mindenki online van.
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-nmhh A One szolgaltato ugyfelei fizetnek legkevesebbet havi szinten a mobiljukert

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Az atlagos mobil koltés (hang és Ssc-szolgaltatas) — ho/SIM*

2024 W 2025

7 250 Ft / 530 Ft 7 600 Ft 7 330 Ft ** 7 600 Ft 7/ 660 Ft

Telekom One Yettel

* Az 8sszeg nem tartalmazza a mobilvasarlasok és készillék-vasarlas torlesztésének koltségeit.
** a Vodafone 2024-es adata szerepel az 6sszehasonlitasban.

Bazis: ahol van mobil szolgaltatas (3,790 millic HT, n=2855)
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-nmhh Az elmult évhez képest kevesebben, de még mindig sokan érzékeltek
g aremelkedést a mobil szolgaltatasaiknal

Arpercepcié — mobil szolgéltatasok

Az erzékelt aremelés mértéke

H novekedett

W valtozatlan maradt

B nem tudja, nem valaszol

m csokkent

H 30% feletti

nem tudja, nem valaszol

® 10-30%

57%

10% alatt

Bazis: ahol van mobil szolgaltatas (3,790 millic HT, n=2855)

Bazis: ahol aremelkedést érzékeltek (1,393 millio HT, n
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025-ben az atlagos egy SIM kartyara juto havi koltes meghaladta a 7500 Ft-ot, ami a 2024-es 7450 Ft-os szinthez képest
nem jelent lényeges valtozast.

Markanként nézve 2025-ben a Telekom 7530 Ft, a One 7330 Ft, a Yettel 7660 Ft, a ,mas szolgaltatd” pedig kozel 6000 Ft
korali havi koltessel szerepel. A Telekom és a Yettel Ggyfelek kdltése nem valtozott lenyegesen 2024-hez képest, a One
esetében a 2024-es Vodafone adatokkal valo oOsszevetésben lenyeges csokkenést lathatunk. Ennek magyarazata a
Vodafone és Digi kdézds markaba vonasa lehet, ahol a portfélido egyesitésével a Digi alacsonyabb arszinvonala kis
meértékben lefele mozditotta az atlagos koltest.

2025-ben a haztartasok nagy hanyada tovabbra is aremelkedést érzékelt a mobil szolgaltatasoknal, de az aremelkedést
erzékelok aranya a 2024-es 43%-rd6l 2025-ben 36%-ra csokkent, mikozben a ,valtozatlan arat" érzekelok aranya a 2024-es
50%-rdol 2025-ben 60%-ra emelkedett.

Az érzékelt aremelés mértékét 2025-ben a valaszadok valamivel tobb mint a fele (57%) a 10% alatti savba becsulte, ami
arra utal, hogy a nagy, sokkolé aremelések helyett inkabb meérsékeltebb, de folyamatos lassu, kismeértékd
kdltségndvekedés jellemzi a piacot.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A postpaid mobil dijcsomagok hangszolgaltatas-tartalmanak alakulasa 2019-2025-ig

(o) (o) (o)
80%
60%
nem tudja

40%

™ nem korlatlan

M halozaton belll korlatlan**
20%

M belfoldon korlatlan

B EU-n belll korlatlan*
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*Az adatok a valaszadok besorolasan alapulnak. Az ,EU-n belll korlatlan” kategérianal feltételezzik, hogy a valaszaddk egy része az EU-n beliili roamingra gondol, és nem az EU-s szamok
korlatlan hivasara
**2023-t6l tartalmazza csoporton belili korlatlan hivasokat tartalmazé csomagokat is.

2023-as adatoktdl az abra a haztartas telekommunikacios kérdésekben dontéshozé személy (valaszado) 6 eldfizetésének az adatait tartalmazza.

Bazis: ahol van mobil szolgaltatas (3,790 millié HT, n=2855)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Flottas elofizetés* a haztartasban talalhatd dsszes elofizetés alapjan

100%

5%

80%

60%

nincs mobil
40%
M nincs flottas a haztartasban

20%
M van flottas a haztartasban

0%
2022 2023 2024 2025

FIl ott8s el Rfizet®sn®l a flotta¢gzemeltetR c®g enged®l yezi 8SHa Aflatataggai c sat | akoz8s 8t .
egym8st al 8ban, 1| lientgvwyee ni gveang yg ynaakgryaonn kedv ez m®nyes d2jon h2vhat) 8k.

Bazis: ahol van mobil szolgaltatas (3,790 millié HT, n=2855)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2024-hez képest a dijcsomagok adatforgalmi kereteinek a strukturaja csak kismertékben valtozott: 2025-ben a postpaid
mobil hangcsomagoknal enyhén emelkedett — a 2024-es 15%-r6l 2025-ben 19%-ra - a semmilyen korlatlansagot nem
tartalmazo csomagok aranya, mikdzben tovabbra is jelentos a belféldon és halézaton belul korlatlan dijcsomagok sulya.

Hosszabb tavra kitekintve, 2019-2025 koézo6tt latszik, hogy a klasszikus percdijas, nem korlat
vesztettek sulyukbdl, de 2023-t0l enyhén emelkedo részaranyban vannak jelen ismét a piacon. F

tipusu korlatlan (halozaton beldli, belfoldi, EU-s) csomagok valtak meghatarozova, ezen be
belfoldi, illetve EU-s korlatlansagot tartalmazo dijcsomagok.

an konstrukciok 2023-ig
0sszu tavon a kulonb6zo
ul is a halozatfiggetlen

A lakossagi mobilpiacon az egyéni, lakossagi konstrukciok dominanciaja erosédott a flottas megoldasokkal szemben.
Jelenleg a flottas mobil elofizetések aranya 11%, ami megegyezik a 2024-es szinttel, tehat az elmult évben nem tortéent
erdemi elmozdulas. De 2022. evi 16%-0s szintrol viszont mar jelentos, 5 szazalékpontos csdkkenés tortént a flottas
el6fizetésekben. Osszeségében a haztartasok 85%-aban van nem flottds mobil, mikdzben 4%-nak egyaltalan nincs
mobilja. Ezek jol jelzik, hogy a flotta tovabbra is inkabb egy szukebb — és szUkulo -, specialis célcsoport eszkoze.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Mobil elofizetések SSc internettel

2023

2024

2025

Bazis: ahol van mobil szolgaltatas (3,790 millio HT, n=2855)

Jelentosen emelkedett a haztartasok Ssc mobilinternet koltése

Az Ssc mobilinternet elofizetéssel rendelkez6 haztartasok atlagos havi
mobil koltése — Ft/honap/haztartas*

2023 w2024 w2025

+14% 16 640

14 627
13 000
+21%
/743
: ﬁ .
Total** Ssc mobilnet

* Csak azokban a haztartasokban, ahol barmely SIM-en van ssc mobilinternet el6fizetés.
** Az 6sszeg nem tartalmazza a mobilvasarlasok és készuléktorlesztések koltségeit..

Bazis: Ssc mobilinternetet hasznalo szamlas mobil el6fizetok (N=2,642 millié HT, n=1874)
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-nmhh | A fogyasztok ismeretei szerint az eldfizetések tobbségénél a szolgaltato az
g adatforgalmi korlaton belll nem korlatozza a mobilinternet letoltési sebességét

Az ssc-mobilinternet letoltesi sebesseégéenek korlatozasa az
adatforgalmi korlaton beldl*

19% 14% 14%
Hm korlatozza
B nem korlatozza
nem tudja
20%

22%
Telekom One

* A valaszad6 mobiljara vonatkozdan.

Bazis: Ssc mobilinternetet hasznalo szamlas mobil el6fizetok (N=2,642 millié HT, n=1874)




2hmhh Kevesbé elegedettek azok a fogyasztok az ssc-mobilinternet sebessegével, akik ugy
vemset mese-ssinees e LUAJAK, hOQy a szolgaltato korlatozza a mobilinternet savszélessegét az adatforgalmi
korlaton beldl is

A fogyasztok elégedettsege az ssc-mobilinternet letdltesi sebességevel a savszélesség adatforgalmi
korlaton beluli korlatozasa figgvényében

44 43 45 45 43 42 44 43 43 42 44 44
- —l il e ——H - ——
atlag
(1-5 skalan)
56%
53%
51% 0 50%
43% 467% o a9%0
38%
teljesen
elégedettek %
Telekom One Yettel

OTotal M korlatozza a szolgaltatod a savszélesseget M nem korlatozza nem tudja

Bazis: Ssc mobilinternetet hasznalo szamlas mobil el6fizetok (N=2,642 millié HT, n=1874)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025-ben a haztartasok 79%-aban van a mobil elofizeteshez SSc-mobilinternet.

Ssc mobilinternet elofizetéssel rendelkezo haztartasokban az atlagos havi mobilkoltés (hang+Ssc internet) 2023 és 2025 kozott 13000 Ft-
rol 16640 Ft-ra nott, mikozben ugyanezen idoszakban a haztartasok SSc mobilinternet kéltsege 5700 Ft-rol 7743 Ft-ra emelkedett.

A fogyasztok tébbséege (63%) ugy tudja, hogy a szolgaltatoja nem korlatozza az SSc-mobilinternet letdltési sebesseget az adatforgalmi
kereten belll. Sokan (22%) vélik ugy, hogy szolgaltatojuk alkalmaz ilyen sebességkorlatot, viszont a fogyasztok 15%-a bevallottan nincs
tisztaban a mobilcsomagjanak ezen a jellemzdjével. A harom nagy szolgaltatot kulon vizsgalva nem talalunk jelentos eltéreseket: a
Telekom Ugyfelkdreben 20%, a Yettelnél 25%, a One ugyfelei kdzott 22% tudja ugy, hogy a szolgaltatdja alkalmaz savszelesseg-korlatot.

A fogyasztoi ismeretek jelentOs bizonytalansagat mutatja a magas ,nem tudja” valaszok aranya. Masreszt a dijcsomag-tartalom nem
pontos ismeretére utal, hogy nagyon hasonlé aranyban gondoljak a kilonb6zo markak tgyfélei, hogy a szolgaltatojuk savszélesség-
korlatozast alkalmaz a dijcsomagban foglalt adatforgalmi korlaton beldl is. Jelenleg a piacon a One alkalmaz jelentos savszélesség-
restrikciot bizonyos dijcsomagjai esetében. A masik ket nagy szolgaltatd nem vagy nem ilyen drasztikus merteku korlatozassal él a
jelenlegi publikus dijcsomagjaiban.

Mindharom nagy szolgaltatonal kevésbé elégedettek azok a fogyasztok az ssc-mobilinternet sebessegével, akik ugy tudjak, hogy a
szolgaltatojuk korlatozza a rendelkezesikre allo mobilinternet savszélesseégét az adatforgalmi korlatjukon beltl is. A Telekom UGgyfelei
kozott, akik szerint nincs savszélesség korlatozas, 56% teljesen elegedett a mobilinternet sebességevel, akik szerint viszont van ilyen
korlat, csak 46% a teljesen elégedettek aranya. A Yettelnél azok kdzott, akik szerint nincs korlatozas, 50%, azok kozott pedig, akik szerint
van korlatozas, 44% teljesen elegedett. A One-nal 46% teljesen elégedett, ha ugy tudja, nincs korlatozva a savszélessége, 37% a teljesen
elegedett, ha ugy tudja, korlatozott a rendelkezésere allo savszélesséeg.
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-nrphh - Magas az Ssc-internettel kapcsolatos ligyfélelégedettség — a szolgaltatas dijaval
T kapcsolatos elégedettség elmarad a szolgaltatas egyéb jellemzdivel kapcsolatban
tapasztalt elégedettsegtol

Elegedettség a szolgaltatassal — Ssc-internet 2025

100%

4,1 : . :
80% ® ® o o o

60% M teljesen elégedett

40% z
@ atlag

20%

52% 46%
0%
Szolgaltatas dija Mobilinternet szolgaltatas  Mobilinternet gyorsasaga Az adatforgalmi korlat Osszességében
folyamatossaga mértéke
2024
teljesen 41% 52% 53% 50% 49%
eléegedett
atlag 4, 4,4 4,4 4,3 4.4

Bazis: Ssc mobilinternetet hasznalok (N=2,973 millié HT, n=2148)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025-ben az SSc-mobilinternettel kapcsolatos ugyfélelegedettség Osszessegében magas: az atlagos elégedettsegi szint

4,

3-as, és a felhasznalok 46%-a ,teljesen elégedett”, ami kisebb javulas a 2024-es 4,1-es atlaghoz és 41%-os ,teljesen

elegedett” aranyhoz képest. A kiemelkedden j6 teriletek a mobilinternet gyorsasaga és a szolgaltatas folyamatossaga
(mindketto 4,4-es atlaggal), ahol a ,teljesen elégedettek” aranya 50% koruli, és gyakorlatilag megegyezik a 2024-es
szinttel. A leggyengébb pont tovabbra is a szolgaltatas dija: itt az atlagos elégedettseg csak 4,1, a ,teljesen elégedettek”
aranya 40%, és ez elmarad a tébbi dimenziotdl, ugyanakkor valamelyest javult a 2024-es (atlag 4,1, 39-41% teljesen

e
e
e

egedett) allapothoz képest. Az adatforgalmi korlat mertékevel valo elégedettseg 4,4-es atlaggal és 52%-os ,teljesen
egedett” arannyal kifejezetten erds, ami jol mutatja, hogy a nagyobb adatkeretek és/vagy rugalmasabb csomagok
lensulyozzak a magasabb kiadasérzetet.

A koltéssel osszefliggésben az latszik, hogy mikdzben az SSc-mobilinternetre forditott havi 6sszeg az elmult evekben
jelentosen emelkedett, az Ugyfelek ezt részben ,elfogadjak” a kapott mindseg (sebesség, stabilitas, adatkeret) miatt, ezert
az Osszelégedettseg nem romlott, hanem enyhéen javult. A dijal kapcsolatos relative alacsonyabb elégedettseg
ugyanakkor jol rezonal az er6sen novekvo mobilnet-koltés trendjével, vagyis az tgyfelek érzékelik a terhelés névekedeseét,
meég ha azt a szolgaltatasmindseg részben kompenzalja is.
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-nmhh N Noévekedett a szolgaltatovaltast megfontoldk aranya, de tovabbra is csak kevesen
g teszik meg ezt a lépést

Szolgaltatévaltas — mobil szolgaltatasok

1%

Miért nem valtott végul?

2025 idshiany 36%
2024
2023 bonyolult a valtas 23%

hlségszerz6dés miatt kotbér

(o)

terhelte e
. ) ) ) nem talalt jobb szolgaltatot 15%
igen, valtott szolgaltatot
nem, de gondolkodott mar rajta

rendezodtek a problémak 10%
B nem is gondolkodott el rajta

nem tudja, nem valaszol Bazis: akiknél felmerdlt a valtas, de nem valtottak

(0,410 millié HT, n=303)

Bazis: ahol van mobil szolgaltatas (3,790 millic HT, n=2855)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025-ben nott azok aranya, akik elgondolkodtak a szolgaltatévaltason, de a
2% valtott szolgaltatot, mikézben 11% mar gondolkodott rajta, €s 87% meég
2% valtoval, 8% gondolkoddval és 90% ,nem is gondolkodott” csoporttal. B
kis mertekben emelkedett, ez a szandeék ritkan fordult tényleges cselekvésbe.

Azok koreben, akik tervezték, de vegul nem valtottak, a leggyakoribb ok az

tényleges valtas tovabbra is ritka: minddssze
ezen sem gondolkodott, szemben a 2024-es
ar a szolgaltatovaltason gondolkodok aranya

idohiany (36%) és az, hogy tul bonyolultnak

erzik a valtas folyamatat (23%). Jelentos tényezo a huségszerzodés miatti kotberterhelées (22%), illetve az is, hogy sokan

nem talaltak érdemben jobb szolgaltatot (15%), vagy idokézben rendezoc
osszefliggésben szolgaltato-valtason nem gondolkozok magas aranya jelzi,
szolgaltatast, a valtas koltségeit és macerajat gyakran magasabbnak gondo

tek a korabbi probléemak (10%). A koltessel
nogy még ha az ugyfelek draganak is érzik a
jak, mint a potencialis megtakaritast, ezert a

magasabb mobil- és mobilnet-koltés szintje ellenére is viszonylag alacsony marad a tényleges szolgaltatovaltas aranya.
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Helyhez kotott internet
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-nrMnhh Elégedettek a fogyasztok a helyhez kotott internettel — minden méasodik fogyaszto
T Osszességében teljesen elégedett a szolgaltatassal

Elegedettség a szolgaltatassal - helyhez kdtott internet 2025

100%
4,4 4.5 4,4
80% ®

60% . ,
Mlteljesen elégedett

40%

@ atlag
20%
53% 55% 49%
0%
El6fizetesi dijj Szolgaltatas folyamatossaga Intenet sebessege Osszességében
2024
teljesen 36% 55% 56% 49%
elegedett
atlag 4,1 4,4 4.5 4,4

Bazis: ahol van helyhez kotott internet szolgaltatas (3,067 millid HT, n=2209)
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-nrMnhh Tovabbra is sokan gondoljak, hogy az elmult évhez képest emelkedtek a helyhez
B kotott internet koltségel

Arpercepci6 — helyhez kdtétt internet szolgéaltatas

Az erzékelt aremelés mértéke

H novekedett

/ B nem tudja, nem valaszol
m valtozatlan maradt

m csokkent

W 10-30%

nem tudja, nem valaszol

10% alatt

59%

Bazis: ahol van helyhez ko6tott internet szolgaltatas (3,067 millio HT, n=2209) Bazis: ahol aremelkedést érzékeltek (1,144 millio HT, n
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A helyhez kétott internetet hasznalok dsszességében elégedettek a szolgaltatassal: 2025-ben az atlagos elégedettség 4,4,
a ,teljesen elégedettek” aranya 49%, a legjobb értékelést az internet sebessége (4,5 atlag, 55% teljesen elégedett) és a
szolgaltatas folyamatossaga kapta (4,4 atlag, 53%), mig a leggyengébb pont az elofizetési dij (4,2 atlag, 41%). A 2024-es
adatokhoz képest kismértékl javulas latszik az ar megitélésében (4,1-4,2 atlag, 36%—41% teljesen elegedett), mikozben a

sebesseg és a szolgaltatas folyamatossaga mar 2024-ben is magas szinten volt, igy inkabb stabilan jo teljesitményrol
beszélhetlink.

Az arpercepcido 2025-ben érezhetoen enyhllt: mig 2024-ben az elofizetok 51%-a érzékelt aremelkedést, 2025-ben mar
.csak” 37%, es 60% szerint valtozatlanok maradtak az arak.

Az erzekelt aremelkedés meérteke is jellemzoen meérsekelt: 59% 10% alatti, 34% 10-30% kozotti aremelkedést erzekelt, 30%

feletti dragulast gyakorlatilag senki nem emlit, ami inkabb fokozatos, ,csusz6” aremelkedést, semmint sokkolo aremelées
erzetet jelez.

52



Y

»
ﬂmhh - Jelentésen emelkedett azoknak a haztartasoknak az aranya, ahol mind helyhez
TR kotott, mind pedig kisképernyds mobilinternet eléfizetés megtalalhatd

Internetszolgaltatasok elofizetoinek alakulasa 2017-2025

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B csak helyhez kotott internet M csak kisképernyos mobilinternet “ mindketto W egyik sem

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020)
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-nrMnhh - Az 5G-vel sem tortént még meg az attérés a mobilinternet hasznalataban - a

T nagy adatmennyiséget igényld tevékenységek inkabb vezetékes technoldgiat
hasznalva torténnek

Internetes tevékenysegek preferalt platformjai a mindket fajta internetet hasznalok kérében

0% 20% 40% 60% 80% 100%

online filmnézés

nagymeretu fajlok le- vagy feltoltése, kildése

online zenehallgatas

online jaték/gaming, e-sport

tavoli hozzaferés letesitése, pl. munkahelyi szamitégéppel

online konferencian valo részvétel

videodtelefonalas

online telefonalas

M mindketton

M otthoni interneten B mobilinterneten

Bazis: helyhez kotott és mobilinternetet is hasznalok (N=2,634 millio HT, n=1871)



N A streaminghasznalatot erosen befolyasolja a haztartasban Iévo helyhez kétott
“-nmhh iInternet sebessége és a fogyaszto altal hasznalt mobilinternet adatforgalmi kerete.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Streaminghasznaldk aranya a hk internet Streaminghasznalok aranya az ssmi adatkorlat figgvényében
savszélességében figgvenyeben 58%
10Gb alatt
41% ) Hm 10Gb+ korlatos
31% 377 32% 35% W korlatlan
12%
° 2o, 1%
(0]
e -
30Mb/s alatt 30-99 Mb/s 100Mb/s+ csak ssmi van ssmi es hki is van
ssmi=mobiltelefonos mobilinternet
hki=helyhez k&tott internet
Streaminghasznaldk aranya a csak mobilinternettel rendelkezok kéreben
19% 21% 18% 18%
9% 0
x  x H W
A B = = =X
30 alatt 30-49 ev 50-65 év 65+ év also kbzepso felso

életkori kategoriak vagyoni harmadok
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LALALA S A helyhez kotott internettel rendelkezo haztartasok felében mar legalabb 500
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag M
M

n/sec a savszélesseg, és minddssze 6toduk kenytelen megelegedni max. 100
n/sec savszelességgel

A helyhez kotott internet savszélessége

. 4. 0 - - savszélesseg atlagos havidij
H <30 Mbit/s
= 30-99 Mbit/s 1 Gbit/s vagy tobb 5900 Ft/ho
2023 24 28% 26% 24% ;gg:gzz m:z z
R veayien: 500-999 Mbit/s 5850 Ft/hd
2024 31 21% 22% 25%
100-499 Mbit/s 5700 Ft/ho
2025 29' 30% 26% 25%
. N » N » » <100 Mbit/s 5700 Ft/ho

Bazis: aki tudja, hogy mekkora a savszélessége (N=2,254 millié HT, n=1593)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025-ben a haztartasok 71%-aban mind helyhez kétott, mind kiskepernyds mobilinternet jelen van, 8%-nal csak mobil,
5%-nal csak helyhez kotott, mig 16% egyik szolgaltatast sem hasznalja. Az idosor 2017-2025 kozott egyértelmu
konvergenciat mutat: a mindkettd szolgaltatast hasznald haztartasok aranya 46%-rol 71%-ra nott, mikdzben a csak
vezetékes internetet hasznalok (19%—5%) és a csak mobilinternet hasznalok aranya is merséklodik. A vizsgalt idoszakban
a kombinalt hasznalat valt normava.

A nagy adatforgalmat igénylo tevékenyséegek (online filmnézeés, nagy fajlok le-/feltdltése, online jaték, tavoli hozzaferés,
online konferencia) déntoen otthoni, helyhez kotott interneten zajlanak, vagy a két technologia vegyes hasznalataval. Ezzel
szemben a videotelefonalas és az online telefonalas eseteben erosebb a mobilorientacio, de itt is sokan kombinaljak a ket
platformot, ami azt mutatja, hogy a haztartasok a feladat jellegéhez igazitjak a technologiavalasztast.

2025-ben a haztartasok fele legalabb 500 Mbit/s savszélessegu csomagot hasznal (26%: 500-999 Mbit/s, 25%: 1 Gbit/s
vagy tobb), es minddssze kb. 19% marad 100 Mbit/s alatti kategdriaban. 2022-h6z képest csdkkent az alacsony sebesseqgu
csomagok aranya (<100 Mbit/s: 24%—19%), mikozben a legalabb gigabites elofizetések részesedése stabilan magas. A
killonbdzo savszelesség-savok atlagos havidijaban (kb. 5700-5900 Ft) nincs lenyeges kilonbség, tehat a magasabb
sebessegéert a haztartasok nem, vagy csak csekély felarat fizetnek. Ez a koltsegszerkezet hozzajarul ahhoz, hogy a
savszelesség emelkedése nem huzza felfelé a koltést, inkabb értékndvekedést eredmenyez hasonlo havidij mellett.
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“nmhh A fogyasztok tobbsége nem ellendrzi az internetkapcsolata sebességét

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Az internetkapcsolat sebességének ellendrzése

helyhez kotott internet

Ssc-mobilinternet

elofordult  ® nem fordult el6  ® nem tudja, nem valaszol

Bazis: az adott szolgaltatast igénybe vevok




N
“nmhh Nagyon kevés haztartas valtoztatott barmilyen moédon a helyhez kotott internet
szolgaltatasan

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A helyhez kotott internettel rendelkezo haztartasok 4%-a hajtott végre az elofizetéshez kapcsolodo valtoztatast az elmult évben.

A helyhez kotdtt internethez kapcsolodo valtoztatasok — az adott dologban valtod haztartasok aranya

otthoni internetszolgaltato valtasa 1,4%

kisebb havidiju otthoni internet csomagrol nagyobb havidiju
csomagra valtasa

2,1%

nagyobb havidiju otthoni internet csomagrdl kisebb havidiju _ 159
csomagra valtas e e
vezetékes otthoni internet technologiat valtasa - 0,9%

vezetekes otthoni internetrdl vezetek nélkili, de helyhez kotott
internetre valtas

0,6%

Bazis: helyhez kotott internetet hasznaldk (N=3,067 millié HT, n=2209)
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ﬂmhh - A haztartasok dont6 tobbsége nem tervez valtoztatni a jelenlegi helyhez kotott
emzeti Media- és Hirkozléesi Hatosag internet eléfizetésén

A helyhez kdtott internet tervezett lemondasa

100% 94%
80%
60%
40%
20%
oo 0% 2% 1% 2%
(0]
lemondjak a HK internetet, és lemondjak a HK internetet, és szolgaltatovaltast terveznek nem tervezik lemondani a HK  nem tudja, nem valaszolt
legfeljebb a meglévo uj mobilnetet fizetnek el6 vagy internetet
mobilnetet hasznaljak a meglévot bovitik

Bazis: helyhez kotott internetet hasznaldk (N=3,067 millio HT, n=2209)
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nmhh Minden tizedik vasarlé a helyhez kotott internet redlis alternativajanak tartja a
mobilinternetet

Osszességében egy ilyen helyzetben (10% aremelés) a helyhez kotott internetet hasznald haztartasok
E 17% lemondana a szolgaltatast (530 ezer HT)

E 9% mobilnetre valtana (265 ezer HT)

Ha nem talalna kedvezdbb dijcsomagot...

Helyhez kotott internet 10%-0s aremelésének hatasa

kifizetné az emelt dijat 55%

lemondana a szolgaltatast - 29%

10%

M lecserélné mobilnetre

-~

M lemondana a szolgaltatast

44%

W kedvezobb csomagot keresne nem tudja, nem valaszolt 16%

kifizetné az emelt dijat

nem tudja
Bazis: kedvezdbb dijcsomagot keresdk

(N=854 ezer HT, n=613)
Bazis: helyhez kotott internetet hasznaldk (N=3,067 millio HT, n=2209)
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“nmhh A tobbség az Ssc-mobilinternet eléfizetését hasznalva netezik a hétvégi hazaban/

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

nyaraldjaban

A haztartasok
3% -nak
van nyaraldja, hétvégi haza

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3005)

R e N
R e N
R s e

A hétvegi hazban/nyaraloban hasznalt internet

technologia

mobiltelefonos mobilinternet

vezeték néelkili, de helyhez kotott internet 7%
vezetékes internet 15%
nagyképernyos mobilinternet 4%
nem interneteznek 21%

Bazis: ahol van hétvégi haz, nyaralé (N=116 ezer HT, n=66)

58%
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A sebesseg ellenorzése ritka: a helyhez kotétt internetet hasznalok mindossze 18%-nal fordult elo, hogy mertek a kapcsolat
sebessegéet, mobilnal meg alacsonyabb ez az arany (9%). Ezt (részben) magyarazza, hogy a vasarlok tobbsege elegedett a

szolgaltatas altal biztositott és érzékelt sebesseggel, ezaltal sziksegtelen szamukra a kapcsolat sebessegének tovabbi
ellenorzése.

A tenyleges valtoztatasi aktivitas nagyon alacsony: 2025-ben a helyhez kotdtt internettel rendelkezok 4%-a hajtott vegre
szolgaltatasan valamilyen valtoztatast, a haztartasok donto tébbsege semmilyen médon nem moddositotta az elofizeteset. A
kdzeljdvoben is erds stabilitas varhatd, minimalis a szolgaltato- és/vagy technologiavaltasi hajlandosag: 94% nem tervezi a

helyhez kotott internet lemondasat, 1% szolgaltatovaltast tervez, 2% gondolkodik azon, hogy mobilnetre valt vagy boviti a
meglévo mobilnetet.

Egy hipotetikus 10%-0s aremelés érdemi, de nem dramai kockazatot jelez: a helyhez k&tott internetet hasznaldk 9%-a
ecserelne a szolgaltatast mobilnetre, tovabbi 9% lemondana a szolgaltatast, 28% kedvezobb csomagot keresne, és 44%
kifizetné az emelt dijat. Azok koreben, akik eloszor kedvezobb dijcsomagot keresnenek, ha nem talalnanak ilyet, 55% vegul
kifizetné az emelt dijat, 29% pedig lemondana a szolgaltatast, ami &sszességeben azt mutatja, hogy az arerzekeny

szegmens jelentds, de a piac gerince még ilyen emelés mellett is megtarthato, feltéeve, hogy vannak ésszer( alternativ
csomagok.

A hétvégi hazzal, nyaraloval rendelkezO haztartasok (a teljes populacid 3%-a) internethasznalata egyéertelmuen
mobilfokuszu: 58% mobiltelefonos mobilinternetet hasznal, 7% vezeték nélkulli, de helyhez kétott internetet, 15% klasszikus
vezetékes internetet, 4% nagyképernyds mobilnetet, mig 21% egyaltalan nem internetezik a nyaraloban. Ez.a mintazat azt
mutatja, hogy a masodik ingatlanokban a rugalmassag, az idoszakos hasznalat és a koltséghatekonysag -miatt a
mobilmegoldasok a dominansak, a vezetékes helyhez kotétt internet itt csak szukebb rétegnél jelenik meg.
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Helyhez kotott telefon




NP
-nrMnhh - Az elmult id6szakban nem csokkent a haztartasokban a helyhez kotott
e telefonok szadma, azonban a kovetkezd iddszakban tovabbi csdkkenés varhatd

Helyhez kotott telefon penetracio — 2020- A szolgéltatas lemondéasa

W nem tudja

M tervezik egy éven belul lemondani

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2023 2024

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020)

Bazis: HK telefonnal rendelkezé HT (N=1,129 millid HT, n=815)
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-nrMnhh A tébbség hivasok inditasara és fogadasara is hasznalja a haztartasban
R lévd helyhez kotott telefon eléfizetést

A haztartasban levo helyhez kotott telefon hasznalata

2940 Ft / ho

62%

o 5
: [ ——

nincs készulek hivasok inditasara, csak hivasok fogadasara van keszulék, de nem
fogadasara is hasznaljak

- Az adott hasznalat melletti havi kdltség az esetleges kedvezmények figyelembe vétele nélkil

Bazis: HK telefonnal rendelkezé HT (N=1,129 millié HT, n=815)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025-ben a helyhez kotott telefon penetracidja 28%, vagyis a haztartasok kevesebb mint egyharmadaban van vezetékes
telefon, ami 2020-hoz képest (50%) markans, folyamatos csdkkenést jelent, és a trend alapjan varhatoan tovabb
zsugorodik ez a piac. A lemondasi szandék ugyanakkor nem dramai, de jol lathato: 2023-ban a vonalas telefonnal
rendelkezok 10%-a, 2024-ben 7%-a, 2025-ben 6%-a tervezte egy éven belll lemondani a szolgaltatast, vagyis a
penetracio esése mogott reszben a fokozatos, de tartos lemondasi szandek all.

A helyhez kotott telefonnal rendelkezo haztartasok 62%-aban aktivan hasznaljak a szolgaltatast hivasok inditasara es
fogadasara is, 11%-nal csak hivasfogadasra hasznaljak, 6%-nal van késztlék, de nem hasznaljak, és 21%-nal mar nincs is
keszlilek a vonalhoz. A kdltés szorosan koveti a hasznalati intenzitast: a havi koltes kedvezmenyek figyelembe vetele
nelkuli 6sszege ott, ahol hivast inditanak és fogadnak, a legmagasabb (kb. 2940 Ft), csak hivasfogadas esetén alacsonyabb
(kb. 2060 Ft), mig ahol nincs készulek vagy alig hasznaljak, ott a kdltseg 1340-2200 Ft kordl alakul, ami arra utal, hogy a
kevésbé hasznalt vonalaknal a haztartasok hajlamosak olcsobb csomagokra vagy minimalis szolgaltatasra valtani.
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Streaming
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}hmhh Kiemelkedoen elégedettek a vasarlok a szolgaltatok altal biztositott fizetos
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatéség te I eViZ | C,) SZO I g é |ta té SSAa I

Elegedettség a szolgaltatassal- fizetos televizio 2025

100%

4,4 4,4 4,4

80% ®

60% - ,
Mlteljesen eléegedett

40%

@atlag
20%
44% 56%
0%
El6fizetési dij Szolgaltatas folyamatossaga Csatornakinalat Osszességében
2024
teljesen

elégedett 41% 56% 57% 53%
atlag 4,1 4,4 4,4 4,4

Bazis: ahol van fizet6s televizio szolgaltatas (3,474 millié HT, n=2610)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A fizetos TV szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettseg kiemelkedoen magas: atlagosan 4,4-es ertékeléssel, 51% teljesen
elégedett, ahol a legjobb értékelési dimenzid a szolgaltatas folyamatossaga (4,45 atlag, 56% teljesen elegedett), a
leggyengébb pedig az elofizetesi dij (4,21 atlag, 44% teljesen elégedett). 2024-hez kepest enyhe javulas kovetkezett be az

ar megitéeléseben (41%—44% teljesen elégedett, 4,1-4,21 atlag), mikdozben a tobbi dimenzié stabilan magas szinten
maradt.
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“nmhh Tovabb novekedett a streaminget hasznalé haztartasok szama

2023
24%

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025 1. 182 ezer
2024 30%
206%

*Youtube Premium hasznalata nélkul

Bazis: az adott évben minden HT
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

van streaming

29,8%

haztartasfo gazdasagi aktivitasa adj P:0,00 chi sq: 424013

inaktiv vagy eltartott (34,6%)

van streaming: 9,4%

vagyoni harmad adj P:0,00 chi sq: 180952

A streaminghasznalat a haztartasban — dontési fa

fels6 vagyoni harmad (5,4%) kdzép vagyoni harm. (12,1%) alsé vagyoni harmad (17,2%)

fels6 vagyoni harmad (29,1%)

foglalkoztatott (65,4%)

van streaming: 40,6%

vagyoni harmad adj P:0,00 chi sq: 126879

kdzép vagyoni harm. (20,6%) alsé vagyoni harmad (15,7%)

van streaming: 33,9% van streaming: 5,0% van streaming: 4,8% van streaming: 52,7%

30 év alatti a haztartasban
adj P:0,00 chi sqg: 30750

van (18,7%) nincs (10,4%)

van streaming: 58,7% van streaming: 41,8%

A modell szempontjabdl azt a haztartast tekintjik streaminghasznaldnak,
ahol barmely haztartastag hasznalja valamelyik streaming platformot.

van streaming: 31,6% van streaming: 30,1%

30 év alatti a haztartasban
adj P:0,00 chi sqg: 20616

van (11,1%)
van streaming: 38,4%

nincs (9,5%)
van streaming: 23,7%



a ° V4 / V4
nmhh A streaminghasznalat a haztartasban

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A modell szempontjabdl azt a haztartast tekintjuk streaminghasznalonak,
ahol barmely haztartastag hasznalja barmely streaming platformot.

A legerosebb valasztovonal
A A haztartasfé gazdasagi statusza: ha aktiv, 41% a streaming-hasznalat, ha inaktiv, 9%
Jelentos a vagyoni korlat

A Még a foglalkoztatottak korében is jelentds a kilénbség: a felsé vagyoni harmadban 53%-nal van streaming, az also
vagyoni harmadban ez 30%

A legaktivabb csoport

A Foglalkoztatott haztartasfd, a haztartas a felsé vagyoni harmadban, és van a haztartasban 30 év alatti fiatal.
A Itt a legmagasabb a penetracio: 59%, ez majdnem a dupléja az orszagos 30%-os atlagnak.

A leginkabb kimaradok

A Minddssze 5% a streaming-hasznalo.

A A haztartas az alsd vagyoni harmadban inaktiv haztartasfével.

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millid HT, n=3020)
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-nmhh | A legtobb haztartasban tovabbra is csak egyetlen streamingszolgaltatot
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag hasznélnak

A haztartasban hasznalt streamingszolgaltatok szama

2024 4600 Ft/ho

m egyféle 2025 4680 Ft/hé

o ketféle
B harom vagy tobbféle

A haztartas atlagos koltése a
fizetett szolgaltatasok bazisan

Bazis: ahol van streaming szolgaltatas (1,182 millio HT, n=791)




N\
-nmhh N Novekszik a streaming szerepe, de nem helyettesito, hanem kiegészito
g szolgaltatasként - emelkedik azoknak a haztartasoknak a szama, ahol egyszerre
van fizetOs tv és streamingszolgaltatas is

A haztartasban hasznalt streaming és televizios szolgaltatasok

100% - 4% 3%

M nincs se fizetos TV, se streaming, se ingyenes MindigTV

80% A

streaming van és ingyenes MindigTV =y

60% -
B csak streaming van

40% A

M fizetos TV és streaming is van

csak ingyenes MindigTV van 20% -
W csak fizetos TV szolgaltatas van 0%

2023 2024 2025

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020)
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=
nrMnhh - A streaminget hasznald haztartasok nagy tobbsége kozvetleniil a
e streamingszolgaltatonak fizeti a dijat

Mikent fizetnek a streamingszolgaltatasert?

telekommunikacios streamingszolgaltatonak fizet nem fizet - ingyenes szolgaltatast
szolgaltatojanak fizet hasznal vagy maset

Egy haztartas tobbféle mddon is fizethet!

Bazis: ahol van streamingszolgaltatas (1,182 millié HT, n=791)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A streamingszolgaltatasok penetracidja folyamatos ndvekedést mutat. A 2021-es 14%-rol 2025-ben 30%-ra novekedett
(Youtube Premium nélkul 29%), ami 1,182 millio haztartast érint.

A streaminghasznalat magasabb a nagy létszamu (3+ f0s: 41-45%), gyerekes (46%), budapesti/megyei jogu varosi (37—
40%), magasabb végzettségl (érettségi+: 36-43%) és jobb vagyoni helyzetlu (fels6 harmad: 50%) haztartasokban, mig
alacsonyabb az egyszemélyes (17%), vidékies, alacsony statuszu csoportokban (10-23%).

A haztartasok altal hasznalt streamingszolgaltatasok atlagos szama stabil: 74% eqgy szolgaltatast hasznal, 18% kettot, 8%

harmat vagy tébbet, ami 2023-2025 kdzo6tt kiegyensulyozott maradt, mikozben a fizetett szolgaltatasok atlagos havi dija 5
100 Ft-rol (2023) 4 680 Ft-ra merseklodott.

A TV-streaming kereszthasznalat erosédik: 2025-ben a haztartasok 26%-aban van mind fizetos TV, mind streaming (2023:
20%, 2024: 23%), mikozben a csak fizetos TV aranya 61%-ra csokkent (2023: 68%), a csak streaming pedig stabil 4%.

A streaminget hasznalo haztartasok 70%-a kozvetlenidl a streamingszolgaltatonak fizet, 16% a telekommunikacios
szolgaltatonak (pl. bundle-ben), 16% pedig ingyenesen vagy masét hasznalja.
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-nmhh Kevesen hasznalnak online TV-t

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A haztartasok 4%-ban (kozel 143 ezer HT-ban) hasznalnak valamilyen online TV-szolgaltatast.

Fizetos TV és online TV szolgaltatas a haztartatasokban

a hasznalok 31%-a ingyenes
szolgaltatast hasznal

a fizetett szolgaltatasokért atlagosan
2940 Ft/ho dijat fizetnek

a szolgaltatasok 62%-a egy csomag részekent
M csak TV szolgaltatas van van a haztartasban

W TV ésonline TV is van
~ csak online TV van

nincs se TV, se online TV

Bazis: : 6sszes haztartas (N=4,009 milli HT, n=3020 HT)



NP
-nmhh | A fogyasztok tobbsége tovabbra sem tervez valtoztatni a fizet6s televizid
g szolgaltatasan

A fizetos TV-szolgaltatas szerzodeseével kapcsolatos tervezett valtoztatas — 2023-2025

m2023 m2024 2025

2% 91% I3%

I —— I I
lemondjak a TV-t, és nem lemondjak, és streamingre szolgaltatovaltast nem tervezik lemondani a nem tudja, nem valaszolt
néznek TV-t vagy online TV-re valtanak terveznek TV-t

Bazis: ahol van fizet6s televizio szolgaltatas (3,474 millié HT, n=2610)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025-ben is alacsony az online TV hasznalata: a haztartasok kb. 4%-aban (143 ezer HT) hasznalnak ilyen szolgaltatast, ahol
a fizetett szolgaltatasokért atlagosan 2 940 Ft/ho dijat fizetnek. Ezen szolgaltatasok 62%-a csomag részekent erheto el.

Az online tv szolgaltatast hasznald haztartasokban a fizetos TV és online TV kereszthasznalata a dominans, gyakorlatilag
nincs csak online TV-t hasznalo haztartas. A haztartasok 84%-a csak fizetos TV-t hasznal, 3% mindkettot, 13%-uk egyiket
sem. Ez jOl mutatja, hogy az online TV kiegészito, nem helyettesito szerepet t6lt be a hagyomanyos fizetos TV mellett.

A hagyomanyos tv-szolgaltatashoz kapcsolodo valtasi tervekbdl ugy tunik, hogy a fogyasztok lojalisak maradnak a fizetds
TV-hez, ahol a stabilitas €s a megszokott kinalat felulirja a digitalis alternativak vonzerejét. Stabilak a fizetoés TV piacanak
kilatasai, mert a fogyasztok nem terveznek jelentds valtoztatasokat ezen a téren (sem): a fizetos TV-vel rendelkezok 93%-a
nem tervez valtoztatni a szolgaltatasan, 3% szolgaltatovaltast fontolgat, 2% streamingre vagy online TV-re valtana.
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-nrphh Sok haztartas kihasznalja az ingyenes Mindig TV biztositotta lehetéséget

W\

A HAZTARTASOK A SZOKTA FIZETOS TV SZOLGALTATAST NEM
NEZNI HASZNALOK JELENTOS HANYADA

AZ INGYENES FOLDFELSZiNI A
-1 AFIZETOS TV

SZOLGALTATAST

Bazis: ahol van TV készulék, de nincs eldfizetés (N=235 ezer HT, n=202)
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“nmhh Nagyon kevesen valtoztattak meg valamely helyhez kotott szolgaltatasuk

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

szolgaltatojat

Helyhez kdtott szolgaltatas szolgaltatdjat az elmult 12
honapban megvaltoztatok — 2023-2025

3% 3%
2%

2023 2024 2025

Bazis: HK szolgaltatassal rendelkezé HT (N=3,779 millié HT, n=2819)

A valtas folyamata... - 2025

51%

A valtas oka:

Elegedetlenek voltunk az el6z6 szolgaltatoval
Jobb ajanlatot kaptunk a masik szolgaltatotol
Koltozes miatt

Az el6z6 szolgaltatd draga volt

Az el6z06 szolgaltatd megszint / atalakult

m gyors, egyszeru volt

elfogadhato volt

Szerettlk volna, ha egy szolgaltatonal van minden el6fizetéslink

Bazis: HK szolgaltatast valtdo HT (N=57 ezer HT, n=45)

37%

33%

18%

17%

11%

8%




*nmhh

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A helyhez koétott szolgaltatasok (TV, internet, telefon) szolgaltatojat valtok aranya nagyon alacsony: 2023-ban 3%, 2024-
ben 3%, 2025-ben 2% (57 ezer HT).

A valtas oka elsGsorban az elozo szolgaltatoval valo elegedetlenség (37%), a jobb ajanlat (33%), kdltozeés (18%), az elozo
szolgaltato dragasaga (17%), esetleges megszinés/atalakulas (11%) vagy a fogyaszto részerdl felmerilo egyszolgaltatos
igény (8%). A valtas menete zomeben elfogadhatd vagy gyors/egyszeru volt (6sszesen kb. 82%), csak 16% talalta
bonyolultnak/hosszadalmasnak, ami azt mutatja, hogy maga a valtas menete és az lgyfel-atjarhatosag megfelelo.
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-nmhh Minden masodik haztartasban bele sem néznek a szamlakba

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

A tavkozlesi szolgalato szamlainak attekintése

50%
38%
1%
nt/nv nem szokta megnézni  csak fellletesen nezi
meg

Bazis: valamely tavkozlési szolgaltatasra eléfizeté HT (N=3,985 millié HT, n=2997)

—>

alaposan megnézi

11%

A szamlak attekinthetosege

3% 1%
E
14%

42%

Bazis: akik megnézik a szamlat (N=1,940 millio HT, n=1436)

41%

® konnyen eligazodik a szamlakon

kis nehézseggel, de eligazodikia
szamlakon
nehezen, de eligazadik a
szamlakon

B nem tud eligazodni a szamilakon
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-nmhh Tovabbra is a szolgaltatok honlapja és a személyes ismeretséghez kapcsolddd
tajekozodas a legnépszerubb a tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacioszerzés soran

A tajekozodas platformjai

A szolgaltaté honlapjarol 279

Ismerdsoktol, baratoktol

Személyesen a szolgaltato tgyfélszolgalatan 21%

Internetes hirportalokrol

19%

Szamlalevélbdl, szolgaltatoi hirlevélbdl

Telefonon a szolgaltatotol

15%

Téveé-, radio-, sajtoreklamokbal 14%

K6zdssegi oldalakrol 12%

Szolgaltatok mobilalkalmazasan keresztul

10%

Szorolapokrol, plakatokrol 79

Tavkozlési arakat osszehasonlito internetes oldalakrol

6%
Az NMHH oldalarél

w
X

Sehonnan sem tajekozodnak 21%

w2023 m2024 w2025

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020 HT)




NP
-nmhh | A fogyasztok tobbsége nem ismeri a tavkozlési csomagok valasztasat segitéd
platformokat
Hallott-e mar ...7
1% 1%

B nem tudja, nem valaszol
® nem hallott rola
M hallott rola

a tavkozlési csomag valasztast segito fliggetlen az NMHH tavkozlési csomag valasztast segito
weboldalakrol, alkalmazasokrol? alkalmazasairol?

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020 HT)
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“<nmhh Csak kevesen hasznaljak az NMHH tajékozdédast seqitd alkalmazasait

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Az NMHH alkalmazasok ismertsége Az NMHH alkalmazasok hasznalata

4%
%

e
4%

4%

5%

-
’ (0)
Atlagos havi kdltsegmutato 2

3%

R 5%

Szélessav.net

w2022 m2023 = 2024 m2025 w2022 m2023 2024 m 2025

Bazis: 6sszes haztartas (N=4,009 millié HT, n=3020 HT)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Sokan nem forditanak idot a tavkdzlési szamlaik megnéezeseére.

A fogyasztok mindossze egytizede (11%) nézi at tuzetesen a szamlait, tovabbi 38% atfutja ezeket; minden masodik
azonban egyaltalan nem néz bele a tavkdzlési szolgaltatoktol kapott szamlakba. A szamlakat attekintok 41%-a
kdnnyen, tovabbi 42%-a kisebb erofeszitéssel at tudja tekinteni a szamlait.

A telekommunikacios szolgaltatasokat igénybe vevo haztartasok elsosorban a szolgaltatok nyujtotta lehetosegeket
hasznaljak a tavkozlési kérdésekben torténd tajekozddasaik soran. Elsosorban a szolgaltatok kulonbozo
Uugyfelkapcsolati csatornain keresztul: weboldal 27%, személyes Ugyfelszolgalat 21%, telefonos lgyfélszolgalat 15%.
JelentOs szerepet jatszanak a tajékozodasban az informalis csatornak: ismerosoktol, baratoktdl a fogyasztok 24%
tajekozodik.

Az NMHH altal fejlesztett és Gzemeltetett megoldasoknak osszessegben mérsekelt az ismertsege, és a hasznalata. Az

,,Atlagos havi kéltsegmutato”-t 15% ismeri, és 5% hasznalta mar. A ,Szélessav.net” ismertsege 16%, és 5% hasznalta
mar valaha. A ,Kisokos”-rol 15% hallott mar, és 4% hasznalta valaha.
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-nrMnhh . Minden negyedik haztartasban kerestek informaciét a helyhez kotott internet
T szolgaltatas szerzédésében — az ligyfelek tobbsége kisebb-nagyobb eréfeszitéssel
meg is talalta a dokumentumban a keresett informaciot

Informalddas a HK internet elofizetési szerzodésbol
— 2023-2025

Mennyire volt kénnyd megtalalni a keresett
dolgot a szerzddesben? - 2025

M tobbszor is el6fordult

egyszer fordult el 6% :: > } 12% 1%

- % 18% 43%
10% 10% 8%
L L -
2023 2024 2025 m konnyen megtalaltam

44% nehezen, de megtalaltam

nem talaltam‘meg

B nem tudja, nem valaszol

Bazis: a szerzédeésbol informaldoddk (N=1,0 millié HT, n=703)

Bazis: helyhez kotott internetet hasznaldk (N=3,067 millio HT, n=2209)
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-nmhh N Sokan kerestek a mobilnet szolgaltatasukkal kapcsolatos informacié a
g szolgaltatasi szerzodesben — a tobbseglk meg is talalta a keresett informaciot

Informalddas a mobil elofizetési szerzodésbol
— 2023-2025

Mennyire volt kénnyd megtalalni a keresett
dolgot a szerzddesben? - 2025

M tobbszor is el6fordult

f It eld 0%
egyszer fordult elo o
22% <>
[ : |
18%
15% 0 44%
8% 79 99% 13%
T T ]
2023 2024 2025 ® kdnnyen megtalaltam

nehezen, de megtalaltam

41% )
nem talaltam‘meg

B nem tudja, nem valaszol

Bazis: a szerzédeésbol informalodoék (N=614 ezer HT, n=419)

Bazis: Ssc mobilinternetet hasznalok (N=2,973 millié HT, n=2148)
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‘nmhh A Telekom Ugyfelei talaltdk meg a mobilos szerzédésben a legegyszertibben a
g keresett informaciot

Az ssc mobilnet csomaggal rendelkezok 22%-a keresett szolgaltatasukkal kapcsolatos informacioét a

szolgaltatasi szerzodésben

Informalédas a mobil eldfizetési szerzodésbdl — szolgaltatonkent 2025

15% 10% 0
. 187 20% B nem tudja, nem valaszol
37% nem talaltam meg
41% 40%
49% nehezen, de megtalaltam

B konnyen megtalaltam

Total Telekom One Yettel

Az elemszam miatt csak a harom nagy szolgaltato adatait részleteztik

Bazis: a szerz6désbdl informalddok (N=614 ezer HT, n=419)
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

2025-ben a helyhez kotott internetes szerzodesbol a haztartasok negyede tajekozodott: 8% tébb alkalommal, 18%
egyszer, ami enyhe csokkenés 2023-hoz kepest (10% es 21%). Azok kozul, akik belenéztek a szerzodésbe (kb. 1 millio
haztartas), 43% konnyen, 44% nemi erofeszitéssel talalta meg, amit keresett, és csak 12% nem talalt ra az informacidra. Ez
azt jelzi, hogy a dokumentumok tobbsége alapvetoen értelmezhetd, de nem feltétlenil ,felhasznalobarat”: kb. minden
masodik tUgyfélnek mar komolyabban kell bogarasznia a szoveget. Osszességében nem latszik attorés az atlathatdsagban
2023 ota, inkabb stabil, kozepes szintu szerzodes-érthetoségrol beszelhetiink.

A mobilnet-szerzodéseknél 2025-ben a felhasznalok 22%-a nézte at a szerzodéset valamilyen informacioért (9% tébbszor,
13% egyszer), ami nagyjabol megegyezik a 2023-2024-es szinttel, legfeljebb kisebb hullamzassal. A szerzédesbol
tajékozoddok 44%-a konnyen, 41%-a nehezen, de vegul sikeresen megtalalta, amit keresett, 15% viszont egyaltalan nem
jutott hozza a kivant informaciéhoz. A mobil szerzodések igy valamivel ,szétszortabb” képet mutatnak: kicsivel tobben
akadnak el teljesen, mint a vezetékes internetnél, de a konnyen eligazodok aranya is hasonlé. A szamok alapjan a mobil
szerzodesek sem atlathatébbak, sem rosszabbak érdemben a vezetekeseknél; a tébbseg itt is elboldogul, de nem
killdndsebb kényelemmel.

A Telekom ugyfelei vannak a legjobb helyzetben, hiszen a mobilinternet-szerzodést informacidszerzesi céllal atolvasok
53%-a konnyen, 37%-a nehezen ugyan, de sikeresen megtalalta a keresett informaciot a szerzodesben. A Yettel Ggyfelei
kdzott 30% talalta meg kdnnyen, 49% nehezen a keresett informaciot. A One Ugyféelkorében 42% konnyen, 40% nehezen,
de sikeresen hozzajutott a szerzodésbol a keresett informaciohoz.
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Az elmult 12 honapban tapasztalt problémak a haztartasban talalhato szolgaltatasokkal — 2025
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Az elmult 12 honapban tapasztalt problémak a haztartasban talalhato mobil szolgaltatasokkal — szolgaltatonkent 2025
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A helyhez kotott szolgaltatasok esetében jelentosen eltérd a kilonb6zo
szolgaltatok teljesitmeénye

Az elmult 12 hénapban tapasztalt probléemak a haztartasban talalhatd helyhez kotott szolgaltatasokkal — szolgaltatonkent 2025

HK internet*
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2025-ben a legtobb probléema a helyhez kotott internettel kapcsolatban jelent meg; a fogyasztok 15%-a tapasztalt valamilyen
gondot az elmult 12 honapban a haztartasaban ennél a szolgaltatasnal.

Ezt koveti a fizetos TV (10%), az SSC-mobilnet (8%), a mobil hang (6%), végul a helyhez kotott telefon (5%).

A szolgaltatohoz fordulasi arany is a vezetékes internetnél a legmagasabb (8%), majd a fizetos TV (7%), SSC-mobilnet (3%),
helyhez kotott telefon (4%), mobil hang (2%) kdvetkezik, ami azt mutatja, hogy a vezetékes internetnél a problémak nemcsak
gyakoribbak, hanem nagyobb eséllyel ,lgyfélszolgalat-kompatibilisek” is.

A megoldas mindsége szolgaltatasonkéent viszonylag hasonlo: tovabbi utanajaras utan 2-3% korul oldodnak meg az ugyek, és
csak a helyhez kotott internetnél jelenik meg kimutathato, de alacsony aranyban (1%) a tartdsan meg nem oldott probléma. Az
idosor (2023-2025) alapjan a helyhez k&tott internet problemaszintje kdvetkezetesen a legmagasabb, mig a mobilhang és a
vezetékes telefon eseteben veégig alacsony, stabil szint latszik, azaz a halozati alapfunkciok jellemzoen megbizhatébbak, mint a
nagy savszelességet igénylo vezetékes adatkapcsolat.

A mobil szolgaltatasok kapcsan nincs jelentos eltérés a harom nagy szolgaltato teljesitmenyeben — mindharom szolgaltato
ugyfelei hasonld mertékben szembeslltek problemaval a hang- és sms-szolgaltatasuk, illetve az ssc mobilinternet
szolgaltatasuk kapcsan.

A helyhez kotott szolgaltatasok esetében azonban jelentos kilonbségek vannak a problémak elofordulasaban. A Yettel helyhez
kdtott internet szolgaltatasat hasznalo Ggyfelek egynegyede (24%) talalkozott 2025-ben valamilyen szolgaltatasi problémaval. A
Telekom és a One Ugyfelkorében is jelentds a HK internet szolgaltatassal kapcsolatos problémat erzekelok kore — az elobbi
szolgaltato esetében 15%, a One esetében 13% tapasztalt problemat.

A fizetos TV szolgaltatas esetében a legnagyobb szolgaltato — Telekom - Ugyfeleinek valamivel tobb mint ‘egytizede (11%)
szembesult 2025 soran valamilyen szolgaltatast érinto problémaval. Hasonlo az arany (9%) a One Ugyfelei kozatt is.
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