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1. Jogi hatteér

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 117. § (1)
bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatas kdrébe a kdvetkezé szolgaltatasok tartoznak: ,Az
egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatds kérébe tartozik a helyhez kotott hozzdférésen
keresztiil megfelelé, Magyarorszdg egész tertiletén minden végfelhaszndlé szamdra elérheté és
minden fogyasztd részére megfizetheté dron rendelkezésre allé szélessavu internet-hozzdférési
szolgdltatas, illetve hangszolgdltatds - ideértve e szolgdltatdsok alapjat képezé csatlakozadst is -
nyujtdsa.”

Az Eht. 117. § (1) bekezdésében talalhatdo meghatarozas — az Eurdpai Parlament és a Tanacs az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex |étrehozasardl szélo 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 iranyelv 84. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban — az egyetemes szolgaltatast
helyhez kotott szolgaltatasként azonositja.

Az Eht. 182. § (3) bekezdésének 27. pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag) Elndke (a tovabbiakban: EIn6k) rendelettel
allapithatia meg az egyetemes szolgaltatas nyujtasaval, megfizethetéségével és
megfeleléségével kapcsolatos szabalyokat. A részletes szabalyokat ennek megfeleléen az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl
sz6lo 19/2020. (X11.18.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza.

A Rendelet 3. § (1) bekezdése szerint az Eht. 117. § (1) bekezdése szerinti egyetemes
szolgaltatas korébe tartozd helyhez kotott telefonszolgaltatas és a helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatas kozil a helyhez kotott szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas
rendes korilmények kozott elérhetd letdltési sebessége legalabb 8 Mbit/s és rendes
kortilmeények kdzott elérhetd feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s.

Az Eht. az egyetemes szolgaltatok kijeldlését az EInok hataskdrébe utalta. Az ezzel kapcsolatos
eljaras a Rendeletben keriilt meghatarozasra. A Rendelet részletesen rogziti az egyetemes
szolgaltatok kijelolését megeldzben az EIndk altal kotelezden elvégzendd vizsgalat elemeit és
a kozzétételének szabalyait a kdvetkezéképpen:

Egyetemes szolgdltatads elérhetéségével kapcsolatos vizsgdlat

A Rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan az EIndk megvizsgalija a természetes személy
végfelhasznalok (a tovabbiakban: Végfelhasznalok) szamara elérhetd szolgaltatasokat, és
lefedetlen szamozasi koOrzetként azonositja azokat a szamozasi korzeteket, ahol a
végfelhasznalok szamara legalabb az (1) bekezdés szerinti savszélességl egyetemes
szolgaltatas nem elérhetd. A Rendelet 3. § (3) bekezdése szerint az adott szamozasi kdrzetben
az (1) bekezdés szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatas akkor nem elérheté a
végfelhasznalok szamara, ha az adott szamozasi kdrzetben talalhato cimhelyek tébb mint 1%-
a egyetlen szolgéltaté ellatasi teriiletéhez' sem tartozik, és az (1) bekezdés szerinti
savszélességll egyetemes szolgaltatas elérhetésége ezen cimhelyek esetén allami eszkozzel,
beavatkozassal sem biztositott. Amennyiben a rendelkezésre allé adatokbdl az elérhetdség
valamely szamozasi korzet esetén nem allapithatd meg, a Rendelet 3. § (5) bekezdésében

T ellatasi teriilet: azok a cimhelyek, ahol az egyetemes szolgaltatas nyujtasdhoz tovabbi halozatépitd tevékenység
nem sziikséges, és ahol legaladbb egy kiépitett helyhez kotott eldfizetdi hozzaférési pont talalhatéd
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foglaltak szerint az EIndk az adott szamozasi korzetet lefedetlen szamozasi korzetként
azonositja.

Egyetemes szolgdltatds megfizethetdségével és ellatottsdgdval kapcsolatos vizsgadlat

A Rendelet 4. § (1) bekezdése alapjan az EIndk a fogyasztdi arak és a fogyasztdi jovedelmek
vizsgalata alapjan meghatarozza a 3. § (1) bekezdése szerinti savszélessegl egyetemes
szolgaltatas tekintetében azt a maximalis arat (a tovabbiakban: megfizetheté ar), amely az
alacsony jovedelm( fogyasztd vagy a kildnleges szocialis helyzet(l fogyasztdé szamara is
biztositia az egyetemes szolgaltatas igénybevételét. Ezt kovetéen a Rendelet 4. § (4)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az EInok azonositja azokat a szdmozasi korzeteket,
ahol nem érhet6 el valamennyi fogyasztd szamara a megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatas,
és nem all rendelkezésre a megfizethet6 ard egyetemes szolgaltatas igénybevételét biztositd
allami tamogatas sem. Ha a rendelkezésre all6 adatokbdl valamely vizsgalt szamozasi korzet
esetében nem éllapithaté meg a megfizethetd arl egyetemes szolgaltatas elérhetdsége, akkor
a Rendelet 4. § (5) bekezdésében foglaltak szerint az Elndk az adott szamozasi korzetet
ellatatlan terlletként azonositja.

Kozzététel

A 3-4. § szerinti vizsgalatok kozzétételével kapcsolatos szabalyokat és hataridoket a Rendelet
5. § tartalmazza. Az itt leirtaknak megfeleléen az EIndk a vizsgalatot a korabbi kijeldlési
hatarozatok idébeli lejartat — 2026. junius 30. — megel6zd 180 napon belll elvégzi és az
alkalmazott modszereket és a vizsgalat eredményét kozzéteszi a Hatdsag honlapjan. Ezt
kdvetéen 30 napon belll barki észrevételt tehet a vizsgalat eredményeként azonositott
szamozasi korzetekkel és a megfizethetd arral kapcsolatban. Amennyiben indokolt, az EIndk a
megalapozott észrevételek alapjan moddosithatja a vizsgalat eredményeként azonositott
szamozasi korzeteket, illetve a megfizethetd arat.

Jelen dokumentum 2. pontja réviden ismerteti az el6zményeket.

Jelen dokumentum 3-4. pontja a fent leirtaknak megfelel6en a Rendelet 3-4. § szerinti vizsgalat
soran alkalmazott modszereket és a vizsgalat eredményét ismerteti.
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2. Szolgaltatasnyujtas jelenlegi helyzete

Az EIn6k az egyetemes szolgaltatas elérhetéségének biztositasara vonatkozé hatarozataban az
alabbi elektronikus hirkozlési szolgaltatokat jeldlte ki egyetemes szolgaltatoként az egyes
szamozasi korzetekben 2023. julius 1-jétol:

Magyar Telekom Nyrt.

One Magyarorszag Zrt.

TARR Kft.

KalaszNet Kft.

ViDaNet Zrt.
KabelszatNet-2002. Kft.
PR-TELECOM Zrt.

Celldomaélki Kabeltelevizio Kft.
PARISAT Kft.

1,22, 23, 24, 26, 27, 29, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54,
56, 59, 62, 66, 68, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94,
96, 99

1,22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 32, 33, 36, 37, 42, 46, 52, 57, 62, 63, 66, 72, 77, 79,
87, 88, 89, 93, 94, 95, 99

69, 74, 75, 78, 92
33,42, 66

84, 96

83, 89, 95

57

95

48

1. tablazat: Az egyetemes szolgaltatas elérhet6ségének biztositasara kijelolt egyetemes

szolgaltaték az 2026. aprilis 1-jei cégjegyzék alapjan

Az EIndk a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas biztositasara vonatkozo hatarozataban az
alabbi elektronikus hirkozlési szolgaltatokat jeldlte ki egyetemes szolgaltatéként az egyes
szamozasi korzetekben 2023. julius 1-jétol:

Magyar Telekom Nyrt.

One Magyarorszag Zrt.

TARR Kift.

KalaszNet Kft.

ViDaNet Zrt.
KabelszatNet-2002. Kft.
PR-TELECOM Zrt.

Celldomolki Kabeltelevizio Kft.

1,22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 68, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83,
84, 85, 87, 88, 89, 92, 93, 94, 96, 99

1,22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 46, 48, 49, 52, 53,
54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 68, 72, 73,76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 87, 88, 89, 92,
93, 94, 95, 96, 99

25,69, 72,74,75,78, 87,92

1,22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 68, 69, 72, 73, 74, 75,76, 77, 78, 79, 82, 83,
84, 85, 87, 88, 89, 92, 93, 94, 96, 99

34,72, 82, 84, 85, 96, 99

34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99
23, 24, 46, 47, 53, 56, 57, 76, 87, 88
34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99

2. tablazat: A megfizethet6 ari egyetemes szolgaltatas biztositasara kijelolt egyetemes

szolgaltaték az 2026. aprilis 1-jei cégjegyzék alapjan
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Az Eht. 117. § (1) bekezdésében, illetve a Rendelet 10. és 18 §-aiban foglaltaknak megfeleléen
az egyetemes szolgaltatdk el6fizetdi szerz6dés alapjan, Rendeletben meghatarozott szabalyok
szerint |étesitett el6fizetéi hozzaférési ponton a Rendeletben és az eldfizetdi szerzédésben
meghatarozott igénybevételi feltételekkel kotelesek biztositani az egyetemes szolgaltatas
elérhetdséget, illetve megfizethetbségét.

Az egyetemes szolgaltatok a Rendelet 14. § (1), illetve 22. § (1) bekezdései alapjan benyujtott
adatszolgaltatasai alapjan megallapithatd, hogy az egyetemes szolgaltatas elérhetésége
tekintetében gyakorlatilag nincs igénybevétel, mig a megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatas
biztositasa tekintetében az igénybevétel minimalis mértéka.
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3. Egyetemes szolgaltatas elérhetosége

3.1. Vizsgalando6 szempontok

A Rendelet 3. § (2)-(3) bekezdései az egyetemes szolgaltatas elérhetéségével kapcsolatos
vizsgalat tartalmat a kovetkezék szerint rogzitik:

.3. § (2) Az Elnbk megvizsgalja a végfelhaszndlok szamdra elérhetd szolgaltatdsokat, és lefedetlen
szamozasi kdrzetként azonositia azokat a szamozadsi korzeteket, ahol a végfelhasznalok szamdra
legalabb az (1) bekezdés szerinti sdvszélességli egyetemes szolgdltatds nem elérheté.

(3) Az adott szamozdsi kérzetben az (1) bekezdés szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatds
akkor nem elérheté a végfelhasznalok szamdra, ha az adott szamozdsi kérzetben taldlhato
cimhelyek tébb mint 1%-a egyetlen szolgdltato elldtdsi teriiletéhez sem tartozik, és az (1)
bekezdés szerinti sdvszélességli egyetemes szolgdltatds elérhetésége ezen cimhelyek esetén
dllami eszk6zzel, beavatkozdssal sem biztositott.”

Ahol a Rendelet 3. § (1) bekezdés szerinti egyetemes szolgaltatas tartalma a kdvetkezo:

.3. 8 (1) Az elektronikus hirkédzlésrél sz6lé 2003. évi C. toérvény (a tovabbiakban: Eht) 117. § (1)
bekezdése szerinti egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatds (a tovabbiakban: egyetemes
szolgaltatas) kérébe tartozo helyhez kététt telefonszolgaltatas és a helyhez kététt internet-
hozzaférési szolgaltatas kéziil a helyhez kétott szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas

a) rendes kortilmények kézott elérhetd letdltési sebessége legalabb 8 Mbit/s és

b) rendes kértilmények kézott elérhetd feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s
kell, hogy legyen."

Az idézett jogszabalyhelyek alapjan a kovetkezd szempontok figyelembevétele szlikséges a
vizsgalat soran:

Szamozasi kérzetenkénti vizsgalat: a vizsgalat soran az 1%-os kiszobérték teljestilését
szamozasi korzetenkent kell vizsgalni.

Szolgaltatas elérhetéségének vizsgalata végfelhasznaldkra vonatkozoan: teljeskord, valamennyi
végfelhasznalora kiterjedo vizsgalatot kell lebonyolitani, ami azt is jelenti, hogy a kiszdbérték
vizsgalata soran valamennyi cimhelyet figyelembe kell venni.

Ellatottsag vizsgalata cimhely szinten: a vizsgalat soran az 1%-os kiszobértéket a szolgaltatok
ellatasi tertletének figyelembe vételével kell meghatarozni, ahol az ellatasi teriilet a Rendelet
2. § 7. pontja alapjan: ,azok a cimhelyek, ahol az egyetemes szolgaltatas nyujtasahoz tovabbi
halézatépité tevékenység nem sziikséges és ahol legalabb egy kiépitett helyhez kétott eldfizetoi
hozzaférési pont talalhatd”, a cimhely a Rendelet 2. § 4. pontja alapjan: ,telepiilésre, utcara,
hazszamra kiterjed6 cimadattal vagy helyrajzi szammal meghatdrozott ingatlan, ahol legalabb
egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére alkalmas épiilet vagy épliletcsoport talalhaté”. Az
ellatottsag vizsgalata soran tehat cimhelyenkent kell vizsgalni, hogy az adott cimhely valamely
szolgaltato haldzata altal ellatott-e legalabb a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti egyetemes
szolgaltatassal. Az ellatottsag a fogalommeghatarozas szerint magaban foglalja azt is, hogy az
adott cimhelyen legalabb 1 végpont ténylegesen kiépitésre kerdlt.

3. § (1) bekezdés szerinti egyetemes szolgaltatds elérhetdsége: a vizsgalat soran az ellatasi
terllethez tartozas mellett vizsgalandd, hogy az adott cimhelyen ténylegesen elérhet6-e

7
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legalabb a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti savszélességl szolgaltatas, tehat az a
szolgaltato, amelynek az adott cimhely az ellatasi terliletéhez tartozik, ténylegesen megajanlja-
e a szolgaltatast.

Allami eszkéz, beavatkozds vizsgdlata: az elérhetdség vizsgalata soran az elérhetdség
biztositasanak egyéb, meglévé kozpolitikai lehetdségeit is vizsgalni kell. A Rendelet
megfogalmazasa szerint egy adott terlleten az elérhetéség akkor nem biztositott, ha ,..az
egyetemes szolgaltatas elérhetdsége ezen cimhelyek esetén allami eszkdzzel, beavatkozassal sem
biztositott.”". A megfogalmazas alapjan tehat csak olyan allami beavatkozasi esetek vehetdk
figyelembe, amelyek a vizsgalat idépontjaban mar elérhetdek, vagy az eléretekintd idétavon
megvalosulnak.

3.2. Rendelkezésre allé adatok

A 3.1. pontban ismertetett vizsgalati szempontok alapjan az ellatasi teriletek vizsgalatahoz
olyan adatforrasra van sziikség, amely

— orszagos szinten,

— szolgaltatonként (teljeskorlen, vagy kozel teljeskorien),

— cimhelyenkénti bontasban tartalmazza a kiépitett hal6zatokkal kapcsolatos kdvetkezéd
adatokat:
— halézat elérhetésége,
— végpont kiépitettsége.

Ezen kivil a szolgaltatas tényleges elérhetdségének vizsgalatahoz a szolgaltatdk kereskedelmi
ajanlataival kapcsolatos informacidkra is sziikség van.

A Rendelet 3. § (4) bekezdése néhany felhasznalhat6 adatforrast kilon is nevesit a kdvetkezék
szerint:

.(4) A (2) bekezdés szerinti vizsgalatok soran az Elnék felhasznalhatja kiiléndsen
a) az Eht. 62-66. § szerinti eljarassal dsszefliggésben szolgaltatott adatokat;
b) az Eht. 83/C. § szerinti eljarasban szolgaltatott adatokat;
¢) a szolgaltatok altalanos szerzodési feltételeit és
d) a Nemzeti Média- és Hirkédzlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag) hatésagi
nyilvantartasaiban elérhet6 adatokat.”

A felsorolt adatforrasokkal, illetve a Hatdosag egyéb nyilvantartasaiban rendelkezésre allo
adatokkal kapcsolatban a kovetkezdk allapithatok meg:

— az Eht. 62-66. § szerinti eljarassal dsszefliggésben szolgaltatott adatok: a piacelemzéshez
kapcsolédd adatszolgaltatasok orszagos szinten, valamennyi helyhez kotott
szolgaltatast nyujté szolgaltatéra kiterjedéen, ugyanakkor csak telepilés szintd
bontasban tartalmaznak kiépitett hozzaférés szamra, halozati lefedettségre vonatkozé
adatokat. Az adatok részletezettsége nem teszi lehetévé a cimhely szintl vizsgalatok
elvégzését.

— az Eht. 83/C. § szerinti eljarasban szolgaltatott adatok: az Eht. 163/K. §-aban foglaltak
alapjan az Eht 83/C. § szerinti foldrajzi felmérést az EInok minden évben elvégzi. A nagy
sebességl elektronikus hirkozlé halézatok felmérésének részletes szabalyairdl szold
9/2020. (XIl. 10.) NMHH rendelet a kapcsol6do adatszolgaltatas teljesitésére vonatkozd

8
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hataridejeként adott naptari év marcius 31. napjat rogziti. Az elektronikus hirk6zld
halézatok felmérése soran az adatszolgaltatok altal benyujtott, halézatokra vonatkozé
adatok ellendrzése és adatbazisba rendezése jelentds iddigényl folyamat, ezért a
foldrajzi felméréshez kapcsolddd adatszolgaltatasbdl szarmazo kiépitettségi adatok
jelen vizsgalat elvégzésének idején a 2024. december 31-i allapot szerint allnak
rendelkezésre.

— a szolgaltaték adltalanos szerzddési feltételei: az altalanos szerzddési feltételek a
cimhelyenkénti vizsgalathoz sziikséges informaciokat nem tartalmaznak, az ellatott
terlletek azonositasat kdvetden az egyetemes szolgaltatas tényleges elérhetéségének
vizsgalata soran nyujthatnak segitséget.

— a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésdg hatésdagi nyilvantartdsaiban elérhetd adatok: a
Hatdsag a szélessavu internet haldzati lefedettség és ellatottsag vizsgalatara iranyuld
orszagos szintl rendszeres felméréséhez, az Eht. 47. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
felhatalmazads alapjan rendszeres idokozonként adatszolgaltatast ir eld. Az
adatszolgaltatds a szélessavl internet szolgaltatds nyujtasara alkalmas halézatok
lefedettségével és az el6fizetdk szamaval kapcsolatos cimhelyszintl adatokat tartalmaz.
Az adatszolgaltatas a halozatok un. ,homes passed” lefedettségére? kérdez ra, a
hal6zatok cimhelyszint( kiépitettségével kapcsolatban egyértelml kovetkeztetések
nem vonhatok le bel6le, ennek megfeleléen nem alkalmas a kiépitettség cimhely szintd
vizsgalatara, és igy az egyetemes szolgaltatas tényleges elérhetéségének vizsgalatat
sem teszik lehetdévé.

3.3. Megallapitasok

A rendelkezésre alld adatok koziil a Rendelet 3. § (3) pontja szerinti egyetemes szolgaltatas
elérhetdségének, azaz a cimhelyek szolgaltatok ellatasi terlletéhez tartozasanak vizsgalata
kizarolag az Eht. 83/C. § szerinti eljarasban szolgaltatott adatok alapjan lehetséges, igy a
feltételek teljesuilése az elektronikus hirkdzl6 halozatok foldrajzi felmerésének adatai alapjan
kerGl megallapitasra. Az 3. tablazat szamozasi kdrzetenként mutatja azon cimhelyek aranyat,
ahol nem elérhetd a Rendelet 3. § (1) bekezdés szerinti egyetemes szolgaltatas (adott cimhely
egyetlen szolgaltato ellatasi terlletéhez sem tartozik).

2 Az igényhely lefedett, ha azon a szolgaltatasi végponton az internet-hozzaférési szolgaltatas elérhetd, illetve az
igénybejelentéstdl szamitott 15 napon beliil az eléfizetdi igény kielégithetd.
9
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Cimhelyek Cimhelyek Cimhelyek
Szamozasi ariny:,t:ll:‘zlsaz Szamozasi ar:ny:,t::::lsaz Szamozasi ar:ny:,t::;lsaz
KOrzet szolggzltatés nem KOrzet szolgggltatés nem KOrEet szolgzltatés nem
elérhetd elérheté EEGE G
1 14,5% 46 32,6% 75 32,8%
22 36,4% 47 53,1% 76 24,2%
23 18,7% 48 38,5% 77 20,4%
24 22,4% 49 37.4% 78 30,0%
25 12,0% 52 28,1% 79 26,5%
26 19,5% 53 28,2% 82 38,3%
27 8,3% 54 33,0% 83 43,9%
28 7.4% 56 37.1% 84 53,0%
29 27,8% 57 12,5% 85 53,8%
32 10,6% 59 37,6% 87 46,3%
33 10,9% 62 9,1% 88 12,3%
34 33,7% 63 14,5% 89 6,7%
35 35.3% 66 7,0% 92 37.2%
36 36,2% 68 13,0% 93 24,2%
37 26,7% 69 37,6% 94 34,9%
42 39,9% 72 28,4% 95 12,0%
44 46,5% 73 21,5% 96 39,8%
45 50,2% 74 33,7% 99 36,0%

3. tablazat: a Rendelet 3. § (1) bekezdés szerinti egyetemes szolgaltatas elérhetésége
Forras: Eht. 83/C. § szerinti eljarasban szolgaltatott adatok

Az Eht. 83/C. § szerinti eljarasban szolgaltatott adatok® alapjan az EInék megallapitotta, hogy
Magyarorszag teriiletén minden szamozasi korzet esetében megallapithatd, hogy a Rendelet
3. § (2)-(3) bekezdéseiben foglalt szempontok alapjan lefedetlen, tehat minden szamozasi
korzet esetén teljestl az a feltétel, hogy a cimhelyek tobb, mint 1%-an nincs kiépitett,
szélessavu internet-szolgaltatas nydjtasara alkalmas halozat.

A Rendelet 3. § (3) bekezdésében foglaltak szerint az ellatasi terlletek vizsgalata mellett az
egyetemes szolgaltatas elérhetéségét biztositd allami beavatkozasok, eszkdzok esetleges
jelenlétét is vizsgalni szikséges. E korben elsésorban az allamilag tamogatott
halozatfejlesztések (a tovabbiakban: Gigabit Magyarorszag Program) keretében 2028.
december 31-ig- kiépll6é halézatokon nyujtott szolgaltatasok figyelembevétele meriilhet fel.
Megallapithatd, hogy bar a Gigabit Magyarorszag Program palyazatok eredményeként kiépult
halozatok a gigabitképes internet-hozzaféresi szolgaltatasok elérhetéségét jelentdsen javitjak
majd, a szolgaltatdi vallalasok jellemzéen nem teljes telepiilési halézatokra vonatkoznak.
Tovabba a Gigabit Magyarorszag Program palyazatok keretében a tamogatas feltétele az un
+homes passed” halozati lefedettség biztositasa, ami nem jelent cimhelyig torténd kiépitési

3 2024. december 31-i allapot szerinti adatok

4 A kifras szerint egy adott igényhely ellatottnak (lefedettnek) tekinthetd, ha az igény (el6fizetd részérél torténd
megrendelés) szolgaltato altali kézhezvételét kdvetden az internet szolgaltatas bekapcsolasa 30 munkanapon belil
biztosithato.
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kotelezettséget, azaz a haldézatok nem lesznek végpontig kiépitve, az utolsé szakasz
(jellemzden az utolso osztasi ponttdl az eldfizetdi hozzaférési pontig) kiépitésére csak konkrét,
befogadott Ugyféligény esetén kerll sor. Ezen kivil megallapithatd, hogy a lefedettségi
kotelezettséghez kiskereskedelmi szolgaltatasnyujtasi  kotelezettség nem parosul, azaz
amennyiben valamilyen oknal fogva egy szolgaltatbnak nem érdeke az utolsé szakasz
kiépitése, akkor azt megtagadhatja. Ennek megfeleléen a tervezett halozatfejlesztéseket
kovetden a palyazattal érintett terlileteken sem jelenthet6 ki, hogy a teljes vagy kozel teljes
lefedettség megvaldsul és a cimhelyek legalabb 99%-a esetén legalabb egy végpont kiépitésre
kerdl majd.

A fentiek alapjan megallapitasra kerilt, hogy a Rendelet 3. § (1) szerinti szolgaltatas
tekintetében Magyarorszag teriiletén minden szamozasi kdrzet vonatkozasaban a cimhelyek
tobb mint 1%-a egyetlen szolgaltato ellatasi terliletéhez sem tartozik, és nem azonosithato
olyan, a vizsgalat idépontjaban mar elérhetd, vagy az eléretekintd idétavon megvaldsulo allami
beavatkozas, eszkdz sem, amely az egyetemes szolgaltatas elérhetdségét a végfelhasznalok
szamara biztositana.

A Vizsgalat alapjan a Rendelet 3. § (1) szerinti szolgaltatas vonatkozasdban Magyarorszag
valamennyi szamozasi korzetének lefedetlen szamozasi kdrzetként vald azonositasa indokolt.

11
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4. Egyetemes szolgaltatas megfizethetosége

4.1. Vizsgaland6 szempontok

Az egyetemes szolgaltatas megfizethetéségével kapcsolatban a Rendelet kétlépcsds vizsgalat
elvégzését irja eld. Els6 |épésben a Rendelet a 4. § (1) szerinti megfizethetd ar meghatarozasat
irja el6 az (1a) bekezdésben meghatarozott dijelemenként és a (3) bekezdésben foglalt
szempontok figyelembevételével. Ezt kovetdéen kerllhet sor az ellatatlan teriletek
azonositasara a Rendelet 4. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

4.1.1. Megfizethet6é ar meghatarozasa

A Rendelet 4. § (1), (1a) és (3) bekezdései a megfizethetd ar meghatarozasaval kapcsolatos
vizsgalat tartalmat a kovetkezék szerint rogzitik:

4. § (1) Az Elndk a fogyasztoi arak és a fogyasztoi jovedelmek vizsgalata alapjan meghatarozza
a 3. § (1) bekezdése szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatas tekintetében azt a maximalis
arat (a tovabbiakban: megfizetheté ar), amely az alacsony jévedelmi fogyaszté vagy a
kiilénleges szocialis helyzetli fogyaszté szamdra is biztositia az egyetemes szolgaltatas
(génybevételét.

(Ta) A megfizetheté drat — a csatlakozds létesitése és a csatlakozdson igénybevett szolgdltatdsok
tekintetében — az Eln6k a kdvetkezd dijelemekre vonatkozdan dllapitia meg:

a) csatlakozads létesitése esetén az egyszeri dij;

b) helyhez kététt telefonszolgaltatds 6ndllé igénybevétele esetén az elbfizetési dij és az
eldfizetési dij ellenében kiilon forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belféldi hivasforgalom
mennyisége;

¢) helyhez kététt szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az elbfizetési dij;

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds és helyhez kotott szélessavu internet-hozzaférési
szolgaltatas egyiittes igénybevétele esetén az eldfizetési dij és az elbfizetési dij ellenében
kiilén forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belfoldi hivasforgalom mennyisége.”

.(3) Az (1) bekezdés szerinti vizsgalat soran az ElnGk kiiléndsen a kovetkezd szempontokat veszi
figyelembe:
a) a haztartasok jovedelmi helyzetét;
b) a haztartasok altal igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat, azok volumenét,
az ezekkel kapcsolatos kiadasokat;
¢) a haztartasok fogyasztasi jellegl kiaddsainak mértékét, a kiaddasok szerkezetét, kiilbnos
tekintettel a hirkézlési szolgaltatasokkal kapcsolatos kiaddasokra; és
d) a kiilbnb6z6 jovedelmi szintekbe sorolt haztartasok jévedelme és az egyetemes szolgaltatas
korébe tartozo szolgaltatasokra - helyhez kététt telefonszolgaltatasra és a helyhez kotott
internet-hozzdférési szolgaltatdsra - forditott kiaddsai k6zétti dsszefiiggéseket.”

Az idézett jogszabalyhelyek alapjan a kovetkezd szempontok figyelembevétele szlikséges a
vizsgalat soran:

— Megfizethetéség vizsgalata az alacsony jévedelmi vagy kiilénleges szocialis helyzetl
fogyasztok szempontjabol: a megfizethetdséget nem dssztarsadalmi szinten, hanem a
Rendelet 2. § 3. és 11. pontjai szerinti fogyasztok tekintetében sziikséges vizsgalni, és a
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megfizethetd arat ezen fogyasztoi csoportok helyzetét figyelembe véve sziikséges
meghatarozni.

— Jovedelmi szempontok figyelembevétele: a Rendelet 4. § (3) bekezdése a
megfizethetéség vizsgalataval Osszefliggésben a jovedelmi helyzetre vonatkozd
szempontok figyelembevételét irja eld.

— Haztartdsi szinti vizsgdlatok: a Rendelet 4. § (3) bekezdése az egyetemes szolgaltatas
korébe tartozod szolgaltatasok (helyhez kotott internet és telefon) igénybe vételi
jellemzdivel 6sszhangban (haztartas szint( hasznalat) a jovedelmi helyzet és a kiadasok
haztartasi szintl mutatdinak vizsgalatat irja eld.

— Jovedelmi szintek szerinti vizsgalat: a Rendelet 4. § (3) bekezdés d) pontja a kilénb6z6
jovedelmi szintekbe sorolt haztartdsok 0Osszehasonlitd vizsgalatat is elbirja, a
megfizethetd ar meghatarozasa soran tehat a jovedelmi kilonbségeket és a hirkozlési
kiadasok eltéréseit is figyelembe kell venni.

— Régzitett dijelemek: a Rendelet 4. § (1a) bekezdése rogziti az egyetemes szolgaltatas
esetében kotelez6en alkalmazand6 dijstruktdrat, amit a megfizethetd ar
meghatarozasa soran az EIndknek figyelembe kell vennie. A dijelemek koz6tt forgalmi
jellegt dij nem talalhaté.

— Dijak 0Osszegének meghatdrozasa: a Rendeletben foglaltak alapjan az Elndknek a
megfizethetd ar meghatarozasa soran az egyes dijak pontos értékét kell rogzitenie, a
megfizethet6 ar egyéb modon (pl. %-os dijkedvezményként) nem rogzithetd.

— Kilén forgalmi dij nélkili belféldi hivasforgalom meghatdrozdsa: a vizsgalatok soran az
EIndknek a kilon forgalmi dij nélkdli belféldi hivasforgalom mennyiségét is meg kell
hataroznia.

4.1.2. Ellatatlan teriiletek azonositasa

A megfizethetd ar megallapitasat kovetéen a vizsgalat kovetkezd lépése az ellatottsag
szamozasi korzetenkénti vizsgalata a Rendelet 4. § (4) bekezdésében foglaltak szerint:

4. § (4) Az (1) bekezdés szerinti vizsgalatot kévetéen az ElnGk azonositia azokat a szamozasi
korzeteket, ahol a szolgaltatok ellatasi teriiletén a vizsgalatot megel6z6 év januar 1-jétél a
vizsgalat idépontjaig nem volt elérheté valamennyi fogyaszté szamdra a megfizethetdé aru
egyetemes szolgaltatas, és nem all rendelkezésre a megfizetheté aru egyetemes szolgaltatas
(génybevételét biztositd allami tamogatds sem. Az Elndk a szamozasi kbrzetek beazonositasa
sordn

a) a 18. § szerinti kotelezettség alapjan kialakitott dijcsomagokat nem veszi figyelembe;

b) kizardlag a szolgaltatdk altalanos szerzddeési feltételeiben feltiintetett, egyéni el6fizetok
szamdra nyilvanosan elérhetd, az egyetemes szolgdltatds kdrébe tartozé szolgaltatdason
tuli szolgaltatast nem tartalmazo, hatdarozatlan ideji dijcsomagok kedvezmények nélkdiili
dijait veszi figyelembe és

¢) a megfizetheté dru egyetemes szolgadltatds elérhetdségét kizarolag abban az esetben
allapitia meg, ha az valamennyi, a 4. § (1a) bekezdésben rogzitett dijelem tekintetében
fennadll.”
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Az idézett jogszabalyhely alapjan a kovetkezé szempontok figyelembevétele sziikséges a
vizsgalat soran:

Szdmozdsi korzetenkénti vizsgdlat: a vizsgalat eredményeként az ellatottsagot
szamozasi korzetenként kell megallapitani.

Fogyasztok ellatottsaganak vizsgdlata: a vizsgalat soran a fogyasztok (Eht. 188. § 35.
pont) szamara elérhetd dijcsomagokat kell figyelembe venni. Ez a gyakorlatban az Eht.
188. § 13. pont szerint egyéni el&fizetdk szamara elérheté dijcsomagok vizsgalatat teszi
szlikségessé.

Egyetemes szabadlyozas figyelmen kiviil hagydsa: a vizsgalat soran az egyetemes
szabalyozas keretében elérhetévé tett dijcsomagokat értelemszerllen nem kell
figyelembe venni.

Hatarozott idejli kedvezményt, egyéb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok kizarasa: az
igénybevétel egyéb feltételeire (hlségidd, csomagban torténd igénybevétel) tekintettel
adott kedvezményeket tartalmazé dijcsomagokat a vizsgalat soran nem kell figyelembe
venni (kivétel ez alél a helyhez kotott telefon és internet-hozzaférési szolgaltatast
tartalmazo dijcsomag®).

Megfizetheté dijcsomagok folyamatos elérhetéségének vizsgalata: a vizsgalat soran a
vizsgalatot megel6z6 év kezdetétdl a vizsgalat id6pontjaig bezardlag kell a
megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas folyamatos elérhetéségét vizsgalni.

Teljeskord ellatottsdg vizsgdlata: a vizsgalat eredményeként az ellatottsag csak abban
az esetben mondhato ki, ha az minden dijelem tekintetében (helyhez k&tott telefon,
helyhez kotott internet hozzaférés onallé és egyittes igénybevétele esetén az
elofizetési dij, helyhez kotott telefon igénybevétele esetén a kilon forgalmi dij nélkul
igénybe veheto belfoldi hivasforgalom mennyisége, csatlakozas |étesitésének dija) és a
teljes szamozasi korzetre teljestl. A szamozasi korzet tekintetében a teljeskord
ellatottsagot az dsszes elérhetd végpontra vonatkozoan kell megallapitani, a vizsgalat
soran a nem elérhetd végpontokat (ellatasi terlleten kivili végpontok) nem kell
figyelembe venni.

Allami tdmogatds elérhetéségének vizsgdlata: az ellatottsdg vizsgalata soran a
megfizethetdség biztositasanak egyéb, meglévé kozpolitikai lehetdségeit is vizsgalni
kell. Csak olyan allami beavatkozasi esetek veheték figyelembe, amelyek a vizsgalat
idopontjaban mar elérhetéek (a rendeleti megfogalmazas szerint: ... nem all
rendelkezésre ... allami tamogatas...").

4.2. Rendelkezésre allé adatok

4.2.1. Medfizethet6 ar meghatarozasa

A 4.1.1. pontban ismertetett szempontok vizsgalatahoz haztartasszintl, a haztartasok
jovedelmét, kiadasait jovedelmi szintek szerinti kategoriakban is bemutatd piackutatasi
adatokra van sziikség.

> A Rendelet 4. § (4) bekezdés b) pontjaban foglaltaknak e dijcsomagok esetén is teljestlnitk kell.
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A Rendelet 4. § (2) bekezdése néhany felhasznalhatd adatforrast kilon is nevesit a kovetkezok
szerint:

4. § (2) A megfizetheté ar meghatdrozdsa sordn az Elndk felhaszndlhatja kiilbnGsen
a) a szolgaltatdk dltaldnos szerzédési feltételeit;

b) a Kézponti Statisztikai Hivatal k6zzétett adatait és

¢) a Hatdsdg sajat piackutatdsaibol szarmazé adatait.”

A felsorolt adatforrasokkal, illetve a Hatdésag egyéb nyilvantartdsaiban rendelkezésre allé
adatokkal kapcsolatban a kovetkezdk allapithatdk meg:

a szolgaltatok altalanos szerzédési feltételei: a szolgaltatok altalanos szerzddési
feltételeiben talalhato informaciok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a Rendelet
4. § (3) bekezdésében rogzitett vizsgalatok elvégzéséhez — azaz a megfizethetd ar
meghatarozasahoz — sziikséges informacidk az altalanos szerzddési feltételekben nem
talalhatok.

— a Kézponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai: a KSH altal rendszeresen
kozzétett adatok kozil a Rendelet 4. § (3) bekezdésében rogzitett szempontok
vizsgalata soran a haztartasok jovedelmével, kiadasaival kapcsolatos, jovedelmi szint
szerint bontasaban is rendelkezésre all6 6sszefoglald tablak (STADAT®), tovabba a KSH
altal egyedi kérésre a Hatdsag rendelkezésére bocsatott tablazatos adatallomany
felhasznalhatosaga merilhet fel.

— a Hatésag sajat piackutatasaibél szarmazé adatai: a Hatosag éves rendszerességgel
vizsgéalija az elektronikus hirkézlési piac fogyasztdinak hasznalati szokasait’ (a
tovabbiakban: NMHH lakossagi piackutatasok). Az NMHH lakossagi piackutatasok a
haztartasok jovedelmével, valamint a hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos adatokat is tartalmaznak, illetve ilyen jellegl bontast lehetévé tesznek és
felhasznalhatok a vizsgalat soran.

— egyéb adatgydjtésekbdl rendelkezésre allé adatok: a kilon forgalmi dij nélkili belféldi
hivasforgalom mennyiségének meghatarozasahoz a Hatésag egyéb adatgydjtéseibdl
rendelkezésre allo, a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz kapcsolddoé forgalmi adatok
szolgalhatnak kiindulasi alapként.

4.2.2. Ellatatlan teriiletek azonositasa

A 4.1.2. pontban ismertetett vizsgalati szempontok alapjan az ellatasi tertletek vizsgalatahoz
olyan adatforrasra van sziikség, amelybdl a szolgaltatok altal az el6z6 év egészében kinalt, a
Rendelet 4. § (4) bekezdésében foglalt feltételeknek megfelel6 dijcsomagjainak adatai
(alkalmazott dijak, terlleti elérhetéség cimhelyszinten) kideriilnek. Az alkalmazott dijakkal
kapcsolatban elsédleges informacioforrasként a szolgaltatok altalanos szerzédési feltételei,
illetve azok dijmellékletei szolgalhatnak alapul. A dijcsomagok elérhetéségével kapcsolatban
az altalanos szerzédési feltételek cimhelyszintl adatokat nem tartalmaznak. Egyes szolgaltatok

6 https://www.ksh.hu/stadat

7 Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztoinak vizsgalata” (2019, 2020, 2021, 2022) cim(i, az NMHH megbizasabdl
az Ariosz Kft. altal, valamint ,Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztoinak vizsgalata” (2023, 2024, 2025) cim(, a
Szocio-Graf Kft. altal az NMHH megbizasabol elvégzett kutatasok.
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a honlapjukon a pontos cimhely megadasa esetén tajékoztatast nydjtanak a szolgaltatasok,
dijcsomagok elérhetéségével kapcsolatban, ezek az informacidk ugyanakkor tajékoztatd
jellegliek, a szolgaltatas tényleges l|étesitésével kapcsolatban nem jelentenek tényleges
kotelezettségvallalast, illetve csak egyedi cimhelyenként megjelenithetdk, teljeskdrlien nem
hozzaférhetbek. Megallapithatd tehat, hogy a szolgaltatok altal kinalt dijcsomagok foldrajzi
elérhetdségének a vizsgalata a rendelkezésre allé adatok oldalarol korlatokba Gtkozik.

4.3. Megallapitasok

4.3.1. Megdfizethet6 ar meghatarozasa - elé6fizetési dij és bennefoglalt forgalom

A 4.1.1. pontban leirtaknak megfeleléen a megfizethetdé ar meghatarozasa soran a kilénb6zé
jovedelmi szintekbe sorolt haztartasok jovedelmét és kiadasait szlikséges vizsgalni, és a
vizsgalatok eredményeként megallapitott arnak a megfizethetéséget nem Gssztarsadalmi
szinten, hanem az alacsony jovedelm( vagy kilonleges szocidlis helyzetG fogyasztok
tekintetében kell biztositania. Annak érdekében, hogy a haztartasi szintl vizsgalatokat le
lehessen bonyolitani, meg kell teremteni az alacsony jovedelm( vagy kildnleges szocialis
helyzetl fogyasztok és a haztartasok jovedelmi szintje kdzotti kapcsolatot. Ennek megfeleléen
elsé |épésben annak vizsgalata sziikséges, hogy az alacsony jévedelm( vagy kildnleges
szocialis helyzetl fogyasztok jellemzéen mely jovedelmi osztalyba sorolt haztartasokban élnek.
Ezt kdvetden keriilhet sor a jovedelmek és kiadasok vizsgalatara a beazonositott haztartasi
jovedelmi csoport és a teljes sokasag tekintetében. Végil a vizsgalat harmadik |épésében a
Rendelet 4. § (3) bekezdés d) pontjaban foglaltak szerint a jovedelmi helyzet és a kiadasok
egyuttes figyelembevételével keriilhet megallapitasra az el6fizetési dij és — a helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetében — az eldfizetési dij ellenében kilon forgalmi dij nélkil igénybe
vehet6 belfoldi hivasforgalom mennyisége.

4.3.1.1. Erintett hdztartdsok kdrének meghatdrozdsa

A Rendelet 4. § (1) bekezdése szerint az EIn6k megfizethet6 arként azt az arat hatarozza meg,
amely az alacsony jovedelm( fogyaszto vagy a kildnleges szocialis helyzet( fogyaszto szamara
is biztositja az egyetemes szolgaltatas igénybevételét. Az alacsony jovedelmi fogyasztok és a
kalonleges szocialis helyzetl fogyasztok korét a Rendelet 4. melléklete hatarozza meg. A
Rendelet 4. mellekletében talalhaté meghatarozasnak pontosan megfeleld, juttatasi jogcimek
alapjan kialakitott statisztikai kategoriakat sem a KSH, sem az NMHH rendelkezésre allo
kutatasai nem tartalmaznak és ilyen kategoriak kialakitasa kutatasmodszertani szempontbdl is
megkérddjelezhetd. Mindazonaltal a Rendelet 4. melléklet 1. pontjaban rogzitett juttatasok
vizsgalataval kovetkeztetéseket lehet levonni az alacsony jovedelm( fogyasztok jovedelmi
helyzetével kapcsolatban, illetve a 4. melléklet 2. pontjaban rogzitett juttatasok vizsgalata
segithet behatarolni az érintett fogyasztoi kort, ami lehetdvé teszi a rendelkezésre allé és a
vizsgalathoz felhasznalhato kutatasi eredményekkel valé megfeleld kapcsolat megteremtését.

4.3.1.1.1 Alacsony jovedelmu fogyasztok

A Rendelet 4. mellékletének 1. pontja alapjan alacsony jovedelm( fogyasztonak azt a
szocialisan raszoruld természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6
személy:
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Idéskoruak jaradékdban részesiilé

Az id6skordak jaradékara az a nyugdijkorhatart betoltott személy jogosult, akinek sajat és vele
egyutt lakd hazastarsa, élettarsa jovedelme alapjan az egy fére jutd havi jévedelme nem haladja
meg a 35 870 (37 165) Ft® -ot, vagy aki egyedulallo, 75 évesnél fiatalabb, és havi jovedelme
nem haladja meg a 42 180 (43 700) Ft-ot, aki egyedulallo, 75. életévét betdltotte, és havi
jovedelme nem haladja meg a 56 940 (58 990) Ft-ot. A jévedelemmel rendelkez6 jogosult
esetén a jaradék Osszege a fenti 0sszegek és a jogosult havi jovedelmének kilonbozete. A
jaradék havi 6sszege a hazastarsaval, élettarsaval kozos haztartasban élé személy esetében 35
870 (37 165) Ft, az egyediilalld, 75. évesnél fiatalabb személy esetében 42 180 (43 700) Ft, az
egyedulallo, 75. életévét betdltdtt személy esetében 56 940 (58 990) Ft, a jovedelemmel
rendelkezé személy esetében a 35 870 (37 165) Ft és a jogosult havi jovedelmének a
kilonbozete.

Aktiv koraak ellatdsdra jogosult

Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaeré-piaci helyzetl aktiv kord személyek és csaladjuk
részére nyUjtott ellatads. Az aktiv kordak ellatasara valé jogosultsagot abban az esetben lehet
megallapitani, ha a csalddnak az egy fogyasztasi egységre jutd havi jovedelme nem haladja
meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 95%-at (27 075 Ft), és vagyona
nincs.

Az aktiv kortak ellatasara jogosultak pénzbeli ellatasanak két tipusa van:

— a foglalkoztatast helyettesité tamogatas biztosithatd a munkavégzésre alkalmas
személyek részére, a tamogatas havi 6sszege 22 800 Ft (az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 80 szazaléka);

— egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatas biztosithatd a munkavégzésre
valamilyen okbol nem alkalmas személyek részére, a tdmogatas havi dsszege egyedill
él6 személy esetében 27 075 Ft, jovedelemmel rendelkezd, egyedil él6 személy
esetében a 27 075 Ft és a jogosult jovedelmének a kildnbdzete, csaladban él6 személy
esetében a csaladi jovedelemhatar Osszegének és a jogosult csaladja havi
dsszjovedelmének kilonbdzete; legmagasabb 6sszege 87 025 (96 600) Ft.

A lakhatdshoz kapcsolodo rendszeres kiaddsok viseléséhez nyujtott teleplilési tamogatdsban
részestilo

A helyi 6nkormanyzatok a szocialisan raszorulé személyek részére — a szocialis térvényben
szabalyozott ellatasok kiegészitéseként — pénzbeli és természetbeni telepllési tamogatast
nyUjtanak. Ennek eleme a lakhatast el6segitd telepilési tamogatas. A jogosultsagi feltételeket
és a tamogatasi mértékeket az Onkormanyzatok sajat hataskorben, sajat illetékességi
terlletlkre hatarozzak meg, sajat tehervisel6 képességik fliggvényében. A jogosultsagi
feltételeket altalaban a haztartas egy fére juté havi jovedelmének az Oregségi nyugdi
mindenkori legkisebb 6sszegének tébbszdrdséhez szabva (130%-300%, de akar 350% és 500%
kozott is lehet) hatarozzak meg. A tamogatas havi 6sszege az dnkormanyzat teherviseld
képességének fliggvényében altalaban 2 000 és 10 000 Ft kozott valtozik, de egyes magas
tehervisel6 képességl dnkormanyzatok esetében akar 10 000 és 20 000 Ft kozott is lehet.

8 2025-6s adatok, zarojelben a 2026-o0s 6sszegek szerepelnek.
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Gyermekek otthongondozdsi dijaban részestilé

A gyermekek otthongondozasi dijara jogosult az a szll6, aki 6nellatasra képtelen — sulyosan
fogyatékos vagy — tartésan beteg gyermekérdl gondoskodik. A tamogatas havi bruttd 6sszege
a 290 800 Ft, tobb gyermek esetén 436 200 (322 800, tobb gyermek esetén 484 200) Ft.
Amennyiben a jogosult mas rendszeres pénzelldtasban is részesil, az ellatas Osszege a
gyermekek otthongondozasi dijanak és a mas rendszeres pénzellatds havi dsszegének a
kilonbozete.

Apoldsi dijban részesiilé

Az apolasi dij az allando és tartdés gondozasra szoruld sulyosan fogyatékos személy (életkortol
fuggetlendl) vagy tartdésan beteg 18 év alatti gyermek gondozasat, apolasat végzo
hozzatartozo ellatasa, aki gyermekek otthongondozasi dijara nem jogosult. Az alaposszegU
apolasi dij feltétele a tartds és allandé apolas, gondozas, 6sszege 49 960 (51 760) Ft, emelt
Osszegu apolasi dij allapithaté meg a fokozott apolast igényld sulyosan fogyatékos személy
apolasa esetén (ha a kiemelt apolasi dijhoz eléirt feltételek hianyoznak) 74 940 (77 640) Ft, mig
a kiemelt apolasi dij 89 930 (93 170) Ft az eldirt feltételek esetén.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult

A hatranyos szocialis helyzetl gyermeket megilletd ellatas, amely magaban foglalja az ingyenes
vagy kedvezményes intézményi gyermekétkezést, a sziinidei gyermekétkezést, pénzbeli
tamogatast, ami lehet alap- vagy emelt 6sszegU, valamint a jogszabalyban meghatarozott
egyéb kedvezményeket. A gyermek akkor jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre,
ha a gyermeket gondoz6 csalad a torvény szerinti mértéket meghaladd vagyonnal nem
rendelkezik, és a csaladban az egy fore jutd havi jovedelem nem nagyobb 64 125 forintnal
(6regségi nyugdij legkisebb Osszegének 225%-anal), vagy nagyobb, de nem tobb 69 825
forintnal (6regségi nyugdij legkisebb O0sszegének 245%-anal), és a szild, illetve a torvényes
képvisel6 egyedulallo, vagy a gyermek tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos.

Otthonteremtési tamogatdsban részesiilé a tamogatds megdllapitdsatol szamitott hdrom éven
keresztiil

Az otthonteremtési tamogatas célja, hogy a nevelésbe vételbdl kikerdlt fiatal feln6tt lakashoz
jutasat, tartos lakhatasa megoldasat elGsegitse. A jogosultsag nem jovedelemhez kotott.

Neveldsziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat hdztartdsaban neveli a gondozdsdba helyezett
dtmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket

A neveldszulok olyan gyermekek id6szakos nevelését vallaljak, akik nem nevelkedhetnek a sajat
csaladjukban. A neveldszulét alapdijként a 2025-6s évben havonta legalabb a kotelezd
legkisebb munkabér 30%-a illette meg, Osszege havonta 87 240 Ft volt. Ezen felll
gyermekenként, fiatal feln6ttenként havonta legalabb a minimalbér 20%-at kapta kiegészitd
dijként, ez havonta 58 160 Ft, az atlagostdl eltérd (kilonleges, specialis, kettds) sziikségletl
gyermek utan tobbletdijként havonta legalabb a minimalbér 7%-a illette meg, ennek 6sszege
havonta 20 356 Ft volt.

A nevel6szild tevékenységért nyujtott dijazas 2026-ban jelentésen emelkedik, egy gyermek
ellatasaért a minimalbér 100%-a, amely 2026-ban havonta bruttd 322 800 Ft, két gyermek teljes
kora ellatasat esetében a minimalbér 140%-a (451 920 Ft) illeti meg. A neveldszilét, ha a
haztartasaban harom vagy annal tobb gyermek ellatasat biztositja, a minimalbér 60%-a illeti
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meg annyiszor, ahany gyermeket a haztartasaban elhelyeztek, amely 2026-ban havonta bruttd
193 680 Ft megszorozva a gyermekek szamaval. A nevel6sziil6ét tobbletdijként a minimalbér
15%-a illeti meg havonta minden nala elhelyezett specialis, kiildnleges vagy kettds sziikségletl
gyermek utan, amely 2026-ban havonta brutté 48 420 Ft.

A nevel6szilét a gyermek, fiatal felnétt ellatasara nevelési dij illeti meg, amely juttatast a
neveldszuld kizarélag a gyermek, fiatal feln6tt megfeleld ellatasara fordithatja (pl. élelmezés,
ruhazkodas, tankonyvek, egészséguigyi ellatas, stb.). A nevelési dij legalacsonyabb &sszege —
gyermekenként, fiatal feln6ttenként havonta minimum 64 124 (64 124) Ft, kulonleges
szlikségletl gyermek esetén 74 813 (74 813) Ft, specialis és kettds sziikségletd gyermek
esetében 80 158 (80 158) Ft. A neveldszil6 a nala elhelyezett 2 év alatti gyermek utan GYED-
et vehet igénybe.

4.3.1.1.2. Kiilonleges szocialis helyzetii fogyaszték

A Rendelet 4. mellékletének 2. pontja alapjan kildnleges szocialis helyzetl fogyasztonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

Fogyatékossdgi tdmogatdsban részestlé személy

A fogyatékossagi tamogatas célja, hogy — a sulyosan fogyatékos személy jovedelmétdl
fuggetlentl — anyagi segitséggel jaruljon hozzd a sulyosan fogyatékos allapotbdl eredd
tarsadalmi hatranyok mérsékléséhez. A tamogatas havi 6sszege 36 341 (38 251) Ft, ha az
igényld latasi, hallasi, értelmi, vagy mozgasszervi fogyatékos, illetve autista, illetve
kromoszoma-rendellenességgel él6 személy, illetve 44 729 (47 081) Ft, ha az igényld
halmozottan fogyatékos személy, vagy ha az igényl6 latasi, értelmi, vagy mozgasszervi
fogyatékos, autista, illetve kromoszomarendellenességgel él6 személy; feltéve, hogy az
onkiszolgal6 képessége teljesen hianyzik.

Vakok személyi jaradékdban részesiilé személy

A vakok személyi jaradéka kifutd ellatas, ilyen ellatast 2001. julius 1-jétél nem allapitanak meg.
Fogyatékossagi tamogatasra a vakok személyi jaradékaban részesilo, latasi fogyatékos
személy nem jogosult, de kérheti a jaradék helyett fogyatékossagi tamogatas megallapitasat.
A jaradék havi 6sszege: 30 120 (31 704) Ft.

4.3.1.1.3. Alacsony jovedelmii és kiilonleges szocialis helyzetl fogyaszték hdztartasainak
Jjovedelmi helyzete

A juttatasok vizsgalata alapjan megallapithato, hogy az alacsony jovedelml fogyasztok
esetében a jovedelemfliggo juttatasok a jellemzok, a kildnleges szocialis helyzetl fogyasztok
esetében a juttatasok nem fliggenek az egyén vagy a haztartas jovedelmétdl. Ennek
megfeleléen az érintett haztartasok koérének meghatarozasa soran az alacsony jovedelmi
fogyasztdk juttatasai, illetve a juttatasok feltételeként meghatarozott jovedelmi viszonyok
szolgalhatnak kiindulasi alapként. A 4.3.1.1.1. pontban felsorolt dijak és a jogosultsagi feltételek
alapjan megallapithatd, hogy a juttatasokat igénybe vevé személyek donté tdbbsége a
haztartasok egy fore juto jovedelme alapjan az alsé 10-20%-ba sorolt haztartasokban él.

A leirtak alapjan a megfizetheté ar megallapitasa soran az alacsony jovedelml fogyasztok
jovedelmi helyzetébdl kiindulva keriilt meghatarozasra az érintett haztartasok kore, és ennek
megfeleldéen az érintett fogyasztoi kor jovedelmi helyzetének vizsgalatara a legalso jovedelmi
tizedbe sorolt haztartasok jovedelmével, kiadasaival kapcsolatos adatok alapjan keriilt sor.

19



=nmhh

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Magasabb jovedelmi kategoriakba sorolt haztartasok figyelembe vétele, vagy az also
jovedelem kategériak Osszevonasaval kialakitott kategdriak (pl. alsé kvintilis, alsé kvartilis)
hasznalata nem indokolhato, mivel az a szamitasok soran — a legals6 jovedelmi tized és a
magasabb jovedelml haztartasok kozotti jovedelmi szakadékot is figyelembe véve - a
megfizethetd ar olyan szintjéhez vezethet, ami a legalsé jovedelmi tizedhez tartozé
haztartasokban él6 jogosultak (akik az alacsony jovedelm( fogyasztok esetén a jogosultak
dontd tobbségét képviselik) nagy része szamara nem biztositja az egyetemes szolgaltatas
igénybevételét’, ami a szabalyozas céljaval ellentétes végeredményt jelent. A kiszoruldk aranya
annal magasabb, minél tobb jovedelem kategoria kerll Gsszevonasra, ezért szabalyozoi
szempontbol az a helyes megkozelités, ha a rendelkezésre allo legrészletesebb statisztikai
bontas legalso kategériaja (ez az alsoé jovedelmi tized) keril figyelembevételre.

4.3.1.2. Jovedelem és kiaddsok vizsgdlata

A vizsgalatok soran elsé lépésben a haztartasok jovedelmi helyzetének és kiadasainak atfogd
vizsgalatara keril sor, ezt kovetbéen pedig a jovedelmi tizedenkénti eltérések kerllnek
attekintésre.

4.3.1.2.1. Haztartasok jovedelmi helyzete, kiadasai (6sszesen)

A 4. tablazat a haztartasok egy fore esé jovedelmének és kiadasainak alakulasat mutatja az
elmult években. A tablazat a szamtani atlag mellett a median értéket is tartalmazza. Erre azért
van szlikség, mert a legmagasabb jévedelemmel rendelkezé haztartasok esetében a jévedelem
és a kiadas értékei is kiugroak (a részletes bontast 4.3.1.2.2. pont tartalmazza), ami a szdmtani
atlagot jelentdsen ,elhuzza felfelé” és ezért a mutatd kevésbé képes bemutatni a jévedelem és
a kiadasok jellemzd értékeit. A median ebben az esetben a jovedelmek és a kiadasok
tekintetében is jobban jeleniti meg a sokasagra jellemzé kozépértéket. A tablazat a KSH és az
NMHH kutatasainak adatait is bemutatja (a jovedelmek vizsgalata soran a tovabbiakban is —
amennyiben rendelkezésre all — mindkét szervezet adatai bemutatasra kerllnek). Az adatok
megfeleld értelmezése érdekében sziikséges rogziteni, hogy a kétféle kutatas eltérd
moddszertannal készilt' és ennek megfeleléen az eredmények is — mar csak 6nmagaban a
jovedelmek alapjan torténo eltérd besorolasok (tized) miatt is — eltérnek egymastél. Az adatok
kozotti eltérések az adatokbdl levonhaté fobb kovetkeztetéseket ugyanakkor lényegesen nem
befolyasoljak.

9 A legalsé jovedelmi tizedhez tartozé haztartasok és a masodik jovedelmi tizedbe tartozé haztartasok kozott az egy
fére jutd jovedelem és kiadasok tekintetében jelentés, a magasabb jovedelmi tizedek kozotti kulonbségeknél
lényegesen nagyobb kiilénbségek azonosithaték (ezzel kapcsolatban Id. késébb a 4.3.1.2.2. pontban talalhato
vizsgalatokat).

0 A KSH a jovedelmi és a fogyasztasi adatokat részben kozds adatfelvétel keretében gyljti be. A minta a
maganhaztartasokat fogja at. A megfigyelt haztartdsok a referenciaév folyaman két hétig naplot vezetnek
kiadasaikrol és bevételeikrél, majd a kdvetkezd év elején a referenciaévre vonatkozdan visszamendélegesen kérddivet
toltenek ki a haztartadsi és személyi jovedelmekrél, fogyasztasrol, szubjektiv jollétrél és egyéb jellemzokrél. A
fogyasztasi adatok gyljtése az Eurdpai Unidban alkalmazott COICOP (a fogyasztds rendeltetés szerinti
csoportositasa) alapjan torténik.

Az NMHH lakossagi piackutatasaihoz kapcsolodd adatfelvétel soran a valaszadd nyilatkozik a haztartads havi
atlagos nettd jovedelmérdl a haztartds valamennyi bevételének (kereset, nyugdij, csalddi pétlék, gyerektartas,
ingatlan bérbeadas, haztdji, masodallas) figyelembevételével. A vélaszadas soran Osszegtartomanybdl kell a
valaszaddnak valasztania (50 ezer Ft alatt, ezt kovetden 100 ezer Ft-ig 10 ezer Ft-os kategoridk, 100 ezer Ft felett 25
ezer Ft-os kategoriak).
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KSH kutatas NMHH kutatas
Netto jovedelem Kiadas Jovedelem
Atlag Median Atlag Median Atlag Median
(Ft/f6/ho)
2019 127 816 108 790 110 988 105 054 141 321 127 809
2020 145 480 128 437 114 034 106 454 144 699 129 730
2021 160 676 145 876 n.a. n.a. 156 918 142 033
2022 181 346 159 939 142 936 130 334 186 267 163 524
2023 205 188 178 590 157 358 143 270 239 626 205 454
2024 231103 197 776 167 861 152 541 228 991 197 696
2025 n.a. n.a. n.a. n.a. 268 228 227 068

4. tablazat: Haztartasok egy fore juto jovedelme

Forras: KSH 14.1.2.4. Egy fére juto brutto és nettd jovedelem régid és telepuléstipus szerint, és
NMHH lakossagi piackutatasok

A haztartasok egy fére esd jovedelmének kdzéptavu alakulasat vizsgalva a KSH és az NMHH
adatai alapjan a jovedelmek ndvekedése figyelhetd meg. A forintban mért ndvekedés
nominalis értékben jelentésnek tekinthetd (a 2019 és 2024 kdzotti idészakot tekintve 80,8%-
os a novekedés), a fogyasztdi arindexvaltozassal (+51,7%) korrigalt realértékben szamolt
novekedés 29,1%-ot tesz ki. Ezzel parhuzamosan a kiadasok, tehat a fogyasztas 51,2%-kal
bévilt nominalis értékben, azonban a fogyasztéi arindexvaltozassal korrigalt fogyasztas
realértékében stagnalt (-0,5%) a vizsgalt iddszakban. A kiadasok nominalis értékben mért
bovilése a jovedelmek ndvekedésétdl elmarad (ami a lakossagi megtakaritasok novekedésére
utal). Az elkovetkezd idészakban a globalis kereskedelem és geopolitika terlletén jelenleg
tapasztalhatd tendenciak nyoman szamos tényezd a fogyasztdi arak tovabbi novekedése
iranyaba hat, ami valdszinlsithetéen a haztartasok fogyasztasi kiadasainak noévekedését
vonhatja maga utan, mikozben a realjovedelmek tovabbi ndvekedésével kapcsolatban
kockazatot jelent a magyarorszagi munkaer6-termelékenységi mutaté utdbbi idészakban
tapasztalhatd stagnalasa és a kiilsé korilmények kedvezdtlen alakulasa. Az arak ndvekedése
az egyes jovedelmi csoportokba sorolt haztartasok jovedelmi helyzetét a fogyasztasi
szerkezetlktdl figgben eltéré mértékben érintheti.

A haztartasok kiadasi szerkezetét az 1. abra mutatja be.
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1. dbra: Haztartasok kiadasi szerkezete
Forras: KSH STADAT: 14.8.1.14. tabla (2019-2020) és
KSH Az egy fére jutod éves kiadasok részletezése jovedelmi decilisek szerint (2022-2024) egyedi kérésre
Osszeadllitott tablazatos adatallomany™

A haztartasok kiadasai szerkezetét vizsgalva nem azonosithatok jelentds valtozasok a vizsgalt
idészakban, a névekvd kiadasok nagysagrendileg azonos fogyasztasi szerkezettel tarsulnak,
érdemi ndvekedés az élelmiszercsoport esetében figyelhetd meg, melynek hatterében a kiugro
2022. és 2023. évi élelmiszerinflacié all. A haztartasok nominalértékben tébbet koltenek, de
gyakorlatilag alig valtozé megoszlasban. A kotott kiadasok'?, tehat a létfenntartashoz szorosan
kapcsolddé allando koltségek aranya kismértékben 54,8%-rol 56,5%-ra novekedett a vizsgalt
id6szakban.

A KSH altal kozzétett fogyasztoiar-index értékek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a
kotott kiadasokon belll jelentds részaranyt képviselé élelmiszerek és haztartasi
energiaarszintjének ndvekedése az elmult 5 éves iddszakot tekintve a tobbi
termékcsoportokkal 0Osszehasonlitva magasabb, ami figyelembe véve a 2025-26. évi
vildggazdasagi folyamatokat is, a kotott kiadasok aranyanak tovabbi mérsékelt ndvekedését
vetiti elére az elkdvetkezd idészakban.

4.3.1.2.2. Haztartdsok jovedelmi helyzete, kiaddsai (jovedelmi tizedenként)

A 2. abra a haztartasok jovedelmének valtozasat jovedelmi tizedenként mutatja be az elmult 7
éves idOszakra vonatkozodan.

1 A 2021-es évre vonatkozéan nem allnak rendelkezésre a megfeleld részletezettség(i adatok.
2 A KSH az alapveté kiadasok kozé sorolja az élelmiszerekre és alkoholmentes italokra, a lakasfenntartasra,
haztartasi energiara, valamint a kozlekedésre forditott 6sszegeket.
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Haztartasok egy fore juto nettd jovedelme jovedelmi tizedenkeént
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2. abra: Haztartasok egy fére juto netté jovedelme jovedelmi tizedenként
Forras: KSH Egy fére jutd bruttd és nettd jévedelem jovedelmi tizedek (decilisek) szerint egyedi kérésre
dsszedllitott tablazatos adatallomany'3, és
NMHH lakossagi piackutatasok

Az abra alapjan megallapithato, hogy az iddszak soran a haztartasok jovedelme a KSH és az
NMHH adatai alapjan valamennyi jovedelmi tizedben nétt. A ndvekedés mértékét tekintve a
vizsgalt 2019-2024. kozotti idészak egészét nézve jelentds eltérések azonosithatdk, a
kilonbodzoé jovedelmi tizedek esetében a ndvekedés mértéke 65-108% kozotti savban alakult.

Az 5. tablazat és a 3. adbra a haztartasok egy fére juto havi jovedelmét a haztartasok jovedelmi
helyzete lapjan képzett tizedenkénti bontasban, illetve ezek atlag és medianértékének
valtozasat mutatja be 2019-t4l.

BA Kozponti Statisztikai Hivatal 2024-ben a jovedelmi decilisek meghatarozasanal modszertani valtast eszkozolt,
ennek eredményeként a decilisek szerinti adatsorok iddsortorést tartalmaznak. A médszertan oly médon valtozott,
hogy 2024-tél a decilisek meghatarozasakor — a korabbi egy fére jutd jovedelem helyett - az OECD2 ekvivalens
jovedelem képezi a besorolas alapjat. Ennek eredményeként a 2024-es KSH adatok a decilisek szerinti jovedelem,
kiadas, haztartdsok taglétszama, haztartasszintl jévedelem és kiadas tekintetében is idésortorést tartalmaz.
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KSH NMHH
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(Ft/hé) (Ft/hé) (Ft/hé) (Ft/hé) (Ft/hé) (Ft/ho) (Ft/hé) (Ft/hé) (Ft/hé) (Ft/hé) (Ft/ho) (Ft/hd) (Ft/ho)
1. tized 37680 42181 43894 47630 53123 69355 57257 55667 63969 72050 95797 92863 107863
2. tized 63629 77882 88763 97004 110633 132482 82878 83084 90500 106298 133731 130000 151773
3. tized 83464 95310 104423 120566 134478 159290 95969 98976 107657 123371 157358 153182 174125
4. tized 94435 110322 122466 142792 159170 178 402 110344 111985 117890 139563 175514 171603 192 165
5. tized 103020 123309 139515 153653 172131 193516 121183 123023 134374 157716 193321 185055 213642
6. tized 114 559 133565 152236 166224 185050 202035 137143 137727 149468 174784 216666 209727 238 142
7. tized 134442 143850 165212 178564 204003 221634 152350 152978 169689 193770 239750 232916 274963
8. tized 152927 161027 184302 192088 229678 252850 174948 175750 193461 224482 271778 265328 319562
9. tized 182597 213493 224196 230763 289432 323864 201373 208505 228991 273307 319626 320625 389014
10. tized 311090 356051 381318 483724 514022 577756 276 889 296405 315564 400196 443619 497 806 614 652
Atlag 127 816 145480 160676 181346 205188 231103 141321 144699 156918 186267 239626 228991 268 228
Median 108 790 128437 145876 159939 178590 197 776 127809 129730 142033 163524 205454 197 696 227 068
10./1. eltérés 8,26 8,44 8,69 10,16 9,68 8,33 4,84 532 4,93 5,55 4,63 5,36 5,70
1. decilis / atlag 295%  290% 273% 263% 259%  30,0% 40,5%  385% 408% 387% 400% 406%  402%
1. decilis / median  34,6% 328% 30,1% 298% 297% 351% 448%  429%  450% 441% 46,6% 470%  47.5%

5. tablazat: Haztartasok egy foére juté jovedelme jovedelmi tizedenként
Forras: KSH Egy fére juto brutto és nettd jovedelem jovedelmi tizedek (decilisek) szerint egyedi kérésre
Osszedllitott tablazatos adatallomany, és
NMHH lakossagi piackutatasok

A legalso jovedelmi tizedbe tartozé haztartasok egy fore jutd jovedelme a KSH kutatas alapjan
mind az atlagos mind a median érték aranyaban kifejezve fél szazalékponttal novekedett (atlag
29,5%-r6l 30,0%-ra, median 34,6%-rol 35,1%-ra) a vizsgalt idészakban. A legfelsé tizeddel
dsszehasonlitva azonban a jovedelmi kilonbségek tovabb néttek a legalsé decilis karara (8,26
illetve 8,33-szoros kllonbség 2019-ben, illetve 2024-ben). A legalsd decilis leszakadasa a
masodik decilis haztartasaival szemben szintén fennmaradt, ~2-szeres a kiilénbség a két decilis
jovedelme kozott (KSH adatok).
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Haztartasok egy fére juto jovedelme jovedelmi tizedenként
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3. abra: Haztartasok egy fére juté jovedelme jovedelmi tizedenként
Forras: KSH Egy fére jutd bruttd és nettd jévedelem jovedelmi tizedek (decilisek) szerint egyedi kérésre
Osszedllitott tablazatos adatallomany, és
NMHH lakossagi piackutatasok

A kozépértékek (szamtani atlag, median) tekintetében nincs jelentds kilonbség a két kutatas
kdzott, tovabba a legalsé és a legfelsd jovedelmi tized értékei mindkét kutatas esetén — lefelé,
illetve felfelé — kiugroak, a legfelsé tized esetén az eltérés mértéke mindkét kutatas esetén joval
nagyobb. A median, mint kdzépérték hasznalata ebben az esetben is pontosabb képet ad az
atlagos jovedelmi szintrdl (ezzel kapcsolatban lasd korabban a 4.3.1.2.1. pontban leirtakat).
Mindkét kutatas alapjan jelentés jovedelmi kilonbségek azonosithatok a haztartasok
kiilonbdz6 jovedelmi helyzetl csoportjai kdzott. Az eltérések a KSH kutatasa esetében
magasabbak, mint az NMHH kutatasa esetén (>8-szoros, illetve ~5-sz0r6s eltérés a legalsd és
legfelsd tized kozott), aminek hatterében e fejezet elején emlitett mddszertani kiilénbdzdségek
allnak. A két kutatas az egyes jovedelmi tizedek relativ, az atlagos jovedelemhez viszonyitott
jovedelmi helyzete tekintetében az 1. és a 10. tized tekintetében mutat jelentésebb eltéréseket.

A haztartasok kiadasainak vizsgalatara csak a KSH adatai alapjan van lehet6ség, a haztartasok
kiadasaival kapcsolatos kutatast az NMHH nem folytatott az elmult években.

A 4. abra a haztartasok kiadasait jovedelmi tizedenkénti bontasban mutatja be.
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Haztartasok kiadasai jovedelmi tizedenként
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4. abra: Haztartasok kiadasai jovedelmi tizedenként
Forras: KSH Haztartasok kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre Osszeéllitott tablazatos

adatallomany™

Az abra alapjan megallapithato, hogy a haztartasok kiadasai — a jovedelmekhez hasonléan —
valamennyi jovedelmi tizedben néttek a 2019-2024. kdzotti idészakban. A ndvekedés mértékét
tekintve jelentésebb eltérések azonosithatok az egyes jovedelmi tizedek kozott. Az also
jovedelmi tized esetében volt a legalacsonyabb az egy fére jutd fogyasztasi kiadasainak
novekedése (34%). Az egy fore jutd fogyasztasi kiadasokban meglévd kilonbségek ennek
eredményeként mind abszolut mértékben, mind aranyaiban jelentésen néttek (4,6 illetve 5,7-
szeres kildnbség az iddszak elején és végén az 1. és 10 decilis viszonyaban). A jovedelmek
eloszlasahoz hasonldéan a kiadasok eloszlasa esetén is megallapithatd, hogy a kiadasok
novekedése nem egyenletes, elsdsorban a legmagasabb jovedelemmel rendelkezé haztartasok
értékei ,huzzak el” az atlagot, bar a jovedelmek esetében tapasztalhatonal kisebb mértékben
(jovedelemnovekedés nagyobb hanyadat takaritjak meg ezek a haztartasok).

A jovedelmek és a kiadasok egyenlegének jovedelmi tizedenkénti vizsgalata (5. abra) a
megtakaritasok novekedésére utal az elmult 6 éves idészakban.

4 A 2021-es évre vonatkozoéan — a COVID jarvany korlatozasok miatti adatrogzitési akadalyoztatds nyoman - nem
allnak rendelkezésre a decilisek szerinti kiadasi adatok a KSH adatbazisaiban.
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Jovedelem és kiadasok egyenlege jovedelmi tizedenként
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5. dbra: Jovedelem és kiadasok egyenlege jovedelmi tizedenként
Forras: KSH Héaztartasok jovedelme és kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre dsszeallitott

tablazatos adatallomany

Az egyenleg alakuldsat vizsgalva megallapithatd, hogy vizsgalt idészakban alapvetéen
valamennyi jovedelmi csoportnak javult a helyzete, azonban a haztartasok tébbsége
helyzetének relativ javuldsa nagy szélséségekkel parosul. Amig a legalsé jovedelmi tized
kizarolag az idészak végén tudott pozitiv megtakaritasi szintet elérni, tehat ezen haztartasok
kiadasai az idészak nagyobb részében jellemzéen meghaladtak a jovedelmét, addig a tobbi
decilis jellemzéen névelni tudta a jovedelem és a fogyasztasi kiadasok kiilonbségébdl adodo
megtakaritasait ot év alatt. Ebben a mutatoban is kiugré a legalso decilis lemaradasa, a 2024-
ben pozitivba fordult megtakaritasi tomegének sokszorosat realizélja minden mas decilis, még
a masodik decilis haztartasaival Osszevetve is 6-szoros a kilonbség, a tizedik tized
vonatkozasaban pedig 32-szeres.
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Megmaradé jovedelem aranya
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6. abra: Megmarado jovedelem aranya
Forras: KSH Héaztartasok jovedelme és kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre osszeallitott
tablazatos adatallomany'

A jovedelem és a kiadasok egyenlegének a jovedelemhez viszonyitott aradnya alapjan
megallapithatd, hogy a fogyasztasi kiadasokat kdvetéen mekkora a haztartasoknal megmaradé
jovedelem aranya, ami gyakorlatilag a haztartasok megtakaritasi aranya. Mivel a jovedelmi
kilonbségeknél a fogyasztasban tapasztalhatd kilonbségek kisebbek (a jovedelem
novekedésével a haztartasok egyre kevésbé képesek a jovedelmet ,elfogyasztani”), az 5. abra
nagyobb kildnbségeket mutat, mint amit a jovedelmeknél. A fogyasztasi kiadasok utan
megmaradod jovedelem aranya a legfelsé tized esetében a teljes id6szakban 30% felett alakult
(az utolsd évben mar 38,7%), mig a legalso tized esetében az idbszakra jellemz6 negativ
tartomanybdl az utolsé évben sikerilt pozitiv, 10,1%-o0s értéket elérni, mely nagysagrendileg
alacsonyabb a tobbi haztartasra vonatkozo értéknél.

Az egyes jovedelmi tizedek kiadasi szerkezetét vizsgalva is jelentds eltérések azonosithaték.

A megmaradoé jovedelem aranya megegyezik haztartasokra illetve egy fore vetitve, mivel a haztartasra szamitott
adatok az egy fére esd jovedelmek és kiadasok felszorzasaval allnak elé.
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7. abra: Kiadasok szerkezete jovedelmi tizedenként, 2024

Forras: KSH Haztartasok kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre dsszedllitott tablazatos

adatallomany

A 7. abra alapjan megallapithato, hogy a kotott kiadasok aranya a magasabb jovedelmi tizedek
felé haladva egyre csokken, tehat a haztartasok az egyre magasabb egy fére jutd jovedelembdl
egyre kisebb aranyban koltenek a létfenntartashoz szorosan kapcsolddo, alapvetd termékekre
és szolgaltatasokra. A KSH altal kozzétett fogyasztoiar-index értékek a kotott kiadasok korébe
sorolt termékek, szolgaltatasok aranak atlagosnal nagyobb ndvekedését mutatjak, ami az
alacsonyabb jovedelm( haztartasokat — amelyek fogyasztoi kosardban nagyobb aranyt
képviselnek az alapvetd termékek és szolgaltatasok — kedvezdtlenebbil érinti.
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8. abra: Kotott kiadasok aranya a kiadasokon beliil jovedelmi tizedenként
Forras: KSH Haztartasok kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre 6sszeéllitott tablazatos

adatallomany
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A kotott kiadasok aranyanak iddsoros vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az egyes
jovedelmi tizedekre vonatkozdan kiszamitott aranyok el6z6 bekezdésben részletezett eltérései
a teljes id6szakban fennalltak. Megallapithatd tovabba, hogy az alapvetd termékekre és
szolgaltatasokra forditott kiadasok (kotott kiadasok) aranya (az dsszes kiadasokon belil) — a
korabbi trenddel ellentétben — valamennyi jovedelmi csoportban nétt a vizsgalt idészakban,
aminek hatterében a kotott kiadasok kozé tartozoé arucsoportok atlagot meghaladd
fogyasztoiar-index ndvekedése all. Tekintettel a 4.3.1.2.1. pontban kifejtettekre, a varakozasok
szerint a jovoben ez a tendencia varhatoan folytatodik, tovabb novelve a kotott kiadasok
részaranyat a kiadasokon bell.

A haztartasok jovedelmének és kotott kiadasanak kildnbsége az az dsszeg, amit a haztartas
szabad dontése alapjan kolthet el. Fontos hangsulyozni, hogy a gyakorlatban a kotott
kiadasokon felili kiadasok egy része esetében is korlatozott lehet a haztartasok mozgastere
(pl. egészségligyi kiadasok), az alapvet6 termékek és szolgaltatasok beszerzése nem jelenti azt,
hogy a haztartas ,normal” mikddéséhez sziikséges valamennyi sziikséglet kielégitésre kerdlt.
Felmerllhetne még egyéb tételek figyelembevétele, mindazonaltal az ezzel kapcsolatos
bizonytalansagokat a tovabbiakban kotottnek csak a KSH nemzetkdzi statisztikai gyakorlatnak
is megfelel6 mddszertana szerint kotott kiadasként besorolt tételeket fogadjuk el, és az e feletti
kiadasokat diszkrecionalisként kezeljiik.

Diszkrecionalis jovedelem jovedelmi tizedenkent
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9. abra: Diszkrecionalis jovedelem jovedelmi tizedenként
Forras: KSH Héaztartasok jovedelme és kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre osszeallitott
tablazatos adatallomany

A 9. abra alapjan megallapithatd, hogy a diszkrecionalis jovedelem valamennyi jovedelmi
tizedben noétt a vizsgalt idoszakban. A szabadon elkdlthetd jovedelem nagysagat tekintve
ugyanakkor jelentds eltérések azonosithatok az egyes jovedelmi tizedek kozott. (A legalsd
jovedelmi tizedbe sorolt haztartasok esetében a létfenntartdshoz szorosan kapcsolddo
alapvet6 termékek és szolgaltatasok megvasarlasat kovetéen megmarado szabadon elkdlthetd
jovedelmik (személyenként 28 ezer Ft, haztartasonként 64 ezer Ft) novekedett, de a
kilonbségek igy is jelentdsek; mar a masodik jovedelmi tizedhez tartozd haztartasokban is 2,2-
szer magasabb az egy fore jutd diszkrecionalis jovedelem, ez az érték a legfelsd decilis
haztartasaiban 14-szeres.
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Diszkrecionalis jovedelem ardnyaa haztartasok jovedelmitizedeiben
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10. abra: Diszkrecionalis jovedelem aranya a haztartasok jévedelmi tizedeiben
Forras: KSH Haztartasok jovedelme és kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre dsszeallitott
tablazatos adatallomany

A diszkrecionalis jévedelem aranya'® az alacsonyabb jévedelm( haztartasokban jelentésen nétt
a vizsgalt idészakban, ennek ellenére a legalacsonyabb tizedhez tartozd haztartasok
jovedelmének még az idészak végén is csak 41%-a volt szabadon elkdlthetd, szemben a
kdzépso 8 tized 50-60% kozotti és a legfelsd tized 70% kdzeli aranyaval.

4.3.1.3. Hirkézlési szolgaltatasok igénybevétele, kiadasok

A haztartasok hirkozlési szolgaltatas igénybevételének és a kapcsolédo kiadasoknak a
vizsgalatara a NMHH lakossagi piackutatasaiban fellelheté adatok alapjan van lehetdség. A
KSH altal kozétett adatok, informaciok a hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételével és a
kiadasokkal kapcsolatos szolgaltatasonkénti, részletes vizsgalatot nem tesznek lehetévé.

16 A diszkrecionalis jévedelem aranya azonos, akar a haztartasra, akar az egy fére szamitott jovedelmekbél szamitjuk.
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Hirkozleési szolgaltatasok igénybevétele a haztartasokban
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11. abra: Hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele a haztartasokban
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2021-2025)

A 11. abra adatai alapjan megallapithatd, hogy a hirkozlési szolgaltatasok lakossagi
igénybevétele a szolgaltatasok tobbsége esetében a 2021-2025. évek kdzotti iddszakban
novekedett. Ez aldl kivételt képeznek a helyhez kotott telefon és a fizetds televizid
szolgaltatasok, de amig a fizetdés tv szolgaltatds igénybevétele kismértékben, 4,8
szazalékponttal csokkent, a vezetékes telefonszolgaltatas igénybevétele jelentés, 18,1
szazalékpontos csokkenést mutat az idészak végére, a haztartasok aranyaban kifejezve. Az
egyetemes szolgaltatas korébe tartozo helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében 2025-ben
megallt a korabbi években tapasztalt gyors Gtem( csdkkenés, ami elérejelezheti a szolgaltatas
igénybevételi szintjének idészak végi értéken torténd stabilizalodasat. A névekedést mutatd
szolgaltatasok kozul a kisképernyds mobilinternet szolgaltatas (6,9 szazalékponttal) és a
helyhez kotott internet (2,7 szazalékponttal) szolgaltatas igénybevétele nétt szignifikansan a
haztartasok aranyaban kifejezve a vizsgalt id6szakban, és a ndvekedésnek mindkét szolgaltatas
esetében van még tovabbi tere.

A 12. abra a haztartasok egyes szolgaltatasokra forditott havi kiadasait mutatja be.

32



=nmhh

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Havi kiadas a haztartasokban az egyes hirkozlési szolgaltatasokra
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12. abra: Havi kiadas a haztartasokban az egyes hirkozlési szolgaltatasokra
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2021-2025)

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a 2021-2025. évek kozotti idészakban az egyetemes
szolgaltatas korébe tartozd helyhez kotott szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok kozil a
helyhez kotott internet szolgaltatas igénybevételére forditott 6sszegek jelentdsen, 41,2%-kal
novekedtek, a helyhez kotott telefon szolgaltatasra forditott kiadas kisebb mértékben, 19,2%-
kal emelkedett. A fogyasztoi arak vizsgalt idészakban bekdvetkezett névekedését (ami 53,2%
a 2021-2025 kozotti iddszakban') figyelembe véve valdszinUsithetd, hogy a hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok az inflaciénal kisebb mértékben néttek.

Ha a haztartasok jovedelmének ndvekedését is figyelembe vessziik (ezzel kapcsolatban lasd az
el6z6 pontban leirtakat), akkor megallapithatd, hogy a haztartasok szamara az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele az idészak végén alacsonyabb anyagi terhet jelentett,
mint az id6szak elején.

A hirkdzlési szolgaltatasok hasznalatat vizsgalva jelentésebb eltérések azonosithatok az egyes
jovedelmi szintek szerint besorolt csoportok szolgaltatasokkal valé ellatottsagaban.

7 KSH Fogyasztéiar-index (KSH STADAT: 1.1.1.2. tabla 6sszesen értékei alapjan)
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Hirkozlésiszolgaltatasok hasznélata a haztartasokban, 2025
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13. abra: Hirkozlési szolgaltatasok hasznélata jovedelmi tizedenként a haztartasokban, 2025
Forras: NMHH lakossagi piackutatas (2025)

A 13. dbra alapjan megallapithato, hogy a legalsé jovedelmi tized ellatottsaga valamennyi
szolgaltatas esetén elmarad az atlagos ellatottsagtdl, a legjelentésebb elmaradas az egyetemes
szolgaltatas korébe tartozd szolgaltatasok esetén mutathatd ki. A helyhez kotott telefon
szolgaltatas esetén az atlagos ellatottsag 28,2%-os, a legalacsonyabb jovedelmi tized
haztartasaiban ez csak 17,5%-0s, a helyhez kotott internet szolgaltatas esetében az atlagos
ellatottsag 76,5%-o0s, a legalacsonyabb jovedelmi tized haztartasaiban ez csak 61,9%-o0s. A
jovedelmi helyzet és az ellatottsag ezen szolgaltatasok tekintetében tehat szoros dsszefliggést
mutat. A helyhez kotott internet szolgaltatas esetén a legals6 harom jovedelmi tized
ellatottsagi szintjéhez képest jelentds ugras azonosithatd a felsébb jovedelmi tizedek felé
haladva (10-20 szazalékpontos ugras a penetracidban). llyen jelentés eltérés a tobbi
szolgaltatds esetében nem tapasztalhatd, ami azt valoszinGsiti hogy a kilénbségek
kialakulasaban a jovedelmi kiilonbségek mellett olyan mas tényezék (példaul iskolazottsag,
digitalis irdstudas) is szerepet jatszhatnak, amelyek a specialis felhasznaléi képességeket nem
igényl6 telefon szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban nem meriinek fel. Kilon emlitést
érdemel még az legalso jovedelmi tized kiugréan alacsony helyhez kotott telefon ellatottsaga
és az ehhez parosulo relativ magas mobiltelefon penetracié (ahol kiemelkedéen magas aranyu
a pre-paid szolgaltatas hasznalata).

A szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasokat az egyes jovedelmi tizedekben a 14. dbra mutatja
be.
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Havi kiadas a haztartasok jovedelmi tizedeiben az egyes hirkozlési szolgaltatasokra
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14. abra: Havi kiadas a haztartasok jovedelmi tizedeiben az egyes hirkozlési szolgaltatasokra
Forras: NMHH lakossagi piackutatas (2025)

A haztartasszinten igénybe vett szolgaltatasok (helyhez kotott telefon, helyhez kotott internet,
televizios szolgaltatas) esetén nem azonosithatdk érdemi eltérések az egyes jovedelmi tizedek
kiadasai tekintetében. E szolgaltatasok esetén a forgalomaranyos dijak szerepe egyre kisebb (a
telefon szolgaltatas esetén a dijcsomagokban folyamatosan né a lebeszélhetd, illetve O Ft-os
dijak szerepe, a masik két szolgaltatas esetén jellemzden fix havi dij ellenében vehet6 igénybe
a szolgaltatas), ami magyarazza a jovedelemalapu eltérések hidnyat. A mobil szolgaltatasok
esetén, ahol az igénybevétel jobban skalazhato, jelentésebb eltérések azonosithatok. A
mobiltelefon szolgaltatasra és kisképernyds mobilinternet szolgaltatasra forditott
haztartasszint( kiadasokat vizsgalva a jovedelmek és a kiadasok kozott az alsé 6t jovedelmi
tizedben inkdbb egyenes aranyl 0Osszefliggés, mig a felsé 6t jovedelmi tizedben forditott
Osszefliggés tapasztalhato, tehat a jovedelem ndvekedésével az als6 6t tizedben jellemzden
nd, mig a felsé ot tizedben csokken a haztartas altal a szolgaltatasra koltott dsszeg. Ez
szolgaltatas személyhez, és nem haztartashoz kotott szolgaltatas, és a haztartasban élok
atlagos szama eltér a kilonb6z6 jovedelmi szintekbe sorolt haztartasokban. A kiadasokat a
haztartasban lévo SIM-kartyak szamaval elosztva megismerhetjik a szolgaltatassal kapcsolatos
egy SIM kartyara jutod kiadas mértékét, amely érték jol kozeliti az egy eldfizetésre jutd havi
kiadast. Az igy kapott értékeket vizsgalva megallapithato, hogy a haztartasszinttdl eltéréen az
egyéni szinten egy hullamszerl kiadasi eloszlas figyelheté meg, azaz az als6 négy tizedben a
jovedelem novekedésével jellemzéen ndének, a kovetkez6 négy tizedben jellemzéen
csokkennek, mig a felsé két tizedben Ujra nének az egy eléfizetésre jutd kiadasok.

A 4.3.1.2. pontban lefolytatott vizsgalat soran az egyes jovedelmi csoportokra vonatkozdan
kiszamitott jovedelmek és a hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok egyiittes
vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az egyes jovedelmi tizedekbe sorolt haztartasok
jovedelmik mekkora részét forditjak a hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére. A 15. abra a
haztartasok hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos teljes havi kiadasa és a haztartasok teljes
havi jovedelmének, valamint a diszkrecionalis jovedelmének aranyat mutatja be. Mivel az
NMHH kutatasai a haztartasok kotott kiadasaira vonatkozo adatot nem tartalmaznak, ezert a
diszkrecionalis jovedelem meghatarozasahoz a KSH adataibdl szamitott aranyok keriltek
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felhasznalasra (lasd 10. abra) azzal, hogy a 2025-0s év esetében a 2024-es aranyok kertiltek
beallitasra™®.

Hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok a haztartas jovedelmének
aranyaban jovedelmi tizedenként
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15. abra: Hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok a haztartas jovedelmének aranyaban
jovedelmi tizedenként
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2021-2025), és
KSH Haztartasok jovedelme és kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre dsszeallitott tablazatos
adatallomany

Az abra alapjan megallapithatd, hogy a jovedelem ndvekedésével a haztartasok a
jovedelmiiknek egyre kisebb hanyadat forditjdk hirkozlési szolgaltatasokra. Ugyanezt
allapithatjuk meg, amikor a hirkdzlési szolgaltatasokra forditott kiadasokat a haztartasok
diszkrecionalis jovedelméhez viszonyitjuk. Az abran bemutatott, a tényleges kiadasokbdl
szamitott arany az igénybevételben megmutatkozo kilonbségeket — az alacsonyabb
jovedelmU haztartasok esetén a szolgaltataspenetracio alacsonyabb — nem veszi figyelembe,
ennek ellenére a legalso jovedelmi tized kolti aranyaiban legtobbet — a diszkrecionalis
jovedelem aranyaban kifejezve kiugroé mértékben - hirkozlési szolgaltatasokra. A megfizethet6
ar meghatarozasa szempontjabdl az egyetemes szolgaltatas korébe tartozd helyhez kotott
szolgaltatasok vizsgalatara van sziikség. Ennek megfeleléen a tovabbiakban részletesen a
helyhez kotott telefon és a helyhez kotott internet szolgaltatas kiadasai és a haztartasok
jovedelme kozotti sszefliggések kerlilnek bemutatasra.

8 Tekintettel arra, hogy a vizsgélat lefolytatasakor 2025. évi, kotott kiadasokra vonatkozd KSH adatok nem
elérhetdek.
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Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos kiadasok a haztartas jovedelmének
aranyaban jovedelmi tizedenként
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16. abra: Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos kiadasok a haztartas jovedelmének aranyaban
jovedelmi tizedenként
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2021-2025)

A 16. abra a helyhez kotott telefon és a helyhez kotott internet szolgaltatasra forditott
kiadasokat a haztartas teljes jovedelmének aranyaban mutatja be jovedelmi tizedenként. Az
abran szerepld arany — figyelembe véve, hogy az egyetemes szolgéaltatasokkal kapcsolatos
kiadasok tekintetében az egyes jovedelmi tizedek kiadasai tekintetében nem voltak érdemi
eltérések azonosithatok (lasd 14. abra) — az adott szolgaltatassal kapcsolatos, az Osszes
haztartasra szamitott havi atlagos kiadas és az adott jovedelmi tizedhez tartoz6 haztartas teljes
havi jovedelmének hanyadosaként kerilt meghatarozasra.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében megallapithatd, hogy a szolgaltatassal
kapcsolatos kiadas jovedelemhez viszonyitott aranya az elsé évben (2021-ben) kiugro, az utana
kovetkez6 négy évben inkabb stabilnak mondhato, mikozben az adott jovedelmi tized
tekintetében az éves valtozasok mértéke marginalis, ami a haztartasok jovedelmének
novekedésébdl (lasd 2. abra) fakad, ez ugyanis ellensulyozta a szolgaltatassal kapcsolatos
kiadasok novekedését (lasd 12. abra).

A helyhez kotott internetszolgaltatassal kapcsolatosan elmondhaté hogy, a jévedelmi tizedek
tobbségében 2021-ben, valamint 2024-ben volt kiugré a szolgaltatassal kapcsolatos kiadas
jovedelemhez viszonyitott aranya. A 2024. év soran tobb jovedelmi tizedben megfigyelhetd, a
szolgaltatassal kapcsolatos kiadasok aranyanak ugrasszerli ndvekedése hatterében a tavkozlési
szolgaltatasok 2023-as inflaciokovetd dijemelése allhat. Ezt a jelenséget kompenzalhatta 2025-
ben a haztartasok jovedelmének névekedése, illetve a legnagyobb tavkozlési szolgaltatdk altal
vallalt 2025-6s évre vonatkozo inflaciokovetd dijemelés érvényesitésének felfliggesztése, ami
viszont magaban hordozhatja, hogy eléremutatdé moédon szamitani lehet ezen kiadasok Ujabb,
akar jelentés novekedésére a 2026-os év soran, mely novelheti a helyhez kotott
internetszolgaltatassal kapcsolatos kiadasok aranyat a haztartasok jovedelmén beldil.
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Az egyetemes szolgaltatasok korébe tartozd szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
terhekben meglévé kilonbségek vizsgalata soran a kiadasoknak a — kilonb6zd jovedelmi
szintekbe tartozd haztartasok szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos lehetdségeit jobban
tlkrozé — diszkrecionalis jovedelmekkel vald egybevetése megfelelébb mddszer, ebben az
esetben az aranyszamitas soran csak a haztartasok altal szabadon felhasznalhatd
jovedelemrész keril figyelembevételre. Ez a megkdzelités a szabalyozasi célnak is jobban
megfelel, mivel a teljes jovedelem alapu megkozelités a gyakorlatban olyan dijszinthez vezetne,
ami a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos relativ terheket a kotott kiadasok aranyaban
meglévé jelentds kildnbségek (lasd 7. abra és 8. abra) miatt nem megfeleléen tikrdzné, és a
jogosultak jelentds része szamara a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas igénybevételét
nem tenné lehet6vé.

1

9
D 4
,8%
wo% 12%
l I 28% is 8 OIQ”Q ,ols % 0.75% or,‘ 0.7% Q8%
| Tyl

17. abra: Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos kiadasok a haztartas diszkrecionalis
jovedelmének aranyaban
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2022-2025), és
KSH Haztartasok jovedelme és kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre dsszeallitott tablazatos
adatallomany

A kotott kiadasok jovedelemhez viszonyitott aranyanak eltérései miatt (lasd 8. abra) a teljes
jovedelem alapjan szamitott mutatonal nagyobb kildnbségek azonosithaték az egyes
jovedelmi tizedek kozott. Az abra alapjan az is megallapithatd, hogy a vizsgalt idészakban a
jovedelmi tizedek tobbségében a haztartasok helyzete kismértékben javult a teljes iddszakot
tekintve. A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében mind az atlag, mind a median
minimalis csokkenést mutat, a helyhez kdtott internetszolgaltatas esetében csak az atlag mutat
minimalis csokkenést, a median nem valtozott. Az abrabdl megallapithat6 az is, hogy a legalsé
jovedelmi tizedre jellemz6 relativ magasabb kiadasi kitettség a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatosan tovabbra is egyértelmden fennall.

4.3.1.4. Eléfizetési dij meghatarozasa

A Rendelet 4. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak szerint a megfizethetd ar meghatarozasa
soran a haztartasok egymashoz viszonyitott jovedelmi szintjét, és a kulonboz6 jovedelmi
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szintekbe sorolt haztartasok jovedelme és az egyetemes szolgaltatas korébe tartozd
szolgaltatasokra — helyhez kotott telefonszolgaltatasra és a helyhez kétott internet-hozzaférési
szolgaltatasra — forditott kiadasai kozotti dsszefliggéseket figyelembe kell venni. Ennek
érdekében a 4.3.1.1. pontban meghatarozasra kerillt az érintett haztartasok kore (alsd
jovedelmi tized), majd a 4.3.1.2. és 4.3.1.3. pontokban a haztartasok jovedelmi viszonyainak,
kiadasainak részletes vizsgalatara kerllt sor, amelynek eredményeként az egyes jovedelmi
tizedekbe sorolt haztartasokra vonatkozéan meghatarozasra keriilt az egyetemes szolgaltatas
korébe tartozo szolgaltatasokra forditott kiadasoknak a haztartasok jévedelméhez viszonyitott
aranya.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a megfizethet6 ar az a maximalis ar, amely
az alacsony jovedelmi vagy a kiilonleges szocialis helyzetl fogyaszté szamara is biztositja az
egyetemes szolgaltatas igénybevételét. A megfizethet6 ar tartalmaval kapcsolatos pontosabb
fogalmi keretet a Rendelet nem tartalmaz, ennek megfeleléen annak pontos tartalma jelen
vizsgalatban keril meghatarozasra. A Rendelet 4. § (3) bekezdésében rogzitett és a korabbi
pontokban részletesen vizsgalt szempontokat is figyelembe véve a jelen vizsgalatban
megfizethetdnek tekintheté az ar abban az esetben, amennyiben képes biztositani, hogy az
egyetemes szolgaltatas korébe tartozd szolgaltatasok igénybevétele az alacsony jovedelm(
vagy kilonleges szocialis helyzetl fogyasztdk, illetve haztartasaik (alsé jovedelmi tized)
szamara ne jelentsen nagyobb relativ megterhelést, mint a haztartasok dsszessége szamara. Az
egyetemes szolgaltatads korébe tartozd szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos relativ
megterhelést a korabbiakban leirt okok miatt (lasd 17. abra el6tti bekezdést) az egyetemes
szolgaltatas korébe tartozd szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok és a haztartasok szabadon
elkolthetd — kotott kiadasokon fellli — jovedelmének egymashoz viszonyitott aranya képes
megragadni. Az als6 jovedelmi tizedbe sorolt haztartasok szamara az egyetemes szolgaltatas
korébe tartozd szolgaltatds igénybevétele abban az esetben nem jelent nagyobb relativ
megterhelést, mint a tarsadalom egésze szamara, ha a szolgaltatasra forditott kiadasok aranya
a diszkrecionalis jovedelemhez képest nem magasabb, mint a haztartasok Osszességére
kiszamitott atlagos érték. Ez azt jelenti, hogy az als6 jovedelmi tizedbe sorolt haztartasok nem
kolthetik a diszkrecionalis jovedelmiik nagyobb részét az egyetemes szolgaltatas korébe
tartozo szolgaltatas(ok) igénybevételére, mint a haztartasok dsszessége.

A haztartasok jovedelmi tizedeinek és a haztartasok atlagos diszkrecionalis jovedelmének
aranyat a kovetkez6 abra mutatja be.
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Jovedelmi tizedek diszkrecionalis jovedelme a kozépértékekhez képest
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18. abra: Jovedelmi tizedek diszkrecionalis jovedelme a k6zépértékekhez képest
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok (2022-2025), és
KSH Haztartasok jovedelme és kiadasai jovedelmi tizedenként egyedi kérésre dsszeallitott tablazatos
adatallomany

Az abra kétféle kozépértékhez viszonyitva hatdrozza meg az egyes jovedelmi tizedek
diszkrecionalis jovedelmének eltéréseit. Az als6 jovedelmi tized diszkreciondlis jovedelme az
idészak végén a haztartasok 6sszességére jellemzé atlagos érték 39,1%-anak felelt meg, mely
7,3 szazalékpontos névekedést jelent a vizsgalt iddszak kezdetéhez képest, a median érték
esetében ugyanez az érték 46,2%, ahol 11,7 szazalékpontos ndvekedés valosult meg a 2022-
es évhez képest. A 18. dbra kétféle kozépértekhez képest mutatja be az egyes jovedelmi tizedek
eltéréseit. A két mutatd kozul a 4.3.1.2.1. pontban leirtak miatt a median képes jobban
megragadni, leirni a haztartasok Osszességére jellemzé jovedelmi viszonyokat, ennek
megfeleléen a megfizetheté ar megallapitasa soran is a median felhasznalasaval szamitott
mutato tekinthetd a megfelelébb kiindulasi alapnak.

Az als6 jovedelmi tizedre vonatkozéan meghatarozott aranyoknak (18. abra) és a helyhez
kotott telefon és a helyhez kotott internet szolgaltatassal kapcsolatos havi atlagos kiadasok
éves értékeinek (12. abra) felhasznalasaval kiszamithato az a havi kiadasi 6sszeg, ami megfelel
a megfizethet6ség szempontjanak, tehat az alacsony jovedelm( fogyasztd vagy a kulonleges
szocialis helyzetl fogyasztok szamara is biztositja az egyetemes szolgaltatas igénybevételét. A
szamitas ennek megfelel6en a kdvetkezd dsszefliggés alapjan tortént:

Megfizethetd ar = Also jovedelmi tized diszkrecionalis jovedelme / Haztartasok 6sszessége
diszkrecionalis jovedelmének median értéke * Szolgaltatassal kapcsolatos havi atlagos kiadas.

A szamitas eredményét a 6. tablazat mutatja be.
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Helyhez kotott telefon Helyhez kotott internet

Szolgaltatassal Als6 jovedelmi Szolgaltatassal Als6 jovedelmi
kapcsolatos tized kapcsolatos tized

EUEGRNNELES Megfizethet6 ar EUEGENNELES Megfizethet6 ar

Ft/ho
2021 n.a. 2 068 n.a. 4059 n.a.

2022 34,5% 1982 684 4447 1534
2023 27,5% 2016 555 4772 1313
2024 43,5% 2259 982 5578 2 425
2025 46,2% 2 466 1138 5733 2 647

6. tablazat: Megfizethet6é ar meghatarozasa

A haztartasok jovedelmi és kiadasi szerkezetének vizsgalata soran megallapitasra kerilt, hogy
a legalacsonyabb jovedelm( haztartasok diszkrecionalis jovedelme tekintetében felzarkdzas
tortént a legalsd jovedelmi tized vonatkozdsaban a haztartasok 0Osszeségére jellemzé
kozépértékhez képest. Mindemellett a helyhez kotott telefon szolgaltatassal és a helyhez kotott
internet szolgéltatassal kapcsolatos atlagos havi kiadas értéke egyarant jelentésen novekedett
a vizsgalt idészak soran. Ezek eredményeként, ahogy az 5. tablazatbol megallapithatd, a
helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében a megfizetheté ar az idészak egészében 555 - 1
138 Ft havi kiadasi 0sszeg kdzott, mig a helyhez kotott internet szolgaltatas esetében 1 313 -
2 647 Ft-os havi kiadasi 6sszeg koz6tt mozgott, az idészak soran ndvekvé tendenciat mutatva.

A megfizethetd ar jovdbeni alakuldsara tobb tényezd hat egyszerre. Bar a KSH fogyasztasi
csoportos arindex'® értékei a ,Vezetékes tavkodzlési szolgaltatasok” esetében az elmdilt 5 évbol
kettében arcsokkenést, harom évben pedig aremelkedést (melybdl a 2024. évi jelentdsnek
mondhatd mértékl) mutattak, a szolgaltatok dnkéntes dijemelési moratériumanak kozelgd
lejarata, a gazdasagi folyamatokat nyoman varhatéan névekvd inflacié és ennek kozvetett
hatadsa a tavkozlési dijakra, inkabb az arak emelkedésére enged kovetkeztetni a jovore
vonatkozodan. A legalsé jovedelmi decilis diszkrecionalis jovedelemmel kapcsolatos helyzete
javult, am ennek a trendnek a folytatodasat bizonytalanna teszi a 4.3.1.2.1. pontban emlitett
munkaeré-termelékenységi adatok alakulasa, illetve a legalso jovedelmi tized kiadasain belil -
a tobbi jovedelmi tized haztartasaihoz képest — nagyobb részaranyt képviseld kétott kiadasokat
alkoto arukategoriak esetében varhatod — akar jelentés — aremelkedés. Mivel a rendelkezésre
allé adatok, informaciok alapjan sem az arvaltozas jovébeni mértéke, sem az also jovedelmi
decilis helyzetének alakulasa megbizhatéan nem jelezhet6 elére, a megfizetheté ar bizonytalan
gazdasagi varakozasok alapjan torténd eléremutato korrekcidja megbizhatéan nem végezhetd
el. Ennek megfeleléen a Rendelet 4. § (1a) bekezdés b), c) és d) pontjaiban meghatarozott
elofizetési dijak értéke a 2025. évre vonatkozd adatok alapjan kerilt meghatarozasra a
kdvetkezdk szerint:

9 KSH STADAT 1.1.1.6. Fogyasztdiar-indexek az egyéni fogyasztas rendeltetés szerinti osztalyozasa (COICOP'2018)
alapjan [el6z6 év=100%)]
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— Helyhez kotott telefon szolgaltatas 6nalld igénybevétele esetén, havi eldfizetési dij:
brutté 1 138 Ft/h¢,

— Helyhez kotott internet szolgaltatas onalld igénybevétele esetén, havi eldfizetési dij:
bruttd 2 647 Ft/hé,

— Helyhez kotott telefonszolgéaltatas és helyhez kotott szélessavd internet-hozzaférési
szolgaltatas egylttes igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij: bruttd 3 785 Ft/ho.

4.3.1.5. Kiilén forgalmi dij nélkiil igénybe veheté belfoldi hivasforgalom mennyisége

A Rendelet 4. § (1a) bekezdés b) pontja szerint a helyhez kotott telefon szolgaltatas
megfizethetd aranak meghatarozasa soran az EIndknek az eldfizetési dij mellett az eléfizetési
dij ellenében kilon forgalmi dij nélkil igénybe vehet6 belfoldi hivasforgalom mennyiségét is
meg kell hataroznia.

Az egyetemes szolgaltatasnak biztositania kell, hogy az alacsony jovedelm( vagy kilonleges
szocialis helyzet( fogyasztok is igénybe vehessék a tarsadalmi és gazdasagi életben valo teljes
korG  részvételhez szikséges minimalis szolgaltatdscsomagot®. A 4.3.14. pontban
meghatarozasra kerilt az a maximalis havi dij, amely a Rendelet 4. § (3) bekezdésben rogzitett
szempontokat is figyelembe véve az alacsony jovedelm( vagy kildnleges szocialis helyzet(
fogyasztok szamara is lehetévé teszi a helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét, jelen
pontban ennek megfeleléen annak a meghatarozasara van szikség, hogy mi az a
forgalommennyiség, amely a gazdasagi és tarsadalmi életben vald részvételt az egyetemes
szolgaltatas igénybevételére jogosultak szamara képes biztositani. A jogszabalyok a gazdasagi
és tarsadalmi életben vald részvétel pontos tartalmat — az internet-hozzaférési szolgaltatastol
eltéréen — a helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében nem rogzitik. Ennek hianyaban a
kilon forgalmi dij nélkal igénybe vehetd percforgalom meghatarozasa soran kiindulasi
alapként az eldfizetdkre jellemzd atlagos forgalom mennyisége szolgalhat, és az atlagos
hasznalatnak megfelel6 mértékben lehet indokolt meghatarozni a kilén forgalmi dij nélkul
igénybe vehetd percek mennyiségét. Ennél kisebb mértékben (pl. az atlagos hasznalat
valamekkora szazalékban) meghatarozott percforgalom esetén fennall a veszélye annak, hogy
az alacsony jovedelmu vagy kiilonleges szocialis helyzetl fogyasztok gazdasagi és tarsadalmi
életben vald teljes kor( részvétele sérll (elégtelen szabalyozas). Figyelembe véve az
addicionalis forgalom elGallitasaval kapcsolatos halozati koltségek szintjét?’, valamint az
egyetemes szabalyozashoz kapcsol6do, Rendeletben rogzitett kompenzacios mechanizmust,
az esetleges tulszabalyozas (tulzott mértekben meghatarozott benne foglalt percforgalom)
gazdasagi-tarsadalmi koltsége joval alacsonyabb, mint az elégtelen szabalyozasé, ami a kilon
forgalmi dij nélkil igénybe vehet6 belfoldi hivasforgalomnak a lakossagi el6fizetdkre jellemzd
mértékben torténé meghatarozasat indokolja.

20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kddex
létrehozéasardl (Kddex) preambuluma ezzel kapcsolatban a kovetkezdképpen fogalmaz: ,(272) Az egyetemes
szolgdltatds biztonsdgi hadléként mikédik, amely biztositja, hogy legalabb egy minimdlis szolgdltatdscsomag
valamennyi végfelhasznadld, illetve megfizetheté dron a fogyasztok szamdra elérheté legyen, ha a hozzaférés hidnydbdl
addédéan szocidlis kirekesztettség veszélye dllna fenn azdltal, hogy a polgdrok nem tudnak teljes mértékben részt venni
a tdrsadalmi és gazdasdgi életben.”

21 A koltségalapu helyhez kotott és mobil végzédtetési dijbol kiindulva 1 perc hivasforgalom eldallitasanak halozati
koltsége joval 1 Ft alatt alakul.
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Az NMHH piacelemzési adatszolgaltatasaban a 2021-2024. évek kdzotti idészakra benydjtott
adatok alapjan kiszamitott, a helyhez kotott telefon hozzaféréseken a lakossagi el6fizetdk altal
lebonyolitott forgalom 96,4-98,6%-at lebonyolitd nagyobb szolgaltatokhoz kapcsoldédd
atlagos volumen mutatdkat a 7. tablazat mutatja be.

2021 95,9 6,55 14,6
2022 84,2 6,47 13,0
2023 69,8 6,67 10,5
2024 63,9 6,25 10,2

7. tablazat: Egy lakossagi el6fizet6i honapra juté havi hivasforgalom, atlagos hivashossz, hivasok
atlagos szama

Forras: NMHH piacelemzési adatszolgéltatasok (2021-2024)

A tablazatbdl megallapithatd, hogy a lakossagi eléfizetdk altal bonyolitott forgalom csokkend
tendenciat mutatott a vizsgalt idészakban, ami az atlagos hivashossz stagnalasaval és a hivasok
darabszamanak csokkenésével valosult meg. A lakossagi eléfizeték az idészak végén atlagban
mintegy haromnaponta inditottak hivast.

A vizsgalt id6szak végén az egy el6fizeti hdnapra jutd hivasforgalom atlagosan 64 percet tett
ki, a korabbiakban leirt szempontok alapjan tehat ebben a mértékben indokolt megallapitani
a Rendelet 4. § (1a) bekezdés b) pontjaban szerepld, az eldfizetési dij ellenében kilon forgalmi
dij nélkil igénybe vehetd belfoldi hivasforgalom mennyiségét.

A leirtak alapjan az el6fizetési dij ellenében kiilon forgalmi dij nélkil igénybe vehet6 belfoldi
hivasforgalom indokolt mennyisége 64 perc/h6®.

4.3.2. Medfizethet6 ar meghatarozasa - egyszeri dij csatlakozas létesitése esetén

A Rendelet 4. § (1)-(1a) bekezdésekben foglaltak alapjan a csatlakozasi dij a csatlakozas
létesitéséhez kapcsolodo egyszeri dij. A dij alkalmazéasa abban az esetben mertlhet fel, ha az
egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez haldzati végpont |étesitésére van szlikség.

A helyhez kotott szolgaltatasokat nyujtdé szolgaltatok gyakorlata a szolgaltatas
igénybevételének megkezdéséhez kapcsolddd egyszeri dijak kialakitasa tekintetében nem
egységes, a szolgaltatas inditashoz, a hozzaférési pont létesitéséhez kapcsolodd elnevezések,
fogalmak, a dijak elnevezése, a dijak mértéke és az alkalmazasi feltételek jelentésen eltérnek a
szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeiben. Ez 6sszefliggésben van azzal, hogy az egyedi
kiépitések soran a muszaki feltételek (pl. érintett haldzat technoldgiaja, kiépitendd szakasz
hossza, mlszaki megvalositasi lehetéségek, a hozzaférési haldzati szakaszon kivili esetleges
halozati modositasok szlikségessége) jelentdsen eltérhetnek egymastél, ami a koltségekben és

22 A havi atlagos forgalommennyiség szamitasa soran felhasznalt adatok a tényleges — és nem a szamlazott —
forgalommennyiséget takarjak, ennek megfeleléen az eléfizetési dij ellenében kiilon forgalmi dij nélkil igénybe
vehetd belfdldi hivasforgalom indokolt mennyisége is masodpercben értendd, és a kotelezettség késdbbi
alkalmazésa soran is a masodperc alapt mennyiség figyelembevétele indokolt.
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igy a dijakban is jelentés kulonbségeket okozhat. Mindazonaltal az altalanos szerzédési
feltételekben rogzitett informaciok még mindezeket a kilonbségeket figyelembe véve is
kevésbé tekinthetdk atlathatonak. A szolgaltatok sok esetben a létesitési dij mellett belépési
dijat is kérnek az eldfizetdktdl, a két egyszeri dij mogotti szolgaltatasok, tevékenységek
tartalma sokszor nem deril ki, illetve nem kilonll el egyértelmlen. (Az minden esetben
megallapithatd, hogy az el6fizetd — bar hozzajarul a szolgaltatd haldzatanak kiépitéséhez, vagy
teljes egészében fedezi az utolso halozati szakasz kiépitését — a halézaton tulajdonjogot nem
szerez.)

A kijelolt egyetemes — és a 10 000-nél magasabb eléfizetészammal rendelkezd - szolgaltatok
altalanos szerz6dési feltételeiben foglalt, a Rendelet 4. § (1) bekezdésében szerepld
feltételeknek megfeleld dijcsomagokban, a helyhez kotott telefonszolgaltatas és a legalabb a
Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti savszélességl helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas, valamint ezek egylttes igénybevétele esetén alkalmazott, 2026. aprilis 1-jén
hatalyos belépési, bekotési dijakat az alabbi tablazat mutatja be:

Magyar Telekom Nyrt. 5100 5100
One Magyarorszag Zrt. 11 000 11 000
KalaszNet Kft.. 12 810 12 810
TARR Kft. 12 700 12 700
ViDaNet Zrt. 14 270 14 270
PR-TELECOM Zrt. 30 000 30 000
KébelszatNet 2002. Kft. 12 700 — 30 000 12 700
Celldomolki Kabeltelevizié Kft. 20 000 - 30 000 20 000
Parisat Kft. 15 240 15 240
Naracom Kft. 20 000 20 000
VGreen Kft. 13 670 13 670
ZNET Telekom Zrt. 90 000 90 000

8. tablazat: A kijelolt egyetemes — és a 10 000-nél magasabb el6fizetészammal rendelkez6
szolgaltatok altal alkalmazott csatlakozasi (belépési, bekotési) dijak 2026. aprilis 1-jén
Forras: Szolgaltatdk altaldnos szerzédési feltételei

Abban az esetben, ha a megkeresett szolgaltatd az igényelt hozzaférési pont helyszinéhez
kdzel nem rendelkezik sajat halozattal és a kiépités jelentésebb koltségekkel jar, akkor —
amennyiben a megkeresett szolgaltatd egyaltalan befogadja az igénybejelentést — az el6fizetd
a tablazatban szerepl6knél joval magasabb dijakkal is szembesuilhet.

A dijak tartalmaval és a dijak megallapitasanak médjaval kapcsolatban korabban részletezett
bizonytalansagok miatt nem azonosithato a csatlakozasi dijaknak egy olyan egyértelm( szintje,
ami az egyetemes szolgaltatashoz tartozd csatlakozasi dij — a Rendelet 4. § (3) bekezdése
szerinti szempontok figyelembevételével torténé — meghatarozasa soran tampontként, vagy
kiindulasi alapként szolgalhatna. A 7. tablazat adataibdl az ugyanakkor egyértelmien
megallapithatd, hogy a szolgaltatdk altal jelenleg alkalmazott dijak, amelyek a 4.3.1.4. pontban
meghatarozott megfizetheto el6fizetési dijak sokszorosat teszik ki — az also jovedelmi tizedbe
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tartozo haztartasok jovedelmi viszonyait figyelembe véve (az ezzel kapcsolatos vizsgalatokat
lasd a 4.3.1.2.2. pontban) — 6nmagukban alkalmasak arra, hogy a szolgaltatasok igénybevételét
megakadalyozzak.

A Rendelet 4. §-a a csatlakozasi dij meghatarozasa soran is elsédlegesen a Rendelet 4. § (3)
bekezdésében rogzitett jovedelmi, fogyasztasi szempontok figyelembevételét irja el az EIndk
szamara. A csatlakozasi dijnak az eldfizetési dijak szamitasa soran alkalmazott moédszertannal
torténd meghatarozasara ugyanakkor a megfeleld kiadasi adatok hidanyaban nincs lehetdség,
és a kiadas egyszeri jellege miatt a csatlakozasi dijnak a haztartasokra jellemzd, rendszeres havi
jovedelmekhez és kiadasokhoz viszonyitott aranyaban torténé meghatarozasa modszertani
szempontbol sem megfeleld megoldas.

Az egyszeri csatlakozasi dij meghatarozasa soran elsédlegesen azt sziikséges vizsgalni, hogy
mi az a dijmérték, amely a legals6 jovedelmi tizedbe tartozd haztartasok szamara is lehetévé
teszi a szolgaltatasok igénybevételét. A 4.3.1.2.2. pontban lefolytatott vizsgalatok soran
megallapitasra kerdilt, hogy az als6 jovedelmi tizedbe tartozé haztartadsok havi jévedelme a
2024-es évben haladtak meg hosszabb id6 utan a kiadasukat (5. abra), de a kotott kiadasokkal
kapcsolatos raforditasok utan megmarado szabadon elkolthetd jovedelmik abszolut és relativ
mértékben is jelentésen elmarad mar a masodik jovedelmi tizedbe tartozé haztartasokétdl is.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az als6 jovedelmi tizedbe tartozd haztartasoknak nincsen
vagy alig van megtakaritasuk, illetve nem képesek egyszeri, rendkivili kiadasi tételek
finanszirozasara. Ennek megfeleléen mar egy viszonylag alacsony szinten (pl. 2-3 havi
elofizetési dijnak megfeleld Osszeg) meghatarozott dij is alkalmas lehet arra, hogy az
egyetemes szolgaltatas igénybevételére jogosultak jelentésebb korét kizarja a szolgaltatas
igénybevételébdl. Az elégtelen szabalyozassal és az esetleges tulszabalyozassal kapcsolatban
a 4.3.1.5. pontban leirtak jelen szabalyozdi dontési helyzet esetén is érvényesek, tehat —
figyelembe véve a Rendeletben régzitett kompenzacidés mechanizmust is — ebben az esetben
is igaz, hogy az elégtelen szabalyozas (indokoltnal magasabb mértékben meghatarozott
csatlakozasi dij) gazdasagi-tarsadalmi kdltsége joval meghaladja az esetleges tulszabalyozas
(indokoltnal alacsonyabb mértékben meghatarozott dij) koltségeit.

A leirtak alapjan a Rendelet 4. § (1a) bekezdés a) pontjaban foglalt dij esetében 0 Ft dijmérték
meghatarozasa indokolt.

4.3.3. Ellatatlan teriiletek azonositasa

A 4.1.2. pont rogziti az ellatatlan terlletek beazonositasa soran figyelembe veendd
szempontokat. A 4.2.2. pontban ugyanakkor megallapitasra kerilt, hogy a szolgaltatok altal
kinalt dijcsomagok foldrajzi elérhetéségének, és igy az egyes terlletek ellatottsaganak
vizsgalata cimhelyszint(i adatok hidnyaban a rendelkezésre all6 adatok oldalarél korlatokba
utkozik. Ebben az esetben a Rendelet 4. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan valamennyi
szamozasi korzet ellatatlan korzetként valé azonositasa lehet indokolt. Mindazonaltal,
amennyiben valamely szamozasi korzetben az ott szolgaltatast nyujtd legjelentdésebb, az
eléfizetdk dontd tobbségét kiszolgald szolgaltatok dijcsomagjaiban az alkalmazott dijak
meghaladjak a megfizethetd ari egyetemes szolgaltatas dijszintjét, akkor pontos,
cimhelyszint( adatok hianyaban is megallapithatd az adott szamozasi korzet ellatatlansaga.
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Ennek megfeleléen a jelen vizsgalatban sor kerilt a legalabb 10 000 ezer el&fizetével?
rendelkezd, a piaci kinalat donté részét képviseld szolgaltatdk altalanos szerzddési
feltételeiben foglalt, a helyhez kotott telefonszolgaltatas és a legalabb a Rendelet 3. § (1)
bekezdése szerinti savszélességl helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas, valamint
ezek egylttes igénybevétele esetén alkalmazott, a Rendelet 4. § (1a) bekezdésben
rogzitetteknek megfelel6 dijelemek részletes attekintésére és elemzésére.

A vizsgalat soran a Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen csak
— aszolgaltaték altalanos szerzédési feltételeiben feltlintetett,
— az egyéni el6fizetdk szamara elérhetd,
— hatarozatlan id6tartaml, az egyetemes szolgaltatason fellli szolgaltatast nem
tartalmazo
dijcsomagok kedvezmények nélkili dijai keriltek figyelembevételre.

A medfizethetd arl egyetemes szolgaltatassal vald ellatottsag feltétele, hogy a
megfizethetdség a vizsgalatot megeldzé év kezdetétdl a vizsgalat idépontjaig bezardlag
fennalljon. A helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a megfizethetéség vizsgalatakor a
dijcsomagokkal kapcsolatos havi kiadas meghatarozasa soran a megfizetheté egyetemes
szolgaltatas tartalmanak megfelel6en a 4.3.1.5. pontban meghatarozott belféldi hivasforgalmat
és az ezzel jar6 kiadasokat is indokolt figyelembe venni.

A legnagyobb szolgaltatok 2025. januar 1. - 2026. aprilis 1. kdzott elérhetd, a fenti feltételeknek
megfelelé dijcsomagjainak vizsgalata alapjan a kdvetkezék keriiltek megallapitasra:

— Valamennyi dijcsomagban az internet-hozzaférési szolgaltatas korlatlan adatforgalmat
biztosit az el6fizeték szamara, adatmennyiségtdl fliggd arazés a hazai piacra nem
jellemza.

— A Magyar Telekom Nyrt, a One Magyarorszag Zrt., a KalaszNet Kft., a TARR Kft, a
ViDaNet Zrt., a PR-Telecom Zrt., a KabelszatNet-2002. Kft., a Celldomolki Kabeltelevizid
Kft, a Parisat Kft., a Naracom Kft, a VGreen Kft. és a ZNET Telekom Zrt. altalanos
szerzédési feltételeiben nem volt azonosithatd olyan, a fenti feltételeknek megfelel6
dijcsomag, amelynek a havi el&fizetési dija legfeljebb a 4.3.1.4. pontban meghatarozott
elofizetési dijnak megfelel6 mérték lett volna.

Az elvégzett vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeiben nem volt olyan, az egyéni el6fizetok szamara nyilvanosan elérhetd, hatarozatlan
idétartamu, az egyetemes szolgaltatason fellili szolgaltatast nem tartalmazo, a helyhez kotott
telefonszolgaltatasra és/vagy a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo
dijcsomag azonosithato, amely a megfizethetéség feltételeinek megfelelt volna. Ennek
megfeleléen a vizsgalt idoszak egészét tekintve sem teljeslilt a szamozasi korzetek
ellatottsaganak megallapitasahoz sziikséges megfizethetdségi feltétel egy vizsgalt szolgaltato
és egy szamozasi korzet esetében sem.

23 A 10 000 el6fizeténél kevesebb eléfizetdt kiszolgald szolgaltatok szamozasi korzet szintl lefedettsége alacsony,
ezért, amennyiben a 10 000 eléfizeténél tobb eléfizetdt kiszolgald szolgaltatdk dijcsomagjai nem teljesitik a
medfizethetdség feltételeit, akkor az ellatatlansag megallapithato.

24 A vizsgalat idépontja 2026. aprilis 1., azaz a 2025. januar 1. — 2026. aprilis 1. kozotti iddszakra terjedt ki a vizsgalat.
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A Rendelet 4. § (4) bekezdése alapjan az EInoknek az ellatottsag vizsgalata soran a megfizethet6
aru egyetemes szolgaltatas igénybevételét biztositd allami tdmogatas meglétét is vizsgalnia
kell. Megallapithatd, hogy a hazai piacon nincs olyan tdmogatasi rendszer vagy egyéb
kozpolitikai eszkdz, amely a Rendelet 2. § 3. és 11. pontjai szerinti fogyasztok szamara akar a
fogyasztok kozvetlen tdmogatasaval, akdar mas moddon biztositand a megfizetheté aru
egyetemes szolgaltatas igénybevételét. Ennek megfeleléen e szempont alapjan nem indokolt
a szamozasi korzetek ellatottsagaval kapcsolatos megallapitasok méddositasa.

Az elvégzett vizsgalat alapjan nem volt azonosithato egyetlen olyan szamozasi kdrzet sem, ahol
a vizsgalt id6szak egészében valamennyi fogyasztoé szamara elérhetd lett volna a megfizethetd
ard egyetemes szolgaltatads, ennek megfeleléen valamennyi szamozasi korzet ellatatlanként
val6 azonositasa indokolt.
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5. Rendelet 3-4. §-a szerinti vizsgalat eredményei

5.1. Egyetemes szolgaltatas elérhetosége

A 3. pontban lefolytatott vizsgalatok alapjan megallapitasra kerilt, hogy az egyetemes
szolgaltatas elérhetdésége egyik szamozasi korzetben sem biztositott, tovabba nem
azonosithato olyan, a vizsgalat idépontjaban mar elérhetd, vagy az eléretekinté idétavon
megvalosulo allami beavatkozas, eszk6z sem, amely az egyetemes szolgaltatas elérhetdségét
a végfelhasznalok szamara biztositana.

A leirtak alapjan, a Rendelet 3. § (5) bekezdésben foglaltak alapjan Magyarorszag valamennyi
szamozasi korzetének lefedetlen szamozasi korzetként valé azonositasa indokolt.

5.2. Egyetemes szolgaltatas megfizethetosége

A 4. pontban lefolytatott vizsgalatok eredményeként az egyetemes szolgaltatas megfizethet6
ara a Rendelet 4. § (1a) bekezdésben rogzitett dijelemenként a kovetkezok szerint kerdilt
meghatarozasra:

— Egyszeri dij a csatlakozas létesitése esetén: 0 Ft;

— Helyhez kotott telefon szolgaltatas 6nalld igénybevétele esetén, havi eldfizetési dij:
brutté 1 138 Ft/hé, ahol a kilon forgalmi dij nélkil igénybe veheté belfoldi
hivasforgalom mennyisége 64 perc;

— Helyhez kotott internet szolgaltatas 6nallé igénybevétele esetén, havi eléfizetési dij?>:
brutt6é 2 647 Ft/ho;

— Helyhez kotott telefonszolgaltatas és helyhez kotott szélessavd internet-hozzaférési
szolgaltatas egyuttes igénybevétele esetén, havi elofizetési dij?6: bruttdé 3 785 Ft/ho,
ahol a kulon forgalmi dij nelkdl igénybe vehet6 belfoldi hivasforgalom mennyisége 64
perc.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem volt azonosithatd egyetlen olyan szamozasi kdrzet sem,
ahol a vizsgalt iddszak egészében valamennyi fogyasztd szamara elérhetd lett volna a
megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas, tovabba a megfizethet6 ard egyetemes szolgaltatas
igénybevételét biztositd allami tamogatas sem all rendelkezésre, ennek megfeleléen
valamennyi szamozasi korzet ellatatlan szamozasi kdrzetként vald azonositasa indokolt.

25 A havi el6fizetési dij a hazai piacra jellemzé arazasi gyakorlatnak megfeleléen korlatlan adatforgalmat biztositd
helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozik.
26 A havi el6fizetési dij a hazai piacra jellemzé arazasi gyakorlatnak megfelel6en korlatlan adatforgalmat biztosité
helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozik.
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